ALCALDD} MAYOR
m.

RESOLUCION No§ 5 G - %E‘?Qms

Por la cual se adjudica la Licitacién Pablica No. TMSA LP-10-201 8 cuyo objeto es *Contratar ol servicio
especializado de atencidn al usuario del Sistema Integrade de Transporte Piiblico — SITP de Ia ciudad de Bogotd gestionado por
TRANSMILENIO S.4. y demds actividades complementarias necesarias para desarrollar y aplicar esquemas de intervencicn basados en le
comupicacion, cultura cludadana y In pedagogia sobre el correcto uso del Sistema. *

LA DIRECTORACORPORATIVA DE TRANSM[LENEO S.A.

En uso de sus facultades legales y en especial de las conferidas por fos Articutos 11y 12 de
la Ley 80 de 1.993, el Articulo 21 de la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015, la
Resolucién Interna de Delegacion No. 374°de 19 de Junio de 2018 ydemas normas

concordantes y/

CONSIDERANDO

~ Que el proyecto de inversién de esta administracién hace parte del programa “Transparencia,
gestién pablica y servicio a la ciudadania” incluido en el cuarto eje transversal “Gobiemno
Legitimo, Fortalecimiento Local y Eficiencia® !

Que a través del presente proyecto y en cumplimiento de las politicas y principios establecidos
en el Plan de Desarrollo “Bogotd Mejor Para Todos”, TRANSMILENIO S.A. y su proyecio
Atencién al usuario, comunicacién y capacitacion del sistema de transporte Transmilenio,
implementara una serie de acciones orientadas a fortalecer la actuales y potenciales del
sistema de transporte plblico gestionado por la entidad. Dichas acciones estaran.enfocadas
en hacer efectivos los mecanismos de entendimiento permanente con los distintos plblicos
objetivos de las comunidades de zonas de la ciudad que hacen uso del sistema de transporte:

Que la ejecucién del cuario eje transversal del Plan de Desarrolic 2016-2020, reguiere
desarroliar & implementar mecanismos encaminados a fortalecer el .conacimiento det uso del
sistema y las novedades que se presentan en el mismo, con una |mportante mejora en los
procesos de atencidn al usuario y dwu[gac:on ala cmdadanla Lo anterior, con el propésito de
garantizar conocimiento, apropiacién y sentido de perienencia; asi como contar con
mecanismos efectivos de comunicacion, que adquieran una espema! relevancia en esta etapa
de trabajo, ya que sin lugar a dudas el conocimiento y buen uso del sistema permitira
transformar de forma positiva el escenario de la movilidad bogotana, generando una
construccion de confianza entre los usuarios y el sistema de transpor‘e d

Que en el marce de la estrategia integral de comunicaciones, se pretende formular, disefiar,
implementar, realizar seguimiento a la estrategia y acciones enfocadas para fortalecer Ia
divulgacion de informacion a los usuarios actuales y potenciales del sistema de transporte,
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LCALD?Q\ MAYUR
TRRNSMILENIOS B,

—
RESOLUCION Nao. DE 2018

Por la cual se adjudica la Licifacidn Publica No. TMSA-LP-10-2018, cuyo objeto es “Conwratar el servicio
especializads de atencipn al wwuario del Sistema Integrado de Transporte Pizblico — SITP de la cindad de Bogotd gestionado por
TRANSMILENIO S.A. y demis actividades complementarias necesarias para desarrollary aplicar esquemas de infervencion basados enla

comunicacidn, cultura ciudndana y la pedagogia sobre el corvecto use del Sisterma. "
i

sobre su uso y beneficios, que a mediano plazo podra aportar a la construccion de credibilidad
del sistema entre los usuarios. '

Que por otra parte, se da cumplimiento a los objetivos especificos del Proyecto de inversién
0071 “Comunicacion, capacitacion y atencion al usuario en el sistema de transporte piblico
gestionado por TRANSMILENIO S.A.™: ” Mejorar la percepcion de presencia institucional en
el sisterna, brindando acompafiamiento y apoyo a los usuarios en su experiencia con el
sistema, principalmente en las estaciones, troncales y zonas de ingreso, que apoyen la
operacion del s;stema de transporte en sus componentes troncal y zonal” . El proyecto se
enfoca igualmente a recuperar la i imagen del sistema para construir confianza en el el cual se
ha constituido como icono de la ciudad y referente mundial en movilidad urbana.”

Que la lmplementamon gradual del Slstema Integrado de Transporte Piblico ha traido un
incremento significativo en la cantidad de usuarios, quienes exigen un servicio de calidad,
digno y que mejora su calidad de vida. Bajo esta premisa, TRANSMILENIO S.A. disefia e
1mplementa diferentes estrategias que permiten ofrecer a los usuarios el sistema que
requieren, satisfaciendo sus necesidades en términos de operacion y atencidn, entendiendo
que el usuario es el eje central del Sistema. ~

Que en términos de atencién, es importante considerar aspecios relacionados con el
. acompanamiento, orlentacion e informacion en todas las etapas de la experiencia del uso del
Sistema lo que genera un impacto en la percepcién del servicio, potenciando sinergias que
fidelizan el uso y aproplacwn de! mismo y posicionan nuestra marca. ~

Que bajo este contexto através de la Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones
~de TRANSMILENIO se propone la implementacion de un esquema de operaclon en via gque
permita cubrir 1as dlferentes expectativas de los ciudadanos en materia de servicio. -
Que la flexibilidad en eI esquema comprende orientar las acciones de manera general o
segmentada es dec:lr que la ejecucidn de las mismas podra desarrollarse en todas las
estaciones y portales del Sistema o por conjuntos de estaciones de acuerdo a los intereses
de informacion de fos grupos que se pretendan intervenir. Dichas acciones estaran enfocadas
en hacer efectivos |os mecanismos de entendimiento permanente con los distintos publicos
“objetivos de las comunidades de zonas de la ciudad que hacen uso del Sistema de iransporte.
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ALCALDI WAYOR

TRRNSMILENIO . A,

RESOLUCION No. 8 5 g FEB018

Por Ia cual se adjudica la Licitacion Plblica No. TMSA-LP-10-2018, cuyo abjeto es “Contratar ol servicio
especializado de atencion al usuario del Sistema Integrado de Travusporte Piblico — SITP de I ciudad de Bogord gestionado por
TRANSMILENIO §.4. y demds actividades complementarias necesarias pava desarvollar y aplicar esquemas de intervencicn basados en lo
comunicacion, culturg ciudadana y la pedagogia sobre el correcto uso del|Sistema. ™

Que dicho esquema contempla. aspectos relacionados con la iatencién, informacion y
divulgacion en las estaciones y portales del sistema, adoptandoiun sistema de atencion
flexible que permita intervenciones durante las horas de mayor flujo de usuarios, adelantar
procesos de informacion que correspondan a cambios y novedades operativas, acciones
pedagdgicas sobre el uso del sistema y demas acciones encaminadas a mejorar Ia
satisfaccion y percepcion del usuario. La flexibilidad en el esquema también comprende
orientar las acciones de manera general o segmentada, es decir, que la sjecucién de las
mismas podra desarrollarse en todas las estaciones y portales: del sistema 0 podran
desarrollarse por conjuntos de estag’ones de acuerdo a los intereses de informacion de los
grupos que se pretendan intervenir. =

Que el Sistema Transmilenio es uno de los sistemas de transporte mas robustos de la region
compuesto por io siguiente;

COMPONENTE TRONCAL
infraestructura:
- Estaciones Sencilias 131
» Estaciones Intermedias 8
+ Poriales 9
+  Kilémetros Troncales | 114.4
*  Vagones Estructurales 362

Demanda Promedio:

¢ Lunes a Viernes 2.3 millones de viajes promedio diario

* Sabados 1,5 millones de viajes promedio diario ;
+ Domingos y festivos 0,6 millones de viajes promedio diario
* Demanda promedio diaria 1,8 millones :

COMPONENTE ZONAL

Infraestructura:

ZONAL PARADEROS ' '
LOCALIDAL PARADEROS

ANTONIO NARINO o3
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ALCALD[ MAYOE
BOGOT,
! TEANSMILENIU 5.4.

RESOLUCION No. 8 § § . BEZ018
Por la cual se adjuidica la Licitacién Pablica No. TMSA-LP-10-2018, cuyo objeto es “Contratar el servicio
especializado de atencidn al usuario del Sistema Integrado de Tramsporte Pitblico — SITP de la ciudad de Bogotd gestionade por

TRANSMILENIO 84, v dem&s artividades complementarias recesarias para desarrollar y aplicar esquemas de intervencion basados en la
c@mrzicacr’én, eultura ciudadana y la pedagogia sobre el correcto wso del Sistema. "

i BARRIOS UNIDOS 200
: | BOSA . 417

- | cAnpELARIA 29

| [crHaPNERO 281

- [ CIUDAD BOLIVAR 530

' feneamna 711

. | Fonmison - 37

| [KkennEDY 872

. [MARTIRES 151

PUENTE ARANDA Y

| | RAFAEL URIBE 270

| | sAN CRISTOBAL 340

| [sANTAFE 194

| |susa ' 715

| | TEUSAQUILLO 259

- [TunsueLTo ' 177

. |usAQUEN 851

| [USME 317

- TOTAL 8891

o Kilémetros planificados: 1.890.863.980, 78
s  Kildmetros realizados: 1.606.317.547,02

w**Dafos demanda desde 29 de septiembre de 2012 hasta 30 de junio de 2018

|
Demanda Promedio:

¢ Promedio pe?ra dias habiles: 1.412.694
s  Promedio para diz sabado: 961.295
o Promedio par’a dia fesiivos: 531.078

»=Dafos demanda mes de junic 2018

DIAGNOSTICO
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ALC;;«A.&[T MAYOR

TRANSMILEN[O S AL

RESOLUCION No. 8 5 3 B’E%m

Por la cual se adjudica ta Licitacién Pablica No. TMSA-LP-10-2018, cuyo objeto es “Contratar el servicio
especializado de atencion ol usuario del Sistema hitegrado de Transporte Pdblico ~ SITP de In ciudad de Bogotd gestionado por
TRANSMILENIO S A. y demds actividades complementarias necesavias para desarvollar y aplicar esquemas de intervencicn basados en i
comunicacion, cultura ciudadana y In pedagogia sobre el correcto uso del Sistema, ™

ATENCION AL USUARIO :

Que actualmente s& desarrolla €l proceso de atencion en el sistema@ con un grupo de jévenes
de IDIPRON, el cual tiene por objeto ofrecimiento de informacion sobre rutas, horarios,
ubicaciéon de estaciones, novedades operacionales y demas informacién relacionada con la
operacion que requiera el usuario, asi como orientacion dentro del s;istema.’

Que el grupc de atencidn en el sistema troncal esta conformado bor cienfo sesenta y tres
(163) guias y esta distribuido en las Estaciones (24) y Portales (7), dividido en dos turnos de
seis (6) horas cada uno (De 6:00 a.m. a 12:00 m y de 1:30 p.m. a 7:30 p.m.), [a presencia de
IDIPRON dentro del esquema de atencion cbedece a la obligatoriedad en cumplimiento de lo
ordenado por el Consejo de Estado - Seccidn Primera en sentencia jproferida el 11 de agosto
de 2011" en las Acciones Populares acumuladas 25000231500020020168501,
25000231600020030225101, 25000231500020030206201, 25000231500020020293101
25000231500020040033701 sentencia en lo relacignado con la orgamzamon de los usuarios
en esiaciones y portales del S:stema TransMilenio.

Que la experiencia de trabajo con IDIPRON nos indica lo siguiente:

No existe especialidad de atencién al usuario del sistema
Personal insuficiente para la demanda de informacién
Alta rotacién de guias

Alto indice de ausentismo

8 @ 9 &

Cubrimiento de Atenci'én :

GUIAS POPRTURNO DE | EsTACIONES y | VACONES (312 M PORTALES | o, capacipap
ATENCION PORTALES P ATALOREAS) CUBRIMIENTO
82 31 416 20%

intensidad Horaria de Atencidn al Usuario
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| | ALCALDIA MAYOR
‘BOGOTA BC.
TRAMSMILENIG 5.4,

RESOLUCION No.8 5 § - BE®01s

Por la cual se adjudica la Licitacién Piblica No. TMSA-LP-10-2018, cuyo objeto es "Comratar ef servicio
especializady de atenciin o usuario del Sistema Integrade de Transporte Piiblico — SITP de In ciudad de Bogoid gestionado por
TRANSMILENIO S.4. y demds aceividades complementarias necesarias para deservollar y aplicar esquemas de intervencicn basados en la
cém:‘cacién, ctdturn ciudadana y la pedagogia sobre el correcto uso del Sistema.”

| | TIEMPO (HORAS ) DE

; ATENCION REQUERIDQ EN % CUBRIMIENTO
HORAS GUIAS DE ATENCION | ESTECIONES Y VAGONES (362} Y DE ATENCION EN

| PORTALES (54 SECCIONES TIEWPO

EN PLATAFORMAS ) |
1572 | 31 6864 23%

Cargas de Atencién por Guia

NUMERO DE |

SUIAS VALDAGONES. | PROMEDIO éq;iNCION POR
USUARIOS PROM. DIA
183 308.774 2,400 usuarios

CULTURA CIUDADANA

Que fa probleméticai de desarraige, evidenciado en la falta de interés por generar lazos con el
entorno de la ciudad, se hace extensiva y afecta al Sistema Transmilenio, lo que ha generado
una Cultura Ciudadana negativa para la sostenibilidad del sistema de transporte.”

Que de hecho, algunas investigaciones muestran los siguientes resultados:

- La percepcién de los ciudadanos en cuanto a la convivencia mostré que, aunque el
comportamiento y cultura ciudadana mejorarcn a nivel general, en relacion al cuidado
de Transmilenio disminuyé en més de 2 puntos. Esto se ve evidenciado, en los
resultados de la encuesta de percepcion ciudadana de Bogota, en donde para el 2013
el 16% tenia un comportamiento de cuidado por Transmilenio 'y para el 2014,
disminuyd y solo el 14% presentaba un comportamiento de cuidado por Transmilenio.

- El nivel de satisfaccion con el sistema de transporie Transmilenio, presenta un
deteriore de|59% en el 2015. Asi mismo, de acuerdo con cifras complementarias de
satisfaccién con el servicio de transporte, solo &l 19% de los usuarios se encuentra
satisfecho con el sistema.

- Seindican ademas aspecios importantes acerca de recuperar la capacidad de cambiar
comportamigntos ciudadanos inadecuados que influyen sobre transito y transporie y
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AchaLgoiﬂ MAYOR

TRANSMILENIO S. R.

RESOLUGION No. 6 5 % GE2018

Por la cual se adjudica la Licitacién Pdblica No. TMSA-LP-10-2018, cuyo objeto es “Contratar el servicio
especializado de atencidn ol usucrio del Sistema Integrado de Transporte Piblico - SITP de la ciudad de Bogotd gestionado por
TRANSMILENIO 8.4. y demds actividades complementarias recesarias para desarvoliar y aplicey esquemas de intervencién basados en la

comunicacion, cultura ciudadana y lu pedagogia sobre el correcto uso del'Sistena. ™
i

que se deben abordar desde el proyecto, para este caso de Culiura Ciudadana en
Transmilenio, dentro de los que se encuentran: cuidado de Transmllento respeto por
las fitas para tomar buses, respeto por las normas basmas de transito, uso de
paraderos de fransporte publico, comportamiento de peatones comportamlento de
conductores.

Fuente: *Bogatd como Vamos — Encuesta de Percepeitn 2015, Investigacion de Mbwhdad £Como meforar Movitidad

de fos Bogotanos 201 6-2020, Observatoro de Movilidad? Reporfe Anual de 2014 de'!a Camara de Comercio de Bogoté
y Universidad de los Andes. :

- En encuesta de satisfaccion a Usuarios, se entrevistaron 2.769 usuarios
personalmente respecto del Sistema, teniendo en cuenta: Venta de tarjetas, Buses
Alimentadores, Seguridad, Informacion al usuario, opciones de movilidad, entre ofros.
Conciuyéndose que para disminuir las brechas entre la percepcion y comportamiento
de los usuarios respecto a la “Cultura Ciudadana”, se hace necesaric generar
camparias de comunicacion frente a: Ingresar al bus por la puerta delantera, Hacer
Filas cuando es posible, Ceder ¢l puesio a quien lo necesita, Circular al interior del
Bus, Salir contiempo a tomar el bus que lo lleva a su destino (planear su vigje), Permitir
el paso a personas que necesitan circular en el Bus, comegir a los usuarios que no
cumplen las normas bésicas de comportamiento, usar las sillas preferenciales (buen
uso sdlo para aquellos usuarios que las requieren ), ubicacién en las franjas amarilias
tanto en la puerta de parada de la estacion o portal como dentro del bus, Ingerir
alimentos dentro del sistema. |

Que TRANSMILENIO S.A., brindard a los usuarios del S|stema de transporte en los
componentes troncal y zonal las herramientas en materia de atencion, acompafiamiento,
divulgacion, formacién e informacion necesaria, sobre el funcmnamnento la manera correcta
de uso, los beneficios del mismo y todos aquellos aspectos relevantes que se requieran, los
cuales demandan un volumen de informacion importante y que deben ser ofrecidos a un
amplio numero de personas con distintas caracteristicas y condiciones; lo anterior teniendo
en cuenta las actividades logisticas necesarias para desarrollar ef pr,oceso de divulgacion”

Que la calidad del servicio al usuario estd directamente relacmnada con la gestion vy
efectividad de la gestién logistica de todos los integrantes del proceso flujos de informagcion,
de materiales, de productos informativos, etc. ;

Que el servicio al usuario abarca diversas actividades que tienen lugar antes, durante y
después del servicio. Desde una perspectiva logistica, debe asegurar y proporcionar,
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| A_L_-:ALDU}\ MAYOR
) BOGOTA D.C.
TRAMSMILEMIO 5.4,

RESOLUCION No. § 5 9 - pEZ018

Por la cuai se adjudica la Licitacién Piblica No. TMSA-LP-10-2018, cuyo objeto es "Contratar el servicio
especializado de atencidn af usuarto del Sistema Integrado de Transporse Piblico — SITP de Ia ciudad de Bogotd gestionada po¥
TRANSMILENIO 5. 4. v demis actividades complementarias necesarias pava desarrollar v aplicar esquemas de intervencion basados en la
comunicacion, cultura ciudadana y la pedagogta sobre el correcto uso del Sistema. ™

eficientemente, los; siguientes elementos: disponibilidad de existencias de material POP,
gestidén de pedidos internos, precisién en la informacién, transporte, envios y entregas de
material y productos informativos. Para ello, es necesario la maxima flexibilidad y coordinacion
de todos los elementos que componen la logistica operativa del servicio al usuario en el
sistema. / '

Que asi mismo, y con el proposﬁo de contar con herramientas eficaces en los procesos de
atencion, acompanamlento informacién y divulgacién sobre cambios operacionales y
novedades del Sistema, se considera necesaric contratar los servicios de una empresa para
el apoyo a la gestidn al proceso de atenci6n al usuario en el sistema, en el monitoreo de las
actividades del personal dispuesto para la Atencion al Usuario; atencion, acompafamiento,
informacién, orientacion, y divulgacidn perscnalizada en el Sistema de Transporte Pablico de
Bogota en sus dos componentes:

Que con esta contratacion se apoya la ejecucion y el cumplimiento de las tareas relacionadas
con el apoyo adminisirativo y operativo permanente, y la actualizacién constante de las
_herramientas para;el proceso de implementacion, divulgacion y pedagogla del Sistema
TRANSMILENIO asf como &l cumplimiento al eje estructurante “Bogotd mejor para todos™

Que pre\namente se ha analizado la conveniencia y justificacion del proceso y que se
encuentran debidamente elaborados los estudios, documentos previos y el pliego de
condiciones a que hace relacion el articuio 25 numeral 12 de la Ley 80 de 1993, en
concordancia con los articulos 2.2.1.1.2.1.1. y ss del Decreto 1082 de 2015, los cuales fueron
adelantados por la Subgerencia de comunicaciones y atencion al usuario de TRANSMILENIO
S.A., para confratar, el siguiente objeto: “Contratar el servicio especializado de atencion al
usuario del sttema Integrado de Transporte Publico —~ SITP de la ciudad de Bogotd
gestionado por TRANSMILENIO S.A. y demés actividades complementarias necesarias para
desarrollar y apﬁcla}' esquemas de intervencion basados en la comunicacion, cultura
ciudadana y la pedagogfa sobre el correcto uso del Sistema.” -

Que de conformidad con la cuantia del presente proceso y lo dispuesto por el numeral 1° del
articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 se adelantd el mismo mediante la modalidad de Licitacion
Puablica, en concordancia con lo dispuesio en el Capitulo 2 - SUBSECCION 1 Licitacién
Pliblica’, sefialado en el articulo 2. }‘l .2.1.1.2 del Decreto 1082 de 2015 y demas normas que
lo reglamenten o complementen.
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ALCALDD) MAYOR
TRANSMILEN[B S A,

RESOLUCION Nob 59 Déﬁzms

Por la cual se adjudica [a Licitacién Piblica No. TMSA-LP-10-2018, cuyo objato es “Contratar el servicio
especializado de atencion al usuarie del Sistema Integradp de Transperte Piiblico — SITF de la ciudad de Bogotd gestionado por
TRANSMILENIO 5 4. y demds actividades complementarias necesarias para desarvollar y aplicar esquetnas de intervencion basardos enla
comumicacion, cultura ciudadana y la pedagogia sobre el corvecto uso del Sistema.”

Que teniendo en cuenta la naturaleza del objeto a contratar y de acuerdo a lo dispuesto en la
Ley 1150 de 2007, numeral 1 del articulo 2° {modificado por el articulo 219 del Decreto ley
019 de 2012) y el Decreto 1082 de 2015, TRANSMILENIO S.A., se desarrollara el tramite
contractual mediante el Procedimiento de Licitacion Publica. :

Que en cumplimiento a lo dispuesto por e! articule 8° de |la Ley 1150 de 2007 en concordancia
con ef articulo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreio 1082 de 2015, se publicé en la plataforma SECOP Il
www.colombiacompra.gov.co/secop-ii el aviso de convocatoria, el estudio previo, el proyecto
de pliego de condiciones y demas documentos previos del p /;esente; proceso durante los dias
comprendidos entre el dia 11/al 25de septlembr de 2018: :

Que mediante Resolucion No. 593/ del 28.de Septlembre/de 2018;1a Directora Corporativa de
TRANSMILENIO S.A. dispuso la apertura del proceso de Seleccién de la Licitacién Publica
No. TMSA-LP- 10/ de 2018, cuyo objeto es la “"Contratar ef servicio especializado de atencién
al usuario“del Sistema Integrado de Transporte Publico — SITP de la ciudad de Bogota
gest;onado* por TRANSMILENIO S.A. y demas actividades complementarias necesarias para
desarrollar y aplicar esquemas de intervencién basados {,en la comunicacion, culfura
ciudadana y la pedagogia sobre el correcto uso del Sistema.”, con un presupuesto oficial de
CUATRO MIL DOSCIENTOS DOCE MILLONES SETENTAY C ATRO MIL TRESCIENTOS
SETENTA Y UN PESOS MONEDA LEGAL COLOMBIANA{$4.212.074.371),”INCLUIDO
IVA,”suma que comprende todos los costos directos e indirectos, asi como los impuestos y
demas gastos a cargo del coniratista, incluidos todos los gastos impuestos, deducciones y
retenciones a que legalmente haya lugar, asi como los generados con la estudio y
presentacion de la propuesta, la ejecucion del contrato y la liquidacién del mismo, el cual se
encuentra amparado con los certificados de disponibilidad presupuestales No. 201809 — 2656
y 201802 — 2661 ambos del 12 de Septiembre del 2018, expedido por la Subgerencia
Econdmica, con cargo a los rubros presupuestal de comunicacién, capacitacion y atencién al
usuario en el sistema de transporte publico gestionado TMSA, identificado con el cédigo
341150742007100 y culiura ciudadana en el sistema de transptye publico gestionado por
Transmilenio S.A. , identificado con el codlgo 341150218008700.

Que de conformid /ad con el cronograma del proceso de seleccién, el dia 114de octubre de
-2 8/ las 09:007a.m. se cerrd el proceso y se realizé |a diligencia de cierre y apertura de las
oferias mediante la plataforma SECOP [, en el cual se presentaron los siguientes

AN (5T B245870-60

proponentes:
! BOG@TA /
e S e A  MEJOR

et finea 452530 : | PARA TODOS pagma g de 14
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LEALDIA HATOR

TRANSMILENIO 5.A.
RESOLUCION No. 6 5§ & - oES018

Por la cual se adjudica [a Licitacién Piiblica No. TMSA-LP-10-2018, cuyo objeto es "Contratar ol servicio
especializade de atencion al usuario del Sistema Integrado de Transporte Piblico — SITP de In ciudad de Bogotd gestionado por
TRANSMILENIO 5.4, v demds actividades complementarias necesarias para desarrollar y aplicar esquemas de intervencidn basados en la
conumicacion, cultura ciudadana y Ia pedagogia sobre el correcto uso del Sistema. ™

CONSORCIO ALPHA I
Conformado por: P
O &P INGENIERIASAS-70%
ECOFLORASAS. ~-30%/

Que de conformidad con o actuado dentro de la diligencia de cierre del proceso y segun las
condiciones establecidas en el Pliego de Condiciones Definitivo, la entidad procedio a realizar
la verificacién del cumplimien{o de los requisitos habilitantes del proponente.

Que el documento de verificacion preifiminar de los requisitos habilitantes de caracter juridico,
técnico y financiero, asi como la evaluacion de los factores ponderables por parte del comité
evaluador respecto del proponente que se enconiraba habilitado, se publicd en en la pagina
voww, colombiacompra.gov.co plataforma SECOP 1l el dia 17“de octubre-de 201 , GUYO

resultado fue el siguiente:

' EVALUCION EVALUGCION EVALUACION
No ; OFERENTE JURID]CA_ | FINANCIERA TECHNICA
9 ) CONSOQRCIQ ALPHA i HABILITADA/ HAB!I__ITADA/ HABILITADE
REQUISITOS PONDERABLES
; X ANEXA CARTADE
RECURSO HU?’\.-'IANO ADICIONAL GOMPROMISO SN PUNTAJE
1 DIRECTOR BE PROYECTO Y 3 ANFITRICNES
E Sl 30
TIPFC 2 :
1 DIRECTCR DE PROYECTO Y 1 ANFITRION 0
1TIPO 2 :
' L ANEXA CARTA DE
MAYOR EXPERIEB?IC_IA SUPERVISORES " COMPROMISO S/N PUNTAJE
DOCE SUPERVISOREES CON TRES ANCS DE s 25
EXPERIENCIA :
SEIS SUPERVISORES| CON TRES ANOS DE 0
EXPERIENCIA
TRES SUPERVISORES CON TRES ANOS DE 0
EXPERIENCIA

Faetida Extorado No. 5976
Edificio Elemenic - Tore 1 Fiso
PRIIET) 2203000

FAK: (BT 324887 0-80

Cédiga pestal 119071
wrsiimnsmlieniogoves |
Informatién: finea 4823204

BOG@TA
MEJOR
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ALCALD[:k MAYOR
mﬁm.

RESOLUCION No.8 3 9 - 5018

Por la cual se adjudica la Licitacién Publica No. TMSA-LP-10-2018, cuyo objeto es “Conratar el servicio
especializado de atencion al usuario del Sistema Integrado de Transporte Piblico — SITP de la ciudad de Bogotd gestionado por
TRANSMILENIO S.A4. y demnds actividades complementarias necesarias para desarrollar y aplicar esquemas de intervencidn basados enla
comunicacion, cultura ciudadana y la pedagogia sobre el correcto uso del Sistema. ™

- PROTECCION A LA INDUSTRIA A PUNTAJE
SERVICIOS NACIONALES si ; 10
SERVICIOS NACIONALES Y EXTRANJEROS |
SERVICIOS EXTRANJEROS : 0

PERSONAL CON DISCAPACIDAD égfnﬁgalggs[:ﬁ | PUNTAJE
ENTRE 1Y 30
ENTRE 31'Y 100
ENTRE 101 Y 150 ' 0
ENTRE 151 Y 200 '
MAS DE 200

FACTOR ECONOMICO ' PUNTAJE

Numeral 2.2. Forma de evaluacion econdémica. 34

NOTA: La Evaluacion pormenorizada se encuentra publicada en el SECOE’ Ii.

Que durante el termlr}o der, /as[ado de los inform B/e.s de verificacidn de los requisitos, el cual fue
entre los dias del 18 al 247de octubré de 201 | proponente ni intéresados hicieron uso de

su derecho de contradiccion y subsanacion.

Que previo a la publicacién correspondiente del informe de evaluacian definitivo para el
presente proceso de seleccidn, el m:smo fug lleyado al Comité de Contratacién y Adjudicacién
‘de TRANSMILENIO S.A. el dia 22-8e octubre’de 20187 ¢l cual recomendo o siguiente: “Se
recomienda a la competente confractual que en atenc;on a lo indicado en el Pliego de
Condiciones Definitivo de la Licitacion Publica TMSA-LP-10-2018, y al informe de evaluacién
definitiva se adelanfe la Audiencia Pablica de Adjudicacion, para de esta manera obtener ef
orden final de elegibifidad, cumpliendo con los principios y deberes de la contratacion estatal”

Aumiida Elidorade Mo 8% - T8
Fdificio Elernentp ~Torre 1 Fiso §
PEX ETY 2203000

FAC {57 3248870-80

i BOﬁ@T .
e 'MEJOR

Informacion, g 4323203 © PARA TODOS »agina 11 de 14




ALCALDU}‘ MAYOR
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RESOLUCION No :E 2018

Por la cual se adjudica la Licitacién Piblica No. TMSA-LP-10-2018, cuyo cbjeto es "Contratar el servicio
especializado de atencibn al usuario del Sistema Integrade de Transporte Piblico — SITP de la ciudad de Bogotd gestionado por
TRANSMILENIO S.A. y demds actividades complementarias necesarias para desarrollar y aplicar esquemas de intervencién basados en la
cbmnicacién, cultura cludadana y la pedagogia sobre el corvecto uso del Sistema. ™

Que tenlendo eh cuenta.que no se formularon observaciones al informe de evaluacion, el dia
26’6:3 octubre/de 20187 TRANSMILENIC S.A., publicd nuevamente el informe de veraflcacmn
definitivo de los requ;sﬁos habiiitantes, asi como la evaluacion de los factores ponderables por
parte del comité evaluador, teniendo en cuenta la propuesta habilitada juridica, financiera y
técnicamente, cuyoi resultado fue el siguiente:

: EVALUCION | EVALUCION | EVALUACION
No . ! OFERENTE JURIDICA | FINANCIERA TECNICA
1 "CONSORCIO ALPHA Il HABILITADA~| HABILITADAX | HABILITADA~

Que teniendo en cuenta la propuesta habilitada juridica, financiera y técnicamente, se
procedid a evaluar los factores ponderables, cuyo resultado fue €l siguiente:

- PUNTAJE FACTOR | PUNTAJE FACTOR PUNTAJE
No OFERENTE TECNICO ECONOMICO TOTAL
1 | CONSORCIO ALPHA II 65 34 95"

NOTA: La Evaluaciéri pormenorizada se encuentra publicada en el SECQOP.

Que en cbnsecuenéia de lo anterior, et dia 2948 Octubrede 201841 las 09:004m. se realizd
la audiencia que decide sobre el proceso, tal y como consta en el acta publicada en la
plataforma SECOP |l.

Que en atencién al procedimiento antes enunciado y fos pasos alli proyeciados, se obtiene la
siguiente conclusidn: "Elf comité evaluador recomendé a la ordenadora del gasfo la
LICITACION PUBLICA No. TMSA-LP-10 DE 2018 cuyo objeto consiste en “Coniratar el .
servicio espec:ahzado de afencidn al usuario del Sistema Integrado de Transporte
Publico — SITP de la ciudad de Bogota gestionado por TRANSMILENIO S.A. y demdas
actividades complementarfas necesarias para desarrollar y aplicar esquemas de
intervencién basados en la comumcac:on, cultura ciudadana y la pedagogia sobre ef
correcto uso del Slurstema debera ser adjudicado al proponente CONSORCIO ALPHA '
por fa suma de CUATRO M.'L DOSCIENTOS DOCE MILLONES SETENTA Y CUATRO MIL
TRESCIENTOS SETENTA Y UN PESOS MONEDA LEGAL COLOMBIANA
($4.212.074.371), 4nclmdo IVA/ incluidos fodos los gastos, impuestos, deducciones y
retenciones a que legalmente haya lugar.”

Averidz Eidorado No. 88 -78
Edifici Eletmento - Tome 1 Plsa §
PEX (5T 2203000

FAX: (57) 324027030

BOG@?A
Ciampost int MEJOR

tofoh - -cson inea 3823304 - ' PARA TODOS paging 12 de 14




Fuerida Eidotids No, 8378
Edificia Slemento - Yore 1 Plso §
PEX {37) 2203000

FRAN: (57 324087080

Cédige postal: 141071

v Rneileno.gones

ALCALD( MAYOR
‘BOGOT.

TRANSMILENIU S A

RESOLUCION No 8 5 9 5 9 2018

Por la cual se adjudica la Licitacién Publica No. TMSA-LP-10-2018, cuyo objeto es “Contrarar ef servicio
especializado de atencidn al usuario del Sistema Integradp de Transporte Piiblico - SITP de la ciudad de Bogotd gestionado por
TRANSMILENIO S.A. y demds actividades complementarias necesarias para desarvollar y aplicar esquemas de intervencidn busados enla
cormmricacion, cultura ciudadana y In pedagogin sobre el correcto uso del Sf.frem ?

Que en atencidn al andlisis antes expuesto la ordenadora del gasto iacogié la recomendacién
antes emitida y en consecuencia adjudicé la Licitacién Pblica TMSA LP-10-2018.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERé ADJUDICAR la Licitacion Publica No. TMSA-LP-10-2018 cuyo objeto
consiste en “Centratar el servicio especializado de atencion al usuario del Sistema
Integrado de Transporte Piblicc — SiTP de la ciudad de Bogota gestionado por
TRANSMILENIO S.A. y demés actividades complementarias necesarias para desarrolfar
y aplicar esquemas de intervencion basados en la comunicacion, cultura ciudadana y
fa pedagogia sobre el correcto uso del Sistemna.” a CONSORCIO ALPHA 1l por un valor
de CUATRO MIL DOSCIENTOS DOCE WMILLONES SETENTA Y CUATRC ML
TRESCIENTOS SETENTA Y UN PESOS MONEDA LEGAL COLOMBIANA
($4.212.074.371), Incluido IVA, y todos los gastos, impuestos, dedlicciones y retenciones a
que Iegalmente haya lugar., suma que comprende el IVA y todos los costos directos e
indirectos, asi como los impuestos y demas gastos a cargo del contratlsta

ARTICULO SEGUNDO: La presenie adjudicacién cuenta cc;n los Cerlificados de
Disponibilidad Presupuestales No. 201809 — 2656 y 201809 — 2661 ambos del 12 de
Septiembre del 2018, expedido por la Subgerencia Econdémica, :con cargo a los rubros
presupuestal de comunicacion, capacitacion y atencion al usuario en el sistema de transporte
publico gestionado TMSA, identificado con el codigo 341150742007100 y cuffura ciudadana
en el sistema de transporte publico gestionado por Transmilenio S A. , identificado con &l
cbodigo 341150218008700.

ARTICULO TERCERO* Noitificar la presente adjudicacion conforme;a las normas del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.i

ARTICULO CUART@: Publicar el presente acto adminisirativo en el Portal Unico de
Contratacion — SECOP . :

ARTiCULO QUINTO‘/Esta Resolucion tiene caracter de irevocable y es vinculanie para
TRANSMILENIO S.A. y para el Contratista seleccionado, segin lo establemdo en el articulo
9° de la Ley 1150 de 2007.

' s0GO T4
'MEJOR

efostnacion: finea 4523204 " PARA TODOS paging 13 de 14




ALCA Df}k MAYOR
BOGOTA. D.C.
TRANSMILENIG S.A.
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. o, 6 kG . =5
RESOLUCION No. ~ * DE 2018

Por la cual se adjudica la Licitacion Pdblica No. TMSA-LP-10-2018, cuyo objeto es “Conraiar el servicio
especinlizado de atencidn al usuario del Sistema Integrado de Transporie Piblico — SITP de la ciudad de Bogotd gestionado por
TRANSMILENIO S.A. y demids actividades complementarias necesavias pava desavrollar y aplicar esquemas de intervencidn basados er la

comunicacion, cultura chudadana y In pedagogia sobre el correcta uso del Sistema.”

ARTICULO SEXTO:/La presente Resolucion de Adjudicacion, rige a partir de la fecha de su

expedicién, y contra la misma no procede recurso alguno del Procedimiento Administrativo.

Dado en Bogotd, alos 2 8 001 2018

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

MARIA CLEMENCIA PEREZ URIBE ~
Directora Corporativa - TRANSMILENIO S.A.

'Ordzenador del Gasto — Resolucion No. 374-de 19 de junio de 2018/

2 aﬁs *
Efaborg: Lemnin Lesndre Triges # Abogado Contrafista de la Direscidn Corporatieg...

Fevisd: Faola Femanda Belirdn 4 Abogado Confratiste de la Direceidn Corporativa

Fevigd: Jorge Hemando Pardo # Frafesional Especializado de la Direccidn Gamora.n"i}./

Aveirda Eldero Mo, 69 -76

Edificio Elemente - Toma 1 Piso 3

FaX (51 2303066

FAX: {57) 324987020
Cétige postal: 111071
ey ransmienio.gov.or
infontiacibn; fines 4825304

NOTIFICACION PERSONAL

Mediante el presente eserito se deja constancia de la notificacién personal
del acte administrativo mediante el se ADJUDICA LA
LICITACION PUBLICA TMSA LP-1042618 (Resolucidn _ de
2018), al(a) sefior(a) R
mayor de edad, con Cedulz De Ciudadania de

Notificado(a):

Notificador:
Profesional Direccidn Corporativa

Octubre”  de 2018

Al netificado se entrega copia de la Resolucién de 2018, «

BOG@?A
MEJOR
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