OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

TRANSMILENID

N° INFORME: OCI-2019-019

PROCESO/ACTIVIDAD REALIZADA: Informe Pormenorizado del Estado del Sistema
de Control Interno de TRANSMILENIO S. A. Ley 1474 de 2011 con corte a febrero 28 de
2019.

EQUIPO AUDITOR: Luz Marina Diaz Ramirez
OBJETIVO:

Verificar el grado de avance de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG en el marco de los Decretos 591 de 2018, 1499 de 2017, en virtud de la
dimension de Control Interno y en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 a fin de identificar
oportunidades de mejora y recomendaciones que permitan fortalecer la efectividad de
los controles en el proceso de implementacion del MIPG.

ALCANCE:

En concordancia con los lineamientos publicados en la pagina web del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, derivados del proceso de implementacion
del MIPG definido en el Decreto 1499 de 2017, en relacion con el objetivo del presente
informe para el periodo noviembre de 2018 a febrero de 2019, el alcance del presente
informe se define de la siguiente manera:

1 Seguimiento a los resultados obtenidos en la verificacion realizada al corte de octubre
de 2018, asi como a las recomendaciones y observaciones presentadas por la Oficina
de Control Interno, a la Gerencia General y a la responsable de Sistema de Control
Interno de la Entidad, mediante el memorando con radicado 2018IE9499 del 13 de
noviembre de 2018.

Verificacion de avances en la realizacion de los Autodiagnosticos.

Verificacion de los avances institucionales en la implementacion del MIPG, articulado
con el MECI, dado que este ultimo esta estructurado como una dimension dentro del
modelo, y a través de ésta se debe analizar el ciclo de gestion completo.

= =4

CRITERIOS:

f Decreto 1499 de 2017 Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema
Establecido en el articulo 133 de la ley 1753 de 2015.

1 Decreto 648 de 2017 Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamento Unico del Sector de la Funcion Publica.
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1 Manual Operativo Sistema de Gestion Modelo Integrado de Planeacién y Gestion V
2.0.

{1 Lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica para elaborar el
Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno publicados en la pagina web
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/preguntas_frecuentes.html.

1 Decreto Distrital 591 de 2018 Por medio del cual se Adopta para el Distrito Capital,
el modelo Integrado de Planeacion y Gestion Nacional y se Adoptan otras
Disposiciones.

1 Guia de Armonizacion de la Norma Técnica Distrital i NTD-SIG001:2011 con el
Modelo Integrado de Gestion y Planeacion i MIPG con fecha de diciembre de 2018.

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO:

A partir de los lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica - DAFP, para elaborar el Informe Pormenorizado de Control Interno al 28 de
febrero de 2018, la Oficina de Control Interno realizo las siguientes actividades:

{1 Solicitud a la Oficina Asesora de Planeacion - OAP, dependencia encargada de la
implementacion del MIPG, de algunos registros asociados a informacion registrada
en el presente documento y utilizadas por la Oficina de Control Interno para la
presentacion del Informe.

1 Verificaciébn de la creacion del Comité institucional de Gestion y Desempefio y
seguimiento a la ejecuciéon del Comité Institucional de Control Interno.

1 Verificacion de la realizacion del andlisis de las brechas frente a los lineamientos de
las politicas del MIPG en la Entidad.

1 Verificacion del cumplimiento al cronograma de implementacion del MIPG.

A continuacion, se describen los resultados de la verificacion efectuada:

1. Institucionalidad del Sistema de Gestion y del Sistema de Control Interno

Sobre el cumplimiento de las acciones para la definicion y/o actualizacion de la
institucionalidad del Sistema de Gestidn, se tiene lo siguiente:

1 En cuanto a las recomendaciones efectuadas por la Oficina de Control Interno,
mediante el Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno con corte a 31 de
octubre, con codigo OCI-77-2018, enfocadas a adelantar todas las acciones
tendientes para dar inicio a la implementacion del Modelo Institucional de Planeacion
y Gestidon - MIPG en el marco del Decreto 1499 de 2017, se tiene que la Entidad se
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encuentra en proceso culminar el trdmite de formalizacion de la resolucion interna que
reglamenta la creacion del Comité Institucional de gestion y Desempefio. Lo anterior
con el fin de dar cumplimiento al Decreto 591 de 2018 en su articulo 9°.

2. Actividades adelantadas sobre la implementacion del MIPG para las siete

Dimensiones en el periodo junio a octubre de 2018.

A partir de las siete (7) dimensiones del MIPG (Talento Humano, Direccionamiento
Estratégico y Planeacion, Gestion con Valores para el resultado, Evaluacion de
Resultados, Informacion y Comunicacion, Gestion del Conocimiento y Control Interno) y
las 17 politicas, al corte del presente informe, se presentan los avances obtenidos en las
diferentes dimensiones:

Dimensién No 1 de Talento Humano.

T

Se dio continuidad a la socializacion y actividades de interiorizacion del codigo de
Integridad dirigidas a todos los colaboradores de la Entidad; actividades que fueron
llevadas a cabo mediante correos masivos, carteleras virtuales, fondos de pantalla, e
intranet.

Al corte del mes de febrero de 2019 y de acuerdo con lo reportado por la Direccion
Corporativa, se ha ejecutado el 100% de lo planeado para el periodo, en el Programa
Institucional de Capacitaciones.

El plan anual de Bienestar arrojo6 como resultado de cumplimiento al corte de
diciembre 31 de 2018 un avance del 100%. Para los meses de enero y febrero de
2019, se cuenta con una ejecucion del 100% de las actividades de bienestar
planeadas, dentro de las que se desatacan: incentivos de cumpleafios a trabajadores,
entregas de bonos con el 50% de descuento para adquirir servicios del portafolio de
la Caja de Compensacion, afiliaciones a gimnasio, festival de bolos, entre otros.

La entidad cuenta con un programa de pre-pensionados mediante el cual se realiza
cada dos (2) afios un taller con los trabajadores proximos a pensionarse, para la
vigencia 2019, se planea atender 25 trabajadores en el mes de agosto.

Por otra parte, en el PAAC 2019 se tienen establecidos compromisos tendientes a la
interiorizacion de los valores, codigo de integridad y comportamientos deseados.
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Oportunidad de mejora

1 Falta formalizar las Politicas de Gestion Estratégica del Talento Humano, y la de
integridad, asi como completar el autodiagndstico a propoésito de dicha Politica.

1 La entidad no cuenta con evidencias que permitan establecer el grado de
interiorizacion del cédigo de integridad por parte de los funcionarios y demas
colaboradores.

Dimension No 2 Direccionamiento Estratégico y Planeacion

1 Mediante el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno del 27 de
diciembre de 2018, la Oficina Asesora de Planeacion realizo sensibilizacion al cuerpo
Directivo, integrantes del comité, sobre los avances y articulacion del MIPG con el
SIG.

1 Al corte del presente documento, la Entidad ha realizado diferentes actividades para
la actualizacion de la Plataforma Estratégica (mision, vision, objetivos, metas Plan de
Desarrollo, entre otros), lo cual evidencia enfoque hacia la Planeacién Institucional.

1 En la intranet de la Entidad, se mantiene publicada informacion acerca de la
articulacion del MIGP con el SIG.

1 La Oficina Asesora de Planeacion se encuentra adelantando el cuestionario del
FURAG a partir de las herramientas e instrumentos definidos por el Departamento de
la Funcién Publica-DAFP, para ser presentado a mas tardar el 15 de marzo en
cumplimiento a la circular externa 002 de 2019 del DAFP.

1 LaEntidad se encuentra en proceso de actualizacion de la metodologia para la gestion
del Sistema de Control de riesgos, lo cual incluye la actualizacion de lineamientos
para el tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos y la actualizacion de los
mapas de riesgos (gestion y corrupcién) para todos los procesos.

1 De otra parte, la Oficina Asesora de Planeacion, present6 al Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno del 27 de diciembre de 2018, un borrador de la
Politica de Administracion del riesgo.

1 Mediante mesas de trabajo con las diferentes dependencias fueron actualizados los
planes de accion para la vigencia 2019 con la asesoria de la Oficina Asesora de
Planeacion, considerando las recomendaciones de la Oficina de Control Interno y los
formalizé mediante la publicacion en la Intranet. De igual manera, fue actualizada la
bateria de indicadores definidos en el cuadro de mando integral para la vigencia 2019
la cual cuenta con indicadores de eficiencia, efectividad y eficacia, y las fichas técnicas
de los mismos evidencian un sistema de medicion y seguimiento estructurado. Se
tiene que todas las dependencias y procesos cuentan con la actualizacion del cuadro
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de mando integral alineado en su mayoria, a los diferentes planes de accion.

1 De acuerdo con la informacion aportada por la Oficina Asesora de Planeacién, con
corte al 28 de febrero de 2019 se realizé contratacion para apoyar la actualizacién de
la Plataforma estratégica, dentro de lo que se ha adelantado lo siguiente: Entrevistas
con diferentes integrantes de las areas de la entidad, reuniones, con el equipo
directivo y reuniones con las dependencias.

1 A partir de la expedicion de la Guia de Ajuste del Sistema Integrado de Gestion
Distrital y su respectivo plan de accion para la implementacion del MIPG por parte de
la Secretaria General el 23 de enero de 2019, fue revisado y ajustado el Plan de
trabajo que se adelantara para implementar el Modelo en la Entidad.

1 Se formularon y publicaron las estrategias del Plan Anticorrupciéon y Atencion al
Ciudadano 2019 en la pagina web de la entidad, de igual forma, fue actualizado el
PETI.

Oportunidades de Mejora

! Formalizar la Politica de Administracion del riesgo, considerando que se contemple,
entre otros: el objetivo alineado con el plan estratégico de la entidad, alcance, forma
de tratar los riesgos, el monitoreo y revision por lineas de defensa, periodicidad del
seguimiento, nivel de aceptacion del riesgo, nivel para calificar el impacto, andlisis del
contexto interno y externo de la Entidad.

1 Culminar la actualizacién de la metodologia de riesgos, asi como definir y programar
jornadas de sensibilizacion en todos los niveles de la organizacion y establecer
mecanismos que permitan evidenciar el grado de interiorizacion a todos los
colaboradores y funcionarios tanto de la politica de Administracién del Riesgo como
de la nueva metodologia.

1 Culminar la actualizacion de la Plataforma Estratégica de la Entidad, y garantizar que
en todos los niveles de la Entidad, sea socializada e interiorizada.

Dimension No 3. Gestion con valores para resultados

1 En materia de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

La Oficina Asesora de Planeacion, efectuo el reporte oportuno del seguimiento de
los proyectos de inversion asociados al cumplimiento del Plan de Desarrollo.
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Los reportes corresponden a los periodos Octubre 2018 a febrero 2019,
registrando la informacién de Metas e Indicadores PDD y Metas de Inversion en
sus componentes fisicos y presupuestales las cuales fueron también incluidas en
los planes de accion. Finalmente es importante mencionar que se llevaron a cabo
reuniones particulares con cada dependencia responsable de reporte de proyectos
de inversion, con el fin de revisar metodologias de célculo e identificar
oportunidades de mejora en los reportes periddicos.

La Oficina Asesora de Planeacion, junto con la Direccion Corporativa, lideraron
la puesta en marcha del Presupuesto del afio 2019, incluyendo lo pertinente al
Plan Operativo Anual de Inversiones. Este presupuesto fue aprobado, por el
Gobierno Distrital, la Junta Directiva y el CONFIS.

De otra parte, en conjunto con las DireccionesCor por ati vas y de TI C
cabo el cargue de |l a informaci-n en el m- di
el registro, administracion, seguimiento y control del plan de adquisiciones.

En relacion con la Gestion Ambiental, se ha trabajado en la estructuracion del
componente tecnoldgico de la licitacion fase V y se obtuvieron recursos de
cooperacion internacional para la asistencia técnica que permita la vinculaciéon de
vehiculos eléctricos.

1 En materia de defensa judicial, de acuerdo con el Sistema de Informacion SIPROJ,
al corte de febrero 28 de 2019, se mantienen los estandares de éxito procesal en
el 94,25% .

1 En materia de gobierno digital y simplificacién de procesos se tiene el despliegue
de capacitaciones a todos los niveles de la organizacion del sistema de
informacion T-DOC, plataforma mediante la cual se realizara la gestion
documental de forma digital y se tiene prevista la entrada en vigencia de dicho
sistema, en abril de 2019.

1 Sobre el fortalecimiento Organizacional, la Oficina Asesora de Planeacion,
presentd avances sobre la actualizacibn documental (ver contenido en titulo
Avance cronograma de implementacion), de igual forma al corte de 27 de
diciembre indico6 que se han adelantado nueve (9) capacitaciones sobre
articulacion entre MIPG con SGI, la Entidad ha participado en las jornadas de
capacitacion realizadas tanto por el DAFP como por la Secretaria General en
materia del MIPG, se realiz6 la revision a la estructura de los comités que deben
conformar el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.
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