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** EMPRESA DE TRANSPORTE DEL

TERCER MILENIO
BOGOT. TRANSMILENIO S.A

EDICTO
Proceso Disciplinario Radicacion N.°: 0582-2022.

Dependencia: SUBGERENCIA GENERAL DE TRANSMILENIO S.A.

Disciplinado: JORGE ENRIQUE GARCIA SANCHEZ

Fecha Auto de Apertura de la Investigacion Disciplinaria: 7 DE MARZO DE 2022.

1°). - Que dentro de la presente actuacion disciplinaria adelantada por la Subgerencia General de
TRANSMILENIO S.A., se profirio el Auto No. 546 del 7 de marzo de 2022, por medio del cual
se dio apertura a Investigacion Disciplinaria en contra del sefior JORGE ENRIQUE GARCIA
SANCHEZ.

2°). - Que de conformidad con lo establecido en el articulo 101 de la Ley 734 de 2002, se cit6 al
investigado el 11 de marzo de 2022, para que compareciera a notificarse personalmente de la
apertura de investigacion o que autorizara la notificacion electronica en el correo que designara
para ese fin.

39). - Que habiendo transcurrido mas de ocho (8) dias habiles desde la fecha del envio de la
citacion, el sefior GARCIA SANCHEZ no ha realizado lo anterior. Por tal razon, se procede a
fijar el presente Edicto en la pagina web institucional en los términos sefialados en el articulo 127
de la Ley 1952 de 2019 y la Directiva No. 6 de 2020 de la Secretaria Juridica Distrital, con el
objeto de notificar el contenido del Auto mencionado, el cual en su parte resolutiva establece lo
siguiente:

“Articulo 1°. - ABRIR INVESTIGACION DISCIPLINARIA en contra del Sr. JORGE
ENRIQUE GARCIA SANCHEZ, identificado con Cédula de Ciudadania No. 79.622.708,
en su condicion de Técnico Operativo Grado 01 de la Direccion Técnica de Buses.

Articulo 2°. - NOTIFICAR personalmente al investigado del contenido de este auto,
advirtiéndole gue contra esta decision no procede recurso alguno y que tiene derecho, si
asi lo desea, a designar un defensor para que lo represente en esta investigacion, siendo
menester que suministre la direccion en la que recibird comunicaciones y notificaciones,
que autorice su envio electronico y que se comprometa a guardar la debida reserva legal.

En caso de que no pudiere notificarse personalmente, se fijara Edicto en los términos del
Articulo 107 del Codigo Disciplinario Unico.

Articulo 3°. - CITAR para la préactica de la diligencia de versién libre al implicado,
oficiandosele con la posible fecha y hora de esta.
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Articulo 4°.- PRACTIQUENSE las siguientes pruebas:

4.1

4.2

4.3

Solicitar a la Direccion Corporativa un informe que contenga el extracto de los
datos consignados en la hoja de vida del sefior JORGE ENRIQUE GARCIA
SANCHEZ, identificado con Cédula de Ciudadania No. 79.622.708, certificando el
cargo desempefiado, el salario devengado para el afio 2021, al igual que sus ultimas
direcciones de residencia registradas, correos electronicos y ndmeros de teléfono.
De otro lado, sefialese si le figuran antecedentes, tanto disciplinarios como penales
o fiscales.

Anéxese copia del contrato de trabajo del funcionario, de su manual de funciones
para el afio 2021 y del reglamento interno de trabajo vigente.

Solicitar a la Direccidon Técnica de Buses un informe en el que se describa lo que
conozca frente a lo expuesto en los cuatro (4) numerales del Rad. 2021-ER-50800 de
la empresa EMASIVO 16 S.A.S. y si ello ha generado problemas con la regulacion
de la flota, la calificacion de niveles de servicio, la mala prestaciéon del servicio y
desequilibrios financieros por pérdidas asociadas a la eliminacién de viajes.

Para tal fin, especifiquese las acciones adelantadas por la dependencia allegando
los soportes documentales pertinentes y los manuales y/o procedimientos
relacionados con las presuntas faltas cometidas por el sefior JORGE ENRIQUE
GARCIA SANCHEZ.

Citar a declaracion juramentada a la sefiora Angela Patricia Brifiez Molina,
Profesional Especializada de la Direccion Técnica de Buses, con el propésito de que
se pronuncie sobre los hechos relacionados con esta investigacion, diligencia que se
realizara el 7 de abril de 2022 a las 9:30 a.m.

Articulo 5°. - COMUNICAR lo decidido al Centro de Atencion al Publico CAP de la
Procuraduria General de la Nacion y a la Personeria Distrital de Bogota D.C.

Articulo 6°. — INCORPORENSE a esta actuacion los antecedentes disciplinarios del
investigado y ténganse como pruebas los documentos que obran en el expediente.

Articulo 7°. - ASIGNAR para la practica de las diligencias relacionadas en antelacion y
las que surjan dentro de esta etapa procesal, al Profesional Especializado Grado 6 de la
Subgerencia General con funciones de Control Disciplinario Interno.

Una

competencia.

TRANSMILENIO S.A.

vez practicadas las pruebas regresara el expediente al Despacho para lo de su
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CONSTANCIA DE NOTIFICACION

El 31 de marzo de 2022, se fija el presente Edicto en un lugar visible y autorizado para tal fin en
TRANSMILENIO S.A. (pagina web institucional), por el término de tres (3) dias habiles,
conforme al articulo 127 de la Ley 1952 del 2019 y la Directiva No. 6 de 2020 de la Secretaria
Juridica Distrital, para notificar al sefior JORGE ENRIQUE GARCIA SANCHEZ del Auto No.
546 del 7 de marzo de 2022, por el cual se abrio Investigacion Disciplinaria dentro del expediente
No. 0582-2022.

CONSTANCIA DE DESFIJACION

El presente Edicto permanecio fijado en un lugar visible y autorizado para tal fin en
TRANSMILENIO S.A. (pagina web institucional), por un término de tres (3) dias hébiles,
finalizando el 4 de abril de 2022.

/

2o el

HERNAN DARIO PEDRAZA PFEIFER
Profesional Control Disciplinario Interno.

TRANSMILENIO S.A.
Avenida Eldorado No. 69 - 76

Edificio Elemento - Torre 1 Piso 5

PBX: (57) 2203000 ®
FAX: (57) 3249870 - 80

Cadigo postal: 111071

www.transmilenio.gov.co

Informacién: linea 4824304




2022-80200-Cl-17406

k.
‘** EMPRESA DE TRANSPORTE DEL 11/03/2022 10:37:43

TERCER MILENIO
BOGOT. TRANSMILENIO S.A Hoja No. | dec 6

AUTO No. 546 DEL. 7 DE MARZO DE 2022
“POR EL CUAL SE DA APERTURA A UNA INVESTIGACION DISCIPLINARIA”
EXPEDIENTE No. 0582-2022

EL SUBGERENTE GENERAL DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE DEL
TERCER MILENIO - TRANSMILENIO S.A.

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo dispuesto en la Ley 734 del 5 de febrero 2002, la Ley 1474 del
12 de julio de 2011, la Resolucién No. 037 del 29 de enero de 2021 “Por medio de la cual
se modifica el Manual Especifico de Funciones y Requisitos por competencias laborales para
los empleos pitblicos de la planta de personal de la Empresa de Transporte del Tercer
Milenio TRANSMILENIO S.4.” y el Acuerdo No. 07 del 9 de noviembre de 2017 ~Por ¢l
cual se modifica la estructura organizacional y las funciones de las dependencias de la
Empresa de Transporte del Tercer Milenio TRANSMILENIO S.A. 7, le ataiie decidir sobre la
procedencia de la accion disciplinaria en contra de los servidores y exservidores publicos de
la Entidad.

Que en virtud de lo establecido en el articulo 152 de la Ley 734 de 2002 que senala: “Cuando
con fundamento en la queja, en la informacion recibida o en la indagacion preliminar, se
identifique al posible autor o autores de la falta disciplinaria, ¢l funcionario iniciara la
investigacion disciplinaria”, se resolvera dar inicio al estudio de responsabilidad que se
pueda observar en este caso, con fundamento en las competencias seiialadas con antelacion
y teniendo en cuenta los siguientes:

ANTECEDENTES

A través del Memorando No. 2022-80800-CI-00945, la Direccion Téenica de Buses remitio
a este Despacho la comunicacion 2021-ER-50800 del 27 de diciembre de 2021 con asunto
“Inconformidades Técnico de Control Jorge Garcia Transmilenio ™, por medio de la cual se
pone en conocimiento presuntos inconvenientes presentados en la operacion como
consecuencia de la gestion del funcionario JORGE ENRIQUE GARCIA SANCHEZ.

El documento en mencion, suscrito por el sefior Luis Ariel Herrera, representante Legal de
EMASIVO 16 S.A.S.. indica:
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AUTO No. 546 DEL 7 DE MARZO DE 2022
“POR EL CUAL SE DA APERTURA A UNA INVESTIGACION DISCIPLINARIA”
EXPEDIENTE No. 0582-2022

“(...) Mediante la presente ponemos de conocimiento los miiltiples 'y lamentables

inconvenientes presentados en la operacion como consecuencia de la gestion de transporte
del funcionario Jorge Gareia Técnico adscrito a la oficina de control de Transmilenio, quien
ha estado entorpeciendo la gestion de EMASIVO 16 S.A.S., especialmente por su
comunicacion poco asertiva y respetuosa. con niestros colaboradores, esto nos ha generado
problemas relacionados con:

o Regulacion de flota

o Cldlificacion de niveles de servicio

o Mala prestacion del servicio (fines de semana con huecos de servicio de 40 min)
o Desequilibrio financiero por perdidas asociadas a la eliminacion de viajes

o Apatia con el trato fiente a fiterza Operativa e Interventoria

o Situaciones que pone en desventaja a la empresa

Asi las cosas. consideramos que la funcion piiblica esta ligada a la prestacion de un servicio
publico y quienes se desemperien en este tipo de actividades deben tener las actitudes y
aptitdes necesarias para el adecuado desarrollo de sus funciones de cara a las dreas,
cquipos de trabajo v personas que impactan con su labor.

Por lo tanto, la no disposicion para la adecuada ejecucion de sus funciones o el no
cumplimiento de los deberes encomendados a los servidores piiblicos debe ser una situacion
absolutamenie reprochable y evaluable para efectos de evitar cualquier tipo de
entorpecimiento de las actividades que se vean permeadas por el funcionario.

De esta manera y en aras de propender por el efectivo cumplimiento en la prestacion del
servicio que nos compete, me permito respetuosamente relacionar los inconvenientes que se
han venido presentando con el drea de control TMSA:

1. Ajuste de salida de servicios: Se adelantan los tiempos de inicio de los vigjes, sin tener en
cuenta la programacion ya generada para los operadores, lo cual implica que todo un grupo
e operadores deba repentinamente presentarse con anterioridad a su programacion; si bien
el manual indica que se pueden usar estas maniobras para minimizar el desfase, se deben
contemplar los factores exégenos (programacion del operador) y el impacto que traen estas
modificaciones sobre el indicador de cumplimiento.
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(...)

2. Trato con el equipo de trabajo, bajo indicacion del manual, el trato en las comunicaciones
debe ser cordial y de trabajo en equipo, y es un sentir del personal que labora em Emasivo
por el trato despectivo que el técnico Jorge Garcia utiliza para referirse al personal.,
indicando que no va ha trabajar con el personal asignado como apoyvo por parte de Emasivo.
esto para garantizar control y optimizacion de los recursos, a continuacion, evidencia en el
chat creado por TMSA.

(...)

3. Afectacion de servicio por no uso del recurso, en el chat anexo se presenta evidencia de
cuando el auxiliar en pir de emasivo cuenta con recurso para generar las retomas y
recuperar los tiempos originales del servicio y solicita asignacion de este, encontramos una
respuesta negativa. Si bien es cierto que la regulacion obedece a lo que considere el ente
gestor, informamos oportunamente las alteraciones de servicio y expresamos nuestra
disposicion de recurso, pero la indicacion es que no se realiza, el inconveniente es quwe esto
genera retrasos acumulados a lo largo del dia y los operadores cuando tiene 2 o 3 viajes
programados finalizan realizando uno menos y claramente afectando la frecuencia en via.

Evidencia desde cabecera reportan que la ruta lleva mas de 30 minutos sin cargar CA124,
por parte de los auxiliares, sin embargo. no hubo respuesta y se presenté eliminacion de
viajes por refraso de operacion y otros casos de regulaciones en vacio, lo cual también
genera una afectacion en cuanto a la prestacion del servicio.

(..)

4. Atencion de fonias, teniendo un antecedente en el que generamos wn reporte por el trato
del técnico en mencion hacia los operadores y obtuvimos una respuesta que de cierta forma
confirma que no hubo un correcto trato, anexamos un reporte de este fin de semana por el
mismo tipo de reporte. pero con operador distinto, con lo cual evidenciamos una conducta
reiterativa y solicitamos intervencion para que este tipo de comportamientos no se sigan
presentando.

(-..)
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Finalmente. manifiesta la empresa EMASIVO 16 S.A.S. lo siguiente:

“Asi las coses, solicitamos a ustedes de manera respetuosa separar al funcionario en cita
de la ejecucion de la operacion de Emasivo, toda vez que, en el evento de que persista la
situacion actual pondremos de conocimiento ante los entes competentes, con el objeto de que
se lleve a cabo la debida revision del comportamiento y accionar del servidor piiblico, quien
infringe los deberes que ostenta de acuerdo con el ordenamiento juridico y entorpece la
operacion y pone en riesgo la ejecucion del contrato de concesion celebrado por esta
cmpresda. debido a las constantes fallas en la comunicacion y el trato irrespetuoso para con
miestros colaboradores.

Esperamos sea analizada de fondo nuestra solicitud y podamos conjuntamente trabajar por
la adecuada prestacion del servicio de transporte en la ciudad de Bogotd.”

’

RAZONAMIENTOS DEL DESPACHO

Una vez relacionados los hechos dentro del presente caso, se evidencia por parte de este
operador disciplinario que hay una conducta que amerita ser investigada segiin el régimen
disciplinario de los servidores publicos, consistente en que el sefior JORGE ENRIQUE
GARCIA SANCHEZ., en su condicion de Técnico Operativo 01 de la Direccion Técnica de
Buscs. ha presuntamente entorpecido la gestion de EMASIVO 16 S.A.S. por problemas
relacionados con la regulacion de tlota, la calificacion de niveles de servicio, la mala
prestacion del servicio, ¢l desequilibrio financiero por perdidas asociadas a la eliminacion de
vigjes y su comunicacion poco respetuosa con las personas con las que relaciona en el
ejercicio de sus funciones.

Por esta razon y con el fin de veriticar la ocurrencia de los hechos, determinar si son
constitutivos de falta disciplinaria, esclarecer los motivos determinantes, circunstancias de
tiempo. modo y lugar en que se cometieron, el perjuicio causado a la administracion y la
responsabilidad del servidor plblico, se ordenara la apertura de investigacion disciplinaria
en su contra, en aplicacion de los articulos 152 y 153 del Codigo Disciplinario Unico.

I:n mérito de lo expuesto, el Subgerente General de la EMPRESA DE TRANSPORTE DEL
TERCER MILENIO - TRANSMILENIO S.A,
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RESUELVE

Articulo 1°. - ABRIR INVESTIGACION DISCIPLINARIA en contra del Sr. JORGI:
ENRIQUE GARCIA SANCHEZ, identificado con Cédula de Ciudadania No. 79.622.708.
en su condicion de Técnico Operativo Grado 01 de la Direccion Técnica de Buses.

Articulo 2° - NOTIFICAR personalmente al investigado del contenido de este auto.
advirtiéndole que contra esta decision no procede recurso alguno y que tiene derecho. si asi
lo desea, a designar un defensor para que lo represente en esta investigacion. siendo menester
que suministre la direccion en la que recibira comunicaciones y notificaciones. que autorice
su envio electronico y que se comprometa a guardar la debida reserva legal.

En caso de que no pudiere notificarse personalmente. se fijara Edicto en los términos del
Articulo 107 del Codigo Disciplinario Unico.

Articulo 3° - CITAR para la practica de la diligencia de version libre al implicado.
oficiandosele con la posible fecha y hora de esta.

Articulo 4°.- PRACTIQUENSE las siguientes prucbas:

4.1 Solicitar a la Direccion Corporativa un informe que contenga el extracto de los datos
consignados en la hoja de vida del sefior JORGE ENRIQUE GARCIA SANCHIZ.
identificado con Cédula de Ciudadania No. 79.622.708. certificando ¢l cargo
desempenado. el salario devengado para el afio 2021. al igual que sus ultimas
direcciones de residencia registradas, correos electronicos y niimeros de teléfono. De
otro lado, sefidlese si le figuran antecedentes, tanto disciplinarios como penales o
fiscales.

Anéxese copia del contrato de trabajo del funcionario. de su manual de funciones para
el afio 2021 y del reglamento interno de trabajo vigente.

4.2 Solicitar a la Direccion Técnica de Buses un informe en el que se describa lo que
conozca frente a lo expuesto en los cuatro (4) numerales del Rad. 2021-ER-50800 de Ia
empresa EMASIVO 16 S.A.S. y si ello ha generado problemas con la regulacion de la
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flota, la calificacion de niveles de servicio, la mala prestacion del servicio y
descquilibrios financieros por pérdidas asociadas a la eliminacion de viajes.

Para tal fin, especifiquese las acciones adelantadas por la dependencia allegando los
soportes documentales pertinentes y los manuales y/o procedimientos relacionados con
las presuntas faltas cometidas por el sefior JORGE ENRIQUE GARCIA SANCHEZ.

4.3 Citar a declaracion juramentada a la seiiora Angela Patricia Brifiez Molina, Profesional
[:specializada de la Direccion Técnica de Buses, con el propdsito de que se pronuncie
sobre los hechos relacionados con esta investigacion, diligencia que se realizara el 7 de
abril de 2022 a las 9:30 a.m.

Articulo 5°. - COMUNICAR lo decidido al Centro de Atencién al Publico CAP de la
Procuraduria General de la Nacion y a la Personeria Distrital de Bogota D.C.

Articulo 6°. — INCORPORENSE a esta actuacion los antecedentes disciplinarios del
investigado y téngansce como pruebas los documentos que obran en el expediente.

Articulo 7°. - ASIGNAR para la préctica de las diligencias relacionadas en antelacion y las
que surjan dentro de esta etapa procesal, al Profesional Especializado Grado 6 de la

Subgerencia General con funciones de Control Disciplinario Interno.

Una vez practicadas las pruecbas regresara el expediente al Despacho para lo de su
competencia.

Dado ¢n la ciudad de Bogota. D.C. a los 7 dias del mes de marzo de 2022.

NOTIFiQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

CCONAAD \'&BSJ -

IARIO LEONARDO NIETO ANTOLINEZ
Subgerente General
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