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Subsistema de Control Estratégico

Avances

Ambiente de Control

Durante el segundo trimestre de 20183¢ llevaron a cabo las siguientes activid
tendientes a fortalecer este componente:

- En concordancia con el proyecto 745 de la Alcaldidgyor de Bogota Fortalecimient:
de la Transparencia y Eficiencia de la Gestion iealiistrital y con el fin de apoyar
compromiso del distrito, se llevé a cabo el TatlerGestion Etica Institucional el
martes 21 de mayo de 2013 Liderado por la Secae@eneral de la Alcaldia Mayor
Bogota y en el cual participaron los gestores & éie TRANSMILENIO S.A.

- En el mes de abril se vincul6 a la entidad, el nougubgerente Econémicg.en el me
de junio fue nombrado el nuevo Director TécnicoBiRT fortaleciendo asgél equipc
directivo de la entidad.

- Se realizé en el mes de abril la segunda jornadadiecion al personal nuevo de
entidad. En esta jornada participaron los direstivquienes transmitieron a
funcionarios ademéas del conocimientécnico y operativo, los principios
autocontrol, autorregulacion y autogestion.

- En el mes de mayo se adopto la reglamentacionigp&ase 111 del proceso de selecc
para proveer empleos vacantes de trabajadoresleficpertenecientes a la plaui&
personal de la Entidad, en el mes de junio se qaroin los listados de los aspiral
habilitados para concursaro@o fue previsto desde el primer momento del pmde
FASE IlI corresponderia a la publicacion de losmids cargos vacantes, inaai
algunas nuevas vacantes que se han generadoaefaitimoano, en la modalidad
convocatorias abiertas al publico.

- Con corte al 30 de abril de 2013 de los cientoentary cuatro cargos contempla
inicialmente en el contrato con la Univelad Distrital, se han provisto ciento tr
(113) cargos, equivalentes al 78,5%.

- Se suscribieron los informes de gestion de losctiwes salientes:Subgerent
Econdmico, Director Técnico de BRT y el Directorciieo de Buseg los acuerdos ¢
gestion de los directivos que ingresaron a la &dtid

- Como parte del Programa de Bienestar de la actgaheia y con el apoyo de
Alcaldia Mayor de Bogota se han realizado actividadomo cursos de ingl

1



INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERN O

LEY 1474 DE 2011
JUNIO DE 2013

Jefe de Control Internc GEMMA EDITH Periodo evaluado: 1-04-2013 A 30-06-20
LOZANO RAMIREZ Fecha de elaboracién: 05-07-2013

seminario de seguridad vial, curso de contratack&@atal, herramientas
autoaprendizaje entre otros.

Direccionamiento Estratégico

Durante el segundo trimestre de 20183¢ llevaron a cabo las siguientes activid
tendientes a fortalecer este componente:

- Durante el mes de abril y con el propdsitesdasibilizar a la ciudadania frente
conmemoracion del Dia de la prevencion de AccidedéeTransitpel 28 de abri
la Secretaria Distrital de Movilidad y TransMileniealizaron unasemana d
reflexion por la Seguridad Vial en Bogota

- En el mes de mayo yomo parte de la Semana del SITP, tercer ciclozaddi el
TRANSMILENIO S.A., se realiz6 la actividad de Reddo SITP, en esta ocasi
el objetivo fue vincular a nuevos funcionarios gulos usuarios, que nos sig
por redes sociales, en una actividad vivencialed®mocimiento del SistemAsi
mismose llevo a cabo la Rueda de Negocios: Vehiculogpiampara el Transpoil
Publico de Bogota en la cual TRANSMILENIO hizo mesia, la rueda
negocios desarrollada en la Camara de Comerciarfuescenario de intercam|
en el tema de tecnologias limpias para el transganblico en Bogota.

- Por otra parted Alcaldia Mayor de Bogota con el apoyo de TRANSENIO S.A.
desarrollo entre el 13 y el 17 de mayo la Semars#ifal del SITP, tiemporeel
gue todas las entidades del Distrito activasmus medios, tanto internos co
externos, con el fin de dar a conocer el SITP ySspsasos para promover el |
adecuado del mismo.

- En el mes de junio y en el marco del ler afo$istema IntegradoedTransport
Publico de Bogota SITP se realiz6 el foro “Bogota Siempre Gana coBI&éP”,
en dicho evento se desarrollaron ponencias de wmdeol® nacionales
internacionales asi como las directivas de TRANSBNIO S.A., que arrojarc
conclusiones posvas y muy acertadas a cerca de la implementatgbrSistems
Al foro abierto al publicoarribaron cerca de 350 visitantes. Durante evel
sefior Gerente de TRANSMILENIO S.A. Fernando Sanel@m hizo anuncic
importantes para la solucién de la mmad inmediata en una de las princip.
vias de Bogota: La carrera 72.

Para el cumplimiento de las metas misionales de N®RAILENIO, se han registrados
siguientes avances:
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Cronograma SITP

En el periodo de abril a junio de 2013, se impletar®m 21 srvicios, de manera i
gue al corte del 30 de Junio de 2013 se han impl&de 88 servicios compues
por 12 servicios troncales, 14 servicios alimenteslo50 rutas urbanas, 8 servi
complementarios y 4 servicios especiales, incldgdiota tronal, alimentadora
zonal, que corresponde al 20% del total de sewi@revistos al finalizar
implementacion del SITP (450 rutas o servicios).

Para avanzar en el cumplimiento de lo planeadsjdmnecesario realizar acciol
tendientes a adelanthr flota troncal y alimentadora de forma concertada los
operadores de rutas programadas para meses pestgdda vez que a la fecha
operador asignado a la zonas de Fontibén, no heegaalo 3 vehiculc
biarticulados (250 pax) y 14 padrones (#(X) situacion que motivo el inicio de
procesos sancionatorios correspondientes, de coitfad con las clausul
contractuales y la Ley 1474 de 20Xon corte a junio 30 de 2013, el total
servicios o rutas implementados es de 88 servifdesmanea especifica se h
implementado 62 servicios urbanos, complementanosespeciales, qt
corresponden al 16% del total de este tipo de  esvi

Es importante aclarar que para avanzar en el conigpito de lo planeado, ha s
necesario realizar accioh¢endientes a adelantar la flota troncal y aliaeéota di
forma concertada con los operadores de rutas pnaglas para meses posteris
toda vez que a la fecha los operadores asignadas zonas de Fontib6n, St
Centro y Perdomo, no han iniciado og@on de 11 rutas asignadas situacion
motivo el inicio de los procesos sancionatoriogespondientes, de conformic
con las clausulas contractuales y la Ley 1474 d4 20

Respecto a la vinculacion de la flota troncal, tgnalimentadora, el avae es d
1713 vehiculos vinculados, incluyendo flota tronadimentadora y zonal, q
corresponde al 16% del total de los vehiculos ptesi al finalizar |
implementacion del SITP (10571 vehiculos.).

Consecucion de flota usada el TPC para el SITP

Serealizan reuniones semanales con la Secretarigtdliste Movilidad con el fi
de evaluar y definir diferentes estrategias de desende rutas SITP que permi
la liberacion de la flota actualmente empleadal€fransporte Publico Colectiv
con lo wal entre otros objetivos se busca acelerar laegatpor parte de |
propietarios de los vehiculos a los Concesion®joesradores, para asi adelanta
tareas de alistamiento y suministrar oportunamiest@ehiculos requeridos pare
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inicio de cada rutaSe viabilizé la incorporacion de flota nueva en fags qu
iniciaron operacién desde mayo, con lo cual seraspge se minimicen los efec
generados por la demora en el alistamiento dedb&ulos.

- Tramites para la vinculacion de vehiculesados y nuevos. Al 30 de junio sc
este aspecto se puede mencionar que con el finsgdendir los contratiempos
los tramites que deben adelantar los operadoreso coante del proceso
vinculacion ante el Concesionario SIM de la Seci@tBistritd de Movilidad, s
solicité a dicha Entidad establecer una ventadii@a para atencion de los tram
SITP, al respecto la SDM informé sobre el establemito de una sala V
especializada en la realizacion de los tramitexci@hados con el SITP.

- En las reuniones semanales con la SecretariatBlisie Movilidad se evaltan
definen diferentes estrategias de desmonte de &IfBB que eviten dejar ¢
cobertura sectores de la ciudad pero que no impéteperacion de las rutas S!
implementadasEstos ajustes se han incorporado a los cronogtasitaacion qu
implica la modificacion de los mismos.

- En cuanto a la Avenida Carrera 7, se realiz6 lduac#n técnica de la alternat
gue permita dar servicio de transporte publico saste cordor, como medic
transitoria mientras se implementa la solucionniiéfia a la demanda de transpc
publico sobre la Avenida Carrera 7.

- Frente a la Implementacion de los terminales yopatiiansitorios, a la fecha,
entidad cuenta con un acumulado de 49,85 Ha.

Integracion Medio de Pago.

- Para lograr la integracion del medio de pago, seréalizadaeuniones semanal
de seguimiento al Proyecto de Integracion los @jds3 y 20 de junio en los cua
se revisaron los avances y problematicas present&ka continta realizan
seguimiento al operador Recaudo Boggtél Gerente hace revisiones periodice
proceso, de manera que se logre cumplir con egpHgito.

Administracion del riesgo

Actualmente los mapas de riesgos de la entidad@eesatran formuladostendiendo |
dispuesto por el Departamento Administrativo de~lancién Pablica y la Veedur
Distrital, sin embargo en los planes de mejoramigmr procesos se han susc
acciones de mejora frente a este tema tendierdtemialzarlos y articularlos con el pl
anticorrupcion de la entidad
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Durante los procesos de auditoria se han revisada gno de los mapas de riesgo
los procesos auditados y se han levantado losziyakarespectivos para tratamien
mejora.

- Se elaborcéel plan anticorrupcion de la entidad el cual seuentra publicado en
pagina web de la entidad

Dificultades

La entidadcontinla gestionando tareas con las Entidades id#&itD que son cogestoras
SITP, para llevar a feliz puerto la implementaai@h citado sistema.

Subsistema de Control de Gestidn

Actividades de Contrc

Durante el segundo trimestre de 2013g llevaron a cabo las siguientes activid
tendientes a fortalecer este componente:

- Producto de las actividades detacontrol y de los procesos de auditoria de lendg
anterior, los procesos han venido adelantando eside mejora frente a las debilide
encontradas en dicho proceso. Desde la oficinaokseade Planeacion se llevan a ¢
actividades de seguinmto para el diligenciamiento de los seguimient@sagnces de Ic
planes de accion e indicadores.

- Actualmente se estan llevando a cabo tareas dgidge\a la supervision contractual
las carpetas con el fin de mejorar la gestion echial de la entidad.

- Semanalmente los comités de gerencia han pernaitiseguimiento continuo a las tar
y compromisos establecidos con cada uno de lostdios en aras de mantener
gestion eficaz, eficiente y efectiva

Informacion

Durante el segundo trimestre de 2013g llevaron a cabo las siguientes activid
tendiente a fortalecer este componente:

- El 4 de Junio de 2013 vy luego de agotarse la Beapeontractual correspondiel
se designo al Defensor del Usuario del Sistemayiat®® de Transporte Publico —
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SITP, de TRANSMILENO S.A., Doctor CARLOS JULIO MAMZNO OCAMPO.
quien suscribié el Contrato de Prestacion de Ses/iN0.128 de 2013 y él cual
encuentra ejerciendo sus obligaciones como tatledeéisha fecha.

- El Defensor del Usuario complentara sus funciones con una Junta Asesora
apoyo de un Equipo de Trabajo de conformidad castablecido en la Resoluc
642 de 2011 emitida por TRANSMILENIO S.A., mod#da parcialmente medial
Resolucién No. 196 de 2013. Es de aclarar quesae la presente designacion,
funciones del Defensor del Usuario se venian iejedo y cumpliendo por parte
el SUBGERENTE DE COMUNICACIONES Y ATENCION AL USUAR, tal y
como lo estableci6 la Resolucion 642 de 2011 deN®MILENIO S.A.

Comunicacion Publica

Durante el segundo trimestre de 2013g llevaron a cabo las siguientes activid
tendientes a fortalecer este componente:

- En el marco de la implementacién del SIT®,ektrategia de comunicaciones
SITP, se viene cumpliendo tras loasigs realizados. Se dejé en firme convenic
la ETB, quien obrara como central de medios p&raieio de la pauta pa
continuar con la informacion publicitaria para posnar el Sistema Integrado
Transporte Publico. Contrato- TransMilenio S.A- ENlBmero 149-2013.

- Se desarroll6 un aplicativo para uso de teléfombsligentes, Moovit que es
sistema Waze para uso del sistema publico en ¢ltodas los usuarios puec
buscar de manera real como subirse a las rutas,

- Como se ha venido informédo y se evidencio en las piezas de comunicagérhal
establecido alianzas con CABLENOTICIAS, CANAL CARLI y la Casa Editoric
El Tiempo (City Tv y el Peridodico EL Tiempo, Pubitno y ADN), dand
informacion relacionada con generacion de emplgola importancia del SITI
desde el punto de vista de los concesionarios.Ingrde se logré con Arril
Bogota, programa radial dirigido por el periodist®nuel Salazar, un espa
semanal para responder inquietudes de los uswar@rsa del SITP

- Se esh disefiando con la Emisora Javeriana Estéreo 99 un espacio ¢
transmision en directo los viernes de 8:30a.m &0, a través del cual
desarrollardn temas de interés para la comunidae $a@ implementacion del SIT
el uso adecuado del mism@gr supuesto absolver las dudas de los oyentes, g
espacio contara con un funcionario de TRANSMILENBQA., quien estara
capacidad de responder las preguntas que hageadiosscuchas.
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A la fecha, las diferentes redes con que cuentaN&ILENIO S.A., tienen u
numero importante de usuarios, durante el mesrde gl aumento ha sido: Twitl
@SITPBTA: 8.671 para un total de: 13.521, Twit@TransMilenio: 24.351 pa
un total de: 164316, Facebook SITP: 3.700 paradoted de 4.833 y Facebook
TransMilenio: 3.897 para un total de 4.647

En desarrollo de los cuatro ejes propuestos ensietEégia de redes (Servicio
Rutas, Cultura Ciudadana, Sentido de Pertinendatyalidad y Servicios), se h
adelantado las siguientes acciones:

Cuatro (4) publicaciones diarias en los canales de Fadebdicial
TRANSMILENIO S.A.y SITP.

Diez (10) publicaciones diarias en los canales ddgttdr @TransMilenio -
@SITPBTA

Entre las actividades que se destacan, estan ¢aagidn y envio de informacica le
ciudadania, sobre las nuevas rutas y serviciosleonatroncales, la explicaci
acerca del uso correcto del Sistema a través dermdio de la campafia Subet
SITP en 5 pasos y la informacidén que corresponide puntos de personalizacion y
recarga de la tarjeta “tullave”.

Adicionalmente en lo que va corrido del mes de quse realizaron en rec
campafas especificas sobre el Sistema como:

“No permita que destruyan nuestro sistema, DENUNCIE
“No Limosna en TransMilenio.

“Bogota despierta”.

“Adopta un caballo, adopta un amigo”

Podemos destacar también el lanzamiento de laaapdic Moovit. Una herramier
digital que permite el uso del TransMilenio y elTBldesde teléfonasteligentes
Para esta actividad, en redes, se publicaromaos de expectativa sobre
aplicacion e imagenes del evento con medios aso édstrucciones con los enla
de descarga.

En cuanto al Sitio Web de TRANSMILENIO S.A. (wwvairsmilenio.gov.co), en
corrido del mes de junio se recibieron un totaR@é.535 visitantes para un total
6.764.905 visitas.La publicacion mas visitada kemes sigue siendo ‘Mi Plan
Viaje'.
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- Gestion social en Transmilenio brinda atenciéosausuarios del sistema y bu
mejorar la divulgacion del SITP hacia las condades organizadas, instancias
participacion y representacion ciudadana. Tenierdouenta el anterior objetivc
a través de una labor zonal, podemos informarequal transcurso del mes de ju
de 2013 se han socializado 3.381 personas en 24@m®nos entre reuniones, Vis
técnicas, recorridos, audiencias publicas, cabidddicos y mesas de trabajo.

- La Subgerencia de Comunicaciones y Atencion al tisua través de sus Gestc
Zonales, acompafiados por brigadas de 100 perpond&ita, del Convenio Misid
Bogotd, han venido realizando en el Semestre de3,2QP22 Jornadas
Personalizacion, con entrega de 42.991 Tarjetddaue Personalizadas. Igualme
se ha Coordinado, Solicitado y hecho seguimieni® Rersonalizacién y enge
gratuita y venta de Tarjetas por parte del EquaipdOperaciones Personalizadc
Recaudo Bogota, en buses, unidades mdviles, pdetoscarga, jornadas realiza
en entidades del sector publico y privado en zogsisatégicas de la Ciud
lograndoentregar a Junio de 2013, 1.819.061 Tarjetas Ralisadas, superando
esta forma la meta de entrega de tarjetas pergadab a los usuarios.

- Se encuentra firmado un (1) convenio interadmiatisto con el Instituto para
Economia Social — IPESugo objeto es: “Aunar esfuerzos, recursos técnitsisps
y econdmicos entre TRANSMILENIO S.A. y el IPES, padelantar las acciones
socializacion a los usuarios del Sistema de Tratspiblico de Bogota SITP, ¢
través de un grupo de Guias Ciuglaos del Proyecto Mision Bogota del IP
quienes en el marco de la ejecucion de este Camgenilamaran “Socializadore
Este convenio tiene previsto proveer 715 sociatiresl y 32 coordinadores ¢
serviran como socializadores del SITP en la ciuBadiirmo acta de inicio el dia
de junio del 2013; la vinculacion del personal parte del IPES 4nstituto Para |
Economia Social sera entre Julio y Agosto de 2a#8B arasion de su capacic
administrativa, y su plazo de ejecucion sera de ¢b2) meses.

- Actualmente la entidad cuenta con once (11) Puigo&tencion al Usuario ubicac
en los Portales Norte, Calle 80, Suba, Américag, Junal, Usme y en I
Estaciones Ricaurte, Banderas, General SantandeBicgntenario (Estacic
Pendiente de igio de operacién). EI Esquema cuenta con un reduusoano d
Tres (3) Asesores de Atencion Personalizada eruress y Tres (3) coordinador
el horario de atencién es de lunes a sabado dearm0a 10:00 p.m. en jorne
continua.

- Los dias 30, 3l@Mayo y 1 de Junio, se adelantdé una jornada “Heiti®” en e
parque lllimani ubicado en el Barrio El Paraisolaléocalidad de Ciudad Bolivz
Con los modulos formativos, didacticos y ludico ggabicos, se socializaron cor
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informacion del SITP, aerca de 4.417 personas, entre las que se encaninéiza
y nifias entre los 4 y los 12 afios, jovenes y aslulto

- Los dias 20, 21 y 22 de Junio, se adelantd unadarriFeria PILO” en el Cent
Comercial Diver Plaza ubicado en la localidad degdfinéd. Co los moddulo
formativos, didacticos y ludico pedagdgicos, sdadizaron con la informacién d
SITP, a cerca de 3.712 personas, entre las queceateaban nifios y nifias entre
4y los 12 afios, jovenes y adultos.

- TransMicultura, es una campafia goesca cambiar el comportamiento de
usuarios en el uso del Sistema TransMilenio y éIPSimediante el uso
expresiones culturales. El 3 de julio de 2013 sdiz@& la inauguracién de e:
iniciativa en el Portal de Eldorado. Aqui algunparées del eento que contd con
participacion del sefior Gerente de TRANSMILENIO SF&rnando Sanclement:
el Teniente Coronel José Luis Palomino, comandata policia del Sistema

- El dia martes 25 de junio se realizo el lanzamiglgtda primera aplicacion nai
para el SITP, denominada Moovit. La aplicacion gtat disponible para celulal
Iphone y Android le permite al ciudadano accedesna completa informacion
acerca de los servicios, puntos de parada, puetesairga y la manergtima de
combinar servicios para moverse entre dos puntaisalde la ciudad

Dificultades

A pesar del esfuerzo y recursos dedicados a ptaliel SITP, para algunos organismo:
control no son suficientes las acciones, asi quéesknte ha solicitado cambiar algunas
estrategias y reforzar mecanismos que permitaarli@goda la comunidad.

Subsistema de Control de Evaluacion

Avances

Autoevaluacior

- Se contindan con las actividades seguimiento y control a la gestion de la empa
través de Comités de Gerend@s cuales se realizan semanalmente y se levantas
de memoria.

- Durante el mes de junio se inclugé el papel tapiz de cada uno de los equipos (
funcionarios de la entidadn logo y mensaje de autocontrol. Asi mismo, skzdeane
publicacbn en los medios impresos de comunicacion intefoialeciendo de es
manera el compromiso de los funcionarios.
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Evaluacion Independiente

Durante el segunddrimestre de 2013, se llevaron a cabo las sigesemtctividade
tendientes a fortalecer este componente:

- Fortalecimiento del grupo de auditoria, con el @sgr deun dos integrantes mas
personal de planta a la Oficina de Control Interno

- Se aprobo en comité de gerencia el Plan anual déokia para la vigencia 2013

- En cumplimiento de los roles de la Oficina de Calnkinterno, en lo corrido dedrimer
semestre de 2013 la OCI ha atendido 36 visRagisitas de la Fiscalia General de
Nacion, 19 visitas de la Personeria de Bogotasitavie la Brsoneria delegada par:
movilidad y planeacién urbana, 5 visitas de la Snpendencia de Industria y Comercio
2 visitas de la Superintendencia de Puertos y pates 4 visitas de la Contralol
Distrital, 1 visita de la Procuraduria | Distritalyvisita de la Secretaria General y 1 v
de la Veeduria Distrital. En estas visitas la @ficide Control Interno recibitas
solicitudes, verificd la atencion por parte de Bxpuipos de trabajo y reviso que
informacion entregada fuera consistente y fidedigna

- Consolidacion de la informacion ggpuesta a los requerimientos a los Entes de @l
mediante comunicaciones escritas y correo electoni

- Se han realizado visitas de auditoria a los preceso Talento Humano, Servic
Logisticos y Gestion Grupos de Interés, se elaboréws informes de auditoria y
suscribieron las respectivas acciones de mejora.

Planes de Mejoramiento

Durante el segunddrimestre de 2013, se llevaron a cabo las sigesemtctividade
tendientes a fortalecer este componente:

- La Oficina de Control Interno ha venido realizasgguimiento lplan de mejoramien
suscrito con la Contraloria, como resultado deulditaria gubernamental con enfoc
integral y especial de la siguiente manera:

Actualmente la entidad tiene levantados 27 hallszgorrespornigntes a auditorias

los afios 2010,2011 y 2012 de los cuales 15 tieteo gle cumplimiento el 30 de ju
de 2013, los restantes tienen plazo a dic 31 da 201
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Frente a la Auditoria regular PAD 2013 realizada lpoContraloria, fueron levantac
52 hallazgos de los cuales la entidad aceptoAlpesar de las claras y preci
justificaciones legales, jurisprudenciales, y doeles que sustentaron la respues
informe preliminar, la Contraloria no las valoréry o cual la mayoria de los hallazgp
su incidencia fueromatificados en el Informe Final. Se formulo el PtinMejoramientc
sin haber tenido la oportunidad de ejercer el derele contradiccion.

De acuerdo a las observaciones de tipo metodolqd#&deadas en las mesas de tre
realizadas en la Superintendencia de Puertos yspoaie,en el mes de febrero
levantd un plan de recuperacion y mejoramientolasraclaraciones sugeridas por di
ente. La Oficina de Control Interno, realizara edspectvo seguimiento
acompafiamiento mensualmente sobre los avances te@st

- Finalmente y como un avance importante, la OCI dot¢gvantar planes
mejoramiento por procesos con cada uno de los gwecde la entidad producto
las auditorias de la vigencia 2012 con accionesagualmente estan en ejecucio
para seguimiento.

Dificultades

Frente a este componente, se han logrado avanaesjoras de igual maneraxiste
compromiso paraantinuar con las actividades de seguimiento pagaisdortaleciends
dicho componente y hacerlo sostenible dentro detrsia.

Estado General del Sistema de Control Interno

El ingreso del personal a la entidad para fortaléeeplanta,ha permitido fortalecer I«
procesos junto con las operaciones diarias, dmaalera que se ha logradoa dinamic
operativa y mejoramiento frente a la actualizacitin procedimientos que permite
cumplimiento de los objetivos institucionales y#idad del servicio.

El Sistema de Control Interno de la entidad, sigoetando con el compromiso de dlte
direccidn para su sostenimiento y mejoramiento siglema con el fin de cumplios
objetivos institucionales, en el desarrollo de isteégna Integrado de Gestion que cumpla
con los requisitos necesarios de las normas NTC@®-2009, ISO9001-2008)HSAS:
18001-2007, 1ISO14001-2004, las cuales actualmeitda eertificadas.
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Recomendaciones

Se deben generar los mecanismos que garanticeastnsniento de cada uno de
subsistemas del Sistema Integrado de Gestion,|lesiids en el Decreto 176 de 20d€ le
Alcaldia Mayor de Bogota.

Optimizar los Indicadores de Gestion, de tal forquee se conviertan en herramientas

efectivas para la toma de decisiones y que inalirydicadores de efectividad que mida
impacto de la gestion

Continuar cao los procesos de actualizacion permanente declantentacion y articulacic
con el Sistema Integrado de Gestién

GEMMA EDITH LOZANO RAMIREZ
Jefe Oficina Control Interno
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