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Frente a las acciones orientadas a mitigar o prevenir los riesgos identificados en el mapa de riesgos de corrupcién de la Entidad, durante el afio 2014 llevé a cabo las
siguientes actividades:

En el marco de lo establecido en el tercer eje del Plan de Desarrollo “Bogota Humana”, denominado “Una Bogoté que Defiende y Fortalece lo Puablico” y el Ideario Etico del
Distrito, durante la vigencia 2014 se han i signifi en matena de fortalecimiento de la Gestion Etica en TRANSMILENIO S.A. (TMSA). Dichas
acciones han tenido lugar a partir de las responsabilit de la Di ion A iva en la ej ion del contrato N°277 de 2013 suscrito entre TRANSMILENIO S.A.
y la Corporacién Cine Club EI Muro. En este sentido, se desarrollé el concurso "Estacién Valores" que exalt6 y reconocio a los servidores que muestran
éticos, asi mismo, se recibio la propuesta documental del proyecto de codigo de ética y manual de convivencia. Es asi como se firmé la Resolucion N°873 de fecha 16 de
diciembre de 2014 "Por medio de la cual se adopta el Cédigo de Etica y Buen Gobierno de TRANSMILENIO S.A."

Se estructurd el procedimiento para el manejo de los proyectos de inversion, cuyo objeto es establecer las actividades para elaboracion, programacion y seguimiento a los
proyectos de inversiéon de TRANSMILENIO S.A., asi como el envio oportuno de esta informacién a la Secretaria Distrital de Planeacién a través del Sistema de
Seguimiento a la Inversion del Distrito Capital SEGPLAN. El procedimiento "P-OP-015 Formulacion y Seguimiento a Proyectos de Inversion" version O fue adoptado con
Resolucién 350 del 25 de junio de 2014.

Para el tema referente a Plan de Accién y Plan de Adquisiciones se emiti6 la circular reglamentaria N°5 del 19 de febrero de 2014 por la cual fueron reglamentadas las
condiciones para "Modificaciones del Plan Anual de Adquisiciones", el memorando interno 2014IE5904 que trata del "Tramite de solicitudes de modificacion al plan de
adquisiciones" y se formulé el procedimiento P-OP-018 "Elaboracién, modificacién y seguimiento del Plan de accién institucional" versién 0 el cual fue adoptado
oficialmente mediante Resolucién N°350 del 25 de j unio de 2014.

En lo relacionado con la reformulacién y adopcion oficial de indicadores de Gestién, mediante Resolucién N°896 del 18 de diciembre de 2014 la Empresa de Transporte!
del Tercer Milenio - TRANSMILENIO S.A. actualiz6 las caracterizaciones de procesos, subprocesos y los indicadores de Gestién de 35 subprocesos que conforman la|
cadena de valor.

En cabeza de la Oficina Asesora de Planeacion elaboré durante la vigencia 2014, tres (3) informes de seguimiento al reporte y resultados de los Indicadores de Gestion,
cubriendo los siguientes periodos:

a) Ao 2013: Andlisis del comportamiento de los Indicadores durante la vigencia 2013. Lo anterior teniendo en cuenta que los resultados correspondientes al Gltimo
trimestre, semestre y anualidad de la vigencia 2013 fueron reportados en el afio 2014.

b) Primer y segundo trimestre 2014: Analisis de los resultados de los indicadores a partir del analisis comparativo de resultados entre el primer y segundo trimestre.

c) Tercer trimestre 2014: Andlisis de los resultados de los indicadores a partir del analisis comparativo de resultados entre el segundo y tercer trimestre.

El porcentaje de cumplimiento expuesto se calcula teniendo en cuenta que el reporte de alguno de los indicadores de gestion del afio 2014 debera efectuarse en el primer
mes del 2015, y que por lo tanto el informe del Gltimo trimestre podra ser elaborado hasta la préxima vigencia.

Se desarroll6 un trabajo de anélisis documental teniendo en cuenta los procesos y procedimientos, inventarios documentales y funciones de las dependencia que
componen la entidad, obteniendo como resultado el levantamiento de sas (6) inventarios de Archivos de Gestion y un (1) inventario del Archivo Central, asi como un|
cuadro de clasificacién documental que permite identificar las ag p i por cada una de ellas y se defini6 en conjunto el nivel de
confidencialidad de las mismas.

Mediante la herramienta CORDIS entre el 01 de enero de 2014 y 16 de diciembre 2014 se asignaron 77.945 tramites, de los cuales 69.396 fueron cerrados lo cual
representa un 89%, quedando 8.549 pendientes por cerrar. La accién no se completara al 100% debido a que las diferentes dependencias demoran el cumplimiento de los!
tramites, por lo cual, se enviaron correos electrénicos a las areas solicitando el cierre de los tramites pendientes en el sistema.

El Manual de Gestién de Comunicaciones tiene como fin monitorear constantemente los procesos de Comunicacién Interna y Externa de TRANSMILENIO S.A., para tal fin
se desarrollaron y adoptaron los procedimientos que se ejecutan en cada una de las areas de la Subgerencia de Comunicaciones asi: P-SC-003 Comunicacion Externa
(Resolucién 433 de julio de 2014), M-SC-002 Manual de Atencién en Via y Cultura Ciudadana (Resolucién 295 del 09 de junio de 2014), M-SC-003 Manual de Disefio
Grafico y Produccion de Piezas de Comunicacion para el Sistema Integrado de Transporte Publico - SITP (Resolucion 434 del 24 de julio de 2014), junto con los
documentos aprobados durante el afio 2013 como P-SC-001 Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (Resolucion 582 del 10 de diciembre de 2013), M-
SC-001 Manual de Gestion Social (Resolucion 012 del 14 de enero de 2014). De la misma manera con fecha 26 de diciembre de 2014 se actualizd la matriz de
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Rendicién de la Cuenta Anual a la Contraloria Distr ital

En consonancia con los plazos establecidos por la Contraloria Distrital fueron remitidos a la OCI, dependencia que efectué el cargue final de los siguientes informes: ¢
CBN 1090 Informes de Gestion y Resultados publicado en SIVICOF el 3 de Abril de 2014 « CB 0404 Indicadores de Gestion publicado en SIVICOF el 3 de Abril de 2014 «
CB 0021 Informe de Balance Social publicado el 3 de Abril de 2014, « CB 1111-1 formacién Proyectos del PACA publicado el 3 de Abril de 2014, « CB 1111-2 Informacién
Gestion Proyectos PACA publicado el 3 de Abril de 2014, « CB 1111-3 Informacion Inversion Proyectos del PACA, « CB 1111-4 Informacion contractual de Proyectos
PACA, « CB 1111-5 Plan de Accién Anual Institucional PIGA, « CB 1111-6 Uso Eficiente de la Energia, « CB 1111-7 Uso Eficiente del Agua, « CB 1111-8 Uso Eficiente de
los Materiales - Residuos Convencionales, « CB 1111-9 Residuos No Convencionales, « CB 1111-10 Material Reciclado.

Rendicién de Cuenta a Ciudadania:

En cumplimiento de la Circular 019 del 18 de diciembre de 2013 y de conformidad con el Acuerdo 380 de 2009, TRANSMILENIO S.A. participo el lunes 13 de enero de
2014 en la reunién organizada por la Secretaria Distrital de Planeacién para acordar los lineamientos de presentacién del informe de rendicién de cuenta. Una vez
adelantada la reunion, TRANSMILENIO S.A. remitié a la SDM como cabeza del sector, el informe de logros el 21 de enero de 2014. El informe de rendicion fue
consolidado y presentado en jornada de rendicién a la ciudadania el 31 de marzo de 2014.

Seguimiento al Plan de Accién Institucional

De acuerdo con su rol institucional, la Oficina Asesora de Planeacion consolid6 el seguimiento al Plan de Accién Institucional con cortes Febrero 28, Junio 30 y Octubre 31
de 2014. Estos seguimientos fueron incluidos dentro de los Informes Pormenorizados presentados por la Oficina de Control Interno.

Comunicacién Externa:

La informacion sefialada se ha publicado periédicamente en las paginas web de la entidad, de acuerdo con la solicitud hecha por las areas, previo diligenciamiento del
formato establecido dentro del protocolo de Publicacién, Seguimiento y Actualizacion de la informacion de la pagina web ( T-SC-002 pagina web). Una vez el delegado del
area diligencia dicho formato, se procede a la publicacion de esta informacion por parte de la Subgerencia de Comunicaciones.

En cumplimiento de la normativa dispuesta en la materia, se encuentran publicados en la pagina web los siguientes elementos:

a) Plan Estratégico: Acuerdo 04 de 2007 donde se establece la plataforma de gestion: Misién, visién, Objetivos Corporativos, Objetivos Especificos y Estrategias).

Publicado en Pagina Web desde el afio 2008, se encuentra en el siguiente link: http:/Aww.transmilenio.gov.co/acerca de la entidad/Planes y Proyectos

Institucionales/Plan Estratégico

b) Plan de Accidn Institucional, Plan Anual de Adquisiciones Proyectos de Inversion y Plan Anticorrupcion al Ciudadano: se encuentran publicados en la pagina web en el

siguiente link: http://www.transmilenio.gov.co/acerca de la entidad/Planes y Proyectos Institucionales.

c) Mapa de Procesos: Cadena de valor institucional cuya Gltima version se encuentra publicada en el siguit link: http://Awww.

entidad/Sistema Integrado de Gestién/Mapa de Procesos.

d) Indicadores de Gestion: En consonancia con las fechas de reporte dispuestas por la Contraloria Distrital, el consolidado de resultados de los indicadores de gestion

correspondiente al afio 2013 fue publicado igualmente en la pagina web en la siguiente ruta: http://www.transmilenio.gov.co/acerca de la entidad/Sistema Integrado de|

Gestién/Indicadores de Gestion.

e) Estadisticas Generales: En la pagina web de la entidad se han publicado los resultados de las mediciones de percepcién del usuario con el sistema, que corresponden

a las estadisticas a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion. La informacion publicada se encuentra en el siguiente link: http://www.transmilenio.gov.co/acerca de Ia|
i i Integrado de Gestién/Medicién Sati: i6n del Usuario. Ademas, fueron publicados en la pagina web los siguientes documentos:

gov.co/acerca de la

f) Estados Financieros trimestrales, Presupuesto Aprobado, Ejecucion presupuestal mensual, Portafolio de Inversiones: Informacion que esta publicada en el siguiente
link: http:/Amww.transmilenio.gov.co/es/informacién financiera.

En la Intranet institucional se publicé el Plan de Adquisiciones del presupuesto 2014, trimestralmente la ejecucion del Plan de Adquisiciones y a través de memorando a
cada dependencia trimestralmente se envia la ejecucion del Plan de Adquisiciones.

Mensualmente se remite a la Subgerencia General y a la Oficina Asesora de Planeacion, la ejecucion presupuestal, asi como a la Direccion Distrital de Presupuesto, al
Concejo de Bogota y a la Secretaria Distrital de Planeacién.

El area de Tesoreria prepara el informe mensual del portafolio de inversiones, el cual es revisado y avalado por la Subgerencia Econdmica.

La informacion sefialada se ha publicado periédicamente en las paginas web de la entidad, de acuerdo con la solicitud hecha por las areas, previo diligenciamiento del
formato establecido dentro del protocolo de Publicacion, Seguimiento y Actualizacion de la informacion de la pagina web ( T-SC-002 pagina web). Una vez el delegado del
area diligencia dicho formato, se procede a la publicacién de esta informacién por parte de la Subgerencia de Comunicaciones.

El primer paso en la ion de una ia de informatica es la elaboracién de los procedimientos compilados en un Manual de Politicas de seguridad
informatica M-DT-001 (codigo provisional), cuyo borrador fue enviado a la Oficina Asesora de Planeacion en dos entregas, una realizada el 22 de julio de 2014 y Ia|
segunda el 22 de agosto de 2014. Una vez aprobado y oficializado se las respecti gias de divi ion y socializacion al interior de la Entidad.

No obstante lo anterior, se han realizado diferentes actividades entre las cuales se destacan:

Dos conferencias de sensibilizacién informatica realizadas el 01 de noviembre de 2013 y 20 de octubre de 2014 con la participacién de 375 colaboradores entre
funcionarios y contratistas, actividad en la cual se conté con el apoyo académico del Ministerio de Tecnologias de la Ir ion y las C icaci de Colombia.
Andlisis de vulnerabilidades de la infraestructura de red interna y externa de la entidad a través de la realizacién de un proceso de Etica Hacking.

Adjudicacién del contrato para la realizacién de Etica Hacking a la empresa Password Consulting Services el dia 2 de Diciembre de 2014, las actividades de ejecucion de!
este contrato N°351 de 2014 se llevaran a cabo dur ante los meses de Enero y febrero de 2015.

Seguridad Perimetral, que consiste en la proteccion de la informacion institucional y control del contenido de la red de comunicaciones de TMSA —carga y descarga de
datos- mediante dos firewalls: Uno interno Sonicwall y otro externo de alta disponibilidad H.A.

Contratacion del mantenimiento y soporte de la herramienta PC-Secure e implementacion de politicas de seguridad en los equipos de computo y servidores de TMSA a|
través de contrato N°226 de 2013.
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Mediante Resolucion N°582 del 10 de diciembre de 2013, se formalizé y se socializé por la Intranet Institucional y al personal de las diferentes areas de la Entidad el
procedimiento P-SC-01 Atenci6n de Peticiones, Quejas, Reclamos y Derechos de Peticién, con los profesionales de la entidad y operadores encargados de la atencién de
PQRS.

A través del memorando 2014IE4566 del 18 de junio de 2014 la Subgerencia de Comunicaciones y Atencion al Usuario solicité a la Direccién de TICS los ajustes en la
herramienta CORDIS para poder ejercer un control mas apropiado y en tiempo real de las diferentes tipificaciones de PQRS que ingresan fisicamente a la entidad. Es asi
como en el mes de Junio del afio 2014, dicha herramienta permite la generacién de reportes estadisticos para el andlisis de las PQRS radicadas en TRANSMILENIO S.A.
El 17 de septiembre de 2014 se socializd con el equipo de Servicio al Ciudadano la ley antitramites y politica anticorrupcion.

Como mecanismo de control que permite el conocimiento en tiempo real del estado de cada uno de los tramites se actualiza mensualmente la Guia de Tramites y|
Servicios, asi como el Mapa Callejero publicadas en los CADE virtual y la pagina web de Portal Bogota como herramientas que contienen la informacion de los tramites y|
servicios que ofrece la entidad los cuales estan en constante revision donde mensualmente se certifica a la Direccién de Calidad de la Alcaldia Mayor de Bogota la|
confiabilidad de la misma, informacion que es utilizada por los agentes de la linea 195. Igualmente se trabaja junto al Departamento Administrativo de la Funcion Publica -
DAFP en el desarrollo y publicacién de la informacién en el Sistema Unico de Informacién y Tramites - SUIT, donde se adelanta todo lo relacionado con la racionalizacién
de tramites de los cuales se encuentran dos tramites registrados para TRANSMILENIO S.A.

La Subgerencia Juridica elabord el documento de invitacion para el proceso el seleccion de minima cuantia TMSA-MIN-14 2014 con el objeto de contratar el disefio,
traduccién e impresién del portafolio de servicios de TRANSMILENIO S.A., la cual fue publicada en el SECOP el 01 de agosto de 2014 de acuerdo a cronograma, es asi
como se celebr6 el contrato N° 137 de 2014 con la empresa FINI S.A.S. cuyo objeto fue "Contratar el disefio, traduccion e impresion del portafolio de Servicios de
Transmilenio S.A.", producto del cual la Subgerencia de Desarrollo de Negocios emitié el portafolio de servicios.

En cuanto a la formulaciéon documentacién y adopcién oficial de procedimientos para la gestion comercial del portafolio de servicios de la Entidad, la Subgerencia de
Negocio reporté que se esta finalizando la estructuracién del respectivo procedimiento con los nuevos aportes de la revisién conjunta con la nueva Subgerente de
Desarrollo de Negocios.

Direccién Técnica de BRT: Se reglamentaron mediante Resolucién N°377 del 10 de julio de 2014 los dos procedimientos para la reglamentacién de actividades de

verificacion del ct imiento de req para la Vinculacién de vehiculos al sistema y Vinculacién de conductores P-DO-006 Control de la vinculacién de vehiculos del
componente troncal y alimentacioén y P-DO-008 Control y seguimiento en la vi ion de del troncal y alimentacion.
Direccion Técnica de Buses: Se continGia con la vi ion de y Vi por solicitud del concesionario a través del Otorgamiento de la Tarjeta de

Conduccién SITP formato R-DB-003 y el Certificado Vinculacion Vehiculos SITP oficializado R-DB-002.

Para el registro y reporte de las novedades producto de las inspecciones diarias aleatorias a buses zonales a la salida de los patios, se adopt6 la plataforma VIHANET, Ia|
cual permite al personal de campo hacer el levantamiento de la ir ion de forma si izada. Este aplicativo se en uso en el 100% de los puntos en
donde se realiza dicha inspeccién. Asi como, el formato oficializado con el R-DB-004, que era empleado para el desarrollo de esta actividad, se encuentra como respaldo
en el evento que se presente alguna falla en dicho sistema.

Subgerencia Técnica y de Servicios: Se adopto mediante Resolucion N° 437 del 24-jul-14 el procedimiento P-ST-003 "Acreditacion y vinculacion de vehiculos
provenientes del TPC al SITP" que describe la forma en que se realizan las actividades relacionadas con los vehiculos del TPC y cuyas actividades permiten mantener|
control sobre las autorizaciones relacionadas con tramites de flota que ingresa al SITP.

Se ha atendido el 100% de solicitudes presentadas a 01 de Diciembre de 2014 (Acciones realizadas desde el i ) de imf ion a dici e de 2014) asi:
Autorizaci cambio de emp SITP (4004). Desi i6n de v (3605), V sacados de operacion -Clausula 12 Contratos de concesién (5), Vehiculos
operativos (3146), Vehiculos vinculados a los concesionarios (14624), Atencion a solicitudes relacionadas con los vehiculos del TPC (200), Derechos de peticion
resueltos (Aproximadamente 230 en el afio 2014), Solicitudes de cancelacién Tarjetas de Operacién (531), Solicitudes de Cancelaciones de factor de calidad (1305).

Subgerencia Técnica y de Servicios:  Se han elaborado los siguientes procedimientos: PST - 001 Apoyo a la gestién de informacién estadistica de campo, PST-002
Procedimiento para la elaboracion de estudios de transporte de largo, mediano y corto plazo en sus componentes zonal, troncal y modos complementarios, PST-003
Acreditacion y vinculacion de vehiculos provenientes del TPC al SITP, PST- 004 Procedimiento para la etapa de implementacion de paraderos zonales del SITP, PST-
005 Parametros para el disefio de la infraestructura, PST - 006 Seguimiento a proyectos de infraestructura, PST-007 Procedimiento para la implementacion de las rutas
zonales del Sistema Integrado de Transporte Publico, P-ST-008 Gestién para el mantenimiento de la infraestructura vial y de espacio publico, P-ST-009 Mejoras a la|
Infraestructura Troncal o zonal del SITP, P-ST-010 Procedimiento para la implementacion de patios en etapa de transicion del SITP.

Direccién Técnica de BRT: Se adoptaron los siguientes procedimientos dentro del SIG: P-DO-001 Programacion servicios troncales, duales y alimentadores (Resolucion!
347 del 24 de junio de 2014), P-DO-005 Procedimiento inspeccién de la operacién (Resolucién 491 del 21 de agosto de 2014), P-DO-007 Inspeccién de la infraestructura
(Resolucion 443 del 24 de julio de 2014), P-DO-010 Procedimiento para realizacion de auditorias de seguridad operacional (Resolucion 491 del 21 de agosto de 2014), P-
DO-011 Procedimiento disefio elaboracién boletines atentos (Resolucién 491 del 21 de agosto de 2014), PDO-012 Inspeccién para recibir infraestructura nueva
(Resolucion 491 del 21 de agosto de 2014) y P-DO-013 Acompafamiento visitas técnicas (Resolucion 491 del 21 de agosto de 2014).

Direccion Técnica de Buses:  Se actualizaron los siguientes procedimientos correspondientes al proceso Supervision y Control de la Operacion: P-DB-001 Tramite de
Desincentivos por Incumplimientos Operativos en el Componente Zonal, P-DB-002 Diligenciamiento de la Bitacora GETSAE, P-DB-003 Inmovilizacién y Habilitacion
Vehiculos Componente Zonal, P-DB-004 Programacion de la Operacién en Componente Zonal, P-DB-005 Realizacién de Pruebas de Alcoholimetrias, P-DB-006 Control
de velocidad a los vehiculos del SITP, P-DB-007 Supervision a la operacion del SITP en su componente zonal, P-DB-008 Generacion de reportes de Kilometraje para el
componente zonal, P-DB-009 Recapacitacién y habilitacién de conductores zonales del SITP, P-DB-010 Atencién de contingencias componente zonal, P-DB-011
Verificacion del manejo preventivo en via, P-DB-012 Supervision Fuera de Linea a la operacion del SITP en su componente zonal, P-DB-013 Inspeccion a la
Infraestructura del componente zonal del SITP, P-DB-015 Vinculacién de vehiculos zonales al SITP, P-DB-016 Vinculacién de Conductores zonales al SITP
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estrategias ~ asociadas al Plan
Anticorrupcion 'y de Atencion al
Ciudadano, asi como las respectivas
actividades se seguimiento Y
evaluacién de las mismas.

Los resultados obtenidos fueron
satisfactorios y no se considera|
necesario realizar  observaciones
adicionales.
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El Manual de Funciones y Requisitos para Trabajadores Oficiales fue actualizado siguiendo la Guia elaborada para el efecto por el Departamento Administrativo de la|
Funcion Publica y revisado por cada una de las Dependencias y por la Gerencia General, el cual fue protocolizado mediante la Resolucion N° 458 de 2014 del 04 de
agosto de 2014.

En el marco de lo establecido en el tercer eje del Plan de Desarrollo “Bogota Humana”, denominado “Una Bogota que Defiende y Fortalece lo Publico” y el Ideario Etico del
Distrito, durante la vigencia 2014 se han adelantando acciones significativas en materia de fortalecimiento de la Gestion Etica en TRANSMILENIO S.A. (TMSA). Dichas
acciones han tenido lugar a partir de las responsabilidades de la Direccion Administrativa en la ejecucion del contrato N°277 de 2013 suscrito entre TRANSMILENIO S.A.
y la Corporacién Cine Club EIl Muro, entre las actividades realizadas se encuentran:

a) Se desarrollaron dieciséis (16) talleres de promocién ética y valores que conducen a la actualizacion del Cédigo de Etica y Manual de Convivencia de TMSA, que ha
contado con la participacién de 390 personas.

b) Se desarrollo el concurso "Estacion Valores" que exalta y reconoce a los servidores que muestran comportamientos éticos.

c) Se recibi6 el proyecto de cédigo de ética y manual de convivencia, el cual requiere la revision final y adopcién formal por parte de la Empresa.

Estas actividades ejecutadas durante la vigencia han permitido la socializacién del cddigo de ética institucional, al igual el concepto de principios, valores y actitudes en
los servidores publicos.

Con base en la Resolucién N°369 del 27 de agosto de 2013 se adopt6 el Plan Estratégico de Calidad de Vida Laboral, que integra los componentes de capacitacion,

e incentivos y seguridad y salud en el trabajo, acto administrativo que define objetivos generales y especificos se aborda el Proceso de Gestion del Talento
Humano. Como fuente adicional para la intervencién, se tiene en cuenta la Medicién de Clima Organizacional y de Riesgo Psicosocial que se realizé en el
semestre de 2013, sobre los cuales se han generado actuaciones y actividades que se incluyeron en los de itacion, bi , gestion en Seguridad y|
Salud en el trabajo que fueron divulgados el 28 de marzo de 2014 via correo electrénico y que esta I en la Intranet y que se vienen ejecutando.

Se adopt6 el “Manual de Gestion Integral del Talento Humano de TRANSMILENIO S.A.” M-DA-004 adoptado mediante Resolucion 348 del 24 de junio de 2014, con el cual
se las i que la Direccién Administrativa sobre la materia. De acuerdo al Informe anual de gestién de bienestar, en la vigencia 2014 se han
ejecutado un total de 42 actividades de bienestar.

En cumplimiento de las Leyes 1474 de 2011 y 1510 de 2013, la entidad publicé el pasado 31 de enero de 2014 en pagina web, los siguientes componentes: Plan de
Accion Institucional, Plan de Adquisiciones (Componente del Plan de Accién Institucional), Presupuesto Asociado al Plan de Adquisiciones.

En cumplimiento de las disposiciones emitidas por la Agencia Nacional "Colombia Compra Eficiente", el Plan de Adquisiciones publicado es un documento de naturaleza
informativa y las adquisiciones incluidas en el mismo pueden ser canceladas, revisadas o modificadas. Esta informacién no representa compromiso u obligacién alguna
por parte de TRANSMILENIO S.A. ni la compromete a adquirir los bienes, obras y servicios en él sefialados. Por lo anterior y derivado del dinamismo organizacional que
ha requerido el cambio en este Plan, en la pagina web se han publicado las siguientes versiones:

- Version 0 del el 31 de Enero de 2014

- Versioén 1 del 18 de Febrero de 2014

- Version 2 del 26 de Febrero de 2014

- Version 3 del 14 de Marzo de 2014

- Version 4 del 19 de Marzo de 2014

- Versién 5 del 21 de Abril de 2014

- Version 6 del 28 de Abril de 2014

- Version 7 del 16 de Mayo de 2014

- Version 8 del 22 de Mayo de 2014

- Versién 9 del 12 de Junio de 2014

- Version 10 del 18 de Junio de 2014

- Versién 11 del 1 de Julo de 2014

- Version 12 del 23 de Julio de 2014

- Versién 13 del 26 de Agosto de 2014

- Version 14 del 22 de Septiembre de 2014

- Version 15 del 10 de Octubre de 2014

- Version 16 del 27 de Octubre de 2014

- Version 17 del 12 de Noviembre de 2014

- Version 18 del 26 de Noviembre de 2014

De igual manera en Pagina Web, fueron publicados los presupuestos asociados a los Proyectos de Inversién de la Entidad, utilizando para este propésito los formatos
dispuestos por la Secretaria Distrital de Planeacion.

Mediante Resolucién N°016 del 17 de enero de 2014 fueron inco rporados al Manual de Procedimientos de la entidad los siguientes documentos: P-SE-010 Procedimiento!

Programacion Presupuestal cuyo objeto es definir las actividades y il i con la prc ion p! de la Empresa de Transporte del
Tercer Milenio TRANSMILENIO S.A. de acuerdo con lo dispuesto por la normatividad vigente en esta materia, en especial a los [ 0s por la i
Dlstrltal de Hacienda y la Secretaria Distrital de P! ion; P-SE-011 Prc imiento Ej ion Presupuestal cuyo objeto establecer las actividades y responsabilidades|

a la ejecucion presupuestal activa y pasiva de la Empresa de Transporte del Tercer Milenio TRANSMILENIO S.A. de acuerdo con Io dlspuesto por laj
normatlwdad vigente en esta materia; y P-SE-012 Procedimiento Gestion de Vigencias Futuras cuyo objeto es establecer las actividades y
con la solicitud, ejecucién, control y seguimiento de las vigencias futuras de la Empresa de Transporte del Tercer Milenio TRANSMILENIO S.A. de acuerdo a lo dispuesto!
por la normatividad vigente en esta materia. De igual forma, mediante Resolucion N° 350 del 25 de Enero de 2014 fueron apro bados los procedimientos P-OP-015
Formulacién y Seguimiento a Proyectos de Inversién cuyo objeto es Establecer las actividades para elaboracién, programacién y seguimiento a los proyectos de inversion:
de TRANSMILENIO S.A., asi como el envio op de esta ir ion a la ia Distrital de Planeacion a través del Sistema de Seguimiento a la Inversion del
Distrito Capital SEGPLAN y P-OP-018 Elaboracién, modificacién y seguimiento del Plan de accion institucional cuyo objeto es Establecer las actividades para elaboracién,
modificacion y seguimiento del Plan de Accidn Institucional como herramienta de control y toma de decisiones sobre la gestion institucional, los cuales se encuentran
publicados en la Intranet Institucional.

Direccién
Administrativa

Director Administrativo

Direccién
Administrativa

Oficina Asesora de
Planeacion

Subgerencia Econdmica

Oficina Asesora de
Planeacion

ALCALD/ MAYOR
BOGOTA D.C.
TRANSMILENIO S A.

La Oficina de Control Interno realizé la|
consolidaciéon de la informacién
relacionada con la ejecucion de las|
estrategias ~ asociadas al Plan
Anticorrupcion 'y de Atencion al
Ciudadano, asi como las respectivas
actividades se seguimiento yi
evaluacién de las mismas.

Los resultados obtenidos fueron
satisfactorios 'y no se considera|
necesario realizar observaciones
adicionales.
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Durante la vigencia 2014 se realizaron los siguientes ejercicios de cruce de ingresos y gastos de inversion, en los cuales por cada meta de inversion se observa la
programacion y ejecucion fisica y presupuestal con corte a 31 de marzo, 30 de junio y 30 de septiembre de 2014.

Adicional a los cruces trimestrales, al inicio de la vigencia la Oficina Asesora de Planeacion efectué un anélisis sobre el comportamiento de la Ejecucién de Ingresos y
Gastos versus los cambios efectuados en el Plan de Contratacion (actualmente Plan de Adquisiciones). Este analisis fue presentado en el marco del Comité de
Contratacion del 11 de febrero de 2014 y como resultado se determiné la necesidad de reglamentar puntualmente los cambios en el Plan Anual de Adquisiciones. En ese
mismo comité se presenté la propuesta de una circular reglamentaria en el tema. Una vez surtidos los procesos de revision y firmas se emiti6 la Circular Reglamentaria|
No. 5 del 19 de Febrero de 2014 para las Modificaciones al Plan de Adquisiciones. Posteriormente fue emitido y trasladado a cada una de las dependencias el memorando
interno 20141E5904 Tramite de Solicitudes de Modificacion al Plan de Adquisiciones.

De igual manera con corte 30 de junio de 2014 se elabor6 un andlisis de la ejecucion presupuestal y un andlisis de cumplimiento de compromisos del Plan de
Adquisiciones, presentado en el marco de la reunién de alineacion estratégica adelantada en el mes de agosto de 2014.

Se evaluara la necesidad de actualizar el Normograma del proceso Gestion Financiera al cierre 31 de diciembre de 2014, como resultado de la identificacion de requisitos
legales aplicables.

Al momento de la expedicion del CDP se verifica que la solicitud de cada area este acompafiada con los soportes de andlisis juridico, justificacion técnica y econdmica.
Para el caso de la expedicién del CRP, se verifica que venga acompafiada del contrato debidamente suscrito por la partes. Se han realizado arqueos periédicos a la caja
menor por parte de la Oficina de Control Interno (el tltimo se efectu6 el 28 de noviembre de 2014).

En cuanto al control a la ejecucion presupuestal y a la gestion de isici y de cor con lo establecido en el Decreto Distrital 334 de 2013 y la Circular 160
de 2013 expedida por la Alcaldia Mayor de Bogoté, se reporta cada cuatro meses a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotéa por medio del aplicativo SIDAG
(Sistema Distrital Acuerdos de Gestion para Jefes de Control Interno) la relacion de las causas que impactan los resultados de los avances de la gestion presupuestal,
contractual y fisica de la Entidad en cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo de la Entidad. De acuerdo a lo anterior, el 11 de septiembre de 2014 se envi6 por|
correo electronico a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota por medio del SIDAG el comportamiento de las metas Plan de Desarrollo “Bogotd Humana” a|
cargo de TRANSMILENIO S.A. frente al componente de la gestion presupuestal y contractual (Plan de Adquisiciones) con corte a 30 de agosto de 2014. Asi mismo, en lo
referente al control de la ejecucion de los planes de accion, se viene realizando la verificacion en los Informes Pormenorizados de Control Interno que se realizan cada
cuatro meses la verificacién que se documenta en el Anexo a dicho informe y que se encuentran publicados en la padgina web de TRANSMILENIO S.A..

Se formulé y aprobé mediante Resolucion N°350 del 25 de junio de 2014 el procedimiento P-OP-015 "Formulacion y seguimiento a proyectos de inversion".

Las operaciones de inversion estan detalladas y documentadas en las actas mensuales de inversion que son firmadas por el Tesorero y el Subgerente Econémico.
Ademas, se publicé de manera mensual en Intranet el Portafolio de Inversiones y se remite mensualmente a la Contraloria Distrital en el programa SIVICOF el Estado de
Tesoreria y el Informe del Portafolio de inversiones.

Mediante la Resolucion N°064 de 28 de febrero de 2014 se adopt aron los procedimientos de de Causacion Contable de Cuentas por Pagar P-SE-014 y de Conciliaciones
bancarias (Extracto bancario versus libro auxiliar P-SE-015, asi como por medio de la Resolucién N° 725 de 19 de noviembre de 2014 se adopto el Manual para
liquidacion de impuestos de TRANSMILENIO S.A. M-SE-001.

Se realizaron las Auditorias a los Procesos: Gestion de Servicios Logisticos con sus respectivos subpl Gestion de Inv Gestion de Compras y Suministros,
Aseguramiento de los Bienes e Intereses Patrimoniales, Mantenimiento y Adecuacién de la Planta Fisica y Gestién Documental; Evaluacion, Gestién del Modelo de
Operacioén del SITP; Proceso Control Interno Disciplinario, Gestién Juridica y Contractual y los subprocesos: Seleccién de Contratistas, Defensa Judicial y Asesoria|
Juridica; Subgerencia ica con sus respectivos p de Gestion de la informacién Contable y Tributaria, Administracién Presupuestal, Administracion
Financiera del Recaudo, Administracion de Recursos de Tesoreria y Liquidacion previa de los Agentes del SITP, Auditoria de Gestion Grupos de Interés con sus
respectivos subproceso de C icacion interna, externa, Informacién al usuario en via y cultura ciudadana, Atencién al usuario y Gestién Social. De
otra parte se realizaron las Auditorias Especiales de Gestion del Riesgo y Base de Datos Global de Vehiculos. Igualmente, se realizd la revision de los planes de accion,
indicadores, mapas de riesgos y los contratos vigentes i alos p i

Se realizaron visitas a cinco (5) dependencias para la verificacién del Manual de Gestién Documental y la aplicacién de las Tablas de Retencién Documental, asi como
ocho (8) sesiones de capacitacion del Manual de Archivo, se enviaron cuatro (4) memorandos 2014EE13125, 2014EE13127, 2014EE13128 y 2014EE13131 de fecha 14-
jul-14 a los contratistas de archivo solicitando el uso de los formatos establecidos en el manual de Gestién Documental aprobados en el Sistema Integrado de Gesti6n, se
realizaron transferencias documentales realizadas por las areas en la que se revisé clasificacion, ordenacion, foliacion e identificacion y finalmente se llevé a cabo la|
clasificacién del inventario del archivo central de acuerdo a cada una de las estructuras organicas y se asigné a cada uno de los registros de carpetas las fechas
extremas.

A través de la Resolucion N°504 del 29 de agosto de 2014 se adoptd e incluy6 en el Sistema Integrado de Gestion — SIG, el procedimiento P-SG-001 Proceso
Disciplinario, siguiendo las directrices de la Direccién Distrital de Asuntos Disciplinarios de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot4, D.C. Dichas actividades
fueron comunicadas a todos los servidores publicos de la Entidad mediante un Boletin Informativo de la Intranet de TRANSMILENIO S.A. el dia 8 de septiembre de 2014.

Oficina Asesora de
Planeacion

Subgerencia Econdmica

Subgerencia Econémica

Oficina de Control Interno

Subgerencia Econdmica

Subgerencia Econémica

Subgerencia Econémica

Oficina de Control Interno

Direccién
Administrativa

Subgerencia General

Profesional Especializado
de Control Interno
Disciplinario

ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C..
TRANSMILENIO S A.

La Oficina de Control Interno realiz6 la|
consolidaciéon de la informacién
relacionada con la ejecucion de las|
estrategias ~ asociadas al Plan
Anticorrupcion 'y de Atencion al
Ciudadano, asi como las respectivas
actividades se seguimiento yi
evaluacién de las mismas.

Los resultados obtenidos fueron
satisfactorios 'y no se considera|
necesario realizar observaciones
adicionales.

No se encontr6 evidencia de la
actualizacion en la vigencia 2014 del
Normograma del proceso Gestion
Financiera.

La Oficina de Control Interno realizé la|
consolidacion de la  informacién
relacionada con la ejecucién de las|
estrategias asociadas al Plan
Anticorrupcién 'y de Atenciéon al
Ciudadano, asi como las respectivas
actividades se seguimiento Y
evaluacion de las mismas.

Los resultados obtenidos fueron
satisfactorios 'y no se consideral
necesario realizar observaciones
adicionales.
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Mediante Resolucion N° 728 del 24 de noviembre de 2014 se modificé el Manual de Contratacion M-SJ-001 y el Manual de Supervision y/o Interventoria M-SJ-002 de
conformidad con los lineamientos requeridos por la normatividad vigente, los entes de control y Colombia Compra Eficiente.

Los pliegos de condiciones definitivos de los procesos de mayor cuantia no son puestos a consideracién de aprobacién del Comité de Contratacién y Adjudicacién, toda|
vez que en el paragrafo segundo del articulo primero de la Resolucion N°272 del 27 de junio de 2013 establece "Las conclusi ones a que llegue el Comité de Contratacion
y adjudicaciones se dan a titulo de recomendacién, por lo tanto, la Gerencia General o los funcionarios delegatarios contractuales podran acogerla o apartarse de la
misma.".

Evaluacién de todas las ofertas presentadas en TRANSMILENIO S.A. cumpliendo con pardmetros de seleccion objetiva articulo 5 de la Ley 1150 del 16 de julio de 2007,
los principios de la contratacién estatal regulados en los articulos 24, 25 y 26 de la Ley 80 de 1993, 209 de la Constitucién Politica y articulo 3° del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo C contencioso Administrativo.

En los procesos de selecci6n actuales se toma en cuenta la codificacién UNSPSC, bajo los postulados establecidos en el Articulo 162 del Decreto 1510 del 17 de julio de|
2013 .

En el segundo semestre del afio 2014, el 99% de los pliegos, proyectos de pliegos, actos administrativos, evaluaciones en convocatoria publica, contratos, acuerdos,
convenios, pactos, modificatorios, adicionales, aclaratorios y actas, que se suscriben o expiden en TRANSMILENIO S.A. son publicados dentro de los tres (3) dias
siguientes a sus suscripcion (Articulo 19 del Decreto 1510 de 2013). La mitigacion de este riesgo se hace mediante seguimiento a las bases de datos del sistema de
contratacion y a los proceso en curso, para el efecto se emiti6 la Circular 014 del 25 de Agosto de 2014 que trata "Diligenciamiento formatos sobre ejecucion contractual y|
chequeo documental”.

La mitigacion del riesgo se hace bajo los postulados sefialados por Colombia Compra eficiente en su Cartilla M-ICR-01 del 26 de diciembre del afio 2013 "Manual para Ia|
identificacién y cobertura de riesgo en los p de i6n" dando ct 1o al articulo 159 del Decreto 1510 de 2013 y la cual fue acogida por|
TRANSMILENIO S.A. en la actualizacion de su Manual de Contratacion y formatos que lo conforman (estudios previos, estudio técnico y econdmico), bajo estas
directrices los avances y mitigacién de riesgos se pueden estructurar dependiendo del tipo de contrato, la naturaleza del mismo y la circunstancias de tiempo, modo y|
lugar que generan la necesidad y la ejerce directamente quien hace el seguimiento a la ejecucion contractual. No obstante lo anterior en la Subgerencia Juridica se
verifica que las formas de mitigacion estén plasmadas en los estudios previos formato R-SJ-001-03 "Estudio Técnico y Econémico” de marzo de 2014.

La solicitud de garantias dependen del tipo de contrato, la naturaleza del bien o servicio, la forma de pago y especificidades propias de la necesidad (bajo estos criterios
se establece el tipo de garantia, el monto y la vigencia), lo anterior, regulado normativamente por el Decreto 1510 de 2013.

Mediante Resolucién N° 728 del 24 de noviembre de 2014 se modificé el Manual de Supervisién y/o Interventoria M-SJ-002 de conformidad con los li
requeridos por la normatividad vigente.

Se realiz6 la auditorfa interna al Proceso de Evaluacion y Gestién del Modelo de Operacién del SITP, en la que se revisaron los diferentes contratos de concesion y el
cumplimiento de los requisitos normativos por parte de los supervisores respectivos, asi mismo, se realizé la auditoria al Proceso de Gestién Juridica y Contractual en Ia|
que se realizaron observaciones al incumplimiento en lo establecido en el Manual de Supervision y/o Interventoria M-SJ-002 del 27 de febrero de 2014.

La terminacion bilateral de contratos esta dada por el Estatuto de Contratacion Estatal. La terminacion por mutuo acuerdo o bilateral se tiene registrada en el formato R-SJ
019 "Acta de Terminacién Anticipada por Mutuo Acuerdo y qumdauén" y cumple con los parametros dados por la Ley 80 de 1993 y la Normatividad Civil y Comercial

(Cddigo Civil y Codigo de C ). La se regula normativamente en el Articulo 17 de la Ley 80 de 1993, garantizando cuando sea|

el debido proceso, el derecho de defensa y de contradlcuén que se lleva a cabo previo acuerdo entre los contratantes, asf como en la terminacién unilateral
(como potestad exorbitante) previo agotamiento del debido proceso (Art. 86 Ley 1474 de 2011).

Durante el afio 2014 se ha cumplido con el objetivo de generar apropiacién de ética y valores desde varias visiones, la primera esta desarrollada a partir de los elementos
del comportamiento y responsabilidades que se tiene como empleado oficial, donde uno de los puntos fundamentales esta ligado directamente a las elecciones de
Senado y Cémara, donde muchas de las personas debian saber que parte de los deberes es revisar el cumplimiento con el pais siendo jurados de votacién, esto
relacionado con la ética de las personas, al cumplir sus deberes y derechos como ciudadanos.

La segunda, en el marco de los deberes que estan directamente relacionados con el comportamiento ético, nos encontramos con el correcto cumplir de las funciones en la
entidad, donde cada persona debe cumplir con lo necesario y mostrar a los empleados en que se esta fallando y como se debe actuar respecto a determinados actos
dentro de la entidad.

Para estos dos elementos, se realizaron cinco piezas que fueron divulgadas por medio de la pagina interna de la entidad, donde se invitd a las personas a revisar si eran
jurados de votacién. Esta campafia se acompafié de las carteleras internas y correo informativo a cada uno de los funcionarios.

Ademas de lo anterior, se cumplié con una campaiia llamada Transmiética, en el marco de lo establecido en el tercer eje del Plan de Desarrollo “Bogotd Humana”
denominado “Una Bogota que Defiende y Fortalece lo Pablico” y el Ideario Etico del Distrito.

Durante la vigencia 2014 se han venido adelantando acciones muy significativas en materia de fortalecimiento de la Gestién Etica en TRANSMILENIO S.A.. En este
sentido, se buscé obtener la participacion activa de trabajadores(as) oficiales y directivos (empleados publicos) en talleres orientados a reflexionar alrededor de conceptos
como “ética” y “valores”, y en esa medida, construccién colectiva e individual de propuestas frente a la elaboracion y apropiacién del nuevo Cédigo de Etica y Buen
Gobierno, asi como del Manual de Convivencia de TMSA.

Realizando una convocatoria a lideres de la gestion ética en la Empresa, y producto de la jornada, conseguir nuevos gestores(as) éticos(as) de TMSA. Para esta campafa
se realizaron quince piezas, donde se motivé a los empleados a participar de manera activa de las jornadas y lograr entender todos los valores éticos de la entidad. Estas
piezas fueron divulgadas en la pagina interna y ademas de lo anterior en carteleras y participacion activa con piezas a los empleados. Para la convocatoria de estas
actividades, se hace uso constante del correo masivo de la entidad para poder garantizar que a cada empleado le llegue la informacién.

Subgerencia Juridica

Subgerencia Juridica

Subgerencia Juridica

Subgerencia Juridica

Subgerencia Juridica

Subgerencia Juridica

Subgerencia Juridica

Subgerencia Juridica

Oficina de Control Interno

Subgerencia Juridica

Subgerencia de
Comunicaciones y Atencion
al Usuario

ALCALD/ MAYOR
BOGOTA D.C.
TRANSMILENIO S A.

La Oficina de Control Interno realizé la|
consolidaciéon de la  informacién
relacionada con la ejecucion de las|
estrategias ~ asociadas al Plan
Anticorrupcion 'y de Atencion al
Ciudadano, asi como las respectivas
actividades se seguimiento Y
evaluacién de las mismas.

Los resultados obtenidos fueron
satisfactorios 'y no se considera|
necesario realizar observaciones
adicionales.
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Durante el segundo semestre del 2014 se adelantaron campaiias en el marco de los deberes que estan directamente relacionados con el comportamiento ético, el
correcto cumplir de las funciones en la entidad, la apropiacién y cuidado de los objetos de dotacién de la empresa y mostrar a los empleados en que se esté fallando y|
como se debe actuar respecto a determinados actos dentro de la entidad. Las Campafas fueron: 1. Campaiia: Cumplimiento del Horario de la Entidad ( Esta campaiia se
desarrollé en cartelera Interna, Banner en Home Intranet, POP UP, Boletin Transmitiendo y Habladores en puestos de trabajo de servidores publicos y contratistas) . 2.
Campana: Respeto y las faltas mas recurrentes: Incumplimiento de Funciones, Maltrato y Agresividad y Perdida de elementos( Esta campafa se desarroll6 en cartelera
Interna, Banner en Home Intranet, POP UP y Boletin Transmitiendo). 3. Divulgacién campafia "Cero Corrupcién 100% Construccién”. Participacién en el concurso
"Construir para Transformar"( Esta campaiia se desarroll6 en cartelera Interna, Banner en Home Intranet y Boletin Transmitiendo). 4. Campaiia: jNo mas Excusas jCuida
los objetos que la empresa te da para cumplir con tus funciones ( Esta campafia se desarroll6 en cartelera Interna, Banner en Home Intranet, POP UP, Boletin
Transmitiendo, Habladores ubicados en los puestos de trabajo de los funcionarios y contratista y video con Walter Rodriguez Lopez- Profesional Especializado de Control
Interno Disciplinario ) 5. Campafia: Red Positiva del SITP Finalidad: Hablar positivamente en las redes sociales del SITP(Esta campafia se desarroll6 en cartelera
Interna, Protector de Pantalla; Banner en Home Intranet, POP UP y Boletin Transmitiendo). 6. Divulgacién de la Campafia Cumplimiento Decreto 003 de la Alcaldial
Mayor de Bogota "Conoce las Funciones que le han sido Asignadas” (Esta campafia se desarrollé en cartelera Interna, Banner en Home Intranet, POP UP y Boletin
Transmitiendo) 7. Campafia: Ambientalmente sostenible Ganate un planeta mas limpio (Esta campafia se desarrollé en cartelera Interna, Banner en Home Intranet, POP
UP, Vinilos Adhesivos y Boletin Transmitiendo) 8. Campafia : Péngale la Firma. Finalidad: Divulgar la adopcién de una firma Gnica de correo electrénicos institucionales
con el fin de generar un sentido de pertenencia hacia la entidad(Esta campafa se desarroll6 en cartelera Interna, protector de Pantalla, Banner en Home Intranet, POP
UP y Boletin Transmitiendo.

En cuanto a la adopcion formal de los Comités Internos de Gestion se fortalecio el Comité de la Gerencia de la Integracion que fue aprobado mediante Resolucion N°489
del 19 de agosto de 2014 que fue publicado en la Intranet Institucional y socializado mediante correo electronico de fecha 20 de agosto de 2014.
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De otra parte, se adelantaron las siguientes acciones, en cumplimiento al Plan de Actividades en desarrollo de las estrategias anticorrupcion:

Actualizacién de los riesgos de corrupcién: En cumplimiento de los términos del Decreto 2641 de 2012, por medio del cual se determina que la elaboracion,
homologacién o publicacién del Plan anticorrupcién debe ser realizada a mas tardar el 31 de enero de cada afio, se revisaron los riesgos anticorrupcién durante enero
2014 y se obtuvo:

a) Actualizacién del formato para consolidacion de los riesgos, el anélisis de ellos, los controles y las acciones de mitigacion.

b) Reduccion de los riesgos anticorrupcion de 38 a 32, reformulando varios de los existentes y realizando la aclaracién necesaria en cuanto a riesgos o causas de ellos.

c) Actualizacién de las acciones de mitigacion proponiendo unas actividades nuevas como otras complementarias a las ya realizadas con objeto de mitigacién de los
riesgos.

d) Reformulacién de los indicadores asociados de manera que estos aporten mayor precisién tanto en su fuente como en el dato que aportan.

En el procedimiento “P-OP-019 Gestion del Riesgo” adoptado mediante Resolucion 749 del 27 de noviembre de 2014 se incluy6 en el numeral 3 "Responsables” la
obligatoriedad de los duefios de proceso en incluir los riesgos de corrupcion en los diferentes mapas asociados a los subprocesos.

Sensibilizacién sobre los riesgos de corrupcién y sus accio nes de mitigacién: En principio a través de la actividad TRANSMIETICA, realizada en los meses de enero|
y febrero del afio 2014 donde se sensibilizé al personal de la empresa, se difundieron aspectos en pro del sentido de lo piblico para que todas las actividades sean
encaminadas a prestar un servicio con calidad y probidad, ademas de promover acciones transparentes en el desarrollo de todas nuestras labores. Por otro lado, el dia 10
de octubre de 2014 se desarroll6 el Taller de Tipologias de Corrupcién por parte de la Direccién de Desarrollo Institucional de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor|
de Bogota, donde TRANSMILENIO S.A. participd con tres (3) profesionales de la Direccién Administrativa, la Subgerencia Técnica y de Servicios y la Subgerencia juridical
y capacit6 a los participantes en el disefio y aplicacion del i de tip de pCit

Finalmente, dentro del plan de capacitacién para el afio 2015 se esta estructurando por parte de la Direccién Administrativa el desarrollo de actividades de sensibilizacién!
en cuanto a los riesgos de corrupcion en las entidades publicas y sus correspondientes estrategias de mitigacion que involucren la mayor parte del personal.

Aplicacion de indicadores de gestion sobre los riesgos de co rrupcién:  Acorde con el Decreto No. 2641 de 2012 por medio del cual se reglamenta el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011, la Oficina de Control Interno de TRANSMILENIO S.A. ha venido realizando el seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano, por tanto, se ha realizado el seguimiento al cumplimiento de las actividades contempladas en el Plan Anticorrupcién y el Mapa de Riesgos de Corrupcién
disefiado por la Oficina Asesora de Planeacion para la Entidad.

Seguimiento y monitoreo a los riesgos identificados y sus ac ciones de mitigacion: A través de la ejecucién de su Plan Anual de Actividades, la Oficina de Control
Interno realiza seguimiento a las acciones que adelanta la Entidad frente a la mitigacién de riesgos de corrupcién, asi como la efectividad de las mismas, el ultimo
seguimiento fue realizado con corte a 31 de julio de 2014 cuyo resultado se encuentra publicado en la pagina web institucional.

Evaluacién de eventos de riesgos materializados: La Oficina Asesora de Planeacién adelantd la formulacién y adopcion del procedimiento P-OP-019 Gestién del
Riesgo en TRANSMILENIO S.A,, el cual fue adoptado con Resolucién N°749 de 2014. En esta Resolucién se incluyé la obligato riedad para cada duefio de proceso de
analizar y evaluar cada uno de los riesgos de corrupcion dentro de los mapas de riesgos a su cargo. Esta evaluacion contempla la valoracion del riesgo de corrupcion en
términos de la probabilidad y consecuencia, tomando como punto de partida las ocasiones en que el evento se materializé6 en el tltimo tiempo. Como se mencion6
anteriormente todos los lideres de subproceso deben incluir esta valoracion (riesgos de corrupcién) en sus mapas de riesgos. Para el subproceso de Gestion Corporativa
fue contemplada dentro de la Version 2 del Mapa de Riesgos asociado.
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EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO S.A. - TRANSMILENIO S.A.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Informacion acerca de la Entidad y sus servicios  : Se aprobd la Resolucion N°105 de 2014 del 25 de marzo de 2014 e | Protocolo T-SC-002 "Publi

y Actualizacion de la Informacion en la Pagina Web de TRANSMILENIO S.A.", el cual se encuentra publicado en la Intranet en el micrositio de la Oficina Asesora de
Planeacion y se actualizé para este afio todo lo relacionado con el Sistema Integrado de Gestién, Control Interno, Planes y Proyectos Institucionales, Informacién
Financiera y Juridica, Normatividad, Contratacion, Informes de Gestion y demas documentos que por ley deben estar publicados. Ademas, de lo anterior, en la pagina web
www.transmilenio.gov.co se han realizado las publicaciones en cuanto a comunicados de prensa.

Informacién acerca de la gestion corporativa: En cumplimiento de la normativa dispuesta en la materia, se encuentran publicados en la pagina web los siguientes
elementos:

a) Plan Estratégico: Acuerdo 04 de 2007 donde se establece la plataforma de gestion: Mision, vision, Objetivos Corporativos, Objetivos Especificos y Estrategias).
Publicado en Péagina Web desde el afio 2008, se encuentra en el siguiente link: http:/Aww.transmilenio.gov.co/acerca de la entidad/Planes y Proyectos
Institucionales/Plan Estratégico

b) Plan de Accion Institucional: Matriz de Compromisos y actividades a adelantar durante la vigencia. Dentro de su estructura tiene el Plan de adquisiciones en los
términos dispuestos por "Colombia Compra Eficiente". Se encuentra publicado en la pagina web desde Enero 31 de 2014 en el siguiente link: http: //
www.transmilenio.gov.co / acerca de la Entidad / Planes y Proyectos Institucionales / Plan de Accién. Por ser un elemento de permanente revisién y ajuste, de acuerdo con
la dindmica organizacional, fueron publicadas las diferentes versiones derivadas de estos cambios.

c) Plan Anual de Adquisiciones Proyectos de Inversién y Plan Anticorrupcién al Ciudadano: se encuentran publicados en la pagina web en el siguiente link:
http:/mww.transmilenio.gov.co/acerca de la entidad/Planes y Proyectos Institucionales.

d) Mapa de Procesos: Cadena de valor institucional cuya Ultima version se encuentra publicada en el siguiente link: http:// www.transmilenio.gov.co / acerca de la Entidad /|
Sistema Integrado de Gestién / Mapa de Procesos. En lo corrido de la vigencia el Mapa de Procesos no ha sufrido variacion alguna, por lo tanto se mantuvo su
publicacion

e) Estadisticas Generales: En la pagina web de la entidad se han publicado los resultados de las mediciones de percepcion del usuario con el sistema, que corresponden
a las estadisticas a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion. La informacioén publicada se encuentra en el siguiente link: http://mww.transmilenio.gov.co/acerca de la|
entidad/Sistema Integrado de Gestidon/Medicion Satisfaccion del Usuario.

Informacién financiera de la Entidad : Los Estados Financieros, presupuesto aprobado, ejecucion presupuestal y portafolio de inversiones esta publicada en la pagina
web institucional el siguiente link: http:/Aww.transmilenio.gov.co/es/informacion financiera. Trimestralmente se remite memorando a cada dependencia de la Empresa con
la ejecucion del Plan de Adquisiciones. Mensualmente se remite la ejecucion presupuestal de la Entidad a la Subgerencia General, Oficina Asesora de Planeacion,
Direccién Distrital de Presupuesto, Concejo de Bogota y a la Secretaria Distrital de Planeacion. A partir de Mayo de 2014 el Balance General y Estado de Actividad
Financiera, Econémica, Social y Ambiental de TRANSMILENIO S.A., esta siendo generado y publicado mensualmente en la cartelera de la Entidad. A partir de Mayo de
2014 el Balance General y Estado de Actividad Financiera, Econémica, Social y Ambiental de TRANSMILENIO S.A., esta siendo generado y publicado mensualmente en

la cartelera de la Entidad, no obstante, tri ite se i rep generando y publicando los Estados Financieros intermedios a los érganos de control y
supervision.
Informacién de la contratacion en la Entidad: La informacién de los avisos de convocatoria de la Entidad se envian periédicamente a la Subgerencia de

Comunicaciones, para que sean publicados en la pagina web de TRANSMILENIO S.A en el link http:/Aww.transmilenio.gov.co/es/articulos/avisos-de-convocatorias-
publicas. La informacion del desarrollo de los contratos estatales se fija en la pagina web de la Entidad a través del enlace a las paginas del SECOP www.contratos.gov.co
o en el Portal Contratacion a la Vista en el enlace www.contratacionbogota.gov.co.

Informacién sobre el Sistema integrado de transport e publico: se han realizado las siguientes actividades:

1-Desarrollo de camparias:

Se llevé a cabo entre enero y febrero de 2014, bajo el sello del concepto sombrilla “Tu vida vale mas”, la campafia "COMPROMISOS - 2014", a través de diversas piezas
de comunicacion como lo son, entre otras: Médulos MCV, MPT y MPES (Publimilenio) al interior de y portales, Estructuras con pendones 2 x 2 mts. (Desde
estacion Flores hasta Calle 26), Botones, Carteleras informativas (Internas, externas y de PAU), Mensajes por tableros electrénicos y altavoces en el Sistema, Acciones
web 2.0 -mensajes en redes sociales (Twitter, Facebook y Youtube), Divulgacion por pagina web de TransMilenio e Intranet, Fondo de pantalla en la Entidad y Difusion por
Canal ON-tv (pantallas en buses troncales). Con esta campafia, se genera corresponsabilidad en los usuarios, sobre las normas y el buen comportamiento al interior del
Sistema TransMilenio y/o los servicios zonales, a través de mensajes simples y puntuales sobre normas del manual del usuario, que los haga replantearse sus acciones,
“prop6sitos” o “compromisos”, que puedan permitir mejorar el bienestar propio y el de los demas a la hora de transportarse.

De igual manera, dentro de las acciones que se desarrollan con el fin de fomentar la cultura ciudadana, se viene implementando desde el mes de febrero, la campafia
denominada “RESPETO POR LAS MUJERES - 2014", cuyo objetivo busca exponer mensajes directos, basados en el uso de un lenguaje similar al de la sefializacién del
Sistema, acerca de comportamientos inaceptables de muchos hombres en contra de la integridad de las mujeres usuarias, enmarcando estas acciones dentro de un
mensaje de responsabilidad de los usuarios victimas y/o testigos de estas conductas, para que denuncien a los responsables, en puntos de policia judicial, y asf lograr,
una reaccion efectiva e inmediata. Mensaje 1: “Todos unidos en contra de la violencia contra las mujeres”. Mensaje 2: “Todas las formas de violencia contra las mujeres,
son un delito. Actiia y denuncia”.

Mensajes Asoci Div! ion sobre p 1to de informacién y denuncia de actos de acoso sexual en TransMilenio. / Divulgacién sobre prueba piloto en vagén
preferencial para acceso a mujeres usuarias del servicio F23-J23 (marzo) y del servicio C71-G71 (mayo), E26-D26 (agosto). Divulgacion por redes sociales (Facebook —|
Twitter), Divulgacién en la Intranet de TRANSMILENIO S.A., Carteleras — externas, Carteleras — PAU, Video animado en Canal ON TV, Divulgacién por canales
TRANSMILENIO y SITP en YOUTUBE, Camisetas, Botones, Comerciales de TV, Cufias radiales y Avisos de prensa. Esta campafia fue activada nuevamente en el mes
de Noviembre con la celebracién del dia de la no violencia contra la mujer.

Desde mediados de marzo, debido a la cantidad de usuarios que arriesgan la vida al atravesar las calzadas sélo bus de las estaciones cercanas al sistema TransMilenio,
sin dar uso adecuado a los pasos seguros, la Subgerencia de Comunicaciones y Atencién al Usuario, Misién Bogota y la Policia nacional, intervienen en las estaciones
con mayor cantidad de inconvenientes presentados por el ingreso en lugares no permitidos para tal fin. Para promocionar un adecuado comportamiento se dio inicio a una
reactivacion de la campafia “TU VIDA VALE MAS" usando canales de promocién propios de la entidad, asi como algunas intervenciones de tipo artistico en los puntos
afectados, apoyandonos en material grafico creado para estas actividades. Como piezas de divulgacion, se encuentran principalmente: Ani i ON TV, Ci

Externas e internas, Carteleras PAU, Afiches en una exposicion en la galeria de la estacién Ricaurte, Estrategia de comunicacion 2.0 paginas web e intranet, Redes
sociales twitter — Facebook — youtube, Pancartas en puntos estratégicos, Pendones en estaciones y Petos. Esta campafia busca p i entre los ios del

cambios en los comportamientos en materia de seguridad vial, a través de mensajes gréficos de gran impacto con un ico y que|
generan conciencia sobre los habitos indebidos que ponen en peligro la integridad.
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En agosto se inici6 una campafa que tiene como objetivo dar a conocer las formas en que los usuarios pueden interactuar de mejor manera con los pasajeros en
COMPONENTE DE |situacién de discapacidad o movilidad reducida, se busca invitar a los usuarios a conocer cada uno de los distintos tipos de discapacidad para que asf sean consientes y|
RENDICION DE respeten los accesos, espacios prioritarios y los instrumentos que usan como ayuda en su locomocion. Las piezas de divulgacién desarrolladas para esta camparfia|

CUENTA fueron: Estrategia de comunicacién 2.0 paginas web e intranet. Redes sociales Twitter, Facebook, YouTube, Médulos Publimilenio, Médulos Estacién Universidades,
Carteleras, Animacion ON T.V. Para lanzar y visibilizar en un escenario con seguimiento de television, las acciones en torno al tema de comportamiento de los usuarios
(Continuacion) frente a los espacios PRIORITARIOS y actitudes que afectan a los pasajeros con discapacidad o movilidad reducida en sus viajes en el Sistema se tom6 parte activa en

la CAMINATA DE LA SOLIDARIDAD POR COLOMBIA en su version numero 31. las piezas que se disefiaron para este evento y lanzamiento de campaiia fueron:
Estrategia de comunicacién 2.0 paginas web e intranet, Redes sociales Twitter, Facebook, Youtube, Carteleras, Canal ON T.V., Incitacién virtual, Plegables: Guia para
apoyar a personas con discapacidad en el SITP, Volantes, Backing de tarima, Faldén tarima, Penddn de andamio, Branding buses.

Se ha incrementado el nivel de basuras en las estaciones del Sistema, y la poca colaboracién de la ciudadania, se busco visibilizar la labor de aseo de los operarios de Ia|
empresa contratista, por esta razon en el mes de agosto se lanzo6 la campafa "Seamos miles". Mensaje: "A diario, cientos de personas trabajan por mantener limpio
nuestro Sistema ...jseamos miles! sélo actuando juntos, tendremos un Sistema de transporte mas limpio y ordenado. Entre las piezas que se desarrollaron para esta
campafa se encuentran volantes, botones, carteleras, internas, externas y PAU, las piezas para redes sociales y su publicacion en la estrategia 2.0, animaciones para las
p O.N.T.V. y pendones para estructuras 2 X 1. *Ante el creciente nimero de personas que evita el pago del pasaje, se plantea esta campafia que busca crear
conciencia en los usuarios que evaden el pago, de la importancia de no hacerlo, y ademas le envia un mensaje de corresponsabilidad a la ciudadania con esta|
problemética en el Sistema, ya que son muy pocas las personas que al presenciar que alguna persona comete este tipo de delito, tienen la iniciativa de denunciarla ante el
personal competente del Sistema. Entre las piezas que se desarrollaron para esta campana se encuentran carteleras, internas, externas y PAU, pendones en la fachada
de el Portal Norte las piezas para redes sociales y su publicacién en la ia 2.0, iones para las pantallas O.N.T.V. y aviso de pagina en la revista GO.
2-Promoci6n sobre adquisicién y uso de tarjetas SITP. Desde la Subgerencia de Comunicaciones y Atencion al Usuario de TRANSMILENIO S.A., se ha dado continuidad
I al disefio de diversas piezas de comunicacion, donde se divulgan los canales a través de los cuales los usuarios se pueden informar, acerca de los puntos de
adquisicion y recarga de la tarjeta (linea gratuita 018000115510 y péagina web www.tullave.com ) en todas las piezas que se generan, tanto de campafias, como de
informacion puntual de rutas. De igual manera, se contintia divulgando en todas las piezas de comunicacion que se disefian para la campaiia “Subete al SITP en 5 pasos”,
la linea gratuita 018000 115510 y las paginas web, donde se accede a la informacién de adquisicién y uso de las tarjetas. Asimismo, la informacién sobre puntos de
recarga se encuentra publicada en la pagina web de “Tullave” (http://tullave.com/recarga) y en la pagina web del SITP (http://www.sitp.gov.co/40347), link al que se puede
acceder también desde la pagina web de TransMilenio (http://www.transmilenio.gov.co/es/articulos/tarjeta-tullave).

También, a través de la aplicacion MOOVIT, para dispositivos mdviles, ademas de poder elegir la mejor opcion entre todos los servicios del SITP ofrecidos para hacer un
viaje (Troncal, Ali , Urbano, Compl itario, Especial), teniendo en cuenta las condiciones del tréfico en tiempo real, generadas por informes de toda la|
comunidad, también se pueden conocer los puntos de la red de recarga disponible para las tarjetas “Tullave”. http://www.sitp.gov.co/40688 Ademas, se promociona Y|
divulga constantemente por redes sociales, informacién concerniente a los puntos de recarga y uso de tarjetas.

En el mes de octubre fue necesario reforzar el tema de pago, puntos de venta y recarga debido al cambio de tarifa, algunas de las piezas que se elaboraron para la| Subgerencia de 15 GlEE db Cuitial (i 1iz6 |
socializacion de este cambio fueron: pendones en cada una de las estaciones y portales del Sistema, avisos en cada una de las taquillas de cada estacién y portal del X X X X Comunicaciones y Atencién -2 'I‘_:['jna_ 2 0; 2 I” ernpfrea oy
Sistema, volantes, piezas para redes sociales y su publicacion en la estrategia 2.0, animaciones para las pantallas OnTV. al Usuario consolidacion e a  Informacion

relacionada con la ejecucién de las|
estrategias asociadas al Plan
Anticorrupcién 'y de Atenciéon al

3- Piezas para socializacién de componentes de la estrategia de comunicaciones del SITP: Se continua realizando de forma permanente, el disefio y produccién o envio a|
produccion de piezas gréaficas de comunicacion (incluyendo algunas audiovisuales), sobre el Sistema Integrado de Transporte Publico — SITP, en cualquiera de sus!

componentes (infraestructura, oferta, tecnologia o comunicaciones) y tipologias de servicios actuales (troncal, ali jor, urbano, cc itario, especial) u otros " " .
medios de transporte como el uso de bicicletas y de cicloparqueaderos en el Sistema Tt ilenio y piezas infc i sobre el futuro cable aéreo y modo férreo de Clu_df'xdano. asl como Ias_ n_espectlvas
Bogota. Lo anterior se genera desde la Subgerencia de Comunicaciones y Atencién al Usuario de TRANSMILENIO S.A. tanto para comunicacion externa, como interna, act|V|daq?s se S Y
asi como todas las piezas de apoyo de eventos, campafias y i das en la E: ia de Comunicaciones del SITP. A través de estas piezas de; evaluacion de las mismas.
comunicacion, se da apoyo y cumplimiento a las actividades de informacién, atencién, promocién, divulgacién, educacion, f ion e ir ion a los

Los resultados obtenidos fueron
satisfactorios y no se considera|
necesario realizar  observaciones
adicionales.

y potenciales del sistema Integrado de transporte publico de Bogota - SITP. En lo corrido del 2014 se han realizado, entre otras piezas: Tableros y esquemas de ruta,
Mapas esquematicos, Listados de paraderos por ruta, Plegables, Volantes, Pendones informativos, Avisos tipo “Eucol” o “Mupi”, Flip page para paginas web, Banner y/o
contenldo para paglnas web, redes somales e Intranet, Vldeos anlmados para redes sociales, Carteleras Externas e Internas, Guias generales de servicios (Mi Plan de!

Se tiene estabiecido por la entidad que toda la informacion que se genere, se socializa con los usuarios del Sistema a través de las siguientes formas:

Free Press: esta es una forma de divulgacion que ha permitido en lo que va del afio, con corte al 2 de diciembre, contar con 1815 impactos a partir de 120 comunicados
de prensa enviados a los medios de comunicacién. Este total se distribuye de la siguiente manera: Televisi6n:503 emisiones, Radio: 439 emisiones, Prensa:873
publicaciones. Asi mismo, toda la informacion del Sistema: implementacion del SITP, novedades y cambios operacionales y actlwdades en general que realiza la entidad,

se emiten a través de las 900 pantallas de los buses del Sistema (canal OnTV), 18 y 438 ir i ubicados en todas las estaciones y|
portales. Para esta divulgacion también se cuenta con las paginas web de la entidad www.transmilenio.gov.co y www.sitp.gov.co, a5| como con las cuentas de Twitter , las
cuales presentan a 2 de diciembre del presente afio, las siguientes visitas y seguidores (E: gia redes i TransMil e 5010 Usuarios, Twitter|

166.989 Seguidores, Youtube 108.367 Reproducciones, Estrategia redes sociales SITP, Facebook 4035 Usuarios, Twitter 17.768 Seguidores, Youtube 63.610
Reproducciones, Twitter TM 223.474 Seguidores (@ TRANSMILENIO), Twitter SITP 30.483 Seguidores (@SITPBTA), P4agina web TRANSMILENIO: 3.311.063 visitas,
Pagina web SITP 2.622.734 visitas.

Adicional a lo anterior, se encuentra firmado un (1) convenio interadministrativo con el Instituto para la Economia Social — IPES, cuyo objeto es: “Aunar esfuerzos,
recursos técnicos, fisicos y econémicos entre TRANSMILENIO S.A. y el IPES, para adelantar las acciones de socializacion a los usuarios del Sistema de Transporte
Plblico de Bogota - SITP, a través de un grupo de Guias Ciudadanos del Proyecto Misién Bogoté del IPES, quienes en el marco de la ejecucién de este Convenio se
llamaran “Socializadores”. Este convenio tiene previsto proveer 715 socializadores y 32 coordinadores que serviran como socializadores del SITP en la ciudad; Ia|
vinculacion del personal por parte del IPES — Instituto Para la Economia Social se ha dado de manera gradual con ocasién de su capacidad administrativa; el plazo de
ejecucion sera de doce (12) meses. A la fecha han ingresado 633 Guias, 31 coordinadores (monitores y gestor operativo) quienes se encuentran informando en diferentes
tramos de la ciudad previa programacién enviada por TRANSMILENIO S.A.; en estos puntos se logra cautivar a las y los ciudadanos que circulan por la Zona Neutra del
SITP, en estos tramos se cuenta con personal capacitado con el que los usuarios actuales y potenciales del SITP podran obtener informacion sobre el Sistema.
Adicinnalmenta < ciienta con 1in eatina mavil de snrializacién con @l diie s aromnafia cada 1inn de Ins trazadns de Ins Senvicing deal SITP

En el lapso de enero al 30 de noviembre de 2014 el equipo de atencion en via desarroll6 actividades de socializacion y capacitacion a usuarios potenciales del SITP en la
ciudad de Bogot4; siendo asi se considera segtin los resultados de las mismas un aproximado de 1.380.878 entre adultos, nifios y adolescentes.

USUARIOS SOCIALIZADOS PARA EL SITP : TRONCALES 522.382, ALIMENTADORES 128.760, URBANOS 707.376, COMPLEMENTARIOS 14.460 Y ESPECIALES
7.900

Con el nuevo sistema de transporte publico - SITP, nace la necesidad de establecer una nueva cultura ciudadana entre los usuarios del servicio de transporte publicé de
la ciudad, a lo cual la entidad responde implementando procesos lidico pedagégicos que capacitan usuarios en escenarios alternativos que funcionan en el marco del
SITP en las localidades del distrito.

En el periodo de Enero a 30 de noviembre de 2014 se han realizado 205 actividades ltdico - pedagégicas de socializacién del SITP; estas actividades de socializacién
del SITP, Incluyeron Talleres Vivenciales, Talleres de Sensibilizacion, Presentaciones Humoristicas, Ferias Pilo, actividades especiales de socializacion y ferias de
empleabilidad. Se capacitaron a 203,974 personas aproximadamente.
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Caracterizacion de los usuarios de la Entidad: A partir de la asistencia el 21 de febrero de 2014 al lanzamiento del lineamiento seis (6) de la Secretaria General de la|
Direccién Distrital del Desarrollo institucional, el cual determina la necesidad de establecer las caracteristicas, los clientes y los criterios de aceptacién de los productos o
servicios de la Entidad, en el mes de Junio de 2014 se construyé la "Caracterizacion Usuarios Productos, Bienes y/o Servicios" para los Procesos Misionales de
Planeacion del SITP y Supervisién y Control del SITP, la cual se encuentra publicada en la Intranet Institucional.

Identificacion y Valoracion de Tramites: De acuerdo a reuniones y capacitaciones con el Departamento Administrativo de la Funcién Plblica DAFP, y con el propésito
de cumplir con el Plan Anticorrupcion y racionalizacion de tramites, se defini6 que los tramites son: Reclamacion por accidentes ocurridos dentro del sistema, Solicitud de
tarjetas Tullave plus - Tarjeta Adulto mayor, Tarjeta con Incentivo SISBEN y subsidio para personas en condicién de discapacidad. Sin embargo, en la reunién sostenida
con el DAFP el 24 de octubre de 2014 se estipulé que TRANSMILENIO S.A., no tiene tramites como tal, ya que éstos son prestados a través de terceros (Caso Recaudo
Bogotd) y que por lo tanto se realizara el registro en el SUIT como "Otros prc imientos Admini: ivos" OPAS. A los tramites y servicios prestados por la|
entidad, se regi en el Si Unico de Informacién y Tramites - SUIT y en la Guia de Tramites y Servicios de la Alcaldia Mayor de Bogota.

La Subgerencia Juridica en aplicacion a los principios rectores de la contratacion y del debido proceso administrativo, judicial y extrajudicial, optimiza los procesos los
cuales estan i reglados y p izados en la normatividad vigente, por lo tanto no hay tramites que racionalizar o suprimir ya que los términos estén|
establecidos en la ley. En cuanto a los Derechos de Peticion corresponde dar estricto cumplimiento a dichos requerimientos asignados a esta Subgerencia,
contestandolos dentro de los términos legales y aplicando los principios de oportunidad, claridad, coherencia y calidez, para lo cual la Subgerencia Juridica tiene destinado
en las diferentes areas profesionales que los atienden teniendo en cuenta la tematica legal que conlleva cada uno de ellos y ha efectuado diferentes capacnamones a|
todas las areas de la Entidad. Los requerimientos son parte del procedimiento P-SC-001 Atencién de Requerimientos, Quejas, Reclamos y Sug ias de la [o]

de Comunicaciones y Atencion al usuario y no son considerados tramites.

Revision de los tramites y servicios asociados a los Proceso st En la reunién sostenida con el DAFP el 24 de octubre de 2014 se estipulé que TRANSMILENIO S.A.,
no tiene trdmites como tal, ya que éstos son prestados a través de terceros (Caso Recaudo Bogotd) y que por lo tanto se realizara el registro en el SUIT como "Otros
procedimientos Administrativos” OPAS, por lo tanto al no haber existencia de tramites no habria un proceso de revisién de los mismos.

Priorizacién de tramites a intervenir: Al inicio del 2014 en las reuniones y capacitaciones con el Departamento Administrativo de la Funcién Pulblica DAFP, y con el
propésito de cumplir con el Plan Anti pcion y raci izacién de se priorizaron los tramites de la entidad, los cuales en ese momento se definieron como:
Reclamacion por accidentes ocurridos dentro del sistema, Solicitud de tarjetas Tullave plus - Tarjeta Tullave Adulto mayor y Tarjeta Tullave para personas en condicion de
discapacidad. Sin embargo, el 23 de mayo de 2014 en mesa de trabajo entre personal de la Subgerencia de Comunicaciones y la Oficina Asesora de Planeacién se
verificaron todos los tramites y servicios inscritos en el SUIT en su momento y se propuso llevarlos al DAFP el dia 24 de Octubre de 2014 en reunion donde participo la
Direccién de Calidad de Servicio al Ciudadano. En esta reunién se llegé al acuerdo que TRANSMILENIO S.A. no tendré tramites registrados en el SUIT ya que éstos son
prestados a través de terceros (Caso Recaudo Bogota). Actualmente estos se aun regi S en esta sin embargo el dia 10 de diciembre de 2014
en mesa de trabajo con el DAFP, dichos tramites (Personalizacién de tarjetas y Incentivo de transporte para SISBEN) pasaran a ser creados en el SUIT como "Otros
Procedimientos Administrativos” OPAS, lo que es un avance para la Entidad en el cumplimi de la raci izacion de Tramites.

En cuanto a la parte Juridica, Ia dependencia ha seguido priorizado la atencion a derechos de peticion, dado que las demas areas en algunos casos desconocian los

de las distil por lo que se ha capacitado a quienes no son abogados y atienden derechos de peticién.

Intervencion de tramites: ~ Se adelantan acciones de actualizacion y mejora de la herramienta "Guia de Tramites y Servicios y Mapa Callejero” con el fin de que sea clara
para el usuario, de facil interpretacion y que contenga las competencias de la entidad. Adicionalmente, la Alcaldia Mayor ha llevado a cabo reuniones para la nueva
version de la "Guia de Tramites y Servicios y Mapa Callejero”. Esta herramienta se unificard con el SUIT, permitiendo racionalizar los tramites, eliminando los
innecesarios, maximizando el contenido y definiendo los tramites reales. La Herramienta SUIT 3.0, estd en continua revision, ya que esta plataforma tiene un (1)
administrador general de la plataforma que es el Jefe de la Oficina de Planeacion, la segunda es la Subgerencia de Comunicaciones y Atencién al Usuario, encargada de
crear y corregir los tramites, asi como las actualizaciones de la informacion. Estas labores han permitido estandarizar, definir y racionalizar la informacion de cara al
usuario. Asi mismo, se logré que esta Guia sea visible en las péaginas oficiales de la entidad www.transmilenio.gov.co, www.sitp.gov.co, www.tullaveplus.com.

Evaluacién de la Intervencién de Tramites:  En la reunién sostenida con el DAFP el 24 de octubre de 2014 se estipul6 que la Entidad no tiene tramites, por lo tanto al no
haber existencia de tramites no habria un proceso de evaluacién de los mismos. Los tramites Juridicos estan sujetos a la normatividad superior. Los trdmites

contemplados por la Subgerencia de Comunicaciones y Atencion al usuario refieren a R ion por dentro del sistema, Solicitud de tarjetas]
Tullave plus - Tarjeta Adulto mayor, Tarjeta con Incentivo SISBEN y subsidio para personas en condicién de dlscapamdad los cuales se atlenden y reglamentan por la
Oficina de Servicio al Ciudadano y Contacto SIRCI de dicha Subgerencia. La vigilancia, supervision y imi de las oblig

concesiones corresponde a la interventoria, supervision o gerencia de la integracién respectivamente lo que puede impactar al ciudadano pero no de manera directa pues
solo produce efectos entre las partes. Por tanto el proceso de apoyo en la gestion de la entidad por parte de la Subgerencia Juridica no evalud ni intervino en tramite
alguno.

Oficina Asesora de
Planeacion
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Comunicaciones
Subgerencia de Desarrollo
de Negocios
Subgerencia Técnica y de
servicios

Oficina Asesora de
Planeacién

Direccién Administrativa

Subgerencia Juridica

Oficina Asesora de
Planeacion

Oficina Asesora de
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Subgerencia Juridica
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ALCALD(, MAYOR
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TRANSMILENIO S A.

La Oficina de Control Interno realizé la|
consolidaciéon de la informacién
relacionada con la ejecucion de las|
estrategias ~ asociadas al Plan
Anticorrupcion 'y de Atencion al
Ciudadano, asi como las respectivas
actividades se seguimiento yi
evaluacién de las mismas.

Los resultados obtenidos fueron
satisfactorios 'y no se considera|
necesario realizar observaciones
adicionales.
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Acciones de intervencién comunitaria: La Intervencién Comunitaria e Institucional es la interaccién que hace TRANSMILENIO.S.A. a través de los profesionales del
equipo de Gestion Social con la ciudadania e Instituciones en cada una de las zonas operacionales, con el fin de conocer y priorizar las necesidades de los diferentes
actores en sus territorios y evaluar acciones permanentes que propendan por mejorar la calidad en la prestacion del servicio del SITP. Las acciones realizadas fueron:
Audiencia publica (35), mesa de trabajo (169), recorridos (246) y reuniones (1.248).

Gestion de alertas tempranas y atencién a vias de hecho: Dentro de las acciones de vias de hecho, el equipo de Gestion Social se constituye en el intermediador entre|
la comunidad y TRANSMILENIO S.A., y cumple con el propésito de establecer medios de comunicacién que permitan a las partes llegar a acuerdos de interés general, y|
restablecer la operacion normal del sistema en los casos en que ésta se haya visto afectada, atendiendo 96 bloqueos, marchas o contingencias que afectaron al sistema.

Asi mismo, el Sistema de Alertas Tempranas que genera Gestion Social para TRANSMILENIO S.A permite bajo un analisis de la informacion disponible, determinar la
probabilidad de ocurrencia de eventos que puedan generar afectacién a la operacion, infraestructura, flota, servidores y/o usuarios vinculados al Sistema Integrado de!
Transporte Publico, para ello se considera importante mantener permanente comunicacion con lideres itario. institucit Autorit Locales,
Distritales y Nacionales, asi como continua revisién y andlisis de PQRS consolidadas que remite Servicio al Ciudadano, medios de informacién masivos, comunitarios,
redes sociales, entre otros. Se reportan (102) Alertas tempranas.

Medicion de la sausfaccion: burante el ano ZU14, IKANSMILENIO S.A. 0I0 cOnlinuidad a la ejecucion del con contrato N* 4U5 de 2ULZ COn 1a Nirma DATEXCU
COMPANY S.A. cuyo objeto es: "Estructuracion, elaboracién, toma de informacién a través de encuestas personalizadas (no telefénicas), evaluacién y célculo de la|
satisfaccion del usuario con el desempefio operativo de cada uno de los Operadores Troncales y/o Operadores Alimentadores y/o Operadores Zonales del Sistema
Integrado de Transporte Publico asi como la satisfacciéon del usuario con los demas componentes del Sistema, tales como, estaciones, venta de tarjetas, buses
alimentadores, seguridad, informacién al usuario, opciones de movilidad, entre otros, de acuerdo con las disposiciones técnicas que en la materia dicte TRANSMILENIO
S.A", para este propdsito en el mes de marzo de 2014 se suscribié Otrosi modificatorio al contrato para la realizacién de seis mediciones adicionales, teniendo en cuenta
el presupuesto disponible en la vigencia 2014, es asi como en la vigencia 2014 se realizaron nueve (8) estudios de satisfaccion de los usuarios con el Sistema
TransMilenio en los meses de febrero, marzo, abril, mayo, julio, agosto, septiembre y noviembre, en los cuales fue evaluado el servicio como un proceso en funcién de
varios atributos.

Las principales caracteristicas de esta medicién son:

a) Grupo Objetivo: Usuarios del Sistema Integrado de Transporte Plblico. Hombres y mujeres, mayores de doce (12) afios de edad, pertenecientes a los estratos uno a|
seis.

b) Técnica de recoleccion: Encuestas personalizadas (no telefonicas) en campo, durante siete (7) dias consecutivos al final de cada mes, a lo largo de las diferentes vias
y/o componentes de operacion del SITP (entre otros: Buses y/o Estaciones y/o Paraderos, etc), atendiendo las disposiciones que para el efecto dicte TMSA.

c) Disefio Muestral: Representatividad por dias, operador, estacion y franja horaria de funcionamiento del sistema.

d) Marco Muestral: Usuarios del sistema de transporte masivo de TransMilenio que hayan usado los vehiculos troncales y alimentadores.

Como medida adicional para la continuidad en la intencion y recomendacion de uso, la medicién incluye la construccion de la Matriz de Lealtad, a partir de la cual se!
nitede nheanvar 1ina tinificacién de niiestrae 1isiiaring an trminne <11 narcancian fan al cenvicin

Atencion de reclamaciones: En lo que va recorrido del afio, se ha brindado atencion a un total de 123.502 peticiones ciudadanas a través del Contact Center (linea
018000115510) de los cuales 6.984 corresponden a reclamos, 7768 quejas, 3609 sugerencias y 105.141 solicitudes de informacion. Asi mismo, se ha dado respuesta a|
97 reclamaciones de usuarios (corte al 4 de diciembre) por accidentes p i en las y portales del sistema, siendo potenciales!
reclamaciones ante la compafia aseguradora en el ramo de Responsabilidad Civil Extracontractual.

Atencion de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de i nformacién: TRANSMILENIO S.A., cuenta con diferentes canales de interaccion con el usuario, para|
brindar atencién a todas las peticiones de la ciudadania. En el afio 2014, a través de dichos canales se atendieron 177.092 requerimientos registrados a través de las!
plataformas destinadas para tal fin (SUGAR y SDQS) y radicados en las oficinas de la entidad

Atencién al usuario y cultura ciudadana : Dentro del Prog de Cultura Ci de TRANSMILENIO S.A., “CULTURA TM" y de la Estrategia de Cultura
Democrética — Ciudadana de la Bogota Humana, se firmé el Convenio Interadministrativo N°167 (16 de ju nio de 2013), suscrito con la Secretarfa Distrital de

Cultura Recreacion y Deporte, IDARTES y TRANSMILENIO S.A., cuyo objetivo es promocionar comportamientos solidarios entre los usuarios, generando espacios de
reflexion y valoracion del Sistema. En el transcurso de este afio se han adelantado 10 actividades de “Cultura TM", entre las actividades se realizaron las siguientes:

a) Actividades de “Cultura TM” (cuatro viernes culturales los dias 28 de febrero y 28 de marzo del 2014, 25 de abril y 30 de mayo de 2014).

b) Apoyo a prueba piloto en el vagén de la mujer en la estacién Banderas, troncal Suba y NQS Central en las paradas determinadas para el servicio CG71.

c) Acompafamiento a la campafia "tacén a la indiferencia” el 8 de marzo de 2014.

d) Inicio campafia "Tu Vida Vale Mas" (17 de marzo de 2014), en las estaciones 40 sur, Santa Lucia, Pradera y Marsella en compafiia de Misién Bogota y la Policia de
TransMilenio.

e) El 02 de abril de 2014 se apoy6 el Pacto organizado por la Subgerencia, el cual hace un llamado a la No Violencia contra la Mujer de la campafia y generando
conciencia de lo que pueden hacer los hombres para respetar a las mujeres en el sistema TransMilenio, tomando como escenario inicialmente los servicio M-L 7 y M-F 51,
con origen Estacién Museo Nacional.

f) El pasado 23 de abril de 2014, se apoy6 el evento organizado por la Subgerencia y la ia de Cultura, Ri ion y Deporte, el cual consistio en dejar libros del!
Programa Libro al Viento en todos las sillas de los primeros servicios que salieron a operar de cada uno de los patios talleres del Sistema. Ademas, en el Portal de las
Américas en torno a esta actividad se socializé el manual del usuario de TransMilenio.

g) Del 19 al 22 de mayo de 2014, se continu6 con LA CAMPARNA TU VIDA VALE MAS, en estaciones Consuelo, Molinos y Socorro, en este espacio se socializé publicidad
con las diferentes camparias. Esta campafa consiste en trabajar con los estudiantes y demas usuarios del Sistema, para que no expongan su vida ingresando al mismo
por lugares no permitidos, es un llamado a que utilicen los puentes peatonales, las cebras, entre otros.

h) Del 16 al 19 de junio de 2014, se realizo el acompafiamiento con el equipo de Atencion en Via y Mision Bogota, en las estaciones Country Sur y Cuarenta Sur, a Ia|
OBRA DE TEATRO ROBERTO TENTACULOS, esta actividad fue desarrollada en compariia del Operador (SI 03 — Zona de Alimentacién 40 SUR).

i) El pasado 18 de julio de 2014, se apoyo el evento en la estacion el Avenida El Dorado, donde se efectu la presentacion del balance de la Prueba Piloto

de "Vagon Preferencial para mujeres “realizada en los servicios G71 - C71, asi mismo se divulgé a los usuarios que a partir del préximo 04 de agosto de

2014 se adopto otra medida de vagon exclusivo para mujeres en el Portal 80, con el servicio E26 — D26.

j) A partir del 4 de agosto se adopté otra medida de vagén exclusivo para mujeres en el Portal 80, con el servicio E26 —-D26.
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La Oficina de Control Interno realizé la
consolidacion de la informacién
relacionada con la ejecucién de las|
estrategias asociadas al Plan
Anticorrupcién 'y de Atenciéon al
Ciudadano, asi como las respectivas
actividades se seguimiento Y
evaluacion de las mismas.

Los resultados obtenidos fueron
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adicionales.
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k) Se han adelantado acciones de manera conjunta con la Policia TransMilenio y Misién Bogota para la organizacion de filas en el Portal Américas Portal Suba y Portal
Tunal.

1) Realizacion de actividades de control en los torniquetes del Sistema con los guias de Misién Bogota para evitar evasion de pago con las tarjetas del Sistema; en zonas
de alta afluencia en los nueve portales, y en especial en las estaciones Molinos Flores y Calle 63.

m) Ejecucion de una accion orientada a garantizar las acciones de organizacion de filas con uno de los grupos del Taller de Multiplicadores de vida, de igual manera en
compafiia de la Policia de TransMilenio.

n) Acciones culturales con la presentacion de SCKECHT y PREGONEROS en los diferentes portales y estaciones del Sistema. De igual manera, en diferentes localidades
con el fin de concienciar a los usuarios del uso del SITP.

0) Apoyd a la campaia del CANCER DE MAMA, en los Portales Américas, Usme, 20 de Julio, Tunal, Norte y Sur y en las Estacion Jimenez, Ricaurte, Héroes Yy
Bicentenario.

En conjunto con la SECRETARIA DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE Y LA UNIVERSIDAD NACIONAL se adelanté un diagnéstico para identificar y priorizar las
acciones més recurrentes sobre las que se disefié e inici6 la implementacion del taller “Multiplicadores de Cultura para la Vida" plomado. Este diplomado, tiene como
proposito formar multiplicadores de la Cultura TM — Cultura para para el transporte masivo”. El diagnostico arroj6 entre otros resultados, que el 97% de los usuarios
presenta p i dentro del Si TransMileni

Se relaciona el estado actual de las capacitaciones realizadas a la fecha, dictado por la Universidad Nacional de Colombia a usuarios y funcionarios del Sistema:

a) En total se formaran 677 personas para que sean ipli enel p ido entre el eje ambiental Av. Jiménez y el Portal Norte.

b) Llevamos un total de 530 personas formadas en 6 grupos.

¢) Quedan pendientes un total 147 personas por formar.

La Defensoria del Usuario del SITP:  se ha realizado las siguientes actividades:

a) Habilitacion del correo institucional defensoria.ciudadano@transmilenio.gov.co, el nimero celular 3045402437 y el numero fijo 3546475 y se establecid la Oficina de Ia|
Defensoria del Ciudadano Usuario del SITP en el Portal EI Dorado.

b) Tramite a las PQRS recepcionados por la Defensoria, haciendo seguimiento de los mismos y de las respuestas dadas por la Entidad.

c) Atencién a los usuarios que requieren el acompafiamiento de la Defensoria, en relacién con situaciones frente al Sistema.

d) Visitas de campo para reconocer la problemética de los usuarios que solicitaron acompafiamiento de la Defensoria en las diferentes zonas y estaciones del Sistema.

e) Reuniones con los usuarios y con el equipo técnico de TRANSMILENIO S.A. en las instalaciones de la Entidad, con el fin de escucharlos y darles una pronta respuesta
a sus requerimientos.

f) Se ha cumplido con lo establecido en la Resolucién N°642 del 27 de diciembre de 2011 emitida por la Gerencia General de TRANSMILENIO S.A. por la cual se
establece la figura del Defensor del Ciudadano Usuario del SITP.

Gestion Social : Desde Gestion Social se han llevado a cabo las siguientes acciones estratégicas de divulgacion de informacion, encaminadas a explicar a los usuarios
del SITP la forma de utilizar los nuevos servicios de rutas urbanas, complementarias y las rutas de diferentes zonas:

a) Socializacién de la entrada en operacién de Soacha: Intervencion de 15 gestores sociales de forma personalizada desde el inicio de la operacién (4:30 a.m.) a cada uno
de los usuarios del Sistema en las cuatro estaciones que componen el tramo Soacha. Esta actividad se realiz6 del 2 al 17 de enero de 2014.

b) Apoyo de inicio de operacién en nuevo horario: Intervencion de los 15 gt i en los 9 portales del Si: con el fin de apoyar e informar al usuario sobre el
nuevo horario en los Portales Américas, Sur, Tunal y Usme a las 4:00 a.m. y Portales Norte, Suba, 80 y 20 de Julio a las 4:30 a.m. Esta actividad se realiz6 del 10 al 14 de
marzo de 2014.

c) Apoyo campaia “Vagon Preferencial para la Mujer”: El equipo de gestores de Gestion Social apoyaron el evento en las estaciones: Patio Bonito, Banderas, Mundo
Aventura, Ricaurte, San Facén, Jiménez, Museo del Oro, y Aguas (en donde hace paradas el servicio F23-J23), informando a las usuarias sobre las ventajas de usar el
vagon preferencial. Este evento se llevé a cabo el 7 de marzo de 2014.

d) Participacién en el Cabildo Distrital en la Plazoleta del Portal de Suba el 24 de agosto.

e) Apoyo el cabildo Distrital de discapacidad el pasado 4 de noviembre.
f) Se llevo a cabo un foro zonal el dia 19 de febrero “Usaquén Siempre Gana con el SITP” en la Universidad Militar, en el cual se logro llegar a 142 multiplicadores de
informacion

g) Se realizaron 11 conversatorios: El primero fue en la zona de San Cristébal el dia 26 de Julio donde se llego a 137 multiplit de ir ion, El fue en la
zona de Kennedy el dia 04 de agosto donde se llego a 107 multiplicadores de informacion, el tercero fue en la zona de Bosa el dia 06 de septiembre donde se llego a 84
multiplicadores de informacién, el cuarto fue en la zona de Engativa el dia 13 de donde se llego a 171 multiplicadores de informacion, el quinto fue en la zona
de Fontibon el dia 01 de octubre donde se llego a 131 multiplicadores de informacion, el sexto fue en la zona de Suba el dia 04 de octubre donde se llego a 241
multiplicadores de informacion, el séptimo fue en la zona de Chapinero el dia 09 de octubre donde se llego a 62 multiplicadores de informacién, el octavo fue en la zona
de Puente Aranda el dia 13 de noviembre donde se llego a 140 multiplicadores de informacion, el noveno fue en la zona de Usme el dia 14 de noviembre donde se llego a|
60 multiplicadores de informacién, el decimo fue en la zona de Teusaquillo y Barrios Unidos el dia 20 de noviembre donde se llego a 81 multiplicadores de informacion, el
onceavo fue en la zona de Ciudad Bolivar el dia 28 de noviembre donde se llego a 40 multiplicadores de informacion.

TRANSMILENIO S.A., genera estos espacios para brindar informacién detallada sobre el estado de la implementacién del SITP en estas zonas, actividades que son
dirigidas a los lideres comunales y a la comunidad en general.

h) Apoyo a 189 jornadas de divulgacion, 104 eventos, 89 apoyos a grupos de interés, 23 comités de gestion y otras 269 actividades que aportan informacién a la|
Comunidad.

Subgerencia de
Comunicaciones y Atencion
al Usuario

Subgerencia de
Comunicaciones y Atencién
al Usuario

Subgerencia de
Comunicaciones y Atencion
al Usuario

ALCALD(A MAYOR
BOGOTA D.C..
TRANSMILENIO S A.

La Oficina de Control Interno realizé la
consolidacion de la  informacién
relacionada con la ejecucién de las|
estrategias asociadas al Plan
Anticorrupcién 'y de Atenciéon al
Ciudadano, asi como las respectivas
actividades se seguimiento Y
evaluacion de las mismas.

Los resultados obtenidos fueron
satisfactorios 'y no se consideral
necesario realizar observaciones
adicionales.

Seguimiento a la
Estrategia

Elaboré:

Cargo: Jefe Oficina de Control Interno
Nombre: Héctor Fabio Rodriguez Devia

Elaboré: Herlay Hurtado Ortiz - Oscar Pulgarin Lara, Profesionales Universitarios.
Apoyo y Orientacién Técnica:  Angela Johanna Marquez Mora, Asesora Contratista.
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