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Informe OCI-2015-003
Asunto Seguimiento a las Estrategias del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano de TRANSMILENIO S.A.

Respetado Dr. Paris Mendoza.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 5° del Decreto 2641 de 2012 “Por e/
cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011” el cual dispone “El
mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas del mencionado documento, estaré a cargo de las oficinas de control interno,
para lo cual se publicard seguimiento en la pagina web de la respectiva entidad, las
actividades realizadas, de acuerdo con los parémetros establecidos”, la Oficina de
Control Interno de TRANSMILENIO S.A. llevé a cabo la verificacion de la elaboracién
y publicacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Entidad
correspondiente a la vigencia 2015, determinando su grado de conformidad con lo
establecido en el documento “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién
y de Atencioén al Ciudadano”.

De acuerdo con los términos establecidos en el Decreto 2641 de 2012, los resultados
de este seguimiento serén publicados el 31 de enero de 2015 en un medio de fécil
acceso para el ciudadano. Para el caso de' TRANSMILENIO S.A., el medio en el cual
se publicara este informe serd la pdgina web www.transmilenio.gov.co

Un saludo cordial.

HECTOR FABIO RODRIGUEZ DEVIA
Jefe Oficina de Control Interno
hectorf.rodriguez@transmilenio.gov.co
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N° INFORME: OC/-2015-003

PROCESO/ACTIVIDAD REALIZADA: Seguimiento a las Estrategias del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano — 31 de enero de 2015.

EQUIPO AUDITOR: -
Héctor Fabio Rodriguez Devia — Jefe Oficina de Control Interno

OBJETIVO(S):

Verificar que se haya elaborado y publicado el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de
TRANSMILENIO S.A. correspondiente a la vigencia 2015.

ALCANCE:

El alcance previsto para este trabajo de cumplimiento contempld la verificacion de la elaboracién y
publicacion en la pagina web de la Entidad del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, de
acuerdo con los términos establecidos en la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de 2012.

Los resultados de este trabajo deberan ser publicados el 31 de enero de 2015 en un medio de facil
accesibilidad al ciudadano. Para el caso de TRANSMILENIO S.A., el medio en el cual se publicara
este informe sera la pagina web www.transmilenio.gov.co.

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO, RECOMENDACIONES y CONCLUSIONES:

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 5° del Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se
reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011” el cual dispone “El mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado
documento, estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicaré seguimiento
en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los
parametros establecidos.”, la Oficina de Control Interno de TRANSMILENIO S.A. llevo a cabo la
verificacion de la elaboracién y publicacion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de
la Entidad, determinando su grado de conformidad con lo establecido en el documento
“Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano’.

La consolidacion y asesoria para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano de TRANSMILENIO S.A. correspondiente a la vigencia 2015, estuvo a cargo de la
Oficina Asesora de Planeacion, dependencia que desde el 2 de enero de 2015 convocé a las
diferentes areas de la Entidad mediante la emisién del Memorando Rad. 2015IE6, a través del cual
se brindaron los lineamientos metodoldgicos y términos especificos definidos para la elaboracion
del Plan Anticorrupcion de la Entidad.

Los criterios establecidos comprendieron:
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» Cada dependencia deberia formular un maximo de cinco (5) compromisos a incluir en el plan,
cuidando que los mismos correspondieran a operaciones concretas, medibles y mensurables.
Asi como un indicador asociado que permita monitorear el avance de cada compromiso.

» Las actividades planteadas deberian orientarse al cumplimiento de los cuatro (4) componentes
definidos normativamente (Gestion de Riesgos, Rendicién de Cuentas, Politica Antitramites y
Servicio al Ciudadano).

» Las fechas maximas de ejecucion de cada actividad deberan corresponder a periodos de
tiempo razonables y ajustados a la realidad, que permitan evidenciar la ejecucién de acciones
de forma eficiente y progresiva.

Con base en lo anterior, la Oficina Asesora de Planeacion de TRANSMILENIO S.A. procedi6 a
llevar a cabo el ejercicio de construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la
Entidad correspondiente a la vigencia 2015, el cual fue remitido para publicacién en la pagina web
www.transmilenio.gov.co desde el dia 30 de enero de 2015.

Documento Anexo — Matriz de Seguimiento a las Estrategias del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano.

Bogota D.C., 30 de enero de 2015.

HECTOR FABIO RODRIGUEZ DEVIA
Jefe Oficina Control Interno

\' .
P
o

R-C-023 Noviembre de 2014

Informe N° OCI-2015-003
Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012 Pagina 2 de 2




DOCUMENTO ANEXO - INFORME OCI-2015-003

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO S.A. - TRANSMILENIO S.A.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

et
]
O
ALCALDIA MAYOR

SIS MATRIZ DE SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO osert Be O
Entidad: Empresa de Transporte del Tercer Milenio - TRANSMILENIO S.A. Afo: 2015 - .
servaciones
Estrategia, Publicacion Actividades Realizadas
mecanismo, Actividades Oficina de Control Interno
medida, etc. ene-31 abr-30 [(ago-31 |dic-31 Responsable
El Mapa de Riesgos de Corrupcion actualizado se encuentra incorporado en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano establecido por TRANSMILENIO S.A. para el afio 2015, identificado como
ANEXO N°1. Este documento contiene la descripcion de cada riesgo, el proceso responsable asignado
a su gestion, el proceso potencialmente generador del riesgo, las causas, las probabilidades de
Mapa de Riesgos |materializacion y las medidas de mitigacion establecidas por la Entidad para su tratamiento. X
de Corrupcion.
Este documento se encuentra publicado en la pagina web de la Entidad www.transmilenio.gov.co el dia
30 de enero de 2015, cumpliendo asi los términos establecido en el articulo 7°del Decreto 2641 de 2012
emitido por la Presidencia de la Republica, "Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011."
En el numeral 8.3 del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano establecido por TRANSMILENIO
S.A. para el afio 2015 se describe la estrategia antitramites que la Entidad aplicard durante la actual
vigencia. La informacién contenida en este
. ¢ seguimiento se encuentra
Es_tr;te_gm X debidamente soportada mediante
Antitramites. |- documento se encuentra publicado en la pagina web de la Entidad www.transmilenio.gov.co el dia papeles de trabajo custodiados por
30 de enero de 2015, cumpliendo asi los términos establecido en el articulo 7°del Decreto 2641 de 2012 Oficina Asesora de Planeacion la Oficina de Control Interno de
emitido por la Presidencia de la Republica, "Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley TRANSMILENIO SA, como
1474 de 2011 (Area Responsable de la Consolidacion y mecanismo de verificacion de lal
N . - adecuada y oportuna elaboracion y
] ] ] ] ] Publicacion del Plan Anticorrupcion y de publicacién del Plan Anticorrupcion y
En el numeral 8.2 del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano establecido por TRANSMILENIO Atenci6n al Ciudadano) de Atencion al Ciudad "
S.A. para el afio 2015 se describe |a estrategia de rendicién de cuentas que la Entidad aplicara durante la dg Iaelggt?c?ag dls :Cj:sjopi;r?ﬁoz
Estrategia de actual vigencia. lineamientos impartidos en la Ley
Rendicién de X ;g‘z‘ de 2011 y el Decreto 2641 de
Cuentas Este documento se encuentra publicado en la pagina web de la Entidad www.transmilenio.gov.co el dia .
30 de enero de 2015, cumpliendo asi los términos establecido en el articulo 7°del Decreto 2641 de 2012
emitido por la Presidencia de la Republica, "Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011."
En el numeral 8.4 del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano establecido por TRANSMILENIO
S.A. para el afio 2015 se describe la estrategia de atencién y servicio al ciudadano que la Entidad
. aplicara durante la actual vigencia.
Mecanismos Para
Mejorar la Atencion X

al Ciudadano.

Este documento se encuentra publicado en la pagina web de la Entidad www.transmilenio.gov.co el dia
30 de enero de 2015, cumpliendo asi los términos establecido en el articulo 7°del Decreto 2641 de 2012
emitido por la Presidencia de la Republica, "Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011."

Seguimiento a la
Estrategia

Cargo: Jefe Oficina de Control Interno
Nombre: Héctor Fabio Rodriguez Devia

Bogoté D.C., 30 de enero de 2015
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