ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

TRANSMILENIO S.A - Subgerencia de Comunicaciones y Atencidn al Usuario

VOL. 1, EDICION 8 SEPTIEMBRE D15

NOTAS POSITIVAS
SERVICIO AL CIUDADANO

TRANSMILENID S.A pone a su conocimiento la forma mas facil de interponer una Peticion, Queja, Reclamo,
Sugerencia y/o Solicitud de informacidn teniendo en cuenta estos pasos usted podré describir puntualmente los
hechos denunciados.

ATENCION :
TELEFONICA ) 1JJ PARA PRESENTAR UN REQUERIMIENTO:

[IIBI]I][I = "55"] ® Placa complsta y/o ndmero del bus.

~ + | SOBRE BUSES TRONCALES, o fecha, hora y lugar del suces.
= 0 UBICA LOS ————1: _RUMENTADORESYZONALES J e Servcio o ruta prastada

| W__j \ EPHTB[%SPHE ]HJEPSCIUN : o Descripcidn de los hechos ocurridos. :
Q“‘ﬁlﬁ‘t) |]E|. SISTEMA : [ SOBRE PERSONRS QUE LABORAN EN EL SISTEMA ) :

® fecha y hora de los hechos.

e Lugar o sitio de ocurrencia de los hechos, especificando
= 0 INGRESA A S «  paradero o plataforma, torniquete o taguilla.

WWW.BOGOTA.GOV.CO/SDAS * Nimero de identificacién o nombre de Ia persona y color del uniforme.

= (Recuerda que todos los que laboran en ¢l Sistema tignen identificacidn).
lINK:T SISTEMA DISTRITAL DE *  Descripcidn de los hechos ocurridos.

LINERS DE ‘ \]95 TEN EN CUENTR LOS SIGUIENTES DATOS

QUEJAS Y SOLUCIDONES

0 @SITPBTA ‘ Recuerde usted podrd interponer su queja por medio de las lineas 199 y 018000115510 o por el Sistema Distrital de

(luejas y Soluciones (SDAS) sdgs.bogota.gov.co/sdgs/ www.transmilenio.gov.co / www.sitp.gov.co / www.tullave.com
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