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1. OBJETO

Establecer actividades que promuevan de forma permanente la participacion ciudadana
incidente en el desarrollo de los asuntos publicos y en la gestion institucional de
TRANSMILENIO S.A.

2. ALCANCE

Este procedimiento es de conocimiento y aplicac los Servidores Publicos,
Contratistas, Aprendices y Practicantes de TRAN O S.A. adscritos a las diversas
Dependencias que interactian con los usuari la Entidad y que deben promover e

implementar los ejercicios de participacié@ ana.

Este procedimiento inicia con la @icacién de teméticas asociadas a la gestion
institucional que requieran ejerci de participacion ciudadana incidente y termina con

la evaluacion del cumpli@ e los objetivos en materia de participacion ciudadana.

3. RESPONSABLES

Los responsables por la elaboraciéon y actualizacion de este documento son el
Profesional Especializado de Comunicaciones y Atencion al Usuario y el Profesional

Especializado de Gestién Corporativa.

Por su estricto cumplimiento vela el Subgerente de Comunicaciones y Atencién al

Usuario y el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion.
Debe ser revisado por lo menos una vez al afio o cuando la Subgerencia de

Comunicaciones y Atencion al Usuario o la Oficina Asesora de Planeacion lo consideren

pertinente.
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

. Constitucion Politica de Colombia

o Ley 134 de 1994. Por el cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana.

o Ley 850 de 2003. Por el cual se reglamentan las Veedurias Ciudadanas.

o Ley 1421 de 1993. Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital
de Santafé de Bogota @%

o Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan no&ny%orientadas a fortalecer los

mecanismos de prevencion, investigacion y n de actos de corrupcion.
o Decreto 448 de 2007. Por el cual se estructura el Sistema Distrital de
Participacion Ciudadana. @Q
9

o Decreto 371 de 2010. Por (?I\ \c\@ se establecen lineamientos para preservar y
fortalecer la transparenciixvpgra la prevencion de la corrupcién en las Entidades y
Organismos del Distrito Capital.

o Decreto 503 de 2@)@;\(} el cual se adopta la Politica Publica de Participacion
Incidente para el Distrito Capital.

o Acuerdo 110 de 2003. Por el cual se adoptan mecanismos e instancias para
apoyar y promover en el ambito distrital las Veedurias.

o Acuerdo 131 de 2004, modificado por al Acuerdo 380 de 2009: Por el cual se
establecen informes de rendicion de cuentas de la gestion contractual vy
administrativa de las entidades publicas y localidades.

o Acuerdo 142 de 2005. Por medio del cual se adoptan mecanismos e instancias
para apoyar y promover en el ambito distrital las Veedurias Ciudadanas y se dictan
otras disposiciones.

o Acuerdo 239 de 2006. Por medio del cual se organiza el control social de usuarios
del servicio publico de transporte terrestre automotor masivo, colectivo e individual
de pasajeros en Bogot4, Distrito Capital

o Estrategia Integral de Comunicaciones del SITP.

o Manual de Manejo de Crisis en Comunicaciones — Sistema TransMilenio.
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. Manual de Gestién Social. M-SC-001.
5. DEFINICIONES

Consejo: Reunion de los miembros de un cuerpo administrativo, consultivo o de
Gobierno al que se le ha definido un objetivo comdn, unas funciones al respecto

de su tarea y la deliberacion de todos los que le conforman.

] vo 0 de Gobierno que con

arreglo a la normatividad aplicable, tien blecidos objetivos, funciones

competencias y actividades deliberativa®§

G

Concesionario: Empresa Oper gue ha suscrito un Contrato de Concesion
con la Entidad para la pre@% del servicio de transporte publico terrestre de

pasajeros.
P

Instancia: Cada uno de los grados jurisdiccionales que la ley establece para

examinar y sentenciar causas y desarrollar sus planes, programas y proyectos.

Tematica: Especificidad respecto del objeto de la participacion y deliberacion en

los diferentes Consejos o Comités.
Actores: Todos los individuos, grupos u organizaciones que forman parte o se

vean afectados por el desarrollo de un actividad o funcion de la Entidad,

obteniendo algun beneficio o perjuicio
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Mecanismos: Conjunto de actividades, operaciones o tareas documentadas, que
deben realizarse de la misma forma, para obtener el mismo resultado con

ocasion de las mismas circunstancias.

Veeduria: Mecanismo democratico de representacion que permiten a los
ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia

sobre la gestion publica.

Usuario: Individuo que usa ordinariamente los @;%s prestados por el Sistema
integrado de transporte publico. z

G

6. CONDICIONES GENERALES @

6.1 Concepto de partmp@mdadana

El tema de part|C|paC|on ciudadana tiene una gran amplitud de conceptos e
interpretaciones, debido a las diversas formas o mecanismos mediante los cuales se

puede materializar.

Desde la normatividad existente, la Constitucion Politica de 1991 en su articulo 1°
define a Colombia como un “Estado Social organizado en forma de Republica unitaria,
descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democrética, participativa
y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad
de las personas que la integran y en la prevalencia del interés general” 2. De igual
forma, en el documento de la Ruta de control social de la Veeduria Distrital, se menciona
gue con la promulgacion de la Constitucion Politica de 1991, las y los ciudadanos
adquirieron el poder de participar y hacer control a la gestion y a los asuntos publicos en
todos aquellos ambitos, aspectos y niveles en los que de forma total o mayoritaria se

empleen recursos publicos, siendo esa posibilidad la base de la democracia
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participativa, caracteristica de nuestro régimen politico, como se plasma en el articulo 1°
de la Constitucion cuando se define Colombia. En virtud de lo anterior, el constituyente
defini6 como fines esenciales del Estado “facilitar la participacion de todos en las
decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la
Nacién” 3; asimismo, el articulo 270 determina que “La ley organizara las formas y los
sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar la gestion puablica que se
cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados”
N8

En el Distrito Capital, la participacién ciudadana inicié s rrollo legal en el articulo 6
del Decreto Ley 1421 de 1993, el cual estab e ‘“Las autoridades distritales

promoveran la organizacion de los habitantes y<¢ nidades del Distrito y estimularan la
rales, civicas, populares, comunitarias y

creacion de las asociaciones profesionale
juveniles que sirvan de mecanismo @%resentaoién en las distintas instancias de
participacion, concertacion y vigila@ e la gestion distrital y local”s ; adicionalmente,
se crea la Ley 134 de 1994 ecanismos de participacion ciudadana, la Ley 850
de 2003 sobre Veeduri dadanas y la Ley 1474 de 2011 que dict6 normas
orientadas a fortalecer lossmecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos

de corrupcién y la efectividad del control de la gestién publica.

Posteriormente, el articulo 2° del Decreto Distrital 503 de 2011 “Por el cual se adopta la
Politica Publica de Participacion Incidente para el Distrito Capital”, establece:
“Entiéndase la participacion ciudadana como el derecho al ejercicio pleno del poder de
las personas que en condicion de sujetos sociales y politicos, y de manera individual o
colectiva transforman e inciden en la esfera publica en funcién del bien general y el
cumplimiento de los derechos civiles, politicos, sociales, econémicos, ambientales y
culturales, mediante procesos de didlogo, deliberacién y concertaciébn entre actores
sociales e institucionales, para materializar las politicas publicas, bajo los principios de
dignidad humana, equidad, diversidad, incidencia. La participacion se realizara sin
discriminacion por situacion de discapacidad, ciclo vital, sexual, politica, econémica,

étnica, cultural, o de cualquier otra indole. La connotacion ciudadana significa hacer
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efectivo el derecho a la participacion para desarrollar y ejercer la capacidad de gestion,
movilizacién, incidencia, control social en los procesos de planeacion, implementacion,
evaluacion de las politicas publicas y en la resolucion de los problemas sociales,
contribuyendo con ello a afianzar lazos de identidad y sentido de pertenencia, para
avanzar en el logro de una cultura democratica y la consolidacién de una sociedad mas

justa basada en la construccion colectiva de lo publico”.

Dentro de los conceptos importantes por mencionar, se ¢ on el establecido en la
Guia de Participacion Ciudadana de la Procuraduria eral de la Nacién, la cual
menciona que “La participacion ciudadana tiene r con vivir la democracia. Es
ejercer el derecho a elegir y ser elegido, el de O>a opinar, a participar en plebiscitos,
referendos y consultas populares, co partidos y movimientos politicos, la

posibilidad de revocatoria del mandat iniciativa legislativa y el cabildo abierto, etc.”.

Desde lo que describe la ia Distrital, en su Guia para la formacién de
servidores publicos ‘e tho de participacion alude al proceso mediante el cual
una persona O un grupo interviene en una situacion dada para incidir en su desarrollo y
destino final. En tal sentido, se habla de “formar parte de” o “tomar parte en”. Cuando
esa participacion opera en la esfera publica (es decir, en escenarios donde los que
diferentes actores se encuentran para deliberar, confrontar sus ideas, construir reglas de
juego sobre dimensiones especificas de la vida colectiva y/o construir acuerdos) en
funcién de intereses especificos (sociales, territoriales, institucionales, etc.), se la
denomina patrticipacion ciudadana” 7; establece también que “La participacion ciudadana
puede ser entendida como el proceso mediante el cual diferentes actores (sociales,
economicos, politicos), en funcion de sus necesidades, intereses, recursos y
motivaciones, intervienen en el escenario publico con la intencion de obtener bienes y
servicios publicos o de incidir en la definicion de los asuntos colectivos y, por esa via,

mantener, reformar o transformar su propio entorno
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La participacion es la accion de individuos o grupos, para conocer, decidir, acompafar y

vigilar los asuntos publicos de una sociedad a través de la manifestacion de problemas,

el disefio, discusién, proposicién y practica de soluciones el control y la vigilancia de las

acciones y la defensa y promocién del interés general.

Finalmente, como resultado del andlisis de la normatividad citada se define la

participacién ciudadana como: La contribucibn de manera incidente que se puede dar
por consensos, disensos y debates, a través de los su@iticm (el sujeto politico

como objeto del control social), colectivos y activos_d

o
%@ via),

contundentemente su voluntad, aportando con

participativa y de aprendizaje continuo,

experiencias, propuestas.

P

echo, expresando clara y
n y sus acciones (propositiva,

conocimientos, saberes

6.2 Espacios y tematicas de Parién Ciudadana

Analizando los mecanis

actualmente esta

incursa

2010

Instancia Temaética Normatividad Descripcion

Mecanismo democratico de representacion que
le permite a los ciudadanos o las diferentes
Acuerdo 142 de organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia
2005 sobre la gestion publica, respecto a las
autoridades administrativas, politicas,
Veedurias Veeduria Decreto 053 de judiciales, electorales, legislativas y érganos de
Ciudadanas Ciudadana 2007 control, asi como de las entidades publicas o
privadas, organizaciones no gubernamentales
Decreto 278 de de caracter nacional o internacional que
2008 operen en el pais, encargadas de la ejecucién
de un programa, proyecto, contrato o de la

prestacion de un servicio publico.
Los Consejos Locales de Gobierno son una
Decreto 340 de instancia de coordinacién y articulaciéon de las
Consejo Local de Planes y 2007 estrategias, planes y programas que se
Gobierno programas de las - des_a'rrollen en las localidades, asi como de la
Localidades Resolucion 294 de | accion de las Entidades Distritales en lo local,

la territorializacion de la politica distrital en las
localidades, y el seguimiento y control de su
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ejecucion. Deben participar los delegados del
nivel directivo del Sector Movilidad a las
sesiones trimestrales de programacion vy
seguimiento de los Consejos Locales de
Gobierno.
Los Consejos Locales de Seguridad vy
Convivencia de las Localidades de Bogota se
desarrollan con el fin de que se analicen y
evalien periédicamente la presencia de
factores que afectan la convivencia pacifica en
c . Decreto 064 de su jurisdicgion y se adopten planes, programas
onsejo de . . . .
Convi : Convivencia y 2006 y me tendientes a su control vy
onvivenciay ;
Seguridad Segurldad prev
: ciudadana Decreto 657 de
Ciudadana

2011

Qe
& rmulacion,
% seguimiento, evaluacion y control de los planes

s de este Consejo se armonizan los
edimientos y mecanismos para la
aprobacion, ejecucion,

integrales de convivencia y seguridad
ciudadana — PICS- del Distrito Capital.

Consejo Distrital
de Politica
Social

Consejo Local de
Politica
Social (CLOPS)

POII’tica

L

Decreto 460 de
2008

El Consejo de Politica Social es la instancia
consultiva para la construccion conjunta de
agendas estratégicas, de participacion y
control social, en el proceso de formulacion y
desarrollo de las politicas publicas que en
materia social adopte la ciudad; su caracter es

mixto, contando con representaciéon de
organismos o0 entidades estatales y la
participacion del sector privado y

organizaciones sociales y comunitaria.

Consejo Distrital
de
Discapacidad

Consejos Locales
de
Discapacidad
(CLD)

Poblacion con
discapacidad

Acuerdo 505 de
2012

El Consejo Distrital de Discapacidad (CDD), es
la instancia consultiva, de asesoria y gestién
del Sistema Distrital de Discapacidad para la
coordinacion,  planificacién,  concertacion,
adopcion y evaluacion de politicas, planes,
programas y proyectos relacionados con la
discapacidad en el Distrito Capital

Los Consejos Locales de Discapacidad son la
instancia local encargada de coordinar las
politicas en lo local, acciones y procesos que
promuevan la inclusibn social y el
mejoramiento de la calidad de vida de las
personas con discapacidad, sus familias, sus
cuidadoras y cuidadores.
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El Consejo Distrital para la Gestidon de Riesgos
y Cambio Climatico, reglamenta los
mecanismos de representacion de las
Consejos de Acuerdo 546 de organizaciones pnvadas con o sin animo de
by: - lucro, en las instancias de orientacion y
Gestion del Gestion del 2013 R . o i
. . . . coordinacion del Sistema Distrital de Gestién
Riesgo y cambio riesgo y cambio de Rieqos v Cambio Climatico
climatico (CLGR) climatico Decreto 172 de gos y §

El Consejo Distrital para la Gestién de Riesgos
y Cambio Climatico es la instancia de

orientacion y coordinacién local del Sistema
Distrital

Gestion de Riegos y Cambio

Unidad de Apoyo
Técnico del
Consejo Distrital
de Politica Social

Politica Social

Resolucio

N
N2
Decreto 679 de 3 QN
de 2001

e

Climatigoy

arantizar la realizacién progresiva de los
derechos fundamentales, hacerlo mas
incluyente, ampliar sus funciones y vincular el
sector privado, el tercer sector y la cooperacion
internacional y articular la politica social con las

Comisiones
Intersectoriales
del Distrito Capital

Distr

Politica: Q
Estra%
i

Decreto 546 de
2007

@ politcas econdémica, ambiental y de
ordenamiento territorial.
Las Comisiones Intersectoriales son las

instancias del Sistema de Coordinacion de la
Administracion del Distrito que tienen por
objeto garantizar la coordinacion para la
implementacion de politicas y estrategias de
caracter intersectorial

Comision

La Comision Intersectorial de la Participacion

Intersectorial de la Participacion Decreto 546 de en el Distito Capital tendra por objeto

N X coordinar 'y articular la acciébn de Ila
Participacion en el Ciudadana 2007 S A L .

on ) Administracion  Distrital en materia de
Distrito Capital LT

Participacion.

Comisién La Comision Intersectorial de Gestion vy

Intersectorial de - Desarrollo Local del Distrito Capital tendra por
- Gestion y Decreto 546 de : . - o
Gestion y objeto coordinar la accién del Distrito en las

Desarrollo Local
del Distrito Capital

Desarrollo Local

2007

localidades, buscando la complementariedad y
territorializacion de las politicas distritales.

Comisioén
Intersectorial para
la Sostenibilidad,

la Proteccion

Ambiental y el
Ecourbanismo del

Distrito Capital

Gestién
Ambiental

Decreto 546 de
2007

Decreto 023 de
2011

La Comision Intersectorial para la
sostenibilidad,  proteccion = ambiental vy
ecourbanismo del Distrito tiene por objeto
articular la ejecucion de las politicas
ambientales, de salud publica, educativas,
econdmicas y de movilidad, relacionadas con
la proteccién ambiental y el uso de los recursos
naturales. Igualmente coordina la gestién
estratégica de las politicas de ecourbanismo y
de educaciébn ambiental distrital, de
conformidad con la normativa nacional en la
materia.
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La Comisién Intersectorial de Operaciones
Comision I o
X Estratégicas y Macroproyectos del Distrito
Intersectorial de ; ; ! L
: Planes y Capital tendr4 por objeto la coordinacion y
Operaciones Decreto 546 de ! S L .
. programa de articulaciéon de la gestion de las politicas,
Estratégicas y 2007 .
desarrollo programas y proyectos que se definan para el
Macroproyectos . A
L . desarrollo de las Operaciones Estratégicas y
del Distrito Capital
Macroproyectos.
La Comision Intersectorial de Servicios
Comision Publicos del Distrito Capital tendra por objeto
Intersectorial de Servicios Decreto 546 de orlentar I emas Yy articular las acciones
Servicios Publicos publicos 2007 relaciof con la prestacion de los servicios

publi sujecion a lo dispuesto por la Ley
9 y demas normas relacionadas.

”

Comisién
Intersectorial del
Espacio Publico

del Distrito Capital

Espacio Publico

200

¢

Decreto 54@

<

lBi Comision Intersectorial del Espacio Publico
del Distrito Capital tendra por objeto la
coordinacion y articulacion de la politica de
Espacio Publico del Distrito Capital.

§&>)

Los Comités de Desarrollo y Control Social de
usuarios del servicio publico de transporte

Comités de terrestre automotor masivo, colectivo e
Desarrollo y Transpo Q individual de pasajeros en la ciudad de Bogota,
Control Social de terr P Acuerdo 239 de se establecen como una organizacion de
usuarios del automo% »Ie 2006 caracter civico y comunitario, en la que un
servicio publico de asaieros grupo de ciudadanos, en calidad de voceros,
transporte pasaj ejercen el control social y la vigilancia sobre las
terrestre empresas que prestan el servicio publico de
transporte  terrestre  automotor  masivo,

colectivo e individual de pasajeros.
La Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano
tiene como funciones, la formulacién de
politicas publicas de servicio al ciudadano;
administrar los canales de servicio presencial,
Alcaldia Mavor de virtual y telefénico de la Administracion
Bo otéy- Distrital; orientar y supervisar el funcionamiento
Secgr’etaria y la calidad del servicio a la ciudadania;
General - Servicio al planificar y ejecutar procesos integrales de
Direccion Distrital Ciudadano cualificaciéon de servidores de puntos de
de servicio al servicio; disefiar, elaborar y evaluar con las
Ciudadano entidades Distritales, planes de contingencia

de servicio en la ciudadania. Convoca a
reuniones periddicas y solicita informacién
permanente acerca del desempefio de las
actividades relaciones con el Servicio al
Ciudadano en el desarrollo de la prestacion del
Servicio de Transporte en el Distrito Capital.
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La Defensoria del Ciudadano Usuario del SITP
esta enfocada a la protecciéon de los derechos
de los ciudadanos usuarios del servicio de
transporte, velando por la oportuna y adecuada
atenciéon de los requerimientos que los
. Resolucion 642 de | ciudadanos presenten, mediante el monitoreo y
Defensoria de P L
; - 2011 verificacion  del  cumplimiento de los
Ciudadano y del Servicio al o
. : procedimientos adoptados por el Ente Gestor
Usuario de Ciudadano .
TransMilenio Resolucion 196 de | para dar respuesta a aquellos. .
2013 Esta instancia hace requerido
en nte informacion acerca de

\y/por las respuestas que velen por el

@ 0S recursos interpuestos por los
oy

Entidades del
Distrito del sector
Movilidad

9
S

orial
de desarrollo
administrativo de
movilidad.

Decreto 505 de
2007 articulo 16.

Los Comités Sectoriales de Desarrollo
Administrativo son la instancia de articulacion
para la adopcion y formulacion de politicas y
estrategias de los Sectores Administrativos de
Coordinacion, y el escenario para el
seguimiento a su ejecucién. Tiene las
siguientes funciones:  Adoptar y formular las
politicas del sector.; Articular la ejecucion de
las politicas, estrategias, planes, programas y
proyectos sectoriales, de las entidades que
integran el sector; Y verificar el cumplimiento
de las politicas de desarrollo administrativo y
de las que se adopten por el sector
administrativo respectivo

Esté integrado por el/la Secretario(a) Distrital
de Movilidad, quien lo preside, por el
Director(a) de la Unidad Administrativa
Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento

Vial, por el Director(a) del Instituto de
Desarrollo Urbano, por el Gerente de
TRANSMILENIO S.A., por el Gerente del

Terminal de Transporte y por el Gerente
Liquidador del Fondo de Educacion vy
Seguridad Vial. La Secretaria Técnica es
ejercida por la Secretaria Distrital de Movilidad.
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Instancia

Tematica

Normatividad

Descripcion

Secretaria
Técnica Distrital
de Discapacidad.

Sistema Distrital
de Discapacidad

Acuerdo 505 de

El Sistema Distrital de Discapacidad tiene
como fin racionalizar los esfuerzos y recursos,
aumentar la cobertura, descentralizar y
organizar la oferta de programas y servicios,
promover la participaciébn activa de las
personas con discapacidad, sus familias, sus
cuidadoras y cuidadores fortaleciendo su
organizacion y disefiar, aprobar, ejecutar y
evaluar los impactos de la Politica Publica
Distrital de Discapacidad y el Plan Distrital de
Discapaci para la inclusion y el
j de la calidad de vida de esta
en el marco de los derechos
s y en concordancia con las normas
inistrativas y las demas que rigen este

Qe

Comité de Transicion del SITP. Se atienden
todos los temas: Recomendara las
disposiciones y lineamientos que debera
adoptar la Secretaria de Movilidad para facilitar

Entidades sector Transicion del ion 141 de . o -
Movilidad SITP % 2013 la |mplgmentaC|on del SITP, para garantizar la
continuidad de servicio publico terrestre
automotor colectivo en la ciudad y tratar temas
Q de demanda derivadas de la migracion del
P@ transporte masivo en la etapa de transicion.
A\ )
Infraestructura %‘;’;‘fer;r'f’bfg dd: Comité IDU — TRANSMILENIO S A se realiza
TRANSMILENIO fisica | 2001 celebrad todos los miércoles. Tiene como propdsito
parae celebrado o .
TransMilenio. TRANSSMAILENIO TRANSMILENIO S.A.
Los Consejos Locales de Discapacidad son la
instancia local encargada de coordinar las
Secretaria politicas en lo local, acciones y procesos que

Técnica Distrital
de Discapacidad.
Ejercida por la
Secretaria de

Integracion Social.

Consejo Local de
Discapacidad —
Localidad Los
Martires

Acuerdo 505 de
2012

promuevan la inclusibn social y el
mejoramiento de la calidad de vida de las
personas con discapacidad, sus familias, sus
cuidadoras y cuidadores, a través de la
planificacion, ejecucidon y seguimiento, asi
como efectuar el control social, que permita
medir el impacto de las mismas, con los
principios que regulan la gestion administrativa.
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Instancia

Tematica

Normatividad

Descripcion

Asisten los trabajadores Oficiales de la
Subgerencia Técnica y de Servicios cuando
son citados a Cabildos locales, audiencias
publicas, mesas de trabajo interinstitucionales,
mesas de trabajo con la comunidad, reuniones

Ciu

Entidades SITP Politica

. . L troncales, recorridos zonales con
dadania Implementacion Constitucion

<@ ’tros temas.

de socializacion de nuevos recorridos

la

comunidad, reuniones con la comunidad,
reuniones con Juntas de Accién comunal,
reuniones._propiciadas por el Concejo de
2 %&a otros para tratar temas
m con la implementacion del SITP,

Az ado de rutas, paraderos, estado de
infraestructura, tipologia de buses,

6.3 Actores en el ejercicio de Particip@(:iudadana

Los actores que intervienen en @CICIO de participacion ciudadana se relacionan a

continuacion

6.3.1

Actores Externos

Usuario: Ciudadano o ciudadana a quien le presta la Entidad un servicio de
transporte con quien mantiene una comunicacion permanente sobre diferentes

aspectos, como los servicios que se prestan, modificaciones y actividades.

Medios Masivos de Comunicacién: son las instancias que permiten mantener a
los usuarios y a la ciudadania en general informados de lo que pasa a nivel
nacional o internacional. Se trata de canales (Prensa, Radio, Television y Paginas
Web) que entregan informacion, noticias e imagenes sobre lo que acontece

alrededor de los ciudadanos.

Agencias Internacionales: es una agencia de informacion o también conocida
como agencia de noticias que se encarga de recoger noticias de sus

corresponsales en distintos lugares de su area de actividad y las transmiten
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inmediatamente a la central, donde, después de tratar la informacién, la envian, lo
mas rapido posible, a sus clientes (radios, diarios, revistas, televisoras o portales),
conocidos en el argot periodistico como abonados

o Autoridades Locales: Son las personas revestidas de algun mando, poder o

magistratura en un determinado lugar o territorio de ambito local.

o Junta de Accion Comunal (JAC): Organizaciones civiles sin animo de lucro
integradas por los vecinos de un sector, quienes suman esfuerzos y recursos para

e N\

solucionar las necesidades de la comunidad y promover la participacion
e

. Lideres comunales: Personas que dispon cualidades y la capacidad de

mediar e influir en mayor medida que e%&
grupo, al momento de tomar decis' portantes o promover actividades que
ayuden al desarrollo de la comu@

S\

o Organizaciones sociales: Es un grupo de personas que interactlan entre si, en
NN\

de miembros de una comunidad o

e\

virtud de que mantienen determinadas relaciones entre ellos con el fin de obtener
CND

ciertos objetivos comunes.
A

o Alcaldia Mayor de Bogota D.C. Es el 6rgano administrativo que representa al
Gobierno Distrital de Bogota representado por el Alcalde Mayor quien es elegido
democraticamente por los Ciudadanos del Distinto y quien tienen como objeto la
aplicacion de la Constitucion, las Ordenanzas, los Acuerdos y las demas

responsabilidades que se deriven del ejercicio de su cargo.

o Entidades Publicas del Distrito Capital: las Entidades del Distrito hacen parte
fundamental de todo el proceso de comunicacién interna, donde se busca un
trabajo conjunto y sinérgico en la divulgacién de la informacion a lo largo del
distrito, en blsqueda de esto, se genera una comunicacion y divulgacién de

informacion conjunta con las siguientes Entidades del Distrito :
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AN

6.3.2

Loteria de Bogota

Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital

Fondo de prestaciones Economicas,
Cesantias y Prensiones - FONCEP

Instituto para la Economia Social —
IPES

Instituto Distrital de Turismo
Secretaria Distrital de Salud
Fondo Financiero Distrital de Salud

Instituto  Distrital
Deporte IDRD

de Recreacion vy

Orquesta Filarmoénica de Bogota

Instituto Distrital de Patrimonio Cultural
— IDPC

Fundacién Gilberto Alzate Avendz

\%

Unidad Administrati ) Especial de
Rehabilitacién y Mantenimiento Vial

Secretaria de Movilidad

Instituto de Desarrollo

Terminal de Transportes S.A.

Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico -
DADEP

Cuerpo Oficial de Bomberos

Actores Internos

G

v

AN

SN NN N

Fondo de Prevencion y Atencion de
Emergencias FOPAE

Instituto Distrital de la Participacion y
Accién Comunal

Secretaria Distrital de Planeacion
Secretaria de Educacién

Instituto para la investigacion Educativa
y el Desarrollo Pedagogico — IDEP

Jardin Botanico

Secretaria de Habitat

Empresa de Renovacion Urbana
Metrovivienda

Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Bogota — EAAB

Empresa de Teléfonos de Bogota —
ETB

Empresa de Energia de Bogota — EEB
Veeduria Distrital

Contraloria Distrital

Contraloria Distrital

Personeria de Bogota

Registraduria Distrital del Estado Civil

e Funcionarios: Son los trabajadores Oficiales y los Empleados Publicos de

TRANSMILENIO S.A., que estan vinculados directamente a la Entidad y hacen parte

de los procesos activos de la misma, dentro de este grupo se encuentran

Profesionales, Contratistas y Funcionarios que atienden PQRS en los canales de

interaccion con el Usuario y los gestores zonales, entre otros.
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Contratista: personal natural o juridica contratado por la Entidad para apoyar la
gestién y operacién. Se encuentran ubicados en todas las Dependencias de la

Entidad tanto en la sede administrativa como en la operacién en via.

Gestor Zonal: Profesional que cuenta con capacidad de coordinacion y de
negociacién tanto dentro de la organizacién como fuera de ella; Es el encargado de
establecer mecanismos de participacion con la comunidad y organizaciones
sociales, ademas de la interlocucion con las Entidades Distritales que tienen

asentamiento en las diferentes localidades. @

se encargan de administrar la operacion €l Sistema y son contratistas de la

Empresas Operadoras — Concesionarios de Son aquellas empresas que

Entidad. Fueron escogidas a través de os licitatorios abiertos.

Q@

6.4 Plan de Participacion Ciudad

Como apoyo para la gesti \e la Participacion Ciudadana, TRANSMILENIO S.A
Estructura un Plan Inst@gional de Participacion Ciudadana, teniendo en cuenta lo

siguiente:

El alcance se define de acuerdo a la(s) tematica(s) y a la forma en que la ciudadania
participa de caracter vinculante, cuando los actores participan de manera incidente
en la gestién publica, e institucional o informativa o de consulta cuando la entidad

solo quiere conocer de los actores la opinién sobre determinadas tematicas.

Los objetivos se establecen segln lo que se espera de la participaciéon, lo que se
busca obtener haciendo el ejercicio de participacion, el por qué se quiere involucrar

e invitar a la ciudadania o a los actores identificados.

En cuanto a los recursos involucrados se encuentran: el recurso humano, que se
relaciona con los servidores(as) responsable(s) de liderar, asi como el grupo de
personas necesarias para apoyarlo; los recursos informaticos, tecnoldgicos de
informacion y comunicaciones necesarios y los recursos para capacitacion o

formacién cuando sea necesaria.
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e Describir un cronograma que contiene actividades, responsables y fechas respecto

de cada uno de

los espacios o0 instancias de participacion

identificadas,

consolidando y organizando la informacién que se dara a conocer a los actores

sobre la problemética o tematica a los actores

La construccién del Plan de participacién Ciudadano para la vigencia actual se elaborara

como un documento particular y para las vigencias subsiguientes se incluird en el “Plan

Anticorrupcién y de Servicio y de Atencién al Ciudada@

documento institucional que recopila los componentes, a

la Gestidn Institucional de Riesgos, Politica Antitr,
al Ciudadano.

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDAD@@

S
R

azbén a que este es el

ades y planes respecto de

endicion de Cuenta y Servicio

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
10 Inicio
Identificar teméticas asociadas a la gestién| Profesionales Subgerencia de
institucional que requieran ejercicios de participacion Comunicaciones
20 ciudadana incidente. Profesionales Subgerencia
Técnica y de Servicios
NOTA: Desarrollado en la Seccion 6.2. del actual | Profesionales Oficina Asesora
Procedimiento de Planeacion
- . . Profesionales Subgerencia de
Identificar los actores (partes interesadas y usuarios, S
- . o Comunicaciones
ciudadania, entre otros) que deben participar. : .
30 Prof?5|9nales Subge_r(_enua
NOTA: Desarrollado en la Seccion 6.3. del actual Tepmcayde_s_erwcms
e Profesionales Oficina Asesora
Procedimiento .
de Planeacion
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Establecer los mecanismos para la gestion

Subgerente de
Comunicaciones y Atencion al

la intervencion y articulacion con TRANSMILENIO
S.A.

e Plan Anticorrupcién y de Atencion al ;
40 Ciudadano. Usuario
¢ M-SC-001 Manual de Gestion Social. -
- . Jefe de la Oficina Asesora de
e M-SC-002 Manual para la atencidén al usuario -
: . Planeacién
en via y cultura ciudadana.
e P-SC-001 Atencibn de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias.
e P-SC-002 Procedimiento de Comunicacion
Interna.
e P-SC-003 Procedimiento para la Gestion de la
Comunicacién Externa de la Entidad.
Profesionales Subgerencia de
Formular el Plan Institucional de Participacion C.omunlcamones .
. L - Profesionales Subgerencia
50 Ciudadana en aplicacion de las tematicas, las P -
: ) . e Técnica y de Servicios
actuaciones y los mecanismos identificados. ) S
Profesionales Oficina Asesora
de Planeacion
¢cLas tematicas, actuaciones y mecanismos
requieren de la articulacion entre entidades a nivel Subgerente de
¢ 15? sectorial o intersectorial? Comunicaciones
/ Subgerente Técnico y de
—\ Servicios
Si: Ir ala Etapa 60 Jefe de la Oficina Asesora de
No: Ir a la Etapa 70 Planeacion
Coordinar o asistir segun el caso, al Comité Distrital,
Sectorial o la Comision Intersectorial que requiere de
60 Delegados
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ETAPA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Implementar el Plan Institucional de Participacion
Ciudadana, desarrollando las actividades definidas

Profesionales Subgerencia de
Comunicaciones
Profesionales Subgerencia

2572

A\

Si: Ir ala Etapa 80
No: Ir ala Etapa 90

en él para la promocién incidente de la participacion Técnica y de Servicios

ciudadana. Profesionales Oficina Asesora
de Planeacion

Se estan desarrollado las actividades previstas para

la  promocién incidente de la participacion Subgerente de

ciudadana? Comunicaciones

Subgerente Técnico y de
Servicios
Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacién

Determinar e implementar acciones que permitan
aplicar, mantener o mejorar las actividades para la

Subgerente de
Comunicaciones y Atencion al
Usuario

80 promocion incidente de la participacion ciudadana.
E ir a Etapa 90 Jefe de la Oflcma_ {-\sesora de
Planeacion
Subgerente de
Consolidar y analizar los resultados obtenidos en el Comunicaciones y Atencion al
S e L Usuario
90 ejercicio de la participacion ciudadana y los
mecanismos para su gestién permanente. Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacién
Subgerente de
Evaluar el cumplimiento de los objetivos en materia| Comunicaciones y Atencién al
100 de participacion ciudadana en utilizacién y analisis de Usuario
los productos, informes e indicadores de los que se
dispone. Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacién
110 Fin
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