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MEMORANDO INTERNO

Sergio Paris Mendoza

Para Gerente General

De Jefe Oficina de Control Interno

Informe OCI-2015-032
Asunto Seguimiento a las Estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencién
‘ al Ciudadano de TRANSMILENIO S.A.

Respetado Dr. Paris Mendoza.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 5° del Decreto 2641 de 2012, “"Por
el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011” el cual dispone
"El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas del mencionado documento, estara a cargo de las oficinas de control
interno, para lo cual se publicara seguimiento en la pagina web de la respectiva
entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros establecidos.” La
Oficina de Control Interno de TRANSMILENIO S.A. llevé a cabo el seguimiento al
cumplimiento de las acciones establecidas en el documento "Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, cuyos.resultados
detallados se encuentran contenidos en el Informe OCI-2015-032, anexo al presente
documento.

De acuerdo con los términos eStabIecidbs en el Decreto 2641 de 2012, los resultados
de este seguimiento deberan ser publicados el 31 de agosto de 2015 en un medio

de facil accesibilidad al ciudadano. Para el caso de TRANSMILENIO S.A., el medio

en el cual se publicara este informe sera la pagina web www.transmilenio.gov.co.

La publicacién del mencionado informe podra ser verificada en el siguiente link:

http://www.transmilenio.gov.co/es/articulos/informes

Un saludo cordial.

HECTQR FABIO RODRIGUEZ DEVIA.
Jefe Oficina de Control Interno
hectorf.rodriguez@transmilenio.qov.co

Anexos: Informe OCI-2015-032, en un (1) folio + Un (1) CD.

OCI-176-2015 / 28 de agosto de 2015
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’ ALCALDIA MAYOR DE

BOGOTA

N° INFORME: OCI-2015-032

PROCESO/ACTIVIDAD REALIZADA: Segurmlento a las Estrateglas del Plan Ant:corrupcron y de

| Atencién al Ciudadano. .

EQUIPO AUDITOR: ‘
Paulo Cesar Avila Torres - Contratlsta de Apoyo.

| Luis Ernesto Espejo Monsalve - Profesional UnlverSItarlo

APOYO Y ASESORIA TECNICA:
Angela Johanna Marquez Mora - Asesora Contratlsta

OBJETIVO(S):

 Verificar el cumpllmlento de las’ estrateglas para la construccnon del Plan Antlcorrupmon y de

Atencién al Ciudadano de TRANSMILENIO S.A. establecndas para la'vigencia 2015.

ALCANCE:

El alcance prévnsto para este trabajo contémpld el seguimiento al dumpllmlento de las- éstrategias
contempladas en el Plan Antlcorrupmon y de Atencion al Ciudadano de la vigencia 2015.

De acuerdo con los terminos establecidos en el Decreto 2641 de 2012, los resultados de este
seguimiento deberdn ser publicados el 31 de agosto de 2015 en un medio de facil accesibilidad al
ciudadano. Para el caso de TRANSMILENIO S.A., el medio en eI cual se publicara este mforme
serala paglna web www. transmllenlo qov co.

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO RECOMENDACIONES y CONCLUSIONES:
En cumpllmlento de lo establemdo en el articulo 5° del Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se

| reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011” el cual dispone ‘El mecanismo de
- seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado

documento, estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara seguimiento

' en la péagina web de la respéctiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los
| pardmetros establecidos.”, la Oficina de Control Interno de TRANSMILENIO S.A. llev6 a cabo el

seguimiento al cumpllmlento de' las acciones ‘establecidas en el documento “Estrateglas para la

| construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” cuyos resultados detallados se
‘| encuentran contenidos en el documento anexo al presente informe, fundamentado en el analisis de |
la informacién y documentacion existente y puesta a disposicion de la Oficina, la observacion

directa y el resultado de las entrevistas realizadas a los responsables de las actividades.
RECOMENDACIONES: 7/ o

1. Considerando que actualmente se cuenta con la asesoria de la firma RICS MANAGEMENT
S.A.S. (Contrato N° 210 de 2015) para apoyar-a la Gerencia General en la revision,
reformulacmn reestructuracién y adopcién del Sistema de Gestion del Riesgo Corporatlvo se
sugiere solicitar al mencnonado contratista el.direccionamiento metodologlco necesario para
llevar a. cabo la identificacion y-valoraciéon de. los riesgos de corrupcién al interior de los
procesos, de cara a la estructuracnon deI proximo Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. :

R-C|-023 Noviembre de 2014
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2. Las acciones/actividades planteadas y'los indicadores de medicion establecidos deben guardar
correspondencia entre si, por lo cual se recomienda a los responsables de dichas acciones su-
reestructuracion para la préxima vigencia. : :

| 3. Con respecto a la identificaciéon de las acciones/actividades planteadas para mitigar y controlar
el riesgo, los responsables de las mismas deben velar porque tales actividades se. ejecuten
durante la anualidad correspondiente y sean debidamente diagnosticadas. Lo anterior, a fin de
no desistir de la ejecucion de las iniciativas en el transcurso de la vigencia del plan

| 4. Los responsables de las acmones/acﬂwdades planteadas deben medir y reportar los |
indicadores establecidos. :

5. La identificacion y evaluacién de riesgos de corrupcion es una actividad de cumplimiento legal
a la cual deben ceiiirse las distintas areas enla ejecucion de sus funciones, dicha identificacion
debe cubrir todos los procesos y subprocesos de la Entidad cuyo resultado debe ser parte de la
estructura del Plan Anticorrupcion. Por lo antes expuesto, se recomienda que aquellas areas”
que a la fecha no tienen establecidos mapas de riesgo o no han identificado riesgos. de
corrupcion en sus procesos, realicen dichas actividades dentro de los términos establecidos en
el Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011".

CONCLUSI()N:

De acuerdo con la infermacion enviada por los responsables- de los distintos procesos y
subprocesos, a la fecha de publicacién del presente informe, no se registran en {a Entidad Ia -
materializacién de los riesgos identificados que en consecuencia evidencien actos de: corrupcion.

Por otro lado, frente al componente Atencion al Ciudadano se han implementado las actividades
ciorrespondientes para dar respuesta a las peticiones de la ciudadania. Asi mismo, en relacién con
| los componentes Rendicién de Cuentas y Antitramites, la Entidad ha ejecutado las “actividades
previstas. Finalmente, se reafirma la necesidad de que todas las ‘areas cuenten con la
identificacién y evaluacion de los riesgos asociados a corrupcion, {o cual debe quedar plasmado en

el préximoPlan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2016. ’

Documento Anexo — Matriz de Segulmlento a las Estrategias del Plan Anticorrupcion.

Bogoté D.C., 28 de Agosto.de 2015.

HECTOR FABIO RODRIGUEZ DEVIA
Jefe (ficina de Control Interno’

Elaboro: Péulo César Avila Torres, Contratista de Apoyo. e
Luis Ernesto Espejo Monsalve, Profesional Universitario.

Apoyo y Orientacion Técnica: Angela Johanna Mér’duez Mora, Asesora’ Contratista.

R-CI -023 Noviembre de 2014 ’ . )
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DOCUMENTO ANEXO - INFORME OCI-2015-032

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO S.A. - TRA NSMILENIO S.A.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCI ON Y DE ATENCION AL CIUDADANO

i

N
o/

e
ALCALDU} MAYOR
BOGOTA D.C.
TRANSMILENIO S.A

Entidad: Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A. Afio: 2015
ACTVIDADES REALIZADAS
ACCIONES / ACTIVIDADES Ot .
. PLANTEADAS
E_S"a‘eg'a'd_d FECHA MEDICION DEL Ofeina de Control |
meca”'s"“t" Ity MAXIMA DE |'NDICADOR DE MEDICION Y/O|  INDICADOR Y/O Ao AVANCE B
ete (Fecha de Seguimiento y Publicacion: EJECUCION AVANCE DEL COMPROMISO AVANCE DEL P (Descripcion de acciones realizadas por la Dependenc  ia)
31 de agosto de 2015) COMPROMISO
. . » » Establecer un cronograma con fechas
MAPA DE RIESGOS Con refgren_cla a este nqmeral, esltaonl_re_cmon se enzuenltra en ,I? estructuracion de los perentorias para la estructuracién del mapa de
DE CORRUPCION  |Revision trimestral de la pertinencia y vigencia Mapas de riesgos __|Mapasde Riesgo en conjunto con la Oficina Asesora de Planeacion. riesgos del area, donde se identifiquen los
del mapa de riesgos asociada a cada| 31-dic-15 |revisados/mapas de  riesgos No reporta Direccion Técnica . . . - riesgos de corrupcion.
de Buses El dia 8 de abril de 2015, se envi6 el consolidado de las caracterizaciones de la|
subproceso documentados . ” . . . )
Direccién, con las respectivas observaciones y ajustes de cada una de las areas
involucradas, para su verificacion final y estructuracién del mapa de riesgo de la DTB.
La Oficina de Control Interno realizd la
o . consolidacion de la informacién relacionada con
Se desarrollaron las siguientes tareas: la ejecucion de las estrategias asociadas al
. " - . . . Plan  Anticorrupcion y de Atencion al
Se contraté por prestacién de servicios a dieciséis (16) contratistas (contratos: 132/2015, Ciudadano, asi como las respectivas
041/2015, 042/2015, 036/2015, 046/2015, 049/2015, 057/2015, 240/2015, 152/2015, actividades de seguimiento y evaluacion de las
153/2015, 160/2015, 193/2015, 237/2015, 239/2015, 260/2015 y 276/2015 ). mismas.
% 6l VETES @ (65 GETHEETS o o Tean Se realizé la adicién y prorroga a tres (3) contratos (077/2014, 227/2014 y 218/2014). Los resultados obtenidos fueron satisfactorios v,
- : ) . ireccién Técnica : : ;
Seguimiento al plan de accién 31-dic-15 |del plan de accion de cadal 94% . . no se considera necesario realizar
9 P depeﬁdencia. de Buses Se contraté de la Interventoria Integral al SITP (contrato 350/2015). observaciones adicionales.
Se contrat6 la elaboracién de un video institucional para la capacitacién del personal de
control y conductores( contrato 358/2015).
El proceso de contratar el suministro de un software para la animacién y reconstruccién
de situaciones y accidentes de trénsito, se encuentra en proceso de firma para
publicacién (CDP 201506 1884).
Establecer un cronograma con fechas
La Direccién de Seguridad Fisica creada mediante el Acuerdo de Junta Directivg 001 delfperentorias para la estructuracion del mapa de
Revision trimestral de la pertinencia y vigencia Mapas de riesgos ) 3 9 de febrero de 201§, alafecha, esta formu.laﬁdo el PLAN DE SEGQRIDAD FISICA del riesgos del area,”donde se identifiquen los
. . . : . Direccion de cual se desprenderan los procesos y procedimientos de la dependencia. De acuerdo con|riesgos de corrupcion.
del mapa de riesgos asociada a cada| 31-dic-15 |[revisados/mapas de  riesgos 0% N - A . N . X
Seguridad fisica |las obligaciones contractuales vigentes, se tiene establecida su entrega para finales del
subproceso documentados N N .
mes de septiembre de 2015. Una vez se implementen los procesos se procedera con la
elaboracién del mapa de riesgos.
Se desarrollaron las siguientes tareas: La Oficina de Control Intemo realiz6 la
consolidacion de la informacién relacionada con
Compromiso N° 1: Adelantar la gestién necesaria para la suscripcién d el Contrato No.[l2 €lecucion de las estrategias asociadas al
183 de 2015 entre la empresa de vigilancia S.0.S SU OPORTUNO SERVICIO Y|Plan  Anticorrupcion y —de Atencién al
Transmilenio S.A. para la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad en las fases I|Cludadano, —asi. como  las respectivas
y Ill'y la Sede Administrativa. Con la nueva implementacion de los servicios de seguridad|actividades de seguimiento y evaluacion de las
y vigilancia se logré incrementar en un 37.5 % con 1060 en horas de servicio y en un|MSMas.
29.7 % de incremento en reforzamiento en puestos de facciéon con 55 unidades mas de X . .
vigilancia. Los resultados obtenidos fueron satisfactorios y
no se considera necesario realizar
Compromiso N° 2: En cuanto a la implementacién de una Estrategia de Seguridad|oPservaciones adicionales.
. Fisica en el Sistema se han adelantado las siguientes acciones:
G2 EVEES & (65 Cafeiilses Direccion de a) Plan Piloto en el cual se intervinieron 17 estaciones y 3 portales como puntos criticos|
Seguimiento al Plan de Accién 31-dic-15 [del plan de accién de cada 75% ysp p

dependencia.

Seguridad fisica

en seguridad en el Sistema Troncal de Transporte Masivo.

b) Formulacién del Procedimiento DISPOSITIVO DE INFORMACION DEL SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTE-SITP cuyo Objeto es Reportar y monitorear en tiempo
real los hechos delincuenciales y de dafio a infraestructura, que afectan la seguridad
fisica del Sistema Integrado de Transporte Publico —SITP.
c) Tres jornadas de capacitacion en seguridad y Convivencia ciudadana con lal
participacion de la Policia Nacional, Secretaria de Gobierno y Secretaria de la Mujer,
para los distintos actores del sistema con una participaciéon de 519 actores del sistemal
capacitados (Vigilantes, personal de seguridad, auxiliares de Misién Bogota, operadores|
sistema zonal y troncal, personal aseo portales y estaciones)

d) Entrega de 28.000 volantes en portales y estaciones invitando a los usuarios al
denunciar ante las autoridades los distintos actos delictivos de los que han sido victimas|
en el sistema.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO s
rRANsMiLENIO SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCI ON Y DE ATENCION AL CIUDADANO ALCALDIA MAYOR
TRANSMILENIO S A.
Entidad: Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A. Afio: 2015
ACTVIDADES REALIZADAS
ACCIONES / ACTIVIDADES Ot .
Estrategia, LA
) ' MEDICION DEL ..
EEEWIEE, (T2EEE, M &;X’;E INDICADOR DE MEDICION Y/O| INDICADOR Y/O - . AVANCE Slenatteleciuciielne
e, (Fecha de Seguimiento y Publicacion: EJECUCION AVANCE DEL COMPROMISO AVANCE DEL esponsable (Descripcion de acciones realizadas por la Dependenc  ia)
31 de agosto de 2015) COMPROMISO
Adelantar las acciones de mejora propuestas
MAPA DE RIESGOS . L . . . con el propésito de contar con herramientas de
. L . . . . . Se realiz6 la revision del mapa de riesgo del subproceso de Aseguramiento de Bienes X
DE CORRUPCION [Revisién trimestral de la pertinencia y vigencia| Mapas de riesgos . " N . . . X X . control que conduzcan al monitoreo Yy
. . . : . Direccién e Intereses Patrimoniales, debido a que se realizé un cambio del funcionario encargado o N X L
del mapa de riesgos asociada a cada| 31-dic-15 |[revisados/mapas de  riesgos 14% . . X N N . seguimiento de los riesgos anticorrupcion
X L Administrativa  |del tema de seguros a partir del dia 28 de Julio de 2015. Resultado del cual, se reiteran . .
(Continuacioén) subproceso documentados todos los items del mapa de Riesgo de este Subproceso. determinados por el area.
La Oficina de Control Interno realizd la
consolidacion de la informacion relacionada con
la ejecucion de las estrategias asociadas al
" o - Plan  Anticorrupcion 'y de Atencion al
CamMEs Gl SR EHD & SiEEiies Valor asegurable de los bienes Se registra un mayor valor asegurable ya que, ademas de cubrir el costo de reposicion|Ciudadano, asi como las respectivas]
. . de la empresa en los contratos Direcci6n de los inventarios de activos fijos de la empresa, algunos amparos corresponden alactividades de seguimiento y evaluacion de las
Reportes de siniestros 31-dic-15 " 1.34 L . R i X ) )
de seguro / Valor en libros de los Administrativa  |sublimites que establecen topes maximos asegurables de activos con monto variable,|mismas.
RS G (s Gl iEres bienes de la empresa como dinero y titulos valores, inventarios de almacén y bienes de terceros, entre otros. _ ) )
Los resultados obtenidos fueron satisfactorios y
no se considera necesario realizar
observaciones adicionales.
La accién planteada no tiene correspondencia
Comités de contratacion Total de siniestros objetados por Direccion Durante la dltima vigencia no se han recibido objeciones a las reclamaciones con el indicador por lo cual el responsable del
31-dic-15 |vigencia / Total de siniestros 0% S . N ™ L proceso debe realizar el ajuste necesario.
s . N : Administrativa  |correspondientes a las poélizas adquiridas por TMSA
Publicacién de procesos en la web tramitados por vigencia
La Oficina de Control Interno realizé la
consolidacion de la informacién relacionada con
la ejecuciéon de las estrategias asociadas al
Plan  Anticorrupcion 'y de Atenciéon al
Publicacién del Cédigo de Etica en el boletin Transmitiendo el 16 de enero de 2015 y se|Ciudadano, asi como las respectivas|
Establecimiento y divulgacién del Coédigo de . . . Direcci6n aloj6 permanentemente para consulta en el Banner del Micrositio de Direccion(actividades de seguimiento y evaluacion de las|
- L 31-dic-15 |Sin Indicador N/A L . L . L . AT - 5
Etica Institucional Administrativa  [Administrativa. Adicionalmente, se hizo entrega formal del Cédigo de Etica a todos los|mismas.
trabajadores de la Entidad.
Los resultados obtenidos fueron satisfactorios y
no se considera necesario realizar
observaciones adicionales.
Adelantar las acciones de mejora propuestas
Subgerencia de |Una vez analizado este control, el area concluyé que éste no aplica para el desarrollo|con el propésito de contar con herramientas de
Realizar un Plan de Accién anual e indicadores 31-dic-15  |sin Indicador N/A Comunicaciones y |del Subproceso de Comunicacién Interna, por lo cual el 05-ago-15 envi6 correo COHU_Ol_ que COHdUZC&_ﬂ al mo_nitoreo _’y
de gestién actualizados de Atencion al  [electronico a la Oficina Asesora de Planeacion solicitando asesoria y acompafiamiento|seguimiento de los riesgos anticorrupcion
Usuario para el ajuste de la matriz de riesgo. determinados por el area.
La Oficina de Control Interno realizd la
consolidacion de la informacion relacionada con
la ejecucion de las estrategias asociadas al
Plan  Anticorrupcion y de Atencion al
Coordinar con Comunicacién externa la Subgerencia de Ciudadano, asi como las respectivas
informacion que debe ser divulgada a la . . . Comunicaciones y |Durante los meses de abril, mayo, junio y julio, se elaboraron 37 comunicados de prensa|actividades de seguimiento y evaluacion de las
. p . L 31-dic-15 |Sin Indicador N/A o A 3 2 5
ciudadania y revisar la efectividad de los de Atencion al  |dirigidos a las Entidades del Distrito y Operadores del SITP. mismas.
canales de informacion Usuario
Los resultados obtenidos fueron satisfactorios y
no se considera necesario realizar
observaciones adicionales.
Adelantar las acciones de mejora propuestas:
. . . . . . con el propésito de contar con herramientas de
Revisi6n trimestral de la pertinencia y vigencial Mapas de riesgos Subggren_ma de |Una vez analizado este cont_rol, _ell area concluy6 que éste no aplica para el Q§sarrollo control que conduzcan al monitoreo y
. . . : . Comunicaciones y |del Subproceso de Comunicacién Interna, por lo cual el 05-ago-15 envié correo . y : ”
del mapa de riesgos asociada a cadal 3l-dic-15 |revisados/mapas de  riesgos No reporta de Atencion al  [electrénico a la Oficina Asesora de Planeacion solicitando asesoria y acompafiamiento segulm}lento de IO»S riesgos - anticorrupcion
subproceso documentados determinados por el area.

Usuario

para el ajuste de la matriz de riesgo.

Pégina 2




[ TRANSMILENIO|

MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION

(Continuacién)

Actualizacién del Manual de Funciones .

DOCUMENTO ANEXO - INFORME OCI-2015-032

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO S.A. - TRA NSMILENIO S.A.

OFICINA DE CONTROL INTERNO
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Subgerencia de
Comunicaciones y

Una vez analizado este control, el area concluyé que éste no aplica para el desarrollo
del Subproceso de Comunicacién Interna, por lo cual el 05-ago-15 envié correo

ALCALD[& MAYOR
BOGOTA D.C.
TRANSMILENIO SA.

Adelantar las acciones de mejora propuestas:
con el propésito de contar con herramientas de|
control que conduzcan al monitoreo yj

. 4a A ag 31-dic-15 |Sin Indicador N/A B P od ha P q Pl imi i i i0
Divulgacion del Codigo de ética con los de Atencion al |electrénico a la Oficina Asesora de Planeacion solicitando asesoria y acompafiamiento Ze?mm_len(tjo de :0,5 fiesgos  anticorrupcion
funcionarios Usuario para el ajuste de la matriz de riesgo. eterminados por ef area.

Subgerencia de [Una vez analizado este control, el area concluyé que éste no aplica para el desarrollo
Manual de Funciones 31-dic-15  |Sin Indicador N/A Comunlcac_l?nes y |del S}ll)_proceso d_e_ Comunicacion Interna,_,por I_o_ cual el 05-§go-15 enV|9 correo)
de Atencién al |electrénico a la Oficina Asesora de Planeacion solicitando asesoria y acompafiamiento
Usuario para el ajuste de la matriz de riesgo.
Subgerencia de |Una vez analizado este control, el area concluyé que éste no aplica para el desarrollo
Codigo de Etica Institucional y Procedimiento 5 3 . Comunicaciones y [del Subproceso de Comunicacion Interna, por lo cual el 05-ago-15 envié correo|
Py el 31-dic-15 |Sin Indicador N/A ha P . 9 P N P
para la gestion de Procesos Disciplinarios de Atencion al |electrénico a la Oficina Asesora de Planeacion solicitando asesoria y acompafiamiento
Usuario para el ajuste de la matriz de riesgo.
Subgerencia de [Una vez analizado este control, el area concluyé que éste no aplica para el desarrollo
. . " . . Comunicaciones y [del Subproceso de Comunicacion Interna, por lo cual el 05-ago-15 envidé correo
Comités Internos de Gestion 31-dic-15  [Sin Indicador N/A L y . P - _,p . ag P
de Atencién al |electrénico a la Oficina Asesora de Planeacion solicitando asesoria y acompafiamiento
Usuario para el ajuste de la matriz de riesgo.
Subgerencia de |Una vez analizado este control, el area concluyé que éste no aplica para el desarrollo
. 2 . . . Comunicaciones y [del Subproceso de Comunicacion Interna, por lo cual el 05-ago-15 envid correo
Cédigo de Etica 31-dic-15 [Sin Indicador N/A L y . P L _,p L ag PO
de Atencion al |electrénico a la Oficina Asesora de Planeacion solicitando asesoria y acompafiamiento
Usuario para el ajuste de la matriz de riesgo.
. : : - Subgerencia de |Una vez analizado este control, el area concluyé que éste no aplica para el desarrollo
Ejecucion y documentacién del procedimiento - L 9
. . . L . . . Comunicaciones y [del Subproceso de Comunicacion Interna, por lo cual el 05-ago-15 envié correo
de intervencién comunitaria e institucional en| 31-dic-15 |[Sin Indicador N/A - P - L . X PO
. . - de Atencién al |electrénico a la Oficina Asesora de Planeacion solicitando asesoria y acompafiamiento
temas relacionados con la Gesti6n Institucional N X N -
Usuario para el ajuste de la matriz de riesgo.
Socializacion de gestion documental en . . . . . .
) . X Subgerencia de |Una vez analizado este control, el area concluyé que éste no aplica para el desarrollo
comités de Gestion Social. P PR P
. . . Comunicaciones y [del Subproceso de Comunicacion Interna, por lo cual el 05-ago-15 envié correo
31-dic-15 |Sin Indicador N/A ha P . 9 P N P
. . . de Atencion al |electrénico a la Oficina Asesora de Planeacion solicitando asesoria y acompafiamiento
Seguimiento al cumplimiento de las condiciones ) X . .
N . X Usuario para el ajuste de la matriz de riesgo.
para el manejo de la informacién documental.
La Oficina de Control Interno realiz6 la
consolidacion de la informacion relacionada con
la ejecucién de las estrategias asociadas al
Plan  Anticorrupcién 'y de Atenciéon al
Respuestas tipo actualizada Subgerencia de A través de SERVERSEG, se publicé las respuestas tipo actualizada a 2014 con el Clu_d%da(\jno, d asl _cpmo Iasl rg§pe§tl\1as
Actualizacién permanente de las respuestas _ (mensual) Comugnicaciones objetivo de que las areas realizaran la actualizacién a corte del afio 2015. De acuerdo a agtlw ades de seguimiento y evaluacion de las
P P 31-dic-15 Total respuestas tipo 33% y lo anterior, en los meses de abril, mayo, junio y julio de 2015, la Direccién de BRT, la mismas.

tipo.

Lograr la actualizacion del 8,3% de las
repuestas tipo, mensualmente

de Atencion al
Usuario

Direccién de Seguridad y la Direccién de Buses, remitieron informacién con respuestas|
tipo actualizada.

Los resultados obtenidos fueron satisfactorios y
no se considera necesario realizar|
observaciones adicionales.
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EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO S.A. - TRA NSMILENIO S.A. ?Egg
OFICINA DE CONTROL INTERNO )
rRANsMiLENIO SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCI ON Y DE ATENCION AL CIUDADANO ALCALDIA MAYOR
TRANSMILENIO S A.
Entidad: Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A. Afio: 2015
ACTVIDADES REALIZADAS
ACCIONES / ACTIVIDADES Ot .
B, PLANTEADAS
strateg o —_— MEDICION DEL o
meca”'s"“t" IR MAXIMA DE |'NDICADOR DE MEDICION Y/O|  INDICADOR Y/O Ao AVANCE B
€l (Fecha de Seguimiento y Publicacion: EJECUCION AVANCE DEL COMPROMISO AVANCE DEL P (Descripcion de acciones realizadas por la Dependenc  ia)
31 de agosto de 2015) COMPROMISO
L L - I La Oficina de Control Interno realizé la
MAPA DE RIESGOS |CumPlimiento del Cédigo de Etica Institucional, o . o o o » consolidacién de la informacién relacionada con
DE CORRUPCION el cual. consolida los principios y v'alqres basicos (Eventos de materializacion A(?e El cumpllmleAnto del Codlgo de Etica IngtlFumonaI es una actividad pfermanenle por parte|, ejecucion de las estrategias asociadas al
que rigen a los servidores publicos y sus hechos de corrupcién de los servidores adscritos a la Oficina Asesora de Planeacion. Las actividades|p,, Anticorrupcion y de  Atencion  al
(Continuacién) relaciones con los grupos de interés. a1dios (Amlgulsgm y | Cltl’entellsmoz 0% CmATTAE pr.ecgn}racéuales .3dslantadas en Iq dependencia, garantizan la seleccién objetiva y los| Ciudadano, asi como las respectivas
o - -dic-. presentados en el subproceso Q Planeacion principios de equidad y transparencia. actividades de seguimiento y evaluacion de las
Cumplimiento de los procedimientos de Eventos de materializacién de mismas.
contrataciéon que garanticen la seleccion hechos de corrupcién El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se presentaron eventos de
objetiva vy los principios de equidad y presentados en el Entidad)*100 materializacion de hechos de corrupcién (Amiguismos y clientelismo). Los resultados obtenidos fueron satisfactorios y
ransparencia no se considera necesario  realizar
) observaciones adicionales.
El cumplimiento al Cédigo de Etica Institucional es una actividad permanente por parte
Cumplimiento del Cédigo de Etica Institucional, (Eventos de materializacion de de los servidores adscritos a la Oficina Asesora de Planeacion.
el cual consolida los principios y valores basicos hechos de corrupcién (Cobro por
que rigen a los servidores publicos y sus realizacion del tramite) - Los servidores de la dependencia asignados como supervisores de contratos han
. X . . Oficina Asesora de . . - . e
relaciones con los grupos de interés. 31-dic-15 |presentados en el subproceso /| 0% S cumplido las disposiciones establecidas en los Manuales de Contratacién (M-SJ-001) y
I Planeacion S .
Eventos de materializacion de de Supervision e Interventoria (M-SJ-002).
Cumplimiento de las disposiciones incluidas en hechos de corrupcion
el Manual de Supervision e Interventoria presentados en el Entidad)*100 El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se presentaron eventos de
materializacion de hechos de corrupcién (Cobro por realizacion del tramite)
El cumplimiento al Cédigo de Etica Institucional es una actividad permanente por parte
Cumplimiento del Cédigo de Etica Institucional, (Eventos de materializacion de de los servidores adscritos a la Oficina Asesora de Planeacion.
el cual consolida los principios y valores basicos hechos de corrupcién (Soborno
que rigen a los servidores publicos y sus (Cohecho) presentados en el - Los servidores de la dependencia asignados como supervisores de contratos han
. X . . Oficina Asesora de R i P i Aa
relaciones con los grupos de interés. 31-dic-15 ([subproceso / Eventos de 0% s cumplido las disposiciones establecidas en los Manuales de Contratacién (M-SJ-001) y
S Planeacién e .
materializacion de hechos de de Supervision e Interventoria (M-SJ-002).
Cumplimiento de las disposiciones incluidas en corrupcién presentados en el
el Manual de Supervisién e Interventoria Entidad)*100 El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se presentaron eventos de
materializacion de hechos de corrupcién (Cohecho)
(Eventos de materializacion de . - ” . .
- Los servidores de la Oficina Asesora de Planeacién asignados como supervisores de
hechos de corrupcion N . . . L
P . contratos han cumplido las disposiciones establecidas en los Manuales de Contratacion
. . - . (Terminacién de los contratos sin o .
Cumplimiento de las disposiciones establecidas L . X - (M-SJ-001) y de Supervision e Interventoria (M-SJ-002).
i . cumplimiento del objeto previsto) Oficina Asesora de
en los Manuales de Contratacién (M-SJ-001) y| 31-dic-15 resentados en el subproceso / 0% Planeacion
de Supervision e Interventoria (M-SJ-002) p subproc El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se presentaron eventos de
Eventos de materializacion de I i B, . S
i materializacién de hechos de corrupcién (Terminacion de los contratos sin cumplimiento
hechos de corrupcién del objeto previsto)
presentados en el Entidad)*100 Jeto p
(Eventos de materializacion de . - ” . .
iys Los servidores de la Oficina Asesora de Planeacién asignados como supervisores de
hechos de corrupcion 5 5 - 5 A
. ” L y contratos han cumplido las disposiciones establecidas en los Manuales de Contratacion
(Designacién inapropiada de Py q
- . . . . . - (M-SJ-001) y de Supervision e Interventoria (M-SJ-002).
Cumplimiento de las disposiciones establecidas 31-dic-15 supervisores/interventores) 0% Oficina Asesora de
en el Manual de Supervision e Interventoria presentados en el subproceso / ’ Planeacién - .
AL El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se presentaron eventos de
Eventos de materializacion de P P - o . X
iys materializacion de hechos de corrupcion (Designacion inapropiada de
it as corrupcion supervisores/interventores)
presentados en el Entidad)*100 P
(Eventos de materializacion de
hechos de corrupcion
(Contratacion de bienes o Las actividades precontractuales adelantadas en la dependencia, garantizan la
Cumplimiento de los procedimientos de servicios con organizaciones de seleccién objetiva y los principios de equidad y transparencia.
contrataciéon que garanticen la seleccion 31-dic-15 dudosa solvencia, experiencia o 0% Oficina Asesora de
objetiva y los principios de equidad vy competencia) presentados en el Planeacion El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se presentaron eventos de

transparencia

subproceso / Eventos de
materializaciéon de hechos de
corrupcién  presentados en el
Entidad)*100

materializacion de hechos de corrupcién (Contratacién de bienes o servicios con
organizaciones de dudosa solvencia, experiencia o competencia) en el subproceso.
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EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO S.A. - TRA NSMILENIO S.A.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCI ON Y DE ATENCION AL CIUDADANO

i

N
o/

e
ALCALDU} MAYOR
BOGOTA D.C.
TRANSMILENIO S.A

Entidad: Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A. Afio: 2015
ACTVIDADES REALIZADAS
ACCIONES / ACTIVIDADES Ot .
B, PLANTEADAS
strateg o —_— MEDICION DEL o
meca”'s'“‘t" Loy MAXIMA DE |'NDICADOR DE MEDICION Y/O|  INDICADOR Y/O Ao AVANCE R D Cie =D
ete. (Fecha de Seguimiento y Publicacion: EJECUCION AVANCE DEL COMPROMISO AVANCE DEL P (Descripcion de acciones realizadas por la Dependenc  ia)
31 de agosto de 2015) COMPROMISO
o La Oficina de Control Interno realizd la
MAPA DE RIESGOS (Eventos de materializacion de consolidacién de la informacién relacionada con
DE CORRUPCION ?ggrr:ti:\tacién dede bﬁgrnrsgc'og Las actividades precontractuales adelantadas en la dependencia, garantizan la|/@ €jecucion de las estrategias asociadas al
] ) Cumplimiento de los procedimientos de Semvicios a precios superiores de seleccién objetiva y los principios de equidad y transparencia. Plan  Anficorrupcién y de  Atencion al
(Continuacion) contratacién que garanticen la seleccion| 4, oo ) presentadgs on el o Oficina Asesora de Ciudadano, ~asi como las respectivas
objetiva y los principios de equidad y P ° Planeacion El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se presentaron eventos de|actividades de seguimiento y evaluacion de las
. subproceso / Eventos de PR g i . . i «|mismas
transparencia o materializacion de hechos de corrupcién (Contratacién de bienes o servicios a precios .
materializaciéon de hechos de .
A superiores de mercados) en el subproceso. . . .
COTY_UDCIOH presentados en el Los resultados obtenidos fueron satisfactorios y:
Entidad)*100 no se considera necesario  realizar
(Eventos de materializacion de observaciones adicionales.
hechos de corrupcion Las actividades precontractuales adelantadas en la dependencia, garantizan la
Cumplimiento de los procedimientos de (Aceptacion de ofertas no seleccién objetiva y los principios de equidad y transparencia.
contratacion que garanticen la seleccion 31-dic-15 favorables) presentados en el 0% Oficina Asesora de
objetiva y los principios de equidad vy subproceso / Eventos de Planeacion El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se presentaron eventos de
transparencia materializacion de hechos de materializacion de hechos de corrupcion (Aceptacion de ofertas no favorables) en el
corrupcién  presentados en el subproceso.
Entidad)*100
(Eventos de materializacion de
hechps i cqrrupcmn (.E.S.'[UdIOS Las actividades precontractuales adelantadas en la dependencia, garantizan la
. o previos, estudios de factibilidad o - L PR . .
Cumplimiento de los procedimientos de [ e— o - S—— seleccion objetiva y los principios de equidad y transparencia.
contratacién que garanticen la seleccion . pieg Oficina Asesora de
L PP ¥ 31-dic-15 |improcedentes) presentados en 0% s - X
objetiva y los principios de equidad y Planeacion El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se presentaron eventos de
. el subproceso / Eventos de PR e " N N S
transparencia N materializacion de hechos de corrupcién (Estudios previos, estudios de factibilidad o
materializaciéon de hechos de N - X
L pliegos de condiciones improcedentes) en el subproceso.
corrupcién presentados en el
Entidad)*100
La Oficina Asesora de Planeacion ha dado cumplimiento ha las disposiciones
Cumplimiento de las disposiciones incluidos en (Eventos de materializacion de establecidas en el Manual de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la
el Manual de Gestién de la Seguridad y Salud hechos de corrupcién (Uso Entidad.
en el Trabajo Inadecuado de los elementos
) estinados para el trabajo icina Asesora de |El cumplimiento al Cédigo de Etica Institucional es una actividad permanente por parte
31-dic-15 destinad p | baj 0% Oficina A de|El plimi | Cédigo de E | | dad p por p
Cumplimiento del Cédigo de Etica Institucional, presentados en el subproceso / ° Planeacion de los servidores adscritos a la Oficina Asesora de Planeacion.
el cual consolida los principios y valores basicos Eventos de materializacién de
que rigen a los servidores publicos y sus hechos de corrupcién El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se presentaron eventos de
relaciones con los grupos de interés. presentados en el Entidad)*100 materializacién de hechos de corrupcién (Uso inadecuado de los elementos destinados
para el trabajo) en el subproceso.
(Eventos de materializacion de
. . - . . hechqs . ae °°Tr“p°'°" La Oficina Asesora de Planeacién ha dado cumplimiento las disposiciones establecidas
Cumplimiento de las disposiciones incluidas en (Deficiencias en el manejo de la| - .
o N Y en el Manual de Gestién Documental de la Entidad.
el Manual de Gestion Documental informacion documental y de -
. . Oficina Asesora de
31-dic-15 [archivo ) presentados en el 0% s - X
- . - . . Planeacion El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se presentaron eventos de
Cumplimiento de las disposiciones incluidas en subproceso / Eventos de PR e o N . L
L . L materializacion de hechos de corrupcién (Deficiencias en el manejo de la informacién
el Manual de Supervision e Interventoria materializacion de hechos de .
L documental y de archivo) en el subproceso.
corrupcién presentados en el
Entidad)*100
Cumplimiento de los procedimientos de (Eventos de materializacion de
contrataciéon que garanticen la seleccion hechos de corrupcién Las actividades precontractuales adelantadas en la dependencia, garantizan la
objetiva y los principios de equidad y (Inversiones de dudosa solidez seleccion objetiva y los principios de equidad y transparencia.
transparencia 31-dic-15 financiera) presentados en el 0% Oficina Asesora de

Nota: Es importante resaltar que el subproceso
no tiene a su cargo la administracién directa de
recursos

subproceso / Eventos de
materializaciéon de hechos de
corrupcién  presentados en el
Entidad)*100

Planeacion

El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se presentaron eventos de
materializacién de hechos de corrupcién (Inversiones de dudosa solidez financiera) en
el subproceso.
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EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO S.A. - TRA NSMILENIO S.A.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO s
rRANsMiLENIO SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCI ON Y DE ATENCION AL CIUDADANO ALCALDIA MAYOR
TRANSMILENIO S A.
Entidad: Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A. Afio: 2015
ACTVIDADES REALIZADAS
ACCIONES / ACTIVIDADES Ot .
B, PLANTEADAS
strateg o —_— MEDICION DEL o
meca”'s"“t" IR MAXIMA DE |'NDICADOR DE MEDICION Y/O|  INDICADOR Y/O Ao AVANCE B
ete. (Fecha de Seguimiento y Publicacion: EJECUCION AVANCE DEL COMPROMISO AVANCE DEL P (Descripcion de acciones realizadas por la Dependenc  ia)
31 de agosto de 2015) COMPROMISO
La Oficina de Control Interno realizd la
MAPA DE RIESGOS (Eventos de materializacion de consolidacion de la informacién relacionada con
DE CORRUPCION hechos de corrupcién (Sistemas La Oficina Asesora de Planeacion ha dado cumplimiento permanente a las politicas de|la ejecucion de las estrategias asociadas al
de informacién susceptibles de manejo de claves y seguridad informatica. Plan  Anticorrupcion 'y de Atencion al
(Continuacién) Cumplimiento de Protocolos para el manejo de 31-dic-15 manipulacion o  adulteracién) 0% Oficina Asesora de Ciudadano, asi como las respectivas|
claves y acceso a servidores de aplicaciones presentados en el subproceso / ° Planeacion El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se presentaron eventos de|actividades de seguimiento y evaluacion de las
Eventos de materializacién de materializacion de hechos de corrupcién (Sistemas de informacién susceptibles de[mismas.
hechos de corrupcién manipulacién o adulteracion) en el subproceso.
presentados en el Entidad)*100 Los resultados obtenidos fueron satisfactorios y
no se considera necesario realizar
o La Oficina Asesora de Planeaciéon ha seguido las directrices definidas en los observaciones adicionales.
- . (Eventos de materializacion de . P . N
Cumplimiento de los procedimientos de " procedimientos de comunicacién interna y externa establecidos en la Entidad, en lo
o L hechos de corrupcién (Canales N B . L P
Comunicacion Interna y Comunicacion Externa Lo L referido a la publicacion de informacién en la pagina web y en la Red Interna
de Comunicacién - insuficientes) Oficina Asesora de |TRANSMITIENDO
L . . . 31-dic-15 |presentados en el subproceso /| 0% S :
Aplicacién de los lineamientos establecidos AL Planeacion
. Eventos de materializacion de - .
para la rendicion de cuenta en el Plan - El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se presentaron eventos de
X ! i . hechos de corrupcion PR s NN -
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano . materializacion de hechos de corrupcién (Canales de Comunicacion insuficientes) en el
presentados en el Entidad)*100
subproceso.
(Erenss 6E matelj@hzacwn ae La Oficina Asesora de Planeacién ha dado cumplimiento a los tiempos de respuesta de
hechos de corrupcion (Falta de ) . " N
- - » S las PQR asignadas a la dependencia, acorde con los lineamientos expuestos en el
Cumplimiento del procedimiento P-SC-001 Informacién sobre peticiones o L . L . X
L L . . - procedimiento P-SC-001 Atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias.
Atencién de Peticiones Quejas Reclamos y 31-dic-15 tramites) presentados en el 0% Oficina Asesora de
Sugerencias, en lo que corresponde al subproceso / Eventos de Planeacion Ay .
L El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se presentaron eventos de
subproceso materializacion de hechos de PR ny i L
L materializacion de hechos de corrupcién (Falta de Informacién sobre peticiones o
corrupcién  presentados en el \ramites) en el subproceso
Entidad)*100 [T
(Eventos de materializacion de
hechqs de corrupcion Las actividades precontractuales adelantadas en la dependencia, garantizan la
- . (Actividades comerciales con L L I . .
Cumplimiento de los procedimientos de A seleccién objetiva y los principios de equidad y transparencia.
o ! L organizaciones de dudosa -
contratacion que garanticen la seleccion . : Oficina Asesora de
L T ¥ 31-dic-15 |procedencia ) presentados en el 0% S - .
objetiva y los principios de equidad vy subproceso /| Eventos  de Planeacion El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se presentaron eventos de
transparencia Pproceso materializacién de hechos de corrupcién (Actividades comerciales con organizaciones
materializaciéon de hechos de N
" de dudosa procedencia) en el subproceso.
corrupcién  presentados en el
Entidad)*100
(Eventos de materializacion de
hechos de corrupcién Las actividades precontractuales adelantadas en la dependencia, garantizan la
Cumplimiento de los procedimientos de (Imposibilitar el otorgamiento de seleccion objetiva y los principios de equidad y transparencia.
contrataciéon que garanticen la seleccion 31-dic-15 U@ licencia o permiso) 0% Oficina Asesora de
objetiva y los principios de equidad y presentados en el subproceso / ° Planeacion El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se presentaron eventos de
transparencia Eventos de materializacién de materializacion de hechos de corrupcién (Imposibilitar el otorgamiento de una licencia o
hechos de corrupcién permiso) en el subproceso.
presentados en el Entidad)*100
(Eventos de materializacion de
Cumplimiento del Cédigo de Etica Institucional, hechos de corrupciéon (Ofrecer| El cumplimiento del Cédigo de Etica Institucional es una actividad permanente por parte
el cual consolida los principios y valores basicos: beneficios  econémicos  para| de los servidores adscritos a la Oficina Asesora de Planeacion. Las actividades!
que rigen a los servidores publicos y sus acelerar la expedicion de una precontractuales adelantadas en la dependencia, garantizan la seleccion objetiva y los!
relaciones con los grupos de interés. licencia o para su obtencién sin Oficina Asesora de principios de equidad y transparencia.
31-dic-15 |el cumplimiento de todos los 0% Planeacion
Cumplimiento de los procedimientos de requisitos legales) presentados El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se presentaron eventos de
contrataciéon que garanticen la seleccion en el subproceso / Eventos de materializacion de hechos de corrupcion (Ofrecer beneficios econémicos para acelerar
objetiva y los principios de equidad vy materializacion de hechos de la expedicién de una licencia o para su obtencién sin el cumplimiento de todos los

transparencia

corrupcion
Entidad)*100

presentados en el

requisitos legales).
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i

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO S.A. - TRA NSMILENIO S.A. ?Egg
OFICINA DE CONTROL INTERNO sy
rRANsMiLENIO SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCI ON Y DE ATENCION AL CIUDADANO ALCALDIA MAYOR
TRANSMILENIO S A.
Entidad: Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A. Afio: 2015
ACTVIDADES REALIZADAS
ACCIONES / ACTIVIDADES e AERIES
Estrategia PLANTEADAS
strateg o —_— MEDICION DEL o
meca”'s"“t" IR MAXIMA DE |'NDICADOR DE MEDICION Y/O|  INDICADOR Y/O Ao AVANCE B
€l (Fecha de Seguimiento y Publicacion: EJECUCION AVANCE DEL COMPROMISO AVANCE DEL P (Descripcion de acciones realizadas por la Dependenc  ia)
31 de agosto de 2015) COMPROMISO
La Oficina de Control Interno realizd la
MAPA DE RIESGOS Los servidores adscritos a la Oficina Asesora de Planeacién designados como|consolidacion de la informacion relacionada con
DE CORRUPCION St el Mane] VSR M 6 (Eventos de materializacion de supervisores de contrato, cumplen con lo establecido en el Manual de Interventoria y/o|la ejecucion de las estrategias asociadas al
Inter\[/)entoria /o Supervision hechos de corrupeion Supervision. Plan Anticorrupcion y de Atencion  al
(Continuacién) y P (Planeacién o supervision del Ciudadano, asi como las respectivas
a i i ici imi 6di E ti tuci ivi actividades de seguimiento y evaluacion de las|
Cumplimiento del Cédigo de Etica Institucional,|  31-dic-15 SITP direccionada) presentados 0% Oficina Asesgra de|El cumpllmilento al Coqlgo de Etlcg_lnstltuuonal es una aCI.I\llldad permanente por parte(ac g y
. AU . en el subproceso / Eventos de Planeacion de los servidores adscritos a la Oficina Asesora de Planeacion. mismas.
el cual consolida los principios y valores basicos (P
ue rigen a los servidores publicos y sus MEGSEIEGED 6 [Bies B . . .
?elaciones con los grupos de interés corrupcion  presentados en el El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se presentaron eventos de|Los resultados obtenidos fueron satisfactorios y
grup ’ Entidad)*100 materializacion de hechos de corrupcion (Planeacion o supervision del SITP|no  se  considera necesario realizar
direccionada) observaciones adicionales.
Los servidores adscritos a la Oficina Asesora de Planeacion designados como
L . (Eventos de materializacion de supervisores de contrato, cumplen con lo establecido en el Manual de Funciones
Cumplimiento del Manual de funciones en su i N
. hechos de corrupcion vigente.
version vigente adoptada ” s
(Planeaciéon o supervision del
Cumplimiento del Cédigo de Etica Institucional,|  31-dic-15 SITP direccionada) presentados 0% Oficina Asesgra de|El cumpllmvlento al Cod_lgo de Etlca_lnsﬂtucmnal es una act_nl/ldad permanente por parte
. 2 . en el subproceso / Eventos de Planeacion de los servidores adscritos a la Oficina Asesora de Planeacion.
el cual consolida los principios y valores basicos A
ue rigen a los servidores publicos y sus materializacion de hechos de
que X . corrupcién  presentados en el El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se presentaron eventos de
relaciones con los grupos de interés. . I - L s
Entidad)*100 materializacion de hechos de corrupcion (Planeacién o supervision del SITP
direccionada)
(Eventos de materializacion de . . . . X -
iys El Manual de Funciones se viene cumpliendo por los servidores adscritos a la Oficina
hechos de corrupcién ) N . o o -
P y Asesora de Planeacion, al igual que el cumplimiento del Cédigo de Etica Institucional.
- . (Extralimitacion de Funciones) -
Cumplimiento del Manual de funciones en su . Oficina Asesora de
IR 31-dic-15 [presentados en el subproceso / 0% L - .
version vigente adoptada. AL Planeacion El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se presentaron eventos de
Eventos de materializacion de IR » . .
iys materializacion de hechos de corrupcién (Extralimitacion de Funciones ) en el
hechos de corrupcién —
presentados en el Entidad)*100 P :
Cumplimiento de los procedimientos de (Eventos de materializacion de Las a.c,“V'd?dG.“S precongrac_tL_naIes ade}lanladas por la »dependenma garantizan la
o ! L i seleccion objetiva y los principios de equidad y transparencia.
contrataciéon que garanticen la seleccion hechos de corrupcion
ﬁgj:;lvgren);ialos principios - de  equidad y (Crsgpfen;:zjzs) resentados 2;’ Oficina Asesora de En relacién con la Circular 009 de 2015 (expedida por la Gerencia General de
P 31-dic-15  |P P p 0% S TRANSMILENIO S.A.) donde se definen los lineamientos para las modificaciones al Plan
el subproceso / Eventos de Planeacion L . ) -
. . . e Anual de Adquisiciones, la Oficina Asesora de Planeacion ha dado cabal cumplimiento.
Cumplimiento de los lineamientos materializacion de hechos de
institucionales para la creacion y/o modificacion corrupcion presentados en el El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se presentaron eventos de
del Plan Anual de Adquisiciones Entidad)*100 L - .
materializacién de hechos de corrupcién (Compromisos no presupuestados).
La Oficina de Control Interno no cuenta con
controles para la administracion de este riesgo. . . La Oficina de Control Interno cuenta con el borrador del Protocolo de Manejo de Papeles
Porcentaje de sanciones A e q ey p A
o . de Trabajo, el cual esta pendiente de revisién y envio para normalizacion en el SIG.
Actualmente se cuenta con un borrador GERENED & CERES @ 1 Oficina de Control
31-dic-15 [OCI = N°sanciones disciplinarias 0%

preliminar del Protocolo de Manejo de Papeles
de Trabajo, que se espera formalizar en el
Sistema Integrado de Gestion de la Entidad
durante el primer trimestre de 2015.

a funcionarios de la OCI / N°
servidores de la OCI

Interno

De igual forma, a la fecha no se tiene conocimiento de sanciones Disciplinarias a
servidores de la Oficina de Control Interno.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO s
rRANsMiLENIO SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCI ON Y DE ATENCION AL CIUDADANO ALCALDIA MAYOR
TRANSMILENIO S A.
Entidad: Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A. Afio: 2015
ACTVIDADES REALIZADAS
ACCIONES / ACTIVIDADES Ot .
B, PLANTEADAS
strateg o —_— MEDICION DEL o
meca”'s"“t" Loy MAXIMA DE |'NDICADOR DE MEDICION Y/O|  INDICADOR Y/O Ao AVANCE R D Cie =D
ete. (Fecha de Seguimiento y Publicacion: EJECUCION AVANCE DEL COMPROMISO AVANCE DEL P (Descripcion de acciones realizadas por la Dependenc  ia)
31 de agosto de 2015) COMPROMISO
) L La Oficina de Control Interno realizd la
MAPA DE RIESGOS |Codigo de Eticay Ley 734 de 2002. i} consolidacién de la informacion relacionada con
DE CORRUPCION La Oficina de Control Interno cuenta con documento preliminar del Cédigo de Etica de lafla ejecucién de las estrategias asociadas al
Establecimiento del Coédigo de Etica de la Porcentaje de sanciones Actividad de la Auditoria Interna ejecutada en la Oficina de Control Interno, el cual serd|Plan ~ Anticorrupcién y de Atencién al
(Continuacién) Actividad de la Auditoria Interna ejecutada en la disciplinarias a servidores de la Oficina de Control sometido a consideracion del Comité del SIG. Ciudadano, asi como las respectivas
Oficina de Control Interno, el cual actualmente| 31-dic-15 |OCI = N°sanciones disciplinarias 0% Interno actividades de seguimiento y evaluacion de las
se encuentra en borrador preliminar y se espera a funcionarios de la OCI / N° De igual forma, a la fecha no se tiene conocimiento de sanciones Disciplinarias a|mismas.
formalizarlo en el Sistema Integrado de Gestion servidores de la OCI servidores de la Oficina de Control Interno.
de la Entidad durante el primer trimestre de Los resultados obtenidos fueron satisfactorios y
2015. no se considera necesario realizar
observaciones adicionales.
El Jefe de la Oficina de Control Interno ha realizado la asignacién de trabajos teniendo
- . Porcentaje de conflictos de en cuenta los reales o aparentes conflictos de interés de sus servidores para la
El Jefe de la Oficina de Control Interno realiza . A - q s p - iy A
. ) . . interés detectados después de ejecucion de trabajos, es asi, como en reunién del Comité del SIG celebrado el 28-ene-
las asignaciones de los trabajos teniendo en . L s - . . " N . L . L
N . ejecucion de trabajos = Oficina de Control |15 se informé los conflictos existentes para la consideracion de éste comité.
cuenta los reales o aparentes conflictos de| 31-dic-15 o " - 0%
interés de sus servidores para la ejecucion del DPERIIHES CEEERS (s iEre
. P ] de ejecucion de trabajos / N°de A la fecha, no se han detectado conflictos de interés en la ejecucién de trabajos, lo que
trabajo. . X N T " . . "
trabajos ejecutados constituye un indicador positivo toda vez que no se han presentado conflictos de interés
en los servidores (internos y externos) de la Oficina de Control Interno.
No se encontré evidencia documental de la
El area informé que se revisan y ajustan los siguientes mapas de riesgos: ejecuciéon de la accién y de su fecha de
realizacion.
Revision trimestral de la pertinencia y vigencia Mapas de riesgos -Subproceso Administracién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién V1
del mapa de riesgos asociada a cada| 31-dic-15 |[revisados/mapas de  riesgos 0% Direccion de TIC'S |de diciembre de 2014.
subproceso documentados -Subproceso Planeacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién V1 de
diciembre de 2014.
-Subproceso Soporte Técnico y Atencién a Usuarios V1 de diciembre de 2014.
La Oficina de Control Interno realizé la
consolidacion de la informacién relacionada con
Se han democratizado y definido de forma rigurosa los criterios de evaluacion y|j5 ejecucién de las estrategias asociadas al
seleccion de oferentes. Plan Anticorrupcion 'y de Atencion al
Ciudadano, asi como las respectivas
Comité de Contratacién revisa y recomienda la . Procesos con indicios de . " .« |Se revisaron los soportes de la ejecucion del plan de accién cuyo compromiso es la|actividades de seguimiento v evaluacion de las
A 31-dic-15 " ) 0% Direccion de TIC'S |~ i . - - . g y
adjudicacién de los contratos. clientelismo / Procesos de TICs. ejecucion presupuestal y a la fecha hay una ejecucion del 81.80%. Lo anterior permite|mismas.
evidenciar un gran avance de ejecucién con respecto a la fecha de seguimiento al plan
anticorrupcion, donde en consecuencia no se han presentado actos o hechos de|| os resultados obtenidos fueron satisfactorios y
corrupcion. no se considera necesario realizar
observaciones adicionales.
L Con respecto a los procesos de contratacion TICs, a la fecha no existen acuerdos marco
N, Procesos de Contrataciéon TICs . - . ! A
Aplicacion de acuerdos marco para la con recios  superiores  al de Colombia Compra Eficiente para este tipo de bienes a los cuales dar cumplimiento.
adquisicion de Bienes y Servicios de Colombia| 31-dic-15 mercad%/ p 0% Direccion de TIC'S
Compra Eficiente " No obstante el Comité de Contratacion adjudica los procesos de contratacién y existe un
Procesos de Contratacién TICs - . -
plan de accién anual que es aprobado por la Alta Direccion.
La Subgerencia Juridica devuelve los estudios previos para el ajuste correspondiente
Evaluacion andlisis de estudios en los| Calilikll Gl [GESSES  (m S & | e
y 31-dic-15 |ajustados a los requerimientos / 6% Direccion de TIC'S

Comités de Contratacion.

Cantidad de procesos TICs

El indicador arroja un resultado del 5,9%, toda vez que de un total de 34 procesos de
TICs, 2 procesos no estuvieron ajustados a los requerimientos.
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EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO S.A. - TRA NSMILENIO S.A.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCI ON Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ALCALD[& MAYOR
BOGOTA D.C.
TRANSMILENIO S.A.

MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION

(Continuacioén)

Seguimiento al procedimiento de atencién de
usuarios.

31-dic-15

Requerimientos reprocesados /
requerimientos totales

99%

Direccién de TIC'S

Los casos se registran en el sistema Aranda de mesa de Ayuda, este sistema controla el
estado de los casos.

El indicador arroja un resultado del 99%, toda vez que de un total de 4.157
requerimientos, 4.108 fueron reprocesados.

Software de punto final que ayuden a auditar el
uso de los Activos.

31-dic-15

Casos identificados / cantidad de
funcionarios y contratistas

0%

Direccion de TIC'S

Se han adelantado actividades con el fin de establecer niveles de seguridad para el
control de vulnerabilidades y ataques informaticos tales como:

Antivirus Karpersky con soporte de actualizacién y renovacion anual.
Software de firewall SonicWALL, que controla las listas negras de acceso a sitios WEB.

COMPONENTE DE
GESTION DE
RIESGOS

Administracion y gestién de la base de datos de|
transporte publico colectivo.

30-nov-15

% de actividades elaboradas
relacionadas con la
administracién y gestion de la
base de datos

100%

Subgerencia
Técnica y de
Servicios

Acciones realizadas desde el comienzo de implementacién a Julio 31 de 2015:

Autorizaciones cambio de empresa sitp: 4097

Desintegracion de vehiculos: 4132

Desintegracion de vehiculos (clausula 12): 16

Vehiculos operativos: 3162

Vehiculos vinculados con concesionarios SITP: 14652
Solicitudes de cancelacion de tarjetas de operacién: 531
Solicitudes pendientes de cancelacion factor de calidad: 810
Cancelaciones del cobro de factor de calidad: 1322

Cruces de flota: 692

Derechos de peticién resueltos (2015): aproximadamente 80
Atencion a solicitudes relacionadas con los vehiculos del TPC (2015): aproximadamente
70

Elaboracion de proyecciones y estadistica de la
oferta de servicios y demanda de pasajeros.

30-nov-15

NUmero de informes presentados
relacionados con proyeccion y
estadisticas

100%

Subgerencia
Técnicay de
Servicios

Se realizaron las proyecciones de mediano y largo plazo de la oferta y demanda del
SITP incluyendo abordajes, km y flota para el componente troncal y zonal del SITP.
Esta informacién es insumo para el modelo financiero del SITP con el cual se realizan
las estimaciones de el déficit del Fondo de Estabilizacion tarifaria Esta informacién se
remite periédicamente a la Subgerencia Econémica.

Formulacién y seguimiento a los proyectos
relacionados con la expansion y mejoras de la
Infraestructura del Sistema

30-nov-15

Realizar el 100% de las
actividades programadas
relacionadas con la formulacion y
seguimiento a los proyectos de
infraestructura para el sistema.

100%

Subgerencia
Técnica y de
Servicios

Se ha realizado coordinacion interinstitucional y seguimiento a la etapa de disefio de la
Troncal Boyaca, obra que esté incluida en cupo de endeudamiento.

Las obras de integracién se encuentran asi:

Conexién Caracas Molinos -Portal de Usme: disefios concluidos. No fue priorizada por la
Administracién Distrital

Extensién Américas de Puente Aranda a NQS: Factibilidad quedé en desarrollo.
Conexién Usme Yomasa por la Aurora: Factibilidad quedé en Desarrollo.

Troncal Villavicencio: Factibilidad

Ampliacién portal Tunal: Factibilidad quedé en desarrollo

Cable Ciudad Bolivar: Contratadas construccion e interventoria

También se realiza seguimiento permanente a los proyectos en ejecucion de obra:
Troncal Calle 6 y glorieta de tercer nivel en NQS con Calle 6 en proceso de recibo para
iniciar operacién

Estacién Bosa en proceso de recibo para iniciar operacién

ampliacién de estaciones autonorte en construccién (Toberin, Calle 146, Mazurén)
Ampliacién de estaciones autonorte en proceso de incumplimiento (Calle 127 y Pepe
Sierra)

Disefio de puentes peatonales en estaciones ampliadas en ejecucién

Fase Ill se ha realizado seguimiento al proceso para la construccién del Patio Calle 26.
Estacién intermedia 1°de Mayo. Preliminares de obra

Las obras de integracién y Troncal Boyaca, avanzaran en la medida que la|
administracion distrital disponga los recursos para tal fin.

Se hace seguimiento permanente al mantenimiento de troncales en operacion.

realizé la
consolidacion de la informacion relacionada con
la ejecucién de las estrategias asociadas al

La Oficina de Control Interno

Plan  Anticorrupcién 'y de Atenciéon al
Ciudadano, asi como las respectivas|
actividades de seguimiento y evaluacion de las|
mismas.

Los resultados obtenidos fueron satisfactorios y
no se considera necesario realizar|
observaciones adicionales.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO s
rRANsMiLENIO SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCI ON Y DE ATENCION AL CIUDADANO ALCALDIA MAYOR
TRANSMILENIO S A.
Entidad: Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A. Afio: 2015
ACTVIDADES REALIZADAS
ACCIONES / ACTIVIDADES Ot .
Estrategia, PLANTEADAS
) ' MEDICION DEL ..
mecanismo, medida, MAFXEIr\C/I:ADE INDICADOR DE MEDICION Y/O| INDICADOR Y/O . " AVANCE Oficina de Control Interno
e, (Fecha de Seguimiento y Publicacion: EJECUCION AVANCE DEL COMPROMISO AVANCE DEL esponsaple (Descripcion de acciones realizadas por la Dependenc  ia)
31 de agosto de 2015) COMPROMISO
No se encontré evidencia documental de la
COMPONENTE DE B ) : ) ) | 31-maras ) ) El area -inform(') que se Ievanl.é el mapa de riesgos .correspondienles al: Subproceso |ejecucion de la accion y de su fecha de
GESTION DE Revision trimestral de la pertinencia y vigencia 30un-25 Mapas de riesgos Subgerencia Planeacion de Transporte (enviado por correo electrénico el 08/04/2015 a la OAP). realizacion.
RIESGOS del mapa de riesgos asociada a cada 30-sep-15 revisados/mapas de riesgos 0% Técnicay de
subproceso 30-dic-15 documentados Servicios Actualmente la consultoria contratada por TRANSMILENIO S.A. apoyara cada proceso
(Continuacién) en el levantamiento y actualizacion de los mapas de riesgo.
La Oficina de Control Interno realizé la
La Direccion Técnica de BRT adelant el proceso de Licitacién N°2 de 20 15 cuyo objeto[consolidacion de la informacion relacionada con
Revision y concertacion previa por parte del es “Desarrollar actividades operativas, logisticas y técnicas del Sistema TransMilenio en: la ejecucion de las estrategias asociadas al
Director del Area y de los profesionales 100% de los procesos de Portal Américas con su zona d_e influencia, Portal Sur con su zona de |r_1f|uer1C|a, Portal Pl_an AntICOTTUPFIOH y de Ate”CIOH_ al
especializados involucrados en procesos de contratacién del &rea con soporte Direcci6n Técnica Tunal con su zona de influencia, Portal Usme con su zona de influencia, Portal 20 de CIL{d?danO’ asi  como las rg§pect|vas
P - : P ) 10-dic-15 . p 100% julio con su zona de influencia, Portal Eldorado con su zona de influencia, Portal Norte|actividades de seguimiento y evaluacion de las
contratacion, en el sentido de que los estudios de estudios de costo y de de BRT N " . N mismas.
previos tengan como soporte minimo los necesidades existentes convsu zona_\ de mfluenu_a\, P_qrtal §upa con su zona de influencia, Portal 80 conﬂsu zona
estudios de costo y de necesidades existentes de influencia, en coordinaciéon t_ecnlca permanente de TRANSMI_LENIO SA el cual . . .
cuenta con el anexo N°1 denominado Estudio de Costos y Definiciones Técnicas. Este|L0s resultados obtenidos fueron satisfactorios y
proceso fue adjudicado el 26 de mayo de 2015. no se considera necesario  realizar
observaciones adicionales.
Mediante oficio 2015IE3060 del 8 de Abril de 2015 la Direccién Técnica de BRT solicitd
a la Direccién Administrativa la socializacién y divulgacion del Cédigo de Etica y Buen
Solicitar a la Direccion Administrativa la Una Socializacion del Cédigo de Gobierno para los contratistas de control en via.
divulgacion y socializacién del Cédigo de Etica! 10-dic-15 Etica y Buen Gobierno de la 100% Direcci6n Técnica
y Buen Gobierno de la Entidad enfocado para Entidad enfocado a personal de de BRT La Direccion Administrativa se encuentra realizando la jornada de socializacion,
el personal contratista de control en via control en via inicialmente para los Funcionarios de la Sede Administrativa, esta jornada se inicio el 31
de Julio de 2015. Por lo cual la divulgaciéon para el personal en via, se encuentra en
proceso de disefio y programacion.
. . L . . Adelantar las acciones de mejora propuestas!
La Direccién Técnica de BRT tiene dos subprocesos»gue cuentan con mapa de nesgg’s, con el propésito de contar con herramientas de
o ) ) ) ) ) 31-mar-15 ) los cualg§ son: Sl{bproceso Qe Control de la Operacién y Subproceso de Programacién control que conduzcan al monitoreo
Revision trimestral »de la pertlneljma y vigencia 30-jun-25 Mapas de riesgos Direccién Técnica de Servicios version 0 de noviembre de 2012. seguimiento de los riesgos anticorrupcion
del mapa de riesgos asociada a cada 30-sep-15 revisados/mapas de  riesgos No reporta de BRT B B , ] determinados por el area.
subproceso X documentados La Oficina Asesora de Planeacién adelanta un contrato de Consultoria con el fin de
30-dic-15 . . .
Actualizar los Mapas de Riesgos de la Entidad. Por lo cual al momento no se ha
realizado ninguna actualizacién al Mapa de riesgos de la Direccién Técnica de BRT.
Generar una carpeta en la cual se archive la La Oficina de Control Interno realiz6 la
informacion congerniente a las remisiones . Szt deA 2 Caneta que Subgerencia Se cref la carpeta electrénica en donde se guarda copia del soporte del envio del correo consvolida(v:!dn dela informaciér_1 relacion.ada con
semanales de todos los operadores, como Tdledls  |EenlEngs (B (iinEeen 6 e Howes Econémica electrénico con el pago a los concesionarios cada semana. la eJecucpn de Ias estrategias asomgdas al
y ! remisiones de los operadores. i Plan  Anticorrupcion 'y de Atencion al
prueba en la transparencia del proceso. Ciudadano, asi como las respectivas
Conciliaciones de ventas y consignaciones para agt'V'dades de seguimiento y evaluacion de las
determinar: 1-El valor de la venta con base en mismas.
la informaciéon proveida por la plataforma Semanalmente se realiza la conciliacion de las ventas y consignaciones. . . .
tecnolégica de recaudo y los soportes de la 15.dic-15  |100% de las ventas conciliadas 100% Subgerencia Adicionalmente, se contrato a dos firmas de Interventoria que cuentan con la obligacién Egs reziltadot;soz:itg:;gos f":]i':;;:;'smczgﬁiayr
operacién de venta en las estaciones, y 2-Los Econdémica contractual de certificar trimestralmente los ingresos del sistema, generados de la . -
sobrantes y/o faltantes de consignacion, verificacién de las conciliaciones de ventas y consignaciones. observaciones adicionales.
respecto de los resultados obtenidos en la
conciliacién de ventas.
Sumatoria de pagos realizado
. o por e Qe dliEtRiiEEE OF . A 31 de julio de 2015 existen 1.818 postulaciones, 890 vehiculos aprobados para cesion
Supervisar el proceso de chatarrizaciéon de T directa/Sumatoria de los valores o Subgerencia de d h p 147 ey — 24 —— o~ e
vehiculos directo, gestionado por la Institucién el de derechos econémicos ccd Econémica e e're(.: (5 e TR contratos firmados y 24 contratos de cesion de derec
- h econémicos pagados.
adquiridos sujetos al proyecto de
chatarrizacién
o ) . ) | 31-mar1s No se encontré evidencia documental de la
Revisién trimesral de la pertinencia y vigencia 30-un-25 |Mapas de riesgos revisados /| Subgerencia  |EI 4rea inform6 que los mapas de riesgos son vigentes de acuerdo con los|ejecucion de la accién y de su fecha de
del mapa de riesgos asociada a cada N 0% P . - realizacion.
30-sep-15 |mapas de riesgos documentados Econémica procedimientos realizados y la etapa actual de cada subproceso.
subproceso 30-dic-15
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OFICINA DE CONTROL INTERNO s
rRANsMiLENIO SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCI ON Y DE ATENCION AL CIUDADANO ALCALDIA MAYOR
TRANSMILENIO S A.
Entidad: Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A. Afio: 2015
ACTVIDADES REALIZADAS
ACCIONES / ACTIVIDADES Ot .
B, PLANTEADAS
strateg o —_— MEDICION DEL o
meca”'s"“t" IR MAXIMA DE |'NDICADOR DE MEDICION Y/O|  INDICADOR Y/O Ao AVANCE B
€l (Fecha de Seguimiento y Publicacion: EJECUCION AVANCE DEL COMPROMISO AVANCE DEL P (Descripcion de acciones realizadas por la Dependenc  ia)
31 de agosto de 2015) COMPROMISO
Establecer un cronograma con fechas
COMPONENTE DE El 21 de mayo de 2015, se celebr6 el contrato N° 210 de 2015 con la firma Rics|perentorias para la estructuracién del mapa de
GESTION DE Management SAS, cuyo objeto es la prestacion de servicios profesionales para apoyar afriesgos del area, donde se identifiquen los
" . Etapas desarrolladas en Ia| " Lo P N L - L. L N .
RIESGOS Formulaciéon de Mapa de Riesgos de los NN v Direccién Técnica (la Gerencia General en la revision, reformulacion, restructuracion y adopcion del Sistema|riesgos de corrupcién.
procesos y subprocesos asociados a la| 30-may-15 N P 0% de Modos de Gestién de Riegos de TRANSMILENIO S.A. en virtud del cual se tiene previsto la
. L Riesgos/Etapas para la| . s . X L P y
(Continuacién) Direccién T eeten (M o s Alternativos formulaciéon del mapa de riesgos de la Direccion Técnica de Modos Alternativos, dado
P 9 que a la fecha no se ha estructurado y por lo tanto no estan identificados los riesgos de
corrupcion.
El 21 de mayo de 2015, se celebr6 el contrato N° 210 de 2015 con la firma Rics|
Management SAS, cuyo objeto es la prestacion de servicios profesionales para apoyar a
Revision trimestral de la pertinencia y vigencia Mapas de riesgos Direccion Técnica |la Gerencia General en la revision, reformulacién, restructuracién y adopcién del Sistema!
del mapa de riesgos asociada a cada revisados/mapas de  riesgos 0% de Modos de Gestion de Riegos de TRANSMILENIO S.A. en virtud del cual se tiene previsto la!
subproceso documentados Alternativos formulacion del mapa de riesgos de la Direccién Técnica de Modos Alternativos, dado
que a la fecha no se ha estructurado y por lo tanto no estan identificados los riesgos de
corrupcion.
El 21 de mayo de 2015, se celebré el contrato N° 210 de 2015 con la firma Rics
Management SAS, cuyo objeto es la prestacion de servicios profesionales para apoyar a
Sl o GEE 6D (EETS D 6 et v GEn Direcci6n Técnica |la Gerencia General en la revision, reformulacién, restructuracion y adopcioén del Sistema
9 iy . D 9 y 30-nov-15 9 y 0% de Modos de Gestion de Riegos de TRANSMILENIO S.A. en virtud del cual se tiene previsto lal
reformulacién a partir de los resultados reformulada. N o . X L. o :
Alternativos formulacién del mapa de riesgos de la Direccién Técnica de Modos Alternativos, dado
que a la fecha no se ha estructurado y por lo tanto no estan identificados los riesgos de
corrupcion.
La Oficina de Control Interno realizé la
P e de Ei » del Al 31 de Julic de 2015, el Plan Anual de Actividades 2015 d Iconsolidaci(’)n de la informacién relacionada con
Ejecucién del Plan Anual de Actividades 2015 PloarrsfmaJe e Heeweon @ Oficina de Control 58(:9?’;tere rezenlft:zjo een Ia':'ecuacr;énmtjjz 32 t(r:;\lgla\'ise?ase urzrr:iseenr:)a ucl:\s/jlr;gﬁae la ejecucién de I?S estrategias aSOCi‘?ldaS al
de la Oficina de Control Interno aprobado por el|  31-dic-15 . : . 58,9% 9% rep ) 3jos (aseg ! - YIPlan  Anticorrupcién y de  Atencién al
L . N° actividades ejecutadas/N Interno cumplimiento) del total de 56 aprobados para la vigencia 2015 y el cual constituye el|~: dad. i | :
Comité del SIG o quien haga sus veces. wvidades pl d 100% de | bai 5 | 31 de Julio de 2015 Ciudadano, asi como las respectivas
actividades planeadas % de los trabajos a ejecutar al corte e Julio de . actividades de seguimiento y evaluacion de las
mismas.
31 15 La Oficina de Control Int liz6 1 ificacit diente al do tri . Los resultados obtenidos fueron satisfactorios y
Revision trimestral de la pertinencia y vigencia _mar- Mapas de riesgos - a Hiicina de Lontrol fnterno realizo 1a veriticacion correspondliente al segundo rme% o se  considera necesario realizar
. . 30-jun-25 : . Oficina de Control [de 2015 (30 de junio) del cumplimiento del plan de contingencia establecido y reviso la . i
del mapa de riesgos asociada a cada revisados/mapas de  riesgos 100% 3 N y . ” o observaciones adicionales.
30-sep-15 Interno pertinencia del Mapa de Riesgos vigente del proceso Evaluacion y seguimiento de lal
subproceso R documentados Py
30-dic-15 Gestion.
A pesar de haber presentado avances este
Revisién en e Comité de Contratacién El &rea de contratacién convocd 17 comités de contratacion hasta el 31 de julio de 2015,|control, es necesario reformular el indicador
Adijudicacion los fact de seleccién de tod Y N d Comité d en donde se trataron 19 de procesos de seleccion discriminados de la siguiente forma: |asociado dado que el numerador y el
judicacion fos fac Ores.,e sefeccion e todos umero L e Lomies de . denominador no guardan correspondencia.
los procesos de seleccién con convocatoria . Contratacion realizados / Nimero Subgerencia o
P L . . 10-dic-15 - 89% . Licitacién Pablica = 5
publica salvo las minimas cuantia (Licitacion de procesos con convocatoria Juridica L X o
P - N - Seleccion Abreviada de Menor Cuantia=7
Publica, Seleccion Abreviada, Concursos de publica L h _
. Seleccién Abreviada por Subasta Inversa=2
Méritos) -
Concurso de Meritos=5
. N La Oficina de Control Interno realizd la
Teniendo en cuenta que en el afio 2015 hay ley consolidacién de la informacién relacionada con
de garantias electorales por elecciones la ejecuciéon de las estrategias asociadas al
seccionales, municipales y locales, con el fin de Plan Anticorrupcion y de Atencién  al
cumplir los términos dados en la misma, un mes Ciudadano asi como las respectivas
antes- de su _apllcauon para vigencia, se Acto administrativo expedido por ) Subgerencia EI_ dia 19 ije mayo qe 2015, la Gerencia Ge'neral de TRANSMILENIO S.A. suscribi6 1a| 5ctividades de seguimiento y evaluacién de las|
expedida una circular donde se establezcan los| 30-may-15 L Una (1) circular i Circular N°011, mediante la cual se establecieron los lineamient os respecto a la Ley de|.
el requerimiento legal. Juridica mismas.

términos exactos en los cuales pueden radicar
los procesos de seleccion, con el fin de no

vulnerar  los  principios de  economia,
responsabilidad, transparencia y selecci6n
objetiva

Garantias para las elecciones dde octubre 2015.

Los resultados obtenidos fueron satisfactorios y:
no se considera necesario realizar
observaciones adicionales.
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EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO S.A. - TRA NSMILENIO S.A. ?Egg
OFICINA DE CONTROL INTERNO sy
rRANsMiLENIO SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCI ON Y DE ATENCION AL CIUDADANO ALCALDIA MAYOR
TRANSMILENIO S A.
Entidad: Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A. Afio: 2015
ACTVIDADES REALIZADAS
ACCIONES / ACTIVIDADES Ot .
Estrategia, PLANTEADAS
) ' MEDICION DEL ..
EEEWIEE, (T2EEE, FECHA || \DICADOR DE MEDICION Y/O| INDICADOR Y/O b AVANCE Slenatteleciuciielne
e, (Fecha de Seguimiento y Publicacion: gl ;;EX éﬂélgﬁl AVANCE DEL COMPROMISO AVANCE DEL Resoirsae (Descripcion de acciones realizadas por la Dependenc  ia)
31 de agosto de 2015) COMPROMISO
La Oficina de Control Interno realizd la
COMPONENTE DE |Con el fin de dar aplicacion a los principios de consolidacion de la informacion relacionada con
GESTION DE economia y publicidad, a partir del afio 2015, El area contractual de la Subgerencia recibe las propuestas y las escanea, con ellla ejecucion de las estrategias asociadas al
RIESGOS inmediatamente se reciban las ofertas dentro objetivo de facilitarle a los proponentes la consulta de los otros participantes en el|lplan  Anticorrupcion y de  Atencion  al
de los procesos con convocatoria publica, se proceso de seleccion de respectivas propuesta, una vez se publica el informe de|Ciudadano, asi como las respectivas
(Continuacién) escanearan y se pondran en disposicién de los 31-dic-15 Numero de ofertas escaneadas / 100% Subgerencia evaluacion se les suministra a través del SECOP y/o de medios magnéticos cuando lo|actividades de seguimiento y evaluacion de las
oferentes una vez culmine el periodo de Numero de ofertas recibidas Juridica han requerido de esta forma. mismas.
evaluacién. Esto con el fin de no demorar el
tramite de solicitud de copias dentro de los El indicador arroja un resultado del 100%, toda vez que fueron escaneadas la totalidad||_os resultados obtenidos fueron satisfactorios y|
mismos y proteger el deber de selecci6n de las 80 ofertas recibidas. no se considera necesario realizar
objetiva y el principio de contradiccion. observaciones adicionales.
Gestionar ante diferentes Entidades
capacitacion a los funcionarios de la eyl Funcionarios de la Subgerencia Juridica asistieron a los seminarios de capacitacion
5 . R Por lo menos una capacitacion al . N h ) X N 3
Subgerencia Juridica en torno a los principios = o Subgerencia realizado por la Alcaldia Mayor de Bogota tales como: Seminario Internacional de
L ) 30-nov-15 |afio sobre temas de contratacion 200% P 9 R " " A
de la contratacion estatal (Transparencia, -~ Juridica Transparencia y Compras; Taller Mejores Practicas Internacionales en Contratacion
economia, responsabilidad y deber de Publica.
seleccion objetiva)
3 Adelantar las acciones de mejora propuestas!
Revision trimestral de la pertinencia y vigencia 3%]?:?2155 Mapas de riesgos Subgerencia El 16 de abril de 2015 Se realizo el Taller de Mapa de Riesgos de la Gestion Contractual|con el propésito de contar con herramientas de
del mapa de riesgos asociada a cada 30-sep-15 revisados/mapas de  riesgos 33% Juridica con la Veeduria Distrital al cual asistieron varios profesionales de distintas areas de lajcontrol que conduzcan al monitoreo Yy
subproceso X documentados Entidad. seguimiento de los riesgos anticorrupcion
30-dic-15 determinados por el area.
El 21 de mayo de 2015 se celebr6 el contrato N°210 de 2015 con la firma R.L.C.S
Management S.A.S cuyo objeto es la prestacién de servicios profesionales para apoyar
a la Gerencia General en la revision, reformulacién, reestructuracién y adopcion del
sistema de gestion de riesgos en Transmilenio S.A. Se tiene previsto dentro de esta
consultoria de acuerdo a lo establecido en la clausula 3° Actividades e specificas del
Revisibn y en caso pertinente ajuste de la contrato, ftem 3.5 "Revisar el procedimiento de riesgos actualmente documentado
metodo!ogl’_a para la gesFic’m del riesgo enl o0 abris Wisia e A RGeS 0% Oficina Ase§9ra de gener:?\ndo_ _Ios ajustes r_1ecesarios enel marco de la normatividad vigente_ en la materia y
Transmilenio S.A. a partir de la normativa Planeacion la aplicabilidad del mismo en la Entidad, incluyendo escalas cuantitativas para la
existente. valoracion de los diferentes tipos de riesgos, asi como el cambio de la valoracién del
riesgo ante los controles aplicados.”.
La primera etapa del contrato correspondiente al diagnéstico integral del Sistema de
Administracion de Riesgos ya fue adelantada por parte del consultor y su respectivo
informe fue radicado en la Entidad el 12 de agosto de 2015.
La Oficina Asesora de Planeacion presenté en sesion del 28 de enero de 2015 del
Comité del Sistema Integrado de Gestion la propuesta de la Politica de Administracion
del Riesgo. No obstante, teniendo en cuenta las recomendaciones efectuadas por la!
Gerencia General y Oficina de Control Interno, el pasado 21 de mayo de 2015 se
celebré contrato N°210 de 2015 con la firma R.I.C.S Management S.A.S para apoyar a|
Revision y aprobacién de la politica de Politica de Administraciéon de Oficina Asesora de [la Gerencia General en la revision, reformulacién, reestructuraciéon y adopcion del
. L 8 30-mar-15 - Ny 0% - X ” y - X .
administracién del riesgo Riesgo revisada y aprobada Planeacion sistema de gestién de riesgos en Transmilenio S.A., el cual tiene previsto dentro de sus
actividades la siguiente: " item 3.4 Revisar la politica de riesgos de la Entidad y elaborar
una propuesta de ajuste teniendo en cuenta la normatividad vigente en la materia”.
La Politica derivada de la ejecucién del contrato, se presentard en las instancias de
aprobacion definidas previo a su adopcion final.
El 21 de mayo de 2015 se celebr6 contrato N° 210 de 2015 con la firma R.I.C.S
G e 3 . " . 31-mar-15 . A P o R
Revision trimestral de la pertinencia y vigencia . Mapas de riesgos . Management S.A.S cuyo objeto es la prestacion de servicios profesionales para apoyar
. 5 30-jun-25 : . Oficina Asesora de . Py - o A
del mapa de riesgos asociada a cada 30-sep-15 revisados/mapas de  riesgos 0% o ———" a la Gerencia General en la revision, reformulacion, reestructuracién y adopcion del
subproceso 30-dic-15 documentados sistema de gestion de riesgos en Transmilenio S.A. Se tiene previsto dentro de esta

consultoria revisar los mapas de riesgos asociados al proceso de Desarrollo Estratégico.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO s
rRANsMiLENIO SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCI ON Y DE ATENCION AL CIUDADANO ALCALDIA MAYOR
TRANSMILENIO S A.
Entidad: Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A. Afio: 2015
ACTVIDADES REALIZADAS
ACCIONES / ACTIVIDADES Ot .
B, PLANTEADAS
strateg o —_— MEDICION DEL o
meca”'s"“t" IR MAXIMA DE |'NDICADOR DE MEDICION Y/O|  INDICADOR Y/O Ao AVANCE B
ete. (Fecha de Seguimiento y Publicacion: EJECUCION AVANCE DEL COMPROMISO AVANCE DEL P (Descripcion de acciones realizadas por la Dependenc  ia)
31 de agosto de 2015) COMPROMISO
La Oficina de Control Interno realizd la
COMPONENTE DE  |Socializacion entre todos los funcionarios del Subgerencia | S¢ han realizado 8 reuniones intemas del equipo de la Subgerencia de Desarrollo de consolidacion de la informacion relacionada con
GESTION DE area en las reuniones de internas, de las 15-dic-15 N°Actas de reunién internas del | 8 reuniones con sus Desa?rrollo de Negocios, en las cuales se han socializado y dado directrices para los negocios actuales|la eJECUCIf{ﬂ de |?S estrategias asomgdas al
RIESGOS gestiones comerciales adelantadas y su area respectivas actas Negocios y futuros. Las reuniones se llevaron a cabo los dias 5 de marzo de 2015; 14 de abril de Pl_an Anticorrupcion  y  de  Atencion ) al
correspondiente estado y actividades a seguir. 9 2015; 13 de mayo de 2015 y 3 de junio de 2015. Ciudadano, asi como las respectivas
(Continuacion) actividades de seguimiento y evaluacion de las
A ) X mismas.
Inventario en equipo de los riesgos |
vulnerabilidgd qe la subgerencia g}Je podrian U R & a6 ’ Subgerencia Se elaboré el bprrador de_l i_nforp?e de inventario de rigsgo_s, la Supgerencia estfa- €N|| os resultados obtenidos fueron satisfactorios y
gengrar snu_a\cnones de corrupcién i q que| 30-abr-15 riesgos 80% Desarrol!o de proceso Qe realizar la socializacion con todos los funcionarios del area para emitir el se considera necesario realizar
podrlan ser interpretadas como conflictivas vy Negocios informe final. observaciones adicionales.
riesgosas
A . . . . . 31-mar-15 . .
Revision trimestral de la pertinencia y vigencia . Mapas de riesgos Subgerencia . - . e
. . 30-jun-25 . . De acuerdo a lo informado por el area, no se deben realizar modificaciones a los mapas|
del mapa de riesgos asociada a cada 30-sep-15 revisados/mapas de  riesgos 100% Desarrollo de de riesgo
subproceso 30-dic-15 documentados Negocios
Se desarrollaron las siguientes tareas:
Envio comunicacién 2015EE9907 del 29-may-15 al Archivo de Bogota en relacion con
Inspeccion y verificacién periédica de la (Tablas de Retencién adoptadas . L las observaciones realizadas por esta Entidad.
A - ) p Direccion
aplicacién del Manual de gestion documental y| 10-dic-15 |e implementadas/Tablas de 0% i -
de las Tablas de Retencién documental Retencion requeridas Socializacién de la Tabla de Retencién Documental de la Oficina Asesora de Planeacion
, Direccién Administrativa, Subgerencia de Desarrollo de Negocios, Direccién Técnica
de Buses, Oficina de Control Interno, Subgerencia de Comunicaciones, Subgerencia
Técnica y de Servicios en el transcurso de los meses de junio, julio y agosto de 2015.
Durante el afio 2015, se disefiara e .Una (1) Campafia dl_senbadawe o L . . . .
N . . e implementada de concientizacién . ” La campafia de socializacién se ha venido publicando sistematicamente en la Intranet y
implementard una campafia de concientizacion ) . ) Direccion . s . e
S N . o 10-dic-15 |y apropiacién del contenido del 100% L . en las Carteleras de la Entidad. Adicionalmente, se hizo entrega formal del Cédigo de
y apropiacion del contenido del Cédigo de Etica P o Administrativa . X y
X Cédigo de Etica y Buen Etica a todos los trabajadores de la Entidad.
y Buen Gobierno. ;
Gobierno.
1. Se han realizado focus groups para recolectar informacién requerida:
a. Grupo Corporativo
b. Grupo Profesional
c. Grupo Técnico
d. Grupo Asistencial
2. Por medio de cuestionarios se realizé la validacion de los comportamientos|
identificados por los grupos focales a través de correo electrénico, para proceder con lal
validacion estadistica y obtener el nivel de confiabilidad y validez de los instrumentos.
3. Se esta terminando de consolidar el nuevo manual de competencias con lal
. ” . Ao informacién anteriormente recolectada.
Desarrollo e implementacién de un nuevo 10-dic-15 Un (1) Nuevo Modelo de 70% Direccién

modelo de Evaluacién de Desempefio.

Evaluacién de Desempefio

Administrativa

4. Se realizara a partir del 18 de agosto de 2015 el cargue de los acuerdos de objetivos
en el aplicativo Cuadrante Humano "Gestion para el Desarrollo" con las Direcciones de
BRT y de Buses que representan una gran parte de la poblacion. Al finalizar el mes de
agosto de 2015 todos los trabajadores deben contar con sus acuerdos configurados en
la plataforma, con el fin de garantizar que a final del afio 2015 los directivos actuales
evallen a todos los trabajadores antes del cambio de administracion.

5. Se encuentra en elaboracion la nueva resolucion para adoptar el nuevo modelo.
6. Para involucrar al personal Directivo, se pretende realizar una presentacién en el

Comité Directivo del dia 31 de agosto de 2015 para compartir el proyecto y recibir de
ellos su percepcion y sugerencias.
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EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO S.A. - TRA NSMILENIO S.A. ?EE?
OFICINA DE CONTROL INTERNO )
rRANsMiLENIO SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCI ON Y DE ATENCION AL CIUDADANO ALCALDIA MAYOR
TRANSMILENIO S.A
Entidad: Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A. Afio: 2015
ACTVIDADES REALIZADAS
ACCIONES / ACTIVIDADES e AERIES
Estrategia PLANTEADAS
strateg o —_— MEDICION DEL o
meca”'s"“t" IR MAXIMA DE |'NDICADOR DE MEDICION Y/O|  INDICADOR Y/O Ao AVANCE B
€l (Fecha de Seguimiento y Publicacion: EJECUCION AVANCE DEL COMPROMISO AVANCE DEL P (Descripcion de acciones realizadas por la Dependenc  ia)
31 de agosto de 2015) COMPROMISO
Solicitar a la Oficina Asesora de Planeacion la;
COMPONENTE DE Dentro del Contrato 338-14 con el Politécnico Grancolombiano, cuyo objeto es modificacion del indicador.
GESTION DE "Contratar servicios de capacitacion, conferencias, talleres, seminarios, cursos
RIESGOS Ne de Comportamientos especializados, con énfasis en los requerimientos de orden misional de la Empresa, que
. B \dentificados/  N° p Total de apunten al desarrollo de competencias técnicas y tecnolégicas”, a la fecha se han
(Continuacion) . . . . cumplido las 2 primeras etapas del contrato. El Politécnico se encuentra disefiando vy
Identificar  a partir  de herramientas Trabajadores . N "
implementadas por la organizacion estructurando 3 médulos de capacitacién, de acuerdo con los resultados del "Informe de
. ! . - Direccion diagnéstico y desarrollo de competencias de los funcionarios de TRANSMILENIO S.A."
comportamientos ~ conductuales  de los| 10-dic-15 |El indicador no corresponde a la| 100% L . . N
R . L R~ Administrativa |de fecha 12 de marzo de 2015, los cuales arrojaron las brechas mas representativas en
trabajadores frente a sus competencias accion planteada. El indicador es " . L N "
X P competencias de los servidores publicos de la Entidad, asi:
laborales. el Informe de diagnéstico
presentado ~por el Politécnico _Orientacién a Resultados
Grancolombiano. . L "
-Orientacion al Cliente
-Transparencia
-Compromiso con la Organizacion
Adelantar las acciones de mejora propuestas
Revision trimestral de la pertinencia v vigencia| 3LMar1s oo - P Se realiz6 la revision del mapa de riesgo del subproceso de Aseguramiento de Bienes|con €l propdsito de contar con herramientas de
e osp R ya 9 . 30-jun-25 revipsadoslma ™ riesgos 14% Direccion e Intereses Patrimoniales, debido a que se realizé un cambio del funcionario encargado CO””Q'_ que conduzca_n al mO_”“OTEU _’y
e rocepso 9 30-sep-15 documentado[; g Administrativa  |del tema de seguros a partir del dia 28 de Julio de 2015. Resultado del cual, se reiteran segwmvlento de |0§ riesgos  anticorrupcion
P 30-dic-15 todos los items del mapa de Riesgo de este Subproceso. determinados por el area.
La grafica enviada por el responsable no es
Se adelant6 en la Subgerencia General con funciones de Control Interno Disciplinario la|clara en la medida que no permite identificar el
actualizacion del cuadro en el que se registra el ingreso al Despacho de las quejas|porcentaje o namero de las tipologias de actos|
disciplinarias, asignandoles el nimero de proceso, relacionando los hechos que motivan|de corrupcion. De igual forma no existe
Identificar los posibles casos de corrupcién que 01-mar-15 Diagnostico que identifique la 100% Subgerencia la queja y la fecha de su recepcion. Con base en dicha informacion, se procedio afcorrespondencia entre las partes de la grafica y
se puedan presentar al interior de la Entidad tipologia de casos de corrupcién General clasificar los diferentes expedientes con los que cuenta el area, logrando identificar||as tipologias asignadas.
cuantos de ellos obedecen a supuestos actos de corrupcion y falsificacion de
documentos, incumplimiento de horario, pérdida de elementos e incumplimiento de
funciones, entre otros.
La Oficina de Control Interno realizé la
Se puso a disposicion de toda la Entidad el curso virtual de induccion y reinduccién que|consolidacion de la informacion relacionada con
se adelanta para todos los servidores publicos de la Empresa (el cual comprende 7|la ejecucion de las estrategias asociadas al
T S moédulos con contenidos de gran importancia, de los que 6 son evaluados con el fin de|Plan  Anticorrupcion 'y de Atencion al
Trarl)wsmilenio S @i iEs relaciopnados con la certificar su aprobacion), existendo un acépite denominado “Estacién el[Ciudadano, asi como las respectivas]
- o - ) . ) Comportamiento” en el que de manera didactica se presenta el Cédigo de Etica y Buen|actividades de seguimiento y evaluacién de las
prevencién de actos de corrupciébn que se . 100% de los Servidores Publicos Subgerencia 5 L L .
S N . 15-dic-15 . 97% Gobierno, una explicacién del Control Interno Disciplinario y el Reglamento Interno de[(mismas.
presenten al interior de la Entidad, partiendo del capacitados General . . ” L
diagnéstico que identifique la tipologia de casos Trabajo, entre otros. Igualmente, con el apoyo de la Direccién Distrital de Asuntos _ ) »
de corrungion Disciplinarios de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot4, D.C., se realiz6|Los resultados obtenidos fueron satisfactorios y
P el dia viernes 26 de junio del 2015 una capacitacién en el auditorio Fabio Chaparro|no  se  considera  necesario  realizar
dirigida a todos los trabajadores de la Entidad con caracter obligatorio sobre la Directiva|observaciones adicionales.
03 de la Alcaldia de Bogotéa D.C.
La Subgerencia General con funciones de Control Interno Disciplinario realiz6 con el
apoyo del area de Comunicaciones y Atencién al Usuario de la Entidad, varias
campaiias sobre el Cédigo de Etica, Valores y obligaciones respecto de las funciones
. . N . . asignadas, con el propdsito de que todos los funcionarios previnieran la comisién de
Coordinar una estrategia de comunicacién que Estrategia de  comunicacién . N K - 8
N N L . N X . Subgerencia conductas relacionadas con el incumplimiento de los manuales de funciones y de
permita prevenir actos de corrupcién que se| 15-dic-15 |divulgada que permita prevenir 100% L P N
General procedimientos, la pérdida de elementos y documentos, etc. Los medios de

presenten al interior de la Entidad

actos de corrupcién

comunicacion internos utilizados para promocionar y difundir estas campafias, fueron lal
pagina web interna de la institucién, Boletin Transmitiendo, “Pop Up”, carteleras, el
fondo de escritorio de los computadores de cada uno de los funcionarios, entre otros,
haciendo uso de diferentes piezas gréaficas.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCI ON Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ALCALD[& MAYOR
BOGOTA D.C.
TRANSMILENIO S.A.

COMPONENTE DE

Servidores  Pulblicos de |la

institucional, los proyectos de inversion, el
portafolio de inversiones, los Estados
financieros, la Ejecucion presupuestal, informe
de rendicion de cuentas y Portafolio de
Servicios.

la informacion
suministrada
por las
dependencias
responsables

entregados por las dependencias
responsables

de Atencién al
Usuario

GEISSS"?;:)EE Soor:)er r;talra a ;ZZ:;;\;ZOT;O?;?"&? ie :raasgéld:: 15-0ct-15 Entidad sensibilizados que utilice 56% Direccion de TIC'S El 19 de marzo de 2015 se realiz6 una charla de seguridad Informatica y Etica Hacking a
Py PC/Total de Servidores Publicos 54 funcionarios de distintas areasde la Entidad.
charlas de sensibilizacion i
que utilicen PC
(Continuacién)
El andlisis de vulnerabilidades realizado en el mes de Marzo de 2015, presenta un
cuatro de catalogacion Alto, medio bajo de la siguiente manera: altas:16, media:30 y
baja:7.
Realizar diagndstico para identificar las posibles Diagnéstico de vulnerabilidades Se desarrollaron las siguientes tareas:
vulnerabilidades en la red de datos locales de la| 30-jun-15 [en la red de datos locales de la| 100% Direccion de TIC'S .
Entidad Entidad . . .
Test de intrusion a la red de datos vector interno.
Test de intrusion a la red de datos vector red inalambrica.
Test de intrusién vector externo.
Pruebas de ingenieria social: con tres vectores especificos.
COMPONENTE DE Ejecucion del presupuesto (P) y acciones realizadas (AC):
RENDICION DE Sub Juridica: P= 80.29% / AC= 90%
CUENTA Sub Comunicaciones y Atencién Usuario: P= 81.59% / AC= N/A
Direccién Administrativa: P= 53.92% / AC= 66%
Sub Desarrollo de Negocios: P= 84.37% / AC= No reportado
Sub Econémica: P= 94.68% / AC= 94%
15-Feb-28 ) Direccién Técnica fie Buses 'y ERT: P=99.39% / AC= 75%
15-Jun-30 % de avance a los compromisos Trrehs Subgerencia Técnica y de servicios: P= 100% / AC=100%
Seguimiento al Plan de Accién 15-Oct-30 del plan de accion de cada 91% dependencias Direccién de TIC’s: P=81.80% / AC= 82%
dependencia Oficina Control Interno: P= 100% / AC= 100%
Oficina Planeacién: P= 97.20% / AC=43,66%
Direccién de Seguridad: P= 100% / AC= 75%
Subgerencia general: P= 100% / AC= No reportado
Direccién de Modos Alternativos: P= 46.33% / AC=80%
La ejecucién del presupuesto para cumplir el plan de accién, faltando poco mas de 4
meses para la terminacién de la vigencia presupuestal 2015, muestra un avance general
del 91% del presupuesto.
Durante los meses de abril, mayo, junio y julio, se recibieron 48 solicitudes de|
publicacién por parte de las diferentes areas de la Entidad, mediante el formato
designado para tal fin y estipulado en el protocolo de pagina web.
Entre estas solicitudes se encuentran:
Publicaciéon de la informacién relacionada con| De acuerdo Publicacién de nuevas versiones del Plan de Accién e Informacion General de la Entidad
el Plan Estratégico, Plan de accion institucional,|con las fechas Publicacion Proyectos de Inversion
Mapa de procesos, Normograma, Resultados| previstas por Publicacién Informe de Gestion 2014
de indicadores de gestion, Balance social, ley y de Publicacién en las paginas web Subgerencia de  [Publicacién de Informacion del proceso de desintegracion
Estadisticas generales, Presupuesto| acuerdo con [de la Entidad, de los documentos No reporta Comunicaciones y |Publicacion Informacion Portafolio de Inversiones

Informacion estadistica del Sistema Integrado de Transporte PUblico
Publicacién Informe de Seguimiento a la Demanda

Publicacién Estados Financieros

Publicacién Informes de Control Interno

Publicacién Avisos de Convocatoria

Publicacién Resoluciones

Publicacién de Informacion Presupuestal

Publicacion de Informes de PQRS

Publicacién de Notas Positivas sobre el servicio de atencién al ciudadano
Publicacién de Informacién de Participacion Social y Gestion Social en la pagina del
SITP.

realizé la
consolidacion de la informacion relacionada con
la ejecucién de las estrategias asociadas al

La Oficina de Control Interno

Plan  Anticorrupcién 'y de Atenciéon al
Ciudadano, asi como las respectivas|
actividades de seguimiento y evaluacion de las|
mismas.

Los resultados obtenidos fueron satisfactorios y
no se considera necesario realizar|
observaciones adicionales.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO Sz
rRANsMiLENIO SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCI ON Y DE ATENCION AL CIUDADANO ALCALDIA MAYOR
TRANSMILENIO S A.
Entidad: Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A. Afio: 2015
ACTVIDADES REALIZADAS
ACCIONES / ACTIVIDADES Ot .
. PLANTEADAS
E_S"a‘eg'a'd_d FECHA MEDICION DEL Ofcina de Control |
meca”'s"“t" Loy MAXIMA DE |'NDICADOR DE MEDICION Y/O|  INDICADOR Y/O Ao AVANCE B
€l (Fecha de Seguimiento y Publicacion: EJECUCION AVANCE DEL COMPROMISO AVANCE DEL P (Descripcion de acciones realizadas por la Dependenc  ia)
31 de agosto de 2015) COMPROMISO
La Oficina de Control Interno realizé la
COMPONENTE DE Se suscribié el Contrato N° 371 del 23 de diciembre de 2014 con Comer cializadora consvollda(v:!on dela lnformacmh relamoqada con
RENDICION DE . . s . N . la ejecucion de las estrategias asociadas al
CUENTA @erss eisEies @ (s e Nave, cuyo objeto es contratar el levantamiento fisico de inventario correspondiente al Plan  Anticorrupcion de Atencion  al
Actualizacién de inventario fisico de la Entidad. 10-dic-15 . . X 100% e . afio 2014 y avalu6 de los bienes de propiedad de Transmilenio S.A. El informe final de| .. p’ Y .
/bienes inventariados)*100 Administrativa . X -~ Ciudadano, asi como las respectivas
. » dicho contrato fue entregado el 23-jun-15 con los resultados de la toma fisica de actividades de sequimiento y evaluacion de las
(Continuacion) inventario y avaluo de los bienes de propiedad de TRANSMILENIO S.A. mismas. g y
Los resultados obtenidos fueron satisfactorios y:
Un (1) Plan de Adquisiciones del De acuerdo a los términos establecidos por la Ley se publicé el Plan de Accién para la no  se consvld_era necesario realizar
presupuesto 201Sq publicado en 100% vigencia 2015. Este se encuentra disponible en el siguiente link: observaciones adicionales.
Presentacion de la informacién correspondiente| Segun los |los términos de ley. Subgerencia hitp:/fwww. transmilenio. gov.co/es/articulos/plan-de-accion
al Presupuesto Institucional. plazos de ley Econémica . s -
Porcentaje de ejecucion  del Mensualmente se publica en la Intranet institucional y en la péagina web de
resupuesto 91% TRANSMILENIO S.A., la ejecucién presupuestal, cuyo Uultimo informe publicado
P P corresponde al mes de junio 2015.
Mensualmente se remite a la Contraloria Distrital en el programa SIVICOF, el Estado de
Presentacion de la informacion del Portafolio de| Segun los |Reporte  mensual de las 100% Subgerencia Tesoreria y el Informe del Portafolio de inversiones. De igual forma, el reporte de los
Inversiones de la Institucion. plazos de ley |inversiones de la Entidad ° Econémica meses de marzo, abril, mayo, junio y julio de las inversiones se viene publicando en la
pag web institucional.
Presentacion de la informacion de los Estados| Sequn los Reporte mensual de la Subgerencia En la pagina web de la Entidad se encuentran publicados los Estados Financieros
Financieros de la Institucion Iazgs de le informaciéon de los Estados 100% Ecognémica (balance general, flujo de efectivo, estado de actividad financiera, economica, social y
) P Y |Financieros ambiental y el estado de cambio patrimonial) del corte marzo y junio de 2015.
Se elaboraron y publicaron tres (3) informes de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de
Emisién y Publicacién de cuatro (4) Informes de Atencion al Ciudadano con corte a 31 de julio de 2015, los cuales son:
se uimie)llﬂo a las acciones contempladas en la| Usansell |[PoesiE)e i Cuiplineis =
he?ramienta RS R [ cponstruccién 15-abr-30 [N° de informes de seguimiento Oficina de Control 1. Informe OCI-2015-003 de seguimiento a 31 de enero de 2015.
X 9l . p o 15-ago-31 |elaborados / 50% 2. Informe OCI-2015-018 de seguimiento a 31 de marzo de 2015.
del Plan Anticorrupcion de Atencion al Interno
e 6B [ vipencia 2015 (Ley 1474 de 15-dic-31  |Cuatro (4) informes planeados 3. El Informe de seguimiento a 31 de julio de 2015, el cual se encuentra en ejecucion y
2011 - Decreto 2641gde 2012) Y sera publicado el 31 de agosto de 2015 en la pagina web de la Entidad.
Link: http://www.transmilenio.gov.co/es/articulos/informes-2015
- . (Documentos  asignados  en . " Se elabor6 el reporte de indice de correspondencia el 31 de julio de 2015 por medio del
Seguimiento a documentos pendientes de Direcci6n
traiite mediante herramienta CC?RDIS 10-dic-15 |CORDIS /Acciones pendientes 20% Administrativa cual se solicité a las diferentes Areas de la Entidad la finalizacion de los tramites
’ en CORDIS) *100 pendientes asignados mediante el CORDIS a las diferentes dependencias.
A la fecha la Oficina Asesora de Planeacion ha consolidado dos (2) informes de plan de
accion.
2015-02-28
Consolidacion y publicacion de informes de| 2015-06-30 |Tres (3) informes consolidados 67% Oficina Asesora de [1) Informe de plan de accién con corte a 28 de febrero de 2015.
seguimiento al Plan de Accién de la Entidad. 2015-10-30 |del plan de accién de la Entidad Planeacion 2) Informe de plan de accién con corte a 30 de junio de 2015.

Los documentos fueron publicados como anexo al Informe Pormenorizado de Control
Interno, publicado en la pagina web de la Entidad.
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COMPONENTE DE
RENDICION DE
CUENTA

(Continuacién)

Consolidacion y publicacion del Informe de

Un informe de gestion

Oficina Asesora de

A partir de la informacién reportada sobre las acciones desarrolladas durante la afio
2014 por cada una de las dependencia, la Oficina Asesora de Planeacion durante el
mes de enero de 2015 consolido el informe de la gestion realizada por la Entidad para el

realizé la
consolidacion de la informacion relacionada con
la ejecucién de las estrategias asociadas al

La Oficina de Control Interno

Plan  Anticorrupcién 'y de Atenciéon al
Ciudadano, asi como las respectivas|
actividades de seguimiento y evaluacion de las|

TULLAVE para activar el incentivo SISBEN

de Atencién al
Usuario

-ene- o mismas.
Gestion de la Entidad. sl-ene-15 consolidado y publicado 100% Planeacion afio 2014.
Dicho informe se encuentra publicado en la intranet y en la pagina WEB de la Entidad|L0S resultados obtenidos fueron satisfactorios y
(http:/iwww.transmilenio.gov.co/es/articulos/informes-0). no se considera necesario realizar
observaciones adicionales.

Adelantar las acciones de mejora propuestas:

con el propésito de contar con herramientas de|
et 8 S ) st 08 isynco (008 plomes e s retacos conr e condzan ol mrtors

5 9 9 . .p 15-dic-31 9 P No reporta Desarrollo de  [El avance de esta accion no fue reportado por el area responsable. segmm_lento de IO,S fiesgos  anticorrupcion
subgerencia a través de una rendicion de (Un Informe semestral) —— determinados por el area.
cuentas publicada en la Intranet g
La Oficina de Control Interno realiz6 |la
COMPONENTE consolidacion de la informacion relacionada con
ANTITRAMITES ” L . la ejecucion de las estrategias asociadas al
Intervencion de  tramites:  Actualizar " o ) . _ Plan  Anticorrupcion y de  Atencién  al
mensualmente I:_:\ "Guia de Tra}m_ltesySeNlcms _Cemflca(_i? de con_flabllldad de la| Subgerencia de El area de Serwcp a_I_ Cludadan_o, cuen?.’fl con una carpeta dqnde reposan Iqs Ciudadano, asi como las respectivas
y eI_ Mapa Calleje_ro" en las paginas web de la ! |nfotmac:|on ) p_ubllcada en la| Comunicaciones y "Cemflca_dos de cqn_flabllldad de la |nf9rma5|on publicada por las _en_tldades en la Guia|actividades de seguimiento y evaluacion de las|
Entidad, con el fin de mantener informado al| 15-dic-15 |"Guia de Tramites y Servicios y 100% de Atencion al de Tramites y servicios y el mapa callejero” mensuales de enero a julio de 2015 que son|mismas.
usuario sobre los tramites, servicios, campafas, el Mapa Callejero”, expedido Usuario expedidos por la Subgerencia de Comunicaciones y de Atencién al Usuario en fisico
_puntt‘Js de a?tenciénly demas informacion de| mensualmente. remitidos a la Direccion de Servicio al Ciudadano. Los resultados obtenidos fueron satisfactorios y|
interés a la ciudadania. no se considera necesario  realizar]
observaciones adicionales.

Aunque el otro si ya fue firmado por|
ey (5 T e Subgerencia de Transmilenio S.A es necesaria su legalizacion
S R ten‘:: s cogertura en la| 30-un-15 Incrementar en 5 moviles 0% Comunicaciones y |Se elabord el estudio técnico y econémico y TRANSMILENIO S.A. se firm6 el OTROSI|con al firma de Recaudo Bogota S.A.S quien

par . ! (Camionetas de Personalizacién) de Atencién al (11 con Recaudo Bogota para la adquisicién de nuevas van de personalizacion. administra la plataforma tecnologica del SIRCI.
personalizacién de tarjetas :
Usuario

La Oficina de Control Interno realiz6 la

consolidacién de la informacion relacionada con

la ejecucién de las estrategias asociadas al

Plan  Anticorrupcién 'y de Atenciéon al

Subgerencia de Ciudadano, asi como las respectivas|
ili j icaci ilit i j actividades de seguimiento y evaluacion de las;
Habilitar la red de recarga de la tarjeta 15-mar-15  |100% de la red activada 100% Comunicaciones y [Se habilité en su totalidad la red de puntos de venta y recarga de tarjetas Tu Llave, para g y

la activacion del incentivo SISBEN.

mismas.

Los resultados obtenidos fueron satisfactorios y
no se considera necesario realizar|
observaciones adicionales.
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ALCALDU} MAYOR
BOGOTA D.C.
TRANSMILENIO S.A

Entidad: Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A.

Afo: 2015

Estrategia,
mecanismo, medida,
etc.

ACCIONES / ACTIVIDADES
PLANTEADAS

(Fecha de Seguimiento y Publicacion:
31 de agosto de 2015)

ACTVIDADES REALIZADAS

FECHA
MAXIMA DE
EJECUCION

INDICADOR DE MEDICION Y/O
AVANCE DEL COMPROMISO

MEDICION DEL
INDICADOR Y/O
AVANCE DEL
COMPROMISO

Responsable

AVANCE

(Descripcion de acciones realizadas por la Dependenc  ia)

Observaciones

Oficina de Control Interno

COMPONENTE
SERVICIO AL
CIUDADANO

Realizar seguimiento al 100% de las PQR
recibidas en la Entidad y su respuesta en los
Términos de Ley, observando que se atiendo
de fondo las PQR realizadas por la ciudadania

Seguimiento
mensual

No. PQR respondidas/ No. PQR
recibidas

Subgerencia de
Comunicaciones y
de Atenci6n al
Usuario

100%

Con el fin de dar tramite a los requerimientos ciudadanos registrados a través de las|
plataformas y aplicativos dispuestos por la Entidad, se implementé un plan de
contingencia para responder dentro del término establecido por ley todas las PQRS
interpuestas por los ciudadanos. A 31 de julio de 2015, se respondi6 el 100% de las|
peticiones registradas.

En el informe OCI-2015-026 PQRS se evidencié
que de la muestra seleccionada el 50% de las
PQRS del CORDIS y el 58% del SDQS no
fueron contestadas oportunamente.
Adicionalmente el 18% de toda la muestra
(CORDIS y SDQS) fueron respuestas
incompletas o sin respuesta definitiva, por lo
anterior se deben revisar los porcentajes de
cumplimiento de medicion del indicador
reportados por el responsable del proceso, en
el proximo informe de seguimiento.

COMPONENTE
SERVICIO AL
CIUDADANO

(Continuacién)

Acciones de intervencién comunitaria e
institucional: Desarrollo de actividades con la
comunidad tales como: socializaciones del
SITP, mesas de trabajo, reuniones y recorridos,
en el marco de la Gestién Social.

15-dic-15

1916 actividades ejecutadas /|
3500 actividades programadas

Subgerencia de
Comunicaciones y
de Atenci6n al
Usuario

30%

Se desarrollaron las siguientes acciones de intervenciones:

121 acciones en Apoyo a Grupos de interés, 23 Atenciones a Bloqueos, marchas y/o
contingencias, 65 Emisiones de SAT (Sistema de Alertas Tempranas), Asistencia a

9 Audiencias Publicas, Realizacion de 2 Comités Internos de Gestion Social, 105
Actividades de Divulgacion del SITP, 2 eventos zonales, 40 Mesas de Trabajo, 263
Socializaciones de SITP, 341 reuniones, 53 recorridos y Otras actividades: 23

La Oficina de Control Interno realizd la
consolidacion de la informacion relacionada con
la ejecucion de las estrategias asociadas al
Plan  Anticorrupcion 'y de Atencion al
Ciudadano, asi como las respectivas
actividades de seguimiento y evaluacién de las
mismas.

Los resultados obtenidos fueron satisfactorios y:
no se considera necesario realizar
observaciones adicionales.

Atencion al usuario y cultura ciudadana:
Orientacion y capacitacién permanente a los
usuarios del SITP para su uso adecuado.

15-dic-15

# Actividades ejecutadas /
#Actividades programadas

Subgerencia de
Comunicaciones y
de Atenci6n al
Usuario

100%

Dentro del Programa de Cultura Ciudadana de TRANSMILENIO S.A., “CULTURA TM"y
de la Estrategia de Cultura Democratica — Ciudadana de la Bogotda Humana, se firmé el
Convenio Interadministrativo No. 167, suscrito con la Secretaria Distrital de Cultura
Recreacion y Deporte, IDARTES y TRANSMILENIO S.A.

A través de las acciones enmarcadas en dicho Convenio, se vienen promocionando
comportamientos de uso solidario entre los usuarios del Sistema y en el Sistema, se
generan espacios de reflexién y valoracién sobre el mismo.

Durante la ejecucién del Convenio, se han adelantado actividades de “Cultura TM”, entre
las actividades se realizaron las siguientes:

Vagoén de la mujer troncales Suba y NQS Central en las paradas determinadas para el
servicio C-G71, Portal 80 con el servicio E26 — D26 y Portal Américas, con el servicio
J23 — F23. Estas acciones se adelantan de manera conjunta con la Policia TransMilenio
y Misién Bogota para la organizacion de filas en los portales.

Acciones de organizacién de filas con uno de los grupos del Taller de Multiplicadores de
vida, de igual manera en compaiiia de la Policia de TransMilenio.

Se adelantan accién orientada a organizar filas y el ingreso y salida de los tineles de las
estaciones de Jimenez y Ricaurte de manera conjunta con la Policia TransMilenio.

Se han venido realizando actividades de control en los torniquetes del Sistema con los
gufas de Misién Bogota para evitar evasion de pago con las tarjetas del Sistema.
Especialmente en las estacione de Molinos y calle 63.

Con el grupo de Misién Bogotd y Seguridad Operacional de BRT de la Entidad, se
adelanta la campafia de separacién de flujo de abordaje de los servicios F14 y F28 en el
Portal del Norte. Se realiz6 un plan piloto de seguridad en las diferentes estaciones del
sistema TransMilenio, en el cual se socializaron a los usuarios sobre el volante la carta
del anti colado y el manual del usuario.

Se realizaron diferentes campafias de anti colados con los guias de Misién Bogot4, los
cuales utilizaron paletas de pare y siga, Sketch y pregoneros, asi mismo organizando
filas en las estaciones Calle 45 y 57 con las nuevas puertas instaladas en el Sistema.

Se realizaron diferentes actividades IGdico pedagégicas como teatro invisible, Sketch en
las diferentes estaciones y portales del sistema, con el apoyo de la Secretaria de
Movilidad, todas estas acciones hacen parte de la estrategia #1mas.

Se realizaron viernes culturales en compafifa de la Policia - TransMilenio y el equipo de
Atencion en via .

Asi mismo en el marco del Contrato de Prestacién de Servicios derivado del Convenio
No. 167 de 2013, han realizado acciones culturales con la presentacién de SCKECHT y
PREGONEROS en los diferentes portales y estaciones del Sistema. De igual manera,
en diferentes localidades con el fin de concienciar a los usuarios del uso del SITP.
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COMPONENTE
SERVICIO AL
CIUDADANO

(Continuacién)

Disefiar campafias de comunicacion 'y
divulgacion, donde se explique el procedimiento

Total campanas realizadas

Subgerencia de
Comunicaciones y

Se disefi6 una campafia de comunicacion la cual fue publicada en el mes de Junio
denominada "Méas Informacién = Mejor Atencién” y se complementé con los boletines
mensuales informativos "notas positivas”, donde se explica a los usuarios como

La Oficina de Control Interno realiz6 |la
consolidacion de la informacion relacionada con
la ejecucién de las estrategias asociadas al
Plan  Anticorrupcién 'y de Atenciéon al
Ciudadano, asi como las respectivas|
actividades de seguimiento y evaluacion de las|
mismas.

Los resultados obtenidos fueron satisfactorios y
no se considera necesario realizar|
observaciones adicionales.

para interponer PQRS ante TRANSMILENIO| 1501018 | x = oo ey 50% de Atencion al | "erPoner una PQR.

S.A. divulgacion respecto a PQRS Usuario ) . . o
Esta campafia fue publicada en las péginas oficiales de TransMilenio y en redes|
sociales.
La Oficina de Control Interno elaboré los informes de Atencién al Ciudadano y Gestién
de PQRS:

Porcentaje de Cumplimiento=
Emisién de dos (2) informes semestrales de| 15-ene-31 [N° informes de seguimiento Ol e Cuita 1. OCI-2015-001 correspondiente al segundo semestre de la vigencia 2014 y,
Atencién al Ciudadano y Gestién de PQR's (Ley| 15-jul-31 |elaborados / 100% 2. OCI-2015-026 correspondiente al primer semestre de la vigencia 2015.

1474 de 2011 - Decreto 2641 de 2012).

Dos (2) informes planeados

Interno

Ambos informes fueron radicados de forma oportuna ante la Gerencia General y!|
publicados en la pagina web de TRANSMILENIO S.A., en el siguiente link:
http://www.transmilenio.gov.co/es/articulos/informes-2015

Cargo: Jefe Oficina de Control Interno
Nombre: Héctor Fabio Rodriguez Devia

/Apoyo y Orientacién Técnica:

Elaboré: Paulo César Avila Torres - Contratista de Apoyo y Luis Emesto Espejo Mosalve - Profesional Universitario.
Angela Johanna Marquez Mora, Asesora Contratista.
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