Anexo N° 1 - Informe OCI-2016-018
RESULTADOS EVALUACION NORMAS ESTABLECIDAS EN LA MATRIZ DE CUMPLIMIENTO LEGAL Y NORMATIVO

NORMA

ARTICULO

REQUISITO

OBSERVACIONES A LA MATRIZ

PLAN DE MEJORAMIENTO

RAZONES DE NO
CUMPLIMIENTO

ACCION PROPUESTA

META

RESPONSABLE

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
FINALIZACION

PROCESO PLANEACION DEL SITP

Decreto 294 de 2011

Las normas expedidas en el presente decreto tendran validez durante una etapa de transicion de cinco (5)
afos, para efectos de que se realicen los estudios, disefios y la construccién por parte de la Empresa de
Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A., de los terminales zonales y patios zonales definitivos de las
rutas no troncales del Sistema Integrado de Transporte Publico.

Durante este lapso se autoriza la implementacién de terminales zonales transitorios y patios zonales
transitorios de esas rutas, conforme a la reglamentacion que se adopta en este decreto.

No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
especifico. Frente al cumplimiento de la norma el responsable
del proceso manifiesta que existe otra norma cual es el
Decreto 559 de 2015, que el Decreto 305 de 2015 definid
unas obligaciones a Transmilenio y se han establecido 184
predios aptos. Que la obligacion de suministrar lo patios es del
Distrito y la informacion correspondiente a los estudios se le
envié al Distrito. Se entrega como soporte informe enviado a
la Alcaldia Distrital.

N/A

Créase el comité de seguimiento a la etapa de transicion conformado por Secretaria Distrital de Movilidad,
Secretaria Distrital de Planeacidn, Secretaria Distrital de Ambiente, Transmilenio S.A., y Gerencia del SITP, el
cual realizara la evaluacién de los avances del proceso de implementacion de terminales zonales transitorios
y patios zonales transitorios del SITP, asi como la verificacidn del avance del proceso de estructuracion de los
estudios y disenos, y la construccion de los terminales zonales y patios zonales definitivos, previstos en el
articulo primero de esta norma. Dicho Comité reportard, semestralmente a la Secretaria Distrital de
Planeacion, sobre los avances y recomendara los ajustes normativos que la implementacién definitiva
requiera.

PARAGRAFO. Este comité sesionard como minimo cuatro (4) veces al afio y sus miembros deberdn ocupar
cargos directivos dentro las correspondientes entidades.

No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
especifico. No obstante el responsable del proceso manifiesta
que si existe el comité y se entregan como soportes las actas
correspondientes al afio 2015.

N/A

Decreto 580 de 2014

TRANSMILENIO S.A., abrird una cuenta bancaria de destinacidén especifica, para dar cumplimiento a las
medidas adoptadas en el presente Decreto, a través de un medio idéneo que garantice la transparencia y
control en la ejecucion de los recursos.

Pardgrafo 1. TRANSMILENIO S.A. debera reportar a la Secretaria Distrital de Movilidad el uso dado a los
recursos del Fondo Cuenta, para lo cual debera:

1. Llevar los registros contables y presupuestales que reflejen la actividad de los recursos del Fondo Cuenta
entregados por la Secretaria Distrital de Movilidad.

2. Presentar los informes financieros, contables y presupuestales que requieran las autoridades distritales y
entes de control.

Pardgrafo 2. La cuenta referida en el articulo anterior se cerrard cuando se extingan las obligaciones
contraidas en cumplimiento de su objeto o por imposibilidad en su cumplimiento.

No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
especifico.

Omision de inclusidn

Revision y
actualizacion del
normograma.

Matriz de

cumplimiento legal

actualizada.

Subgerencia Técnica.

16 de junio de
2016

16 de julio de
2016.

La aplicacion de las disposiciones contenidas en el presente Decreto, esta condicionada a la disponibilidad de
los recursos necesarios para llevarla a cabo.

En el evento en que se presente un nimero de propietarios de vehiculos de transporte publico colectivo que
sobrepase el monto de recursos dispuesto, éstos seran seleccionados de acuerdo con los criterios de
priorizacion que fije TRANSMILENIO S.A., en el reglamento que expida para el efecto, de conformidad con las
necesidades del SITP y hasta agotar los recursos existentes.

No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
especifico.

Omision de inclusidn

Revisién y
actualizacion del
normograma.

Matriz de

cumplimiento legal

actualizada.

Subgerencia Técnica.

16 de junio de
2016

16 de julio de
2016.

Resolucion 006 de 2015

La administraciéon de los recursos en la cuenta de destinacién especifica para la cesién de los derechos
econdmicos estd a cargo de la Subgerencia Econdmica de TRANSMILENIO S.A. e implica que ésta reporte al
Fondo Cuenta de la Reorganizacién del Transporte Publico Colectivo Urbano de Pasajeros el uso dado a los
mismos, para lo cual su funciéon se sujetard exclusivamente a lo estipulado en el paragrafo 1° del articulo 3°
del Decreto Distrital 580 de 2014 y desarrollara las siguientes funciones:

1. Elaborar un flujo de caja proyectado para la solicitud previa de los recursos al Fondo Cuenta y que
garantice una caja minima para cumplir los compromisos adquiridos.

2. Llevar el expediente de cada proceso con los antecedentes, acuerdos, documentacidn, solicitud y aval que
se profieran.

3. Verificar que se surtid el aval del Plan de Mejoramiento y Recuperacién por la Superintendencia de Puertos
y Transporte cuando a ello haya lugar.

4. Decidir, previa recomendacién del Comité de Verificacion, la viabilidad de las cesiones de derechos
econdmicos y autorizar la formalizacion de las mismas.

5. Realizar las comunicaciones y notificaciones que avalen la cesién de derechos econdmicos.

6. Realizar el pago a los propietarios, previa verificacién de las condiciones y requisitos propios de la
desintegracion fisica de vehiculos.

7. Las demas asociadas con las delegaciones, con el procedimiento y sus actualizaciones.

No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
especifico.

Omision de inclusidn

Revision y
actualizacion del
normograma.

Matriz de

cumplimiento legal

actualizada.

Subgerencia Técnica.

16 de junio de
2016

16 de julio de
2016.
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Resolucion 006 de 2015

(Continuacidn)

A partir de la expedicidn de la presente resolucion, la Subgerencia de Comunicaciones de TRANSMILENIO S.A.
gestionard la divulgacién del contenido de las alternativas establecidas en el articulo 3° a toda la ciudadania,
mediante publicacidn en la pagina web de la entidad y de la Secretaria Distrital de Movilidad.

No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
especifico.

Omisién de inclusidn

Revision y
actualizacion del
normograma.

Matriz de
cumplimiento legal
actualizada.

Subgerencia Técnica.

16 de junio de
2016

16 de julio de
2016.

15

Para el estricto cumplimiento de la presente reglamentacion se conformard un Comité de Verificacion
conformado por los siguientes funcionarios:

1. El/la Subsecretario/a de Servicios de la Movilidad o su delegada/o

2. El/la Subsecretario/a de Politica Sectorial o su delegada/o

3. Un/a delegado/a de la Subgerencia Técnica y de Servicios, Uno/a de la Subgerencia Juridica y Uno/a de la
Subgerencia Econdmica, designados por el Gerente General.

4. El/la Jefe/a de Control Interno o su delegada/o, quien participard con voz pero sin voto, serd garante del
cumplimiento del proceso y presentara informes periddicos sobre su actuacion.

No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
especifico.

Omisién de inclusién

Revisién y
actualizacion del
normograma.

Matriz de
cumplimiento legal
actualizada.

Subgerencia Técnica.

16 de junio de
2016

16 de julio de
2016.

17

La Secretaria Técnica del Comité de Verificacion estara a cargo del delegado/a de la Subgerencia Econdmica,
quien convocard al mismo y llevara los registros de participacién, las memorias y actas que se suscriban.

De las actas se remitird copia al Subgerente Econdmico para que si lo considera, proceda con el aval
correspondiente.

De todas las actuaciones, se realizaran publicaciones en la pagina web de TRANSMILENIO S.A.

No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
especifico.

Omision de inclusidn

Revision y
actualizacion del
normograma.

Matriz de
cumplimiento legal
actualizada.

Subgerencia Técnica.

16 de junio de
2016

16 de julio de
2016.

PROCESO SUPERVISION Y CONTROL DE LA OPERACION DEL SITP

Ley 1523 de 2012

En cumplimiento de esta responsabilidad, las entidades publicas, privadas y comunitarias desarrollaran y
ejecutaran los procesos de gestion del riesgo, entiéndase: conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo y
manejo de desastres, en el marco de sus competencias, su dambito de actuacién y su jurisdiccién, como
componentes del Sistema Nacional de Gestidon del Riesgo de Desastres.

Principio de auto conservacion: Toda persona natural o juridica, bien sea de derecho publico o privado, tiene
el deber de adoptar las medidas necesarias para una adecuada gestidon del riesgo en su dmbito personal y
funcional, con miras a salvaguardarse, que es condicién necesaria para el ejercicio de la solidaridad social.

38

Incorporacién de la gestion del riesgo en la inversidn publica. Todos los proyectos de inversidn publica que
tengan incidencia en el territorio, bien sea a nivel nacional, departamental, distrital o municipal, deben
incorporar apropiadamente un andlisis de riesgo de desastres cuyo nivel de detalle estara definido en funcién
de la complejidad y naturaleza del proyecto en cuestion. Este analisis debera ser considerado desde las
etapas primeras de formulacion, a efectos de prevenir la generacion de futuras condiciones de riesgo
asociadas con la instalacidn y operacién de proyectos de inversion publica en el territorio nacional.

Pardgrafo. Todas las entidades publicas y privadas que financien estudios para la formulacién y elaboracion
de planes, programas y proyectos de desarrollo regional y urbano, incluiran en los contratos respectivos la
obligacién de incorporar el componente de reduccién del riesgo y debera consultar los lineamientos del Plan
aprobado de Gestion del Riesgo del municipio o el departamento en el cual se va ejecutar la inversion.

42

Analisis especificos de riesgo y planes de contingencia. Todas las entidades publicas o privadas encargadas de
la prestacion de servicios publicos, que ejecuten obras civiles mayores o que desarrollen actividades
industriales o de otro tipo que puedan significar riesgo de desastre para la sociedad, asi como las que
especificamente determine la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, deberan realizar un
analisis especifico de riesgo que considere los posibles efectos de eventos naturales sobre la infraestructura
expuesta y aquellos que se deriven de los dafios de la misma en su area de influencia, asi como los que se
deriven de su operacion. Con base en este andlisis disefiard e implementaran las medidas de reduccién del
riesgo y planes de emergencia y contingencia que seran de su obligatorio cumplimiento.

No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
especifico. No obstante el responsable del proceso manifiesta
gue actualmente se tienen planes de contingencia publicados
en la intranet tanto para la sede administrativa y el sistema. Se
entrega como soporte los respectivos planes de emergencia e
informa que estos se encuentran en proceso de actualizacién.
Pese a lo anterior revisada la informacidon suministrada no se
encuentran los planes de contingencia del portal el Dorado y
el Portal 20 de Julio.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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Ley 1618 de 2013

14

Corresponde a las entidades publicas y privadas encargadas de la prestacidon de los servicios publicos, de
cualquier naturaleza, tipo y nivel, desarrollar sus funciones, competencias, objetos sociales, y en general,
todas las actividades, siguiendo los postulados del disefio universal, de manera que no se excluya o limite el
acceso en condiciones de igualdad, en todo o en parte, a ninguna persona en razon de su discapacidad. Para
ello, dichas entidades deberan disefiar, implementar y financiar todos los ajustes razonables que sean
necesarios para cumplir con los fines del articulo 90 de la Ley 1346 de 2009.

El servicio publico del transporte deberd ser accesible a todas las personas con discapacidad. Todos los
sistemas, medios y modos en que a partir de la promulgacidon de la presente ley se contraten deberan
ajustarse a los postulados del disefio universal.

Aquellos que funcionan actualmente deberdn adoptar planes integrales de accesibilidad que garanticen un
avance progresivo de estos postulados, de manera que en un término de maximo 10 afios logren niveles que
superen el 80% de la accesibilidad total. Para la implementacién de ajustes razonables deberdn ser
disefiados, implementados y financiados por el responsable de la prestacion directa del servicio.

15

1. Asegurar que los sistemas de transporte integrado masivo cumplan, en su totalidad, desde la fase de
disefio, con las normas de accesibilidad para las personas con discapacidad.

2. La seiializacidén de los aeropuertos, terminales de transporte aéreo, terrestre, fluvial y maritimo, medios de
transporte masivo y espacios publicos, deberan contar con el uso de simbolos adecuados en el marco del
disefio universal. Esta sefalizacion debe estar acompafiada de campafias civicas de sensibilizacion y de
difusidn adecuadas, flexibles y de amplia cobertura.

5. Adaptar en los aeropuertos, terminales de transporte y medios de transporte masivo, accesos, sefiales,
mensajes auditivos y visuales para las personas con discapacidad.

No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
especifico. No obstante el responsable del proceso manifiesta
que la vinculacién de la flota deben cumplir con condiciones
de accesibilidad para personal discapacitado, que actualmente
se estan implementando medidas adicionales entrega como
soporte un informe respecto del avance al cumplimiento de
esta obligacién.

N/A

N/A

N/A

Decreto 1660 de 2003

12

Acondicionamiento. En un término no mayor a tres (3) afos, contados a partir de la publicacién del presente
decreto, las terminales y estaciones de transporte publico de pasajeros en cualquiera de los modos, deben
acondicionarse integralmente de acuerdo con lo establecido en este Decreto.

16

Acondicionamiento minimo de equipos en uso. Las empresas de transporte colectivo terrestre automotor de
pasajeros, deberan acondicionar en todo vehiculo de capacidad igual o superior a 20 pasajeros, dos (2) sillas,
dotadas de cinturdn de seguridad, lo mas cercano a las puertas de acceso y sefializadas adecuadamente, para
uso preferencial por parte de los pasajeros con discapacidad.

Paragrafo. Las empresas contaran con un plazo de un (1) afio a partir de la fecha de publicacion del presente
Decreto, para cumplir con lo establecido en el presente articulo.

19

Condiciones de los equipos. Los equipos de trenes de pasajeros, Metro y de transporte masivo, que se
adquieran o acondicionen con posterioridad a la publicacién del presente Decreto, deben garantizar el
transporte comodo y seguro de las personas, en especial aquellas con discapacidad, para lo cual cumpliran
las siguientes condiciones:

1. Disponer de elementos de sefalizacidn sonora y visual que informen a todos los pasajeros acerca de la
llegada a cada estacidn con la debida anticipacion.

2. Disponer de espacios adecuados para la ubicacién de ayudas, tales como bastones, muletas, sillas de
ruedas y cualquier otro aparato o mecanismo que constituya una ayuda técnica para una persona con
discapacidad, sin que esto represente costo adicional para dichas personas.

3. Contar con areas adecuadamente sefialadas, cerca de las puertas de entrada, para la ubicacién de
personas en sillas de ruedas, provistas como minimo con cinturones de seguridad y preferiblemente con
anclajes para las sillas.

4. Proporcionar areas y dimensiones minimas de tal manera que las personas con movilidad reducida puedan
desplazarse en el interior del equipo con sus respectivas ayudas, como sillas de ruedas.

5. Poseer asideros de sujecion vertical y horizontal suficientes y debidamente localizados para facilitar el
acceso y desplazamiento de las personas al interior del equipo de transporte.

6. Facilitar y garantizar el acceso de todos los elementos que constituyan una ayuda para el desplazamiento
de las personas con discapacidad, incluyendo los animales de asistencia.

7. Disponer de escaleras que cumplan con la Norma Técnica NTC 4145 Accesibilidad de las personas al medio
fisico. Edificios. Escaleras y rampas que cumplan con la Norma Técnica NTC 4143 Accesibilidad de las
personas al medio fisico, Norma Técnica NTC 4109 y las demds normas vigentes o aquellas que las
modifiquen, adopten, adicionen, asi como de acuerdo con la reglamentacidon que eventualmente establezca el
Ministerio de Transporte.

No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
especifico. No obstante el responsable del proceso manifiesta
que la vinculacién de la flota deben cumplir con condiciones
de accesibilidad para personal discapacitado, que actualmente
se estan implementando medidas adicionales entrega como
soporte un informe respecto del avance al cumplimiento de
esta obligacion.

N/A

N/A

N/A
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PLAN DE MEJORAMIENTO

NORMA ARTICULO REQUISITO OBSERVACIONES A LA MATRIZ RAZONES DE NO ACCION PROPUESTA META RESPONSABLE FECHA DE FECHA DE’
CUMPLIMIENTO INICIO FINALIZACION
PROCESO GESTION CORPORATIVA
Adoptase la actualizacion de la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000 Versién 2009, la El responsable del
cual establece las generalidades y los requisitos minimos para establecer, documentar, implementar vy proceso manifiesta
mantener un Sistema de Gestidn de la Calidad en los organismos, entidades y agentes obligados conforme al que realizara una Matriz de
articulo 2° de la Ley 872 de 2003. Este Decreto fue modificado por el Decreto 4485 de 2009, no o ) L revision de la norma o Oficina Asesora de | 16 de junio de 16 de julio de
Decreto 4110 de 2004 1 . . . Omisidn de inclusion. , cumplimiento legal .,
se encuentra incluido en la matriz. y procedera a la ) Planeacion. 2016 2016
La Norma Técnica de Calidad en la Gestidon Publica, NTCGP 1000 versién 2009 es parte integrante del actualizacién de actualizada.
presente decreto, de obligatoria aplicacion y cumplimiento, con excepcion de las notas y los recuadros de matriz de
orientacion los cuales expresamente se identifican como de cardcter informativo. cumplimiento legal.
PROCESO GESTION SISO
La responsable del
proceso Profesional
universitario grado
03 de Seguridad y Profesional
203 Toda empresa que ocupe mas de cincuenta (50) mujeres, estara en la obligacién de nombrar como Director o|No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento| Omisién involuntaria de | Salud en el trabajo | Una matriz revisada | universitario grado | 13 de junio de 12 de julio de
Jefe de Consultas para mujeres, a una mujer, o a una asistente Social en su caso. especifico. inclusion manifiesta que va a y actualizada 03 de Seguridad y 2016 2016
realizar la revision de Salud en el trabajo
la aplicaciéon de la
normay su
implementacion.
Resolucion 2400 de
1979
La responsable del
proceso Profesional
universitario grado
03 de Seguridad y Profesional
206 Las Empresas que ocupen personal femenino, estaran en la obligacidon de incluir en el Comité de Higiene y|No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento| Omisidn involuntaria de | Salud en el trabajo | Una matriz revisada | universitario grado | 13 de junio de 12 de julio de
Seguridad a dicho personal, el cual tendrd una representacion proporcional al nimero de mujeres ocupadas. |especifico. inclusion manifiesta que va a y actualizada 03 de Seguridad y 2016 2016
realizar la revision de Salud en el trabajo
la aplicaciéon de la
normay su
implementacion.
Los empleadores publicos y privados, incluirdn dentro de las actividades del Subprograma de medicina|No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
Resolucion 1075 de 1 preventiva, establecido por la Resolucion 1016 de 1.989 campanas (sic) especificas, tendientes a fomentar la|especifico. Si se han realizado campafias preventivas, listados N/A
1992 prevencion y el control de la farmaco dependencia, el alcoholismo y el tabaquismo, dirigidas a sus|de asistencia y fotos. Dichas campafias se hacen por lo general
trabajadores. una vez al ano.
La responsable del
proceso Profesional
universitario grado
03 de Seguridad y Profesional
Resolucion 4225 de 3 Promover la asistencia y consejeria psicolégica para los fumadores de entidades publicas o privadas, con el[No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento| Omisién involuntaria de | Salud en el trabajo | Una matriz revisada | universitario grado | 13 de junio de 12 de julio de
inclusion manifiesta que va a y actualizada 03 de Seguridad y 2016 2016

1992

objeto de minimizar el habito de fumar.

especifico.

realizar la revision de
la aplicacién de la
normay su
implementacion.

Salud en el trabajo
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PLAN DE MEJORAMIENTO

NORMA ARTICULO REQUISITO OBSERVACIONES A LA MATRIZ RAZONES DE NO ~ FECHA DE FECHA DE
Q ACCION PROPUESTA META RESPONSABLE .
CUMPLIMIENTO INICIO FINALIZACION
Toda persona natural o juridica que realice evaluaciones médicas ocupacionales de cualquier tipo, debera
entregar al empleador un diagndstico general de salud de la poblacién trabajadora que valore, el cual se
utilizarad para el cumplimiento de las actividades de los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo,
de conformidad con lo establecido por el articulo 10 de la Resolucion 1016 de 1989, o la norma que la
modifique, adicione o sustituya. No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
Resolucion 2346 de 18 El diagndstico de salud a que se refiere el presente articulo deberd ser utilizado para implementar medidas|especifico. En el afio 2015 se realizd por un contratista N/A
2007 gue permitan mejorar la calidad de vida de los trabajadores, en especial, las relativas al cumplimiento y|UNIMSALUD mediante contrato 283 de 2013, se entrega como
desarrollo de los programas de promocién de la salud y la prevencion de accidentes o enfermedades|soporte el informe general.
profesionales, asi como de aquellas comunes que puedan verse agravadas por el trabajo o por el medio en
gue este se desarrolla.
Dicho diagndstico no podra contener datos personales ni individualizados de cada uno de los trabajadores.
PROCESO GESTION DE TIC'S
No se observa la pertinencia de la norma con el proceso
evaluado. La norma hace referencia a los informes que deben . )
Ley 603 de 2000 . . . Sin validar por el responsable del proceso.
presentar a la junta de socios, los administradores de las
sociedades a la terminacidn de cada periodo contable.
. . - , .- - L No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento . .
Circular 11 de 2006 Numeral 2 |Entrega del informe de gestidn dentro de los 15 dias habiles siguientes a la dejaciéon del cargo. i & q Sin validar por el responsable del proceso.
especifico.
1. Registrar los datos del talento humano experto en software libre en el sitio web que para el efecto
publicard la Comisién Distrital de Sistemas de la Alcaldia Mayor de Bogotd, informaciéon que deberd
permanecer actualizada. . ) "
. . ., . Los requisitos no se  encontraban identificados
. . 2. Documentar los proyectos exitosos que se hayan adelantado en implementacién de software libre. o ] . ) .
Directiva 011 de 2012 . . o , ., o individualmente en la matriz. La directiva fue modificada por . .
, ) 3. Remitir a la Oficina de Alta Consejeria Distrital de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones - TIC-, . i . N Sin validar por el responsable del proceso.
Alcaldia de Bogotd . , L. L .. . . la directiva 04 de 2016 la cual no se encuentra identificada
dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la expedicion de esta Directiva, un plan de acciéon con el . L,
, . . . , mediante actualizacién.
correspondiente cronograma que identifique para las vigencias 2013 a 2016, los proyectos y recursos que
seran destinados para efectos de implementar y aplicar la politica de promocién y uso de Software Libre en el
marco de lo establecido en la Resolucion No. 305 de 2008 y su Anexo 18.
ARTICULO 6.SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE LA CDS. Los Jefes de las entidades, organismos y érganos de
control del Distrito Capital deben diligenciar los formatos que permiten realizar el seguimiento a los
indicadores definidos por la Comisién Distrital de Sistemas para las entidades distritales. Los formatos
debidamente diligenciados por los entes distritales, deben ser consolidados por cada jefe de organismo
cabeza de sector, quien por medio de la herramienta dispuesta por la CDS, los presentara al Presidente de la
Comision. . . -
No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento . ,
6 £ Sin validar por el responsable del proceso.
especifico.
Para el efecto, la Comision Distrital de Sistemas adelantard un programa de capacitacién para ilustrar los P
indicadores definidos, asi como sobre el uso de la herramienta que permite hacer el seguimiento a los
mismos.
PARAGRAFO. Las directrices y los instrumentos contenidos en el anexo citado de la presente Resolucién seran
difundidos, incorporados y acogidos al interior de cada ente del Distrito Capital.
Resolucién 305 de 2008
De la misma forma cada entidad u organismo debe remitir el 30 de Junio de cada afio un documento|No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento . )
7 , . . , ) , . ) . Sin validar por el responsable del proceso.
actualizado que consolide los cambios y ajustes implementados al Plan estratégico de Sistemas. especifico.
Los Jefes de las dreas de informatica de las entidades, organismos y 6rganos de control del Distrito Capital . . .
" . o . L. . . ., _|No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento . .
18 deben formular "Planes de Contingencia" que garanticen la continuidad de las operaciones ante una situacion i Sin validar por el responsable del proceso.
Y . ., . especifico.
critica que pueda amenazar, parcial o totalmente, la prestacién de servicios. P
Los Jefes de las entidades, organismos y érganos de control del Distrito Capital para efectos de facilitar la
Gestion de la Seguridad de la Informacion al interior de cada una de sus entidades y teniendo en cuenta las
normas internacionales generalmente aceptadas, deben establecer un Comité de Seguridad de la Informacidn|No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento . .
20 Sin validar por el responsable del proceso.

asi como la aplicacion de los dominios de control a que se refiere la norma NTC-ISO/IEC 27001, que establece
los requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion y la norma NTC/ISO IEC 17799 con su
equivalente NTC-ISO/IEC 27002 y demas normas concordantes.

especifico.
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Resolucion 305 de 2008

(Continuacién)

35

El Jefe de cada entidad y organismo debe difundir y aplicar las politicas bdsicas de democratizacién de la
informacion e interoperabilidad sefialadas, por el drea que éste designe, dentro de los ciento veinte (120)
dias calendario siguientes a la expedicion de esta Resolucién y dentro del mismo plazo deben remitir al
Presidente de la Comision Distrital de Sistemas los documentos correspondientes a los diagndsticos
requeridos en los articulos 30 y 31 de la presente Resolucién, asi como el informe de avance de Ia
implementacidn de cada una de las fases del Gobierno en Linea en la entidad.

Adicionalmente, remitird durante los primeros sesenta (60) dias calendario de cada afio, un documento
actualizado que consolide los cambios y ajustes implementados respecto a las politicas de democratizacién
de la informacioén.

No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
especifico.

Sin validar por el responsable del proceso.

44

APLICACION DE METODOLOGIA EN LA FORMULACION DE PROYECTOS. Corresponde a las entidades,
organismos y organos de control del Distrito Capital, cuando formulen y desarrollen proyectos de
fortalecimiento institucional con componentes de Tecnologia de Informaciéon y Comunicaciones (TIC), que
sean de impacto interinstitucional y de mayor costo, de conformidad con los rangos previstos en la Directiva
02 de 2002, la cual establece que los proyectos de impacto interinstitucional son todos aquellos cuya
realizacion involucra dos o mas instituciones, o cuyo producto es utilizado por dos o mas instituciones y/o su
costo sea igual o superior a quinientos (500) SMLV, aplicar la metodologia de gerencia de proyectos, citada
en la presente resolucién el instrumento equivalente definido por parte de la entidad.

Lo anterior sobre el presupuesto de que los procesos y procedimientos estratégicos y criticos que utilizan las
entidades, organismos y drganos de control del Distrito Capital para desarrollar su funcion misional se
soportan y se apoyan en Tecnologias de Informacidon y Comunicaciones (TIC).

No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
especifico.

Sin validar por el responsable del proceso.

50

DIRECTRICES DE IMPLEMENTACION DE RACIONALIZACION DEL GASTO EN EL D.C. Se destacan como directrices
para la implementacidn de la racionalidad del gasto en materia de administracién de bienes y recursos de
infraestructura de tecnologia de informacién y comunicaciones, los siguientes:

1. En materia de sistemas de apoyo administrativo, todas las entidades distritales en el momento de realizar
una adquisicién, deben evaluar como alternativa los sistemas de propiedad de otra entidad distrital que
hayan sido homologados por la CDS. En particular se debe considerar como primera alternativa el Sistema de
Informacién Hacendario.

2. Las compras en materia de tecnologia informatica que realicen las entidades deben ajustarse a los precios
obtenidos en los convenios firmados por el Distrito con los proveedores de tecnologia.

3. El Distrito establecerd los servicios que puedan ser prestados por entidades distritales y que no se
contrataran con proveedores externos.

4. El costo del acceso a internet debe ser registrado por las entidades en el presupuesto de funcionamiento.
5. Los proyectos de implementacién de sistemas de informacidn deben garantizar una buena relacion costo
beneficio teniendo en cuenta aspectos como la oportunidad, la calidad, la integridad, posibilidad de
masificacidn y evolucidn tecnoldgica.

No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
especifico.

Sin validar por el responsable del proceso.

53

INVENTARIOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y DE LA INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIA. Los Jefes de
las entidades, organismos y drganos de control del Distrito Capital deben actualizar la informacion
correspondiente a los siguientes inventarios: "Inventario de los sistemas de informacién administrativos y
misionales" e "Inventario de la infraestructura de tecnologia relacionada con informatica y comunicaciones",
aplicativos que se encuentran publicados para su actualizacién y diligenciamiento en la pagina web de la CDS,
www.bogota.gov.co/cds.

No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
especifico.

Sin validar por el responsable del proceso.

56

Asi mismo, las entidades, organismos y drganos de control del Distrito Capital deben diligenciar
semestralmente con corte a 30 de junio y 31 de diciembre y dentro de los 30 dias siguientes a las
mencionadas fechas, los inventarios solicitados en los articulos precedentes para su consolidacién vy
armonizacion; asi como remitir el 12 de junio y el 12 de diciembre de cada afio, un documento actualizado
que consolide los resultados generados por cada organismo o entidad, respecto a las politicas de
racionalizacién del gasto.

No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
especifico.

Sin validar por el responsable del proceso.

67

POLITICAS, DIRECTRICES Y LINEAMIENTOS PARA EL USO DE SOFTWARE LIBRE EN EL DISTRITO CAPITAL. Los
Jefes de las entidades, organismos y drganos de control del Distrito Capital a fin de iniciar la implementacion
de esta politica, deben adoptar y aplicar lo establecido en el documento denominado "Politicas, directrices y
lineamientos generales para la utilizacién de software libre en el Distrito", el cual hace parte integral de la
presente Resolucién. (Anexo 18).

No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
especifico.

Sin validar por el responsable del proceso.
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Resolucion 305 de 2008

(Continuacidn)

68

RESPONSABLES DE LA PROMULGACION, DIFUSION Y APLICACION DE LAS POLITICAS PARA LA PROMOCION Y
USO DEL SOFTWARE LIBRE EN EL DISTRITO CAPITAL. El Jefe de cada entidad y organismo distrital debe acoger,
difundir y aplicar las politicas para promocionar el uso del software libre en las entidades del Distrito Capital,
la cual serd difundida y aplicada por el area que éste designe.

Todas las entidades, organismos y érganos de control del Distrito Capital deben enviar un informe el 12 de
junio y 12 de diciembre de cada afio, al Presidente de la Comisién Distrital de Sistemas, en el cual se reflejen
los avances y resultados obtenidos respecto a la politica de promocién y uso del software libre.

No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento

especifico.

Sin validar por el responsable del proceso.

Ley 1581 de 2012

Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e informado
del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia
de mandato legal o judicial que releve el consentimiento;

No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento

especifico.

Sin validar por el responsable del proceso.

Principio de acceso y circulaciéon restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la
naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la presente ley y la Constitucién. En este sentido,
el Tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la
presente ley;

Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios de
divulgacion o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido sdlo a los Titulares o terceros autorizados conforme a la presente ley;

No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento

especifico.

Sin validar por el responsable del proceso.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales que
no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la informacidn, inclusive
después de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo
realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las
actividades autorizadas en la presente ley y en los términos de la misma.

No se encuentra consignada

especifico.

en

matriz

el

requerimiento

Sin validar por el responsable del proceso.

17 LITERAL
K.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la
presente ley y en especial, para la atencidén de consultas y reclamos;

No se encuentra consignada

especifico.

en

matriz

el

requerimiento

Sin validar por el responsable del proceso.

Decreto 619 de 2007
Alcaldia de Bogotd

13 literal B.

b) En toda actuacién administrativa se solicitara al interesado, al iniciar la gestion, una direccidn de correo
electrénico que le sirva para remitir informacidon a la Administracién, para recibir comunicaciones vy
notificaciones de la entidad publica respectiva, asi como para identificar a la persona que recibird las
notificaciones.

No se encuentra consignada

especifico.

en

matriz

el

requerimiento

Sin validar por el responsable del proceso.

13 literal G.

De toda notificacién realizada a través de medios informaticos o telematicos se dejara constancia a través de
un mensaje de datos, el cual hara parte del expediente respectivo.

No se encuentra consignada

especifico.

en

matriz

el

requerimiento

Sin validar por el responsable del proceso.

18 literal C.

La entidad deberd llevar un estricto control y relacion de los mensajes recibidos en su sistema de
informacién. La no realizacién del control y relacidon sera causal de mala conducta para el funcionario
responsable, en atencién a que su observancia constituye un deber y su incumplimiento se constituira como
falta disciplinaria conforme al Cédigo Unico Disciplinario.

No se encuentra consignada

especifico.

en

matriz

el

requerimiento

Sin validar por el responsable del proceso.

Resolucion 419 de 2015

Gerente de
Transmilenio.

15

ASIGNACION DE DISPOSITIVO MOVIL. La Direccién de TICs procedera a valorar cada necesidad operacional
dentro del plan Estratégico en su capitulo de comunicaciones operacionales o misionales establecidas para
determinar el nUmero maximo de minutos del servicio de telefonia mavil celular a los cuales tendran derecho
para el uso en comunicaciones oficiales, teniendo en cuenta sus necesidades y segun las condiciones del
mercado.

El nivel directivo corresponderd a la clasificacion establecida en los acuerdos de la Junta Directiva y de
acuerdo con las necesidades estrictamente justificadas se podra otorgar uso de telefonia mévil celular a los
servidores del nivel asesor que se desempefien directamente en el Despacho, o a los Jefes de Oficina Asesora
de Juridica, o de Planeacion, o de Prensa, o de Comunicaciones u otros dentro de la actividad misional de la
Empresa.

No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento

especifico.

Sin validar por el responsable del proceso.
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PLAN DE MEJORAMIENTO

NORMA ARTICULO REQUISITO OBSERVACIONES A LA MATRIZ RAZONES DE NO ACCION PROPUESTA META RESPONSABLE FECHA DE FECHA DE’
CUMPLIMIENTO INICIO FINALIZACION
ADMINISTRADOR DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA. El servidor publico designado como administrador del
componente de telefonia debera realizar las siguientes actividades:
* Vigilar el cumplimiento de la Matriz de comunicaciones tacticas, operacionales o estrategias en el
componente de telefonia se cumpla.
* Comprobar que los planes autorizados a sus funcionarios no sean cedidos o transferidos por estos a|No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento . .
18 . . Sin validar por el responsable del proceso.
personal ajeno a la empresa. especifico.
* Verificar cuando menos semestralmente el uso que se esta dando al servicio por parte de los Usuarios.
* Asegurarse que finalizada la relacién laboral o si se efectia un cambio en los procesos o en los
funcionarios el usuario previo retorne el equipo movil.
* Supervisar los contratos de prestacion de servicios de comunicacidn fija o mévil y los servicios adicionales,
complementarios o suplementarios de conformidad con el Manual de Supervision y/o Interventoria.
Los sistemas de CCTV asociados a la operacién, la red de comunicaciones entre estaciones, buses y los
centros de control, asi como los controles de acceso al sistema fueron contratados por TransMilenio a través
del operador del SIRCI mediante contrato 01 de 2011 que se extiende por 16 afios a partir del inicio de la|[No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento . ,
27 . . . . . , . - Sin validar por el responsable del proceso.
etapa operativa; en razén a ello la direccidon de TICs a través de la Interventoria Integral o directamente,|especifico.
monitoreard y exigird el cumplimiento de los niveles de servicio y tomard las acciones técnicas
correspondientes en caso necesario.
Las operaciones del mantenimiento incluyen el planeamiento, la accidén preventiva, la inspeccién visual, la
reparacion, la instalacién, la calibracién, y procedimientos de mantenimiento correctivos.
El Programa debe contener al menos los siguientes registros:
Resolucion 419 de 2015 * Registro documental del mantenimiento.
Gerente de * Registro de cada accion del mantenimiento programado o correctivo. , , .
Transmilenio. . . L, . No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento . ,
28 * Registro de las reparaciones y la localizacién precisa de las fallas. especifico. Sin validar por el responsable del proceso.
* Registro del resultado de las acciones asi como los sintomas relacionados con el malfuncionamiento.
(Continuacidn)
La planificacion de los horarios y la coordinacion de estas actividades con las Direcciones Operacionales
requieren de la Identificacidén del alcance de la tarea de mantenimiento en términos de horas-hombre y
requisitos materiales. El funcionamiento confiable de las TICs es esencial para seguridad, la capacidad, y la
operacién del SITP. Por lo tanto, es esencial que un programa de mantenimiento preventivo esté establecido
para asegurar un servicio confiable y la operacién apropiada.
PLANTAS DE EMERGENCIA, TRANSFERENCIA Y UPS. Los sistemas de soporte de energia a las TICs
corresponden al marco de la gestién del soporte técnico asociado a este reglamento, para estos efectos se
determinar las guias propias asociadas a los siguientes aspectos:
* Mantenimiento del motor.
* Prueba de Carga
* Mantenimiento del Generador No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento . )
29 * . . . o Sin validar por el responsable del proceso.
Mantenimiento y verificacién de la Transferencia. especifico.
* Sistema de alimentacion ininterrumpida - UPS
En los casos en que estos servicios se hayan contratado con terceros y estos sistemas hagan parte de sus
obligaciones contractuales sera la Direccidn de TICs la responsable de verificar y monitorear el cumplimiento
de los niveles de servicio y en caso necesario de reportar y tomar los correctivos necesarios
correspondientes.
PROTOCOLOS TICs. El Area responsable de las TICs, en coordinacién con las Direcciones Técnicas o las
Subgerencias expedird los protocolos especificos para cada sistema o subsistema con el objeto de[No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento . )
33 Sin validar por el responsable del proceso.

estandarizar los procesos, con el conjunto de reglas y procedimientos que deben respetarse dentro de la
Infraestructura de las TICs.

especifico.
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PROCESO GESTION GRUPOS DE INTERES

Decreto 442 de 2014

Derogado por el Decreto Distrital 046 de 2016.

Derogado por el Decreto Distrital 046 de 2016.

Omision de actualizacion

Realizar la revision y
actualizacion de la
Matriz.

Matriz revisada,
Actualizada y
publicada.

Subgerencia de

Comunicaciones.

16 de junio de
2016

16 de julio de
2016.

Decreto 595 de 2014

Derogado por el Decreto Distrital 046 de 2016.

Derogado por el Decreto Distrital 046 de 2016.

Omision de actualizacion

Realizar la revision y
actualizacion de la
Matriz.

Matriz revisada,
Actualizada y
publicada.

Subgerencia de

Comunicaciones.

16 de junio de
2016

16 de julio de
2016.

Ley 190 de 1995

48

El texto indicado como requisito se encuentra derogado por el articulo 237 del Decreto Nacional 019 de
2012.

El texto indicado como requisito se encuentra derogado por el
articulo 237 del Decreto Nacional 019 de 2012.

Omision de actualizacion

Realizar la revision y
actualizacién de la
Matriz.

Matriz revisada,
Actualizada y
publicada.

Subgerencia de

Comunicaciones.

16 de junio de
2016

16 de julio de
2016.

Decreto 197 de 2014

13

De la seleccidén y la cualificacion de los actores del servicio. Las entidades publicas que prestan servicios en el
Distrito Capital y las organizaciones privadas que ejercen funciones publicas o vinculadas al Sistema Distrital
de Servicio al Ciudadano deberan preseleccionar los candidatos a un cargo para los puntos de atencién a la
ciudadania teniendo en cuenta el perfil y competencias minimas sefialadas por la Direcciédn Distrital de
Servicio al Ciudadano y por los estandares vigentes.

La Politica Publica de Servicio a la Ciudadania en el marco del articulo 8 numeral 3 del presente Decreto,
orientard la conformacidon de una planta de servidores publicos, con perfiles adecuados y con procesos de
formacion constante, que permitan una aplicacion coherente de los estandares de servicio, capacidad
instalada y capacidad de cambio organizacional para los retos del servicio.

PARAGRAFO PRIMERO: El perfil y las competencias minimas referidas en este articulo seran revisados
periddicamente por la entidad competente y se ajustaran de acuerdo a las necesidades del servicio.
PARAGRAFO SEGUNDO: Como propdsito estratégico, las entidades que forman parte del Sistema Distrital de
Servicio a la Ciudadania hardn las previsiones y el esfuerzo necesario para realizar la implementacién de lo
previsto en el articulo 8 numeral 3 y este articulo.

No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
especifico. Actualmente existen solo dos servidores de planta
y 7 contratistas. Ha habido capacitaciones para el tema de
discapacidad, como tener atender a LGBTI lenguajes de sefias,
cualificacidn del servicio para los concesionarios y servicio al
ciudadano se entregan como soportes listados de personal
capacitado.

N/A

15

Responsables de la implementacion del modelo de servicio de atencién a la ciudadania. La implementacion
del Sistema de Servicio de Atencién a la Ciudadania sera responsabilidad de cada uno de los actores del
servicio, realizando la planeacidn y apropiacion de los recursos necesarios para ello en sus respectivos Planes
de Desarrollo Distrital, locales, operativos anuales de inversién, Sistemas de Gestion entre otros. Para tal fin,
cada actor del servicio designara al Jefe de Servicio al Ciudadano, el Director de Usuarios, Jefe de Atencion al
Cliente o quien para el efecto tuviera asignadas tales funciones y con facultad decisoria, como responsable de
la implementacién de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania.

La Secretaria General a través de la Direccidn Distrital de Servicio al Ciudadano acompanara dicho proceso.
PARAGRAFO PRIMERO: A partir de la fecha de publicacién de este Decreto, los actores del servicio deberan
iniciar la adecuacién de los puntos de servicio de atencién a la ciudadania ya existentes, a los componentes
minimos establecidos en la presente Politica Publica.

PARAGRAFO SEGUNDO: El Defensor del Ciudadano sera garante y veedor en la implementacién y seguimiento
de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania.

No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
especifico. Profesional especializado grado 6 tiene asignadas
responsabilidades de atencion al ciudadano. Actualmente el
punto de atencién en Transmilenio S.A que se denominaba
PAU estan en varios puntos de la ciudad administrados por el
Concesionario recaudo Bogotd de acuerdo a las obligaciones
del contrato de concesién.

N/A

Decreto 392 de 2015

En todas las entidades y organismos del Distrito Capital existird un Defensor de la Ciudadania el cual serd
ejercido por el Representante Legal de la respectiva entidad u organismo distrital, o su delegado, quien
dispondra las medidas administrativas pertinentes para garantizar la efectiva prestacidén de los servicios a la
ciudadania.

No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
especifico. La Resolucién 332 octubre de 2015 y 244 de 2016
de Transmilenio S.A regulan el tema.

N/A

El representante legal dictard los lineamientos al interior de cada entidad y o organismos distrital, con el fin
de determinar la debida implementacidn de la figura de Defensor de la Ciudadania en materias presupuestal,
técnica, de talento humano, entre otras. Adicionalmente, hara seguimiento a través del consejo directivo o la
instancia que considere pertinente para la verificacion de las obligaciones asignadas.

No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
especifico. La Resolucién 332 octubre de 2015 y 244 de 2016
de Transmilenio S.A regulan el tema.

N/A

PROCESO GESTION DE MERCADEO

Ley 33 de 1989

Se refiere a la Ley 33 de 1987.

Se refiere a la Ley 33 de 1987.

Omision involuntaria de
inclusion.

Verificacion de
aplicabilidad,
actualizacién y
publicacion de la
matriz

Matriz actualizada y

publicada

Subgerencia de
Desarrollo de
Negocios.

17 de junio de
2016

17 de julio de
2016

Decreto 162 de 1996

Derogado por el 3942 de 2010

Derogado por el 3942 de 2010

Omision involuntaria de
inclusion.

Verificacion de
aplicabilidad,
actualizacién y
publicacion de la
matriz

Matriz actualizada y

publicada

Subgerencia de
Desarrollo de
Negocios.

17 de junio de
2016

17 de julio de
2016
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PLAN DE MEJORAMIENTO

NORMA ARTICULO REQUISITO OBSERVACIONES A LA MATRIZ RAZONES DE NO ~ FECHA DE FECHA DE
Q ACCION PROPUESTA META RESPONSABLE .
CUMPLIMIENTO INICIO FINALIZACION
PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
especifico. Si se da cumplimiento a la norma existe una
Establecer un reglamento interno en el cual se fijen los criterios y las condiciones para acceder a los|Resolucion la No. 744 de 2015 de Transmilenio S.A, N/A
programas de capacitacion actualizacién del manual de gestion del talento humano.
Existe también la resolucién No. 797 de 2015 de Transmilenio
S.A que crea el comité para la gestidon del desarrollo.
11
Decreto 1567 de 1998 No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
L L . L especifico. No aplica la obligatoriedad de establecer comisién
Evaluar, con la participacién de la Comisién de Personal, el impacto del plan de capacitacién, adoptado y L, .,
. . L . de personal, el comité de gestién de desarrollo es una N/A
aplicando para ello instrumentos técnicos e involucrando a los empleados; , , . .,
instancia resolutoria en el proceso de evaluacion del
desempefio.
No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
Plan Minimo de Incentivos. El jefe de cada entidad deberd a adoptar y desarrollar internamente planes . & . g ,
34 anuales de incentivos institucionales, de acuerdo con la ley y los reglamentos especifico. No obstante, se da cumplimiento mediante |a N/A
! vy g ' Resolucion No. 590 de 2015 de Transmilenio S.A.
i L . ., L . No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
Con el fin de garantizar igualdad salarial o de remuneracién, las empresas, tanto del sector publico y privado, e . . .
i L . . ) . ) especifico. No obstante, Si se cumple con el requisito existe un
Ley 1496 de 2011 5 tendran la obligacién de llevar un registro de perfil y asignaciéon de cargos por sexo, funciones y|,. , ., N/A
L, D . listado Excel con la informacidn el cual obra como soporte de
remuneracion, discriminando clase o tipo y forma contractual. ) .
dicho cumplimiento.
Los empleadores deberan informar a los empleados sobre los aportes pagados a la proteccién social o
garantizar que estos puedan consultar que tales sumas hayan sido efectivamente abonadas.
No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
Ley 1393 de 2010 32 El incumplimiento de esta obligacién por cada periodo de cotizacion por parte del empleador sera|especifico. No obstante, existe un aplicativo denominado CAT N/A
sancionable con multas de cinco (5) salarios minimos legales mensuales vigentes, y en el caso de|al cual acceden los funcionarios por la red interna.
empleadores de naturaleza publica, adicionalmente implicara una falta disciplinaria para la persona que en
cada entidad haya sido asignada para dar cumplimiento a lo previsto en el presente articulo.
PROCESO GESTION FINANCIERA
Verificar aplicabilidad de la directiva puesto que la misma se
. o ) ) . L . e dirige Unicamente a establecimientos publicos, unidades Verificacion de
Verificar aplicabilidad de la directiva puesto que la misma se dirige Unicamente a establecimientos publicos, . . . . ., o
. . . . . ., . ) administrativas especiales y Secretaria de educacion del aplicabilidad de la ) . . o .
. . unidades administrativas especiales y Secretaria de educacién del distrito. Ver concepto Consejo de Estado de| = . ) L L ... | Matriz actualizada y Subgerencia 17 de junio de 17 de julio de
Directiva 001 de 2013 L, - . . . distrito. Ver concepto Consejo de Estado de Octubre de 2001 | Omision de verificacidon. | norma, actualizacién . , .
Octubre de 2001 Radicacién No. 1372. Transmilenio es una sociedad entre entidades publicas a la cual se le L o ) L publicada. Econdmica 2016. 2016
. , . . , , Radicacion No. 1372. Transmilenio es una sociedad entre y publicacién de la
aplica el régimen de las empresas industriales y comerciales del estado. i ) ] . )
entidades publicas a la cual se le aplica el régimen de las matriz.
empresas industriales y comerciales del estado.
Verificacién de
aplicabilidad de la
Decreto 329 de 2015 - L L P ... | Matriz actualizada y Subgerencia 17 de junio de 17 de julio de
, ) Norma Derogada - Decreto 046 de 2016 Norma Derogada - Decreto 046 de 2016 Omisidn de verificacidn. | norma, actualizacién . , .
Alcaldia de Bogotd L, publicada. Econdmica 2016. 2016
y publicacién de la
matriz.
Verificacion de
Decreto 442 de 2014 aplicabilidad de la Matriz actualizada Subgerencia 17 de junio de 17 dejulio de
- . e o iz actualiz u i uni uli
, , Norma Derogada - Decreto 046 de 2016 Norma Derogada - Decreto 046 de 2016 Omision de verificacidon. | norma, actualizacion . ¥ & L. J J
Alcaldia de Bogotd L, publicada. Econdmica 2016. 2016
y publicacién de la
matriz.
Verificacion de
Decreto 356 de 2012 aplicabilidad de la Matriz actualizada Subgerencia 17 de junio de 17 de julio de
- , e, L, iz actualiz u i uni uli
i i Norma Derogada Parcialmente Decreto 046 de 2016 Norma Derogada Parcialmente Decreto 046 de 2016 Omision de verificacion. | norma, actualizacion . ¥ & .. J J
Alcaldia de Bogota publicada. Econdmica 2016. 2016

y publicacién de la
matriz.
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PLAN DE MEJORAMIENTO

NORMA ARTICULO REQUISITO OBSERVACIONES A LA MATRIZ RAZONES DE NO ~ FECHA DE FECHA DE
Q ACCION PROPUESTA META RESPONSABLE .
CUMPLIMIENTO INICIO FINALIZACION
Los procesos de contratacidn del SITP deberan agotar los procedimientos establecidos en el Distrito Capital
para el tramite de obligaciones contingentes contractuales. No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
4 especifico. No obstante el profesional responsable de la N/A
Para todos aquellos aspectos que en la implementacién del SITP puedan generar impacto fiscal, deberd|subgerencia financiera manifiesta que conoce la norma y que
solicitarse concepto de viabilidad a la Secretaria Distrital de Hacienda para lo cual deberdn cumplir los|a esta se le da aplicacidn.
requisitos que establezca en los temas de su competencia exclusiva.
Decreto 309 de 2009
. . , . . ., . , e No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
El disefio tarifario estara abierto a la implementacién de tarifas para grupos poblacionales especificos, . .
. . . ) ) especifico. No obstante el profesional responsable de la
siempre y cuando se asegure una fuente presupuestal independiente de los ingresos corrientes del SITP y no L . .
21 o ) . o i , , , subgerencia financiera manifiesta que conoce la norma y que N/A
se perjudique a los usuarios del servicio y la sostenibilidad financiera del sistema, conforme al Marco Fiscal L
. a esta se le da aplicacion, se anexan como soportes el plan
de Mediano Plazo. ) .
financiero.
PROCESO GESTION DE SERVICIOS LOGISTICOS
No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
Los servidores publicos, al desvincularse de las funciones titulares, entregaran los documentos y archivos a su|especifico. No obstante, el responsable del proceso manifiesta
15 cargo debidamente inventariados, conforme a las normas y procedimientos que establezca el Archivo|que existe un formato sin el cual no se da tramite a la N/A
General de la Nacidn, sin que ello implique exoneracién de la responsabilidad a que haya lugar en caso de|liquidacion del servidor, es un formulario mixto de varias
irregularidades. obligaciones, inventarios, carnet, dotacion, con el cual se da
cumplimiento a la norma.
Las entidades tienen la obligacion de capacitar y actualizar a los funcionarios de archivo, en programas y . . .
] ] No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
areas relacionadas con su labor. e -
especifico. No obstante, el responsable del proceso manifiesta
18 i ., L, ) ., . que En el afio 2015 se dictaron unas capacitaciones al N/A
PARAGRAFO. El Archivo General de la Nacién propiciard y apoyara programas de formacion profesional y de . .
o, L. ) L, personal de archivo para lo cual adjunta el soporte
especializacion en archivistica, asi como programas de capacitacion formal y no formal, desarrollados por . ) . .
L . correspondiente a los listados de asistencia.
instituciones educativas.
No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
especifico. El responsable del proceso manifiesta que existe
. L , . ., |un proceso de determinaciéon de las tablas de retencidn
18 Los documentos originales que posean valores histdricos no podran ser destruidos, aun cuando hayan sido . .,
Pardgrafo 2 [reproducidos y/o almacenados mediante cualquier medio documental el cual esta pendiente de aprobacion por parte N/A
Ley 594 de 2000 & P y g ' del archivo Distrital, y dentro de ese proceso se determinara
que archivos se catalogaran como histéricos. Se adjunta como
soporte ultimo informe enviado al archivo Distrital.
No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
especifico. El responsable del proceso manifiesta que una vez
Es obligacién de las entidades de la Administraciéon Publica elaborar inventarios de los documentos que P . P P ., g
L . se determinen y aprueben las tablas de retencién documental
26 produzcan en ejercicio de sus funciones, de manera que se asegure el control de los documentos en sus ] . N/A
. se dard cumplimiento a esta norma, como soporte se entrega
diferentes fases. . ) . . . -
copia del ultimo informe enviado al archivo Distrital respecto
del proceso del SGD.
OBLIGATORIEDAD DE LA CLAUSULA CONTRACTUAL. Cuando las entidades publicas celebren contratos con|No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, para desarrollar proyectos de investigacidn cultural,[especifico. El responsable del proceso manifiesta que no se
42 cientifica, técnica o industrial, incluirdn en los contratos una cldusula donde se establezca la obligacion de[han realizado contratos que ameriten la inclusion de la N/A

aquéllas de entregar copias de los archivos producidos en desarrollo de dichos proyectos, siempre y cuando
no contrarien las normas sobre propiedad intelectual y no se vulneren los derechos otorgados a dichas
personas por el articulo 15 de la Constitucion Politica.

clausula en mencidn, aclarando que en todo caso corresponde
a la Subgerencia Juridica el conocimiento de esta norma por
ser esta area la encargada de la elaboracion de los contratos.
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PLAN DE MEJORAMIENTO

NORMA ARTICULO REQUISITO OBSERVACIONES A LA MATRIZ RAZONES DE NO a FECHA DE FECHA DE
ACCION PROPUESTA META RESPONSABLE p
CUMPLIMIENTO INICIO FINALIZACION
Procedimientos para la radicacion de comunicaciones oficiales: Los procedimientos para la radicacién de
comunicaciones oficiales, velaran por la transparencia de la actuacion administrativa, razén por la cual, no se[No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
podran reservar numeros de radicacidn, ni habra nimeros repetidos, enmendados, corregidos o tachados, la|especifico. El responsable del proceso manifiesta que se han
numeracién sera asignada en estricto orden de recepcién de los documentos; cuando el usuario o|realizado campafias sobre el tema de numeros de radicados, y
c peticionario presente personalmente la correspondencia, se le entregard de inmediato su copia debidamente|sus eventuales anulaciones, que para realizar una anulacién, N/A
radicada. Al comenzar cada afo, se iniciara la radicacién consecutiva a partir de uno, utilizando sistemas|esta se hace por solicitud previa del jefe de drea
manuales, mecanicos o automatizados. correspondiente al area TICS y TICS con el soporte anula el
numero. Adjunta como soportes las evidencias de las
PARAGRAFO: Cuando existan errores en la radicacién y se anulen los nimeros, se debe dejar constancia por|realizacién de las campanas.
escrito, con la respectiva justificacién y firma del Jefe de la unidad de correspondencia.
Acuerdo 60 de 2000 -
Archivo General de la ., - . ., . . .
o Numeracién de actos administrativos: La numeracién de los actos administrativos debe ser consecutiva y las
Nacion. . . . . .
oficinas encargadas de dicha actividad, se encargaran de llevar los controles, atender las consultas y los
reportes necesarios y seran responsables de que no se reserven, tachen o enmienden nimeros, no se|No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
6 numeren los actos administrativos que no estén debidamente firmados y se cumplan todas las disposiciones|especifico. El responsable del proceso manifiesta que el area N/A
establecidas para el efecto. encargada de numeracién y control de los actos
administrativos es la Gerencia General.
Si se presentan errores en la numeracién, se dejara constancia por escrito, con la firma del Jefe de la
dependencia a la cual esta asignada la funcidn de numerar los actos administrativos.
Control de comunicaciones oficiales: Las unidades de correspondencia, elaboraran planillas, formatos y|No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
g controles manuales o automatizados que permitan certificar la recepcion de los documentos, por parte de los|especifico. El responsable del proceso manifiesta que N/A
funcionarios competentes y dispondran de servicios de alerta para el seguimiento a los tiempos de respuesta|actualmente existe un aplicativo de sistemas denominado
de las comunicaciones recibidas. CORDIS con el cual se da cumplimiento a la norma.
. L Revisién y
Se hard una revision tualizacién de la Profesional
. . . I . . L ac z
Circular 04 de 2003 . ) o o . . o ) Circular no aplicable a Transmilenio S.A. Dirigida a entidades L ) de la aplicabilidad de ) o o oo
. Circular no aplicable a Transmilenio S.A. Dirigida a entidades del orden nacional, Transmilenio es una entidad . o . Omisidn involuntaria de matrizy la especializado grado | 14 de junio de 14 de julio de
DAFP - Archivo General o ) . del orden nacional, Transmilenio es una entidad del orden ) ., la norma, con lo cual . o
., del orden Distrital descentralizada articulo 26 Acuerdo 257 de 2006. . , , inclusion. . correspondiente 06 de servicios 2016 2016.
de la Nacion. Distrital descentralizada articulo 26 Acuerdo 257 de 2006. se actualizara la L, L
. publicacion en la logisticos.
matriz. L.
web institucional.
. N Revisién y
Se hard una revision tualizacion de | Profesional
. . . I s . L actualizacidén de la rofesiona
Circular 12 de 2004 . . o . . . o . Circular no aplicable a Transmilenio S.A. Dirigida a entidades . . de la aplicabilidad de . L L .
. Circular no aplicable a Transmilenio S.A. Dirigida a entidades del orden nacional, Transmilenio es una entidad . L ) Omisién involuntaria de matrizy la especializado grado | 14 de junio de 14 de julio de
DAFP - Archivo General . } . del orden nacional, Transmilenio es una entidad del orden . L, la norma, con lo cual . O
., del orden Distrital descentralizada articulo 26 Acuerdo 257 de 2006. . ) , inclusion. . correspondiente 06 de servicios 2016 2016.
de la Nacién. Distrital descentralizada articulo 26 Acuerdo 257 de 2006. se actualizara la L, L
. publicacion en la logisticos.
matriz. S
web institucional.
. . . . o L No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
Perfil Profesional: Al frente de este subsistema debe estar un profesional idéneo que por su experiencia y . . )
o . o o : . |especifico. El responsable del proceso manifiesta que existe
7 conocimientos garantice el manejo técnico de la gestion de los documentos, el archivo y la correspondencia . . . N/A
. un profesional grado 03 encargado del archivo, quien cuenta
en la entidad. ., . L
con la formacién académica y experiencia.
No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
especifico. El responsable del proceso manifiesta que el
) . . . ) . sistema CORDIS es el aprobado y utilizado también por la
17 Cualquier software utilizado por una entidad para la gestion documental, archivo y correspondencia debe . ., . . ., )
Decreto 514 de 2006 - , . . , ) , ) administraciéon Distrital. Manifiesta que también existe otro N/A
Paragrafo 2 [contar con el visto bueno del Archivo de Bogotd de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota. .
Alcaldia Bogota. software denominado ROYAL el cual cuenta para su uso con el
visto bueno del Archivo de Bogotd para lo cual entrega el
soporte correspondiente.
No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
Todo proceso de contratacién cuyo objeto esté referidos a las actividades de gestion documental en las|especifico. El responsable del proceso manifiesta que para la
24 entidades de la administracion distrital, debe contar con el visto bueno dado por el Archivo de Bogota de la|contratacion del software ROYAL de digitalizacion documental N/A

Secretaria General de la Alcaldia Mayor.

se cuenta con el visto bueno del Archivo Distrital, para lo cual
entrega el soporte correspondiente.
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PLAN DE MEJORAMIENTO

NORMA ARTICULO REQUISITO OBSERVACIONES A LA MATRIZ RAZONES DE NO a FECHA DE FECHA DE
Q ACCION PROPUESTA META RESPONSABLE p
CUMPLIMIENTO INICIO FINALIZACION
No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
Obligatoriedad del programa de gestién documental. Todas las entidades del Estado deben formular un|especifico. El responsable del proceso manifiesta que esta en
10 Programa de Gestién Documental (PGD), a corto, mediano y largo plazo, como parte del Plan Estratégico|proceso la aprobacién de las tablas de retencion documental N/A
Institucional y del Plan de Accidn Anual. para lo cual aporte el ultimo informe del estado de dicho
proceso, enviado al Archivo Distrital.
El Programa de Gestién Documental (PGD) debe ser aprobado por el Comité de Desarrollo Administrativo|No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
conformado en cada una de las entidades del orden nacional o el Comité Interno de Archivo en las entidades|especifico. El responsable del proceso manifiesta que esta en
Decreto 2609 de 2012 11 del orden territorial. La implementacion y seguimiento del PGD es res-ponsabilidad del drea de archivo de la|proceso la aprobacion de las tablas de retencion documental N/A
Entidad en coordinacion con la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces. para lo cual aporte el ultimo informe del estado de dicho
proceso, enviado al Archivo Distrital.
Revisidn y
El Programa de Gestién Documental (PGD) debe ser publicado en la pagina web de la respectiva entidad, actualizacién de la Profesional
12 dentro de los siguientes treinta (30) dias posteriores a su aprobacion por parte del Comité de Desarrollo|[No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento| Omisién involuntaria de | Actualizacién de la matrizy la especializado grado | 14 de junio de 14 de julio de
Administrativo de la Entidad en las entidades del orden nacional o el Comité Interno de Archivos en las|especifico. inclusién. Matriz. correspondiente 06 de servicios 2016 2016.
entidades del orden territorial, siguiendo los lineamientos del Manual de Gobierno en Linea. publicacion en la logisticos.
web institucional.
La administracion publica en sus diferentes niveles y las entidades privadas que cumplen funciones publicas, Revision
sefialadas en el articulo 1° del presente Acuerdo, para la contratacién de los servicios archivisticos de que ., y .
i . | n . actualizacion de la Profesional
trata el articulo 14° de la Ley 594 de 2000, deberan verificar y evaluar que las ofertas cumplan los requisitos ) ) . . ) L, ) . o .
o ) L. ) ., ) ) .. |No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento| Omisién involuntaria de | Actualizacién de la matrizy la especializado grado | 14 de junio de 14 de julio de
6 administrativos y técnicos, necesarios para adelantar el proceso de contratacién y su posterior ejecucion, . . ., . . .
] , ) ) especifico. inclusion. Matriz. correspondiente 06 de servicios 2016 2016.
regulados en el presente Acuerdo, asi como en las demas normas expedidas por el Archivo General de Ia ublicacion en Ia logisticos
Nacién. Del estudio realizado se dejara constancia en el expediente del contrato que se adjudique y en las vF\)/eb institucional & ’
actas del Comité de Desarrollo Administrativo, o Comité Interno de Archivo, segln corresponda. '
Para la contratacién de cualquiera de los servicios a que se refieren los articulos 13° y 14° de la Ley 594 de L,
] . . . - . Revisiony
2000, asi como aquellos otros derivados de las normas que expida el Archivo General de la Nacién, la Entidad actualizacion de la Profesional
contratante deberd incluir en los estudios previos de manera expresa, las normas del Archivo General de la . . . . . o . - . -
., . . ) . . No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento| Omisidn involuntaria de | Actualizacién de la matrizy la especializado grado | 14 de junio de 14 de julio de
7 Nacién que le son aplicables al proceso o servicio contratado. Paragrafo. La falta de exigencia de los e . ., . . -
. ) . ) i ) ) especifico. inclusion. Matriz. correspondiente 06 de servicios 2016 2016.
requisitos anteriormente estipulados y el detrimento que se le pueda causar al patrimonio de la Entidad por ublicacion en Ia logisticos
dicha omisién, hara acreedor al servidor publico responsable a cuyo cargo estén los archivos publicos, de las P o & ’
. . . , 0 g T web institucional.
Acuerdo 08 de 2014 - sanciones estipuladas en el literal b) del articulo 35° de la Ley 594 de 2000 y del Cédigo Unico Disciplinario.
Archivo General de la
Nacion.
La Entidad publica o la privada que cumple funciones publicas deberd incluir dentro de las obligaciones del Revision
contrato, de manera expresa, las normas expedidas por el Archivo General de la Nacién que son aplicables, L, y .
) . . actualizacion de la Profesional
de acuerdo con el tipo y naturaleza del contrato, el objeto y alcance del mismo. . . . . . o . - . -
8 No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento| Omisidn involuntaria de | Actualizacién de la matrizy la especializado grado | 14 de junio de 14 de julio de
, ) o ) ) L i especifico. inclusion. Matriz. correspondiente 06 de servicios 2016 2016.
Paragrafo. La Entidad publica o la privada que cumple funciones publicas como contratante, deberad contar ublicacién en la logisticos
con personal que acredite experiencia para llevar a cabo la Supervision o interventoria del contrato y diseiar vr\)/eb institucional & ’
mecanismos efectivos para ejercer control sobre los procesos y los servicios contratados. '
Revision y
En la contratacion de cualquier servicio archivistico, la administracion publica en sus diferentes niveles y las actualizacién de la Profesional
11 entidades privadas que cumplen funciones publicas, deberan incluir en el contrato una cldusula de calidad|No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento| Omisién involuntaria de | Actualizacién de la matrizy la especializado grado | 14 de junio de 14 de julio de
cuya cobertura garantice que el contratista responderd por la calidad de los servicios o productos|especifico. inclusion. Matriz. correspondiente 06 de servicios 2016 2016.
contratados, hasta tres (3) afios después de la liquidacidn del contrato. publicacion en la logisticos.
web institucional.
Revision y
actualizacién de la Profesional
Acuerdo 037 de 2002 - . , Norma carente de vigencia derogada por el Acuerdo 008 de| Omisidn involuntaria de | Actualizacion de la matrizy la especializado grado | 14 de junio de 14 de julio de
. Norma carente de vigencia derogada por el Acuerdo 008 de 2014 g & P . ., ) y' P ] g J J
Archivo General 2014 inclusion. Matriz. correspondiente 06 de servicios 2016 2016.

publicacion en la
web institucional.

logisticos.
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PLAN DE MEJORAMIENTO

NORMA ARTICULO REQUISITO OBSERVACIONES A LA MATRIZ RAZONES DE N a FECHA DE FECHA DE
Q ONES 0 ACCION PROPUESTA META RESPONSABLE ¢ ¢ .
CUMPLIMIENTO INICIO FINALIZACION
Revisién y
actualizacién de la Profesional
. . Norma carente de vigencia derogada por el Decreto 734 de| Omisidn involuntaria de | Actualizacidon de la matrizy la especializado grado | 14 de junio de 14 de julio de
Decreto 66 de 2008 Norma carente de vigencia derogada por el Decreto 734 de 2012 . ., . . o
2012 inclusion. Matriz. correspondiente 06 de servicios 2016 2016.
publicaciéon en la logisticos.
web institucional.
PROCESO EVALUACION Y MEJORAMIENTO DE LA GESTION
Inclusion del

Ley 87 de 1993

14

El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno deberd publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web
de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad, so pena de incurrir
en falta disciplinaria grave.

Los informes de los funcionarios del control interno tendran valor probatorio en los procesos disciplinarios,
administrativos, judiciales y fiscales cuando las autoridades pertinentes asi lo soliciten.

No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
especifico. No obstante se da cumplimiento al requisito por
cuanto se encontrd evidencia de la publicacién se ha
publicado el informe OCI-2016-009.

Omision involuntaria de
inclusion.

requisito especifico
en la matriz. Gestidn
y envio de la matriz
actualizada a la
oficina Asesora de
Planeacion para su
adopcidn en el SIG.

Matriz Actualizada -
y documento de
envio a la Oficina de
Asesoria de
Planeacion.

Jefe Oficina Control
Interno.

13 de junio de
2016

30 de junio de
2016

Directiva Presidencia 02
de 1994

Una area a la cual el Gobierno, desea darle la mds alta importancia, en el marco del control interno, es la
relacionada con la adecuada gestion en los aspectos de informatica y telematica.

En particular se desea relievar los siguientes aspectos: (l) Correcta administracion de los recursos
computacionales, mitigando los riesgos que usualmente los afectan; (Il) eficaz interventoria de contratos de
adquisicion de recursos y servicios en este campo, procurando una adecuada contratacién; (lll) desarrollo de
planes de contingencia para las operaciones automatizadas, que deben actuar ante la presencia de un
siniestro o emergencia; (IV) mejoramiento de la seguridad de los procesos de informacion, propendiendo por
la mayor proteccion y confiabilidad de los equipos, los programas y la informacién; (V) adecuada
administracion y control de las redes de computo; (VI) Conveniente utilizacion del computador y
procedimientos automatizados para la evaluacion del control interno.

No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
especifico. No obstante se da cumplimiento al requisito. En el
afio 2015 se ejecuto la auditoria interna al proceso de Gestién
de TICS, no obstante para la vigencia 2016 no esta
programada la auditoria a este proceso, lo cual fue aprobado
por el Comité del sistema integrado de Gestion.

Omision involuntaria de
inclusion.

Inclusion del
requisito especifico
en la matriz. Gestién
y envio de la matriz
actualizada a la

oficina Asesora de
Planeacion para su
adopcidn en el SIG.

Matriz Actualizada -
y documento de
envio a la Oficina de
Asesoria de
Planeacion.

Jefe Oficina Control
Interno.

13 de junio de
2016

30 de junio de
2016

El disefio de los mecanismos e instrumentos, de nuevo, debe ser una actividad compartida entre los
funcionarios responsables y la Oficina de Control Interno, buscando un compromiso entre la seguridad y la
eficiencia. En este sentido, cualquier esfuerzo de sistematizacion que permita reducir la participacion
discrecional de las personas involucradas, mejorar la informacién agregada, la posibilidad de hacer "cruces" y
la automatizacién del control, debe recibir el apoyo de las autoridades de la organizacion.

No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
especifico. No obstante se da cumplimiento al requisito. En el
afio 2015 se ejecuto la auditoria interna al proceso de Gestién
de TICS, no obstante para la vigencia 2016 no esta
programada la auditoria a este proceso, lo cual fue aprobado
por el Comité del sistema integrado de Gestion.

Omision involuntaria de
inclusion.

Inclusion del
requisito especifico
en la matriz. Gestidn
y envio de la matriz
actualizada a la

oficina Asesora de
Planeacion para su
adopcion en el SIG.

Matriz Actualizada -
y documento de
envio a la Oficina de
Asesoria de
Planeacion.

Jefe Oficina Control
Interno.

13 de junio de
2016

30 de junio de
2016

Directiva Presidencial 01
de 1997

En ejercicio de la funcién evaluadora le corresponde a la Oficina, verificar que dicho control sea intrinseco al
ejercicio de las actividades de cada servidor publico, en especial de quienes tienen responsabilidad gerencial,
constatar que el control esté asociado a todas las actividades de la organizaciéon y que se apliquen
mecanismos de participacién ciudadana, asi como reportar oportunamente a la alta direccién los hallazgos y
ayudar a su solucidn o fortalecimiento, medir y evaluar la eficiencia, eficacia, efectividad y economia de los
demads controles.

No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
especifico. No obstante se da cumplimiento al requisito en
cada una de las auditorias.

Omision involuntaria de
inclusion.

Inclusion del
requisito especifico
en la matriz. Gestion
y envio de la matriz
actualizada a la

oficina Asesora de
Planeacion para su
adopcion en el SIG.

Matriz Actualizada -
y documento de
envio a la Oficina de
Asesoria de
Planeacion.

Jefe Oficina Control
Interno.

13 de junio de
2016

30 de junio de
2016

Decreto 1716 de 2009

Los Comités de Conciliacién de las entidades publicas deberan realizar los estudios pertinentes para
determinar la procedencia de la accién de repeticion.

Para ello, el ordenador del gasto, al dia siguiente del pago total del capital de una condena, de una
conciliacién o de cualquier otro crédito surgido por concepto de la responsabilidad patrimonial de la entidad,
deberd remitir el acto administrativo y sus antecedentes al Comité de Conciliacién, para que en un término
no superior a seis (6) meses se adopte la decision motivada de iniciar o no el proceso de repeticion y se
presente la correspondiente demanda, cuando la misma resulte procedente, dentro de los tres (3) meses
siguientes a la decision.

Pardgrafo Unico. La Oficina de Control Interno de las entidades o quien haga sus veces, deberd verificar el
cumplimiento de las obligaciones contenidas en este articulo.

Decreto derogado por el Decreto compilatorio 1083 de 2015.
No obstante la norma conserva el mismo requisito el cual se
viene cumpliendo y ejecutando.

Omision involuntaria de
inclusion.

Inclusion del
requisito especifico
en la matriz. Gestidn
y envio de la matriz
actualizada a la

oficina Asesora de
Planeacion para su
adopcion en el SIG.

Matriz Actualizada -
y documento de
envio a la Oficina de
Asesoria de
Planeacion.

Jefe Oficina Control
Interno.

13 de junio de
2016

30 de junio de
2016
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PLAN DE MEJORAMIENTO

NORMA ARTICULO REQUISITO OBSERVACIONES A LA MATRIZ RAZONES DE NO ~ FECHA DE FECHA DE
Q ACCION PROPUESTA META RESPONSABLE .
CUMPLIMIENTO INICIO FINALIZACION
PROCESO GESTION DE ASUNTOS DISCIPLINARIOS
Si la investigacion disciplinaria la iniciare una oficina de control disciplinario interno, ésta dara aviso . . L.
. ) - ) ) ., ) ~|No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
inmediato a la Oficina de Registro y Control de la Procuraduria General de la Nacién y al funcionario . . o
. ) ) . o especifico. No obstante, el profesional de control disciplinario
155 competente de esa entidad o de la personeria correspondiente, para que decida sobre el ejercicio del poder o . ) o N/A
T , i . , . manifiesta que se viene cumpliendo tal requisito lo cual fue
disciplinario preferente. La procuraduria establecerd los mecanismos electrénicos y las condiciones para que . .
- . . . verificado por el auditor
se suministre dicha informacion.
El término de la investigacion disciplinaria sera de doce meses, contados a partir de la decisidn de apertura.
En los procesos que se adelanten por faltas gravisimas, la investigacion disciplinaria no podra exceder de
dieciocho meses. Este término podrd aumentarse hasta en una tercera parte, cuando en la misma actuacién ) ) L
. . . L No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
se investiguen varias faltas o a dos o mas inculpados. . )
. . . L, . . . , , . especifico. No obstante el profesional responsable de asuntos
156 Vencido el término de la investigacion, el funcionario de conocimiento la evaluard y adoptara la decision de| .~ . . . . . - N/A
. . . ) . i .. disciplinarios conoce el contenido normativo y manifiesta que
cargos, si se reunieren los requisitos legales para ello o el archivo de las diligencias. Con todo si hicieren falta . .
- . ., . L . .. la misma es debidamente observada en los procesos.
pruebas que puedan modificar la situacién se prorrogara la investigacion hasta por la mitad del término,
Ley 734 de 2002 vencido el cual, si no ha surgido prueba que permita formular cargos, se archivard definitivamente la
actuacion.
Cuando se haya recaudado prueba que permita la formulacién de cargos, o vencido el término de la ) ) .
) L, ) , o . ) . ) .., |No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
investigacién, dentro de los quince dias siguientes, el funcionario de conocimiento, mediante decision . .
) ) . . ) . especifico. No obstante el profesional responsable de asuntos
161 motivada, evaluara el mérito de las pruebas recaudadas y formulara pliego de cargos contra el investigadou| .~ . = | . . - N/A
. ) = ] . o ) o disciplinarios conoce el contenido normativo y manifiesta que
ordenard el archivo de la actuacidn, segun corresponda, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso 20. del . .
) la misma es debidamente observada en los procesos.
articulo 156.
o , .. , , . No se encuentra consignada en la matriz el requerimiento
Cuando el procedimiento verbal se aplique por las oficinas de control interno se deberd informar de manera . & g
. . ) , . . . , ., especifico. No obstante, el responsable de asuntos
176 inmediata, por el medio mas eficaz, al funcionario competente de la Procuraduria General de la Nacién o N/A

personerias distritales o municipales segun la competencia.

disciplinarios manifiesta que durante la vigencia 2015 y lo que
va 2016 no se han adelantado procedimientos verbales.
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