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INTRODUCCION

En el marco de sus competencias institucionales, TRANSMILENIO S.A. establecié para la vigencia
2016 su Plan de Accion Institucional, determinando el accionar de la Empresa en los diferentes
frentes que permitan el cumplimiento de su objeto social y las funciones asignadas.

El Plan de Accion es un instrumento gerencial y de gestion que permiten la programacion y control
de la ejecucion anual de actividades que deben llevar a cabo cada una de las dependencias de
TRANSMILENIO S.A., para dar cumplimiento a las estrategias y proyectos establecidos.

El dinamismo y constante cambio en el escenario institucional de TRANSMILENIO S.A., hacen del
presente plan, un documento susceptible a mejoras permanentes introducidas por los diferentes
actores que para su desarrollo convergen.

Una vez presentado y justificado el Plan de Accion por las diferentes dependencias y teniendo en
cuenta que el mismo, en cumplimiento de la normativa vigente incluye las adquisiciones
(requerimientos de contratacion) proyectadas, el mismo fue aprobado en Comité de Contratacién en
su sesion del 15 de Enero de 2016.

A continuacion se presentan los avances de los diferentes compromisos asignados a cada una de
las dependencias de la Entidad y establecidos en el Plan de Accién, con corte a 30 de junio de 2016.
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SUBGERENCIA GENERAL

COMPROMISO 1

Avance Avance del
Compromiso Producto Esperado Esper‘?‘do Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Realizar para el segundo | Conocer la tipologia
semestre del 2016 la | disciplinaria actualizada de
actualizacion de la | conformidad con los casos 50% 50%
tipologia de Asuntos | histéricamente presentados
Disciplinarios en la Entidad.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se adelant6 en la Subgerencia General con funciones de Control Disciplinario Interno la actualizacion
del cuadro en el que se registra el ingreso al Despacho de las quejas disciplinarias, asignandoles el
numero de proceso, relacionando los hechos que motivan la queja y la fecha de su recepcion.

Con base en dicha informacion, se procedié a clasificar los diferentes expedientes con los que cuenta
el area, logrando identificar cuantos de ellos obedecen a supuestos actos de corrupcion y falsificacion
de documentos, incumplimiento de horario, pérdida de elementos e incumplimiento de funciones,
entre otros.

Logros alcanzados:

Conocer la tipologia disciplinaria de conformidad con el histérico reportado con corte a 30 de junio
de 2016.

Dificultades encontradas:

Ninguna.
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COMPROMISO 2

Avance del
. Avance Periodo
Compromiso Productos Esperados Esperado (Enero a

(Junio 30/2016) | 3 ot

Realizar durante el afio
2016 campafias de
divulgacién orientadas a
prevenir la comisién de
conductas disciplinarias
por parte de los
servidores publicos de la
Entidad con el

Adelantar campafias de
divulgacién para prevenir

o 50% 50%
la comision de conductas

N disciplinarias
acompafiamiento de la
Subgerencia de
Comunicaciones y

Atencién al Usuario de
TRANSMILENIO S.A.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

La Subgerencia General con funciones de Control Disciplinario Interno continué con el apoyo del
area de Comunicaciones y Atencién al Usuario de la Entidad, con la campafia dirigida a que los
funcionarios prevengan la comision de conductas relacionadas con el incumplimiento de los
manuales de funciones y la pérdida de elementos y documentos, utilizando el correo de intranet,
cartelera, entre otros, la cual se denomind “no me abandones”.

Logros alcanzados:

Avanzar con el acompafamiento de la Subgerencia de Comunicaciones y Atencién al Usuario de la
Entidad en el compromiso de realizar campafias internas de divulgacion orientadas a prevenir la
comisién de conductas disciplinarias por parte de los servidores publicos de la Entidad.

Dificultades encontradas:

Ninguna.
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COMPROMISO 3

Avance del
Avance Periodo
Compromiso Productos Esperados Esperado
(Enero a

(Junio 30/2016) Junio/2016)

Atender y tramitar

durante el afio 2016 las Contar con el 100% de

quejas disciplinarias las quejas disciplinarias 50% 50%
existentes y las que sean . .

atendidas y tramitadas
presentadas a la

Subgerencia General.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

En cumplimiento de sus competencias, la Subgerencia General con funciones de Control
Disciplinario Interno atendio y dio tramite a las quejas disciplinarias de conocimiento del Despacho
de acuerdo a las etapas procesales en que se encuentran.

Logros alcanzados:

Se avanzé en el tramite de los expedientes disciplinarios segun su etapa procesal, siendo abiertas
en su totalidad las quejas o informes recibidos en el periodo, bien sea a indagacion, investigacion o
profiriendo auto inhibitorio segun el caso.

Dificultades encontradas:

Existe una cantidad representativa de procesos que deben continuarse adelantando, sumado a dar

inicio a la atencién y tramite de las quejas que van llegando en el transcurso del periodo, asi como
la presentacion de informes, respuestas a peticiones u otros.

COMPROMISO 4

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Fortalecer las actividades
de monitoreo, vigilanciay | Fortalecer el Comité de
control a la prestacion de | Gerencia de la 100% 82%
los servicios de | Integracion
transporte del SITP
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EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

A continuacién se relacionan los temas sometidos a consideraciéon del Comité de Gerencia de la
Integracion y las decisiones tomadas:

DECISION
TEMA S NO OBSERVACIONES
1. Otrosi sensores de peso X Elaborar los otrosies de los contratos de concesién.

2. Cobro programacion
rutas troncales en el
marco del proceso de

El cobro procede después de la migracion cuando
X TRANSMILENIO S.A. realice la programacion de alguna
ruta troncal.

migracion

3. Permisos Provisionales . -
Rutas de Alimentacion X Prorrogar los permisos provisionales.

4. Medicion distancia X Dificultades en cuanto a la aceptacion de los
servicio troncales concesionarios de estas nuevas medidas.

5. Cierre desincentivos X Aplicando el concepto de la Subgerencia Juridica se
2013y 2014. cerraron los desincentivos de 2013 y 2014.

Aun persiste la discusion acerca de las responsabilidades
de los concesionarios de operacion y recaudo en los
X costos y gastos que deben asumir para la desinstalacion
ylo instalacion de equipos abordo, los cuales estan en
revision a la luz del contrato SIRCI
Sobre el particular, mediante Resolucion 260 de 2016 se
conformé y actualiz6 el Comité de Protocolo de
Articulacion que posteriormente fue comunicada a los
concesionarios de operaciéon y recaudo, sin embargo,
Recaudo Bogota S.A.S. interpuso recurso de reposiciéon
por considerar que la resolucion no fue notificada en
debida forma y la conformacion del Comité no garantiza el
principio de igualdad entre concesionarios a la hora de
surtir las votaciones. La resolucion que resuelve el recurso
de reposicion ya fue proyectada y esta pendiente de
expedicion por parte de la Gerencia General para luego
notificarla personalmente al concesionario. Aprobada la
7. Audio informadores motivacién del texto se procedera a responder una
zonales comunicacion que en similares términos presentd el
concesionario S199. Una vez en firme las respuestas la
Subgerencia Técnica y de Servicios procederia a convocar
el Comité de Protocolo de Articulacion correspondiente.

6. Resolucién para la
exclusion de vehiculos

Ahora bien, en cuanto al analisis de la obligacion de la
instalacion de los informadores a bordo de los buses
azules, la Subgerencia Juridica ya habia realizado el
analisis juridico del tema, en el que sefialé que conforme
al Concepto 20151E2251 los contratos del SITP y del SIRCI
no contemplan a cargo de quien esta la obligacién de
instalar los informadores a bordo de los buses, lo que hace
que sea necesario acudir a las disposiciones del Protocolo
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DECISION
TEMA 3 NO OBSERVACIONES

de Articulacion para dirimir esa discusion, pero como la
misma no esta en firme dado lo expuesto atras, habra que
unificarse los criterios técnicos en cuanto al tema tal como
se expuso en el Concepto 2016IE1727 que sefald “Es
importante que se unifique la posicion institucional de la
entidad frente al tema, con base en los antecedentes
administrativos, técnicos y juridicos del caso, a fin de evitar
incongruencias en lo que refiere a la aplicacion del
Protocolo de Articulacion entre concesionarios de
operacion y de recaudo en todas las instancias, incluyendo
el Comité Técnico Operacional”.

Se suscribieron los otrosies para reconocer el valor por
accesibilidad en el que incurrié cada operador zonal.

8. Accesibilidad X

9. Cierre desincentivos Aplicando el concepto de la Subgerencia Juridica se
2015 cerraron los desincentivos de 2015.

10. Cobro a los
concesionarios troncales Se orden6 a la Subgerencia Juridica el inicio de las
de Fases | y Il por acciones pertinentes.
mayores pagos

De conformidad con las comunicaciones de Recaudo
Bogotéa radicadas con los nimeros 2016ER17337 del 10
de junio de 2016, 2016ER17456 del 14 de junio de2016,
2016ER17717 del 15 de junio de 2016 vy las
comunicaciones de la interventoria Consorcio Recaudo
C&J 2016ER17772 y 2016ER17732 del 15 junio de 2016 y
2016ER18075 del 17 de junio de 2016, la Direccion de TIC
11.Factor de Calidad del manifiesta que se informara al concesionario la aprobacion

Contrato de Concesion X de la metodologia de célculo de los indicadores de factor

del SIRCI de calidad del servicio, exceptuando la metodologia para
el indicador  “Disponibilidad del Sistema de
Comunicaciones de Recaudo”, la cual sera objeto de
revision y ajuste en el mes de junio de 2016.

Con base en el concepto de la Subgerencia Juridica
radicado con el numero 20161E4868 del 17 de junio de
2016, esto es aplicable a partir del 17 de junio de 2016.

TOTAL 9 2

Logros alcanzados:

Adopcion del proceso para el cierre de desincentivos.

Avances en la medicion del factor de calidad del Contrato de Concesion del SIRCI.
Reconocimiento costos por accesibilidad.

Se garantizo la prestacién del servicio de alimentacion que le correspondia a COOBUS vy
EGOBUS.

PoONPE

Dificultades encontradas:

Integracién de los contratos de concesion de operacion con el contrato de concesion del SIRCI, que
han dificultado resolver los temas de exclusién de vehiculos y el audio de los informadores zonales.
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SUBGERENCIA TECNICA Y DE SERVICIOS

COMPROMISO 1

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Esperado Periodo
(Junio (Enero a

30/2016) Junio/2016)

Realizar la interventoria
integral a los contratos de
concesion cuyo objeto
corresponde a la explotacién
preferencial y no exclusiva de
la prestacion del servicio
publico de transporte de
pasajeros dentro del esquema
del sistema integrado de
transporte SITP para las
zonas: 1) Usaquén, 2)
Engativa, 3) Fontibon, 4) San
Cristdbal, 5) Suba Oriental, 6)
Suba Centro, 7) Calle 80, 8)
Tintal - Zona Franca, 9)
Kennedy, 10) Bosa, 11)
Perdomo, 12) Ciudad Bolivary
13) Usme

Setenta y ocho (78)
informes  segun las
especificaciones de la
Subgerencia Técnica y de
Servicios y las demas
areas con competencia
sobre la Interventoria 50% 33%
Integral.  Discriminados
asi: -Un (1) Informe
mensual, por cada una de
las zonas del SITP. Es
decir, trece (13) informes
mensuales.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

El proceso de adjudicacién de la firma interventoria se desarroll6 entre los meses de febrero a abril
de 2016; la etapa de inicio del contrato se dio a partir del 13 de mayo de 2016.

Logros alcanzados:

Realizacion del concurso de méritos 01 de 2016
Consecucion del contrato de interventoria 144 de 2016

Veintiséis (26) informes de ejecucién de la interventoria la cual inicio ejecucion desde el 13 de mayo
de 2016, razoén por la cual el porcentaje de avance es menor al esperado, dado que esta interventoria
no inicio desde el inicio de la vigencia (enero de 2016)

Dificultades encontradas:

Dada la cantidad de oferentes presentados para el concurso de méritos que dio origen al contrato
144 de 2016, el cronograma del proceso de seleccion debidé ser modificado para atender la gran
cantidad de observaciones sobre el proceso, lo cual no permiti6 empalmar la finalizacién de la
interventoria desarrollada con el contrato 350 de 2015, y el inicio de la interventoria con el contrato
144 de 2016.
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COMPROMISO 2

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Esper?‘do Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Adicion del contrato 350 de
2015 cuyo objeto es:
Realizar la interventoria
mtegrallla los contratos_de Veintiséis (26) informes
concesion  cuyo  objeto .
— | segln las
corresponde a la explotacion e
. . especificaciones de la
preferencial y no exclusiva A
. . .~ | Subgerencia Técnicay de
de la prestacion del servicio e .
o Servicios y las demas
publico de transporte de | i
asajeros dentro del | @reas con competencla
P , sobre la Interventoria 100% 100%
esquema del sistema C T
Integral.  Discriminados

integrado de transporte SITP
para las zonas: 1) Usaquén,
2) Engativa, 3) Fontibdn, 4)
San Cristébal, 5) Suba
Oriental, 6) Suba Centro, 7)
Calle 80, 8) Tintal - Zona
Franca, 9) Kennedy, 10)
Bosa, 11) Perdomo, 12)

Ciudad Bolivar y 13) Usme

asi: -Un (1) Informe
mensual, por cada una de
las zonas del SITP. Es
decir, trece (13) informes
mensuales.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Adiciéon del contrato 350 de 2015

Se dio la terminacién del periodo de ejecucion contractual del contrato 350 de 2015 el dia 03 de
mayo cerrando las actividades de esta interventoria.

Logros alcanzados:

Consecucién de los recursos para la adicién del contrato.

Revision y analisis de los (26) informes presentados por la interventoria

Dificultades encontradas:

Ninguna.
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COMPROMISO 3

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Esperado Periodo
(Junio (Enero a

30/2016) Junio/2016)

Realizar el 100% de los
estudios de transito
(Aforos) Programados.
Enmarcados en los
componentes troncal, 50% 40%
alimentacion y zonal, De
acuerdo con el estdndar
definido para tal fin (P-
ST-003)

Realizar el seguimiento a
las  condiciones de
Operacion y Demanda de
los diferentes
componentes del SITP
mediante estudios de
transito y transporte.
(Aforos).

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Entre los meses de enero y junio de 2016 se demandé un total de 9.200 horas en estudios de campo
(Aforos) los cuales permitieron realizar la gestion estadistica, satisfacer los requerimientos de toma
de informacién y realizar seguimiento a las condiciones de operacién en las areas misionales de la
Entidad.

El porcentaje de estos estudios por area se resume asi:

- Direccidn Técnica de BRT: 52 %
- Subgerencia Técnica y de Servicios: 37 %

- Direccion de Modos Alternativos: 11 %

Logros alcanzados:

La ejecucion de estas actividades han sido de vital importancia para establecer frecuencias y
ocupacion en servicios troncales, se hicieron estudios para determinar la cantidad de usuarios
movilizados en rutas especificas de alimentacion y asi cumplir con el protocolo para pago a los
operadores cuya remuneracion se pacté mediante conteo de pasajeros en plataforma; se hicieron
estudios de frecuencia y ocupacion de los servicios troncales para realizar la programacion; se
realizaron estudios de la cantidad de personas evasores en unas estaciones especificas con el fin
de tomar decisiones en mejoras de infraestructura; Se realizaron estudios de saturacion en las
estaciones para determinar qué estaciones requieren ampliacion de infraestructura, entre otros.

Dificultades encontradas:
El proceso de contratacion del grupo de aforadores se terminé a finales de mayo, esto generé una
demora en el inicio de los estudios solicitados por las areas operativas y técnicas, lo que generé una

disminucién de las horas trabajadas y un esfuerzo mayor, ya que no se contaba con la cantidad de
aforadores necesarios.
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COMPROMISO 4

Compromiso

Productos Esperados

Avance
Esperado
(Junio
30/2016)

Avance del
Periodo
(Enero a

Junio/2016)

Elaboracion del Plan
Estadistico Institucional
y linea base de

Formular el Plan
Estadistico institucional y
la Linea Base de
Indicadores del SITP, con
la participacion de las
diferentes areas, en el

40%

40%

marco de los cuatro ejes
estratégicos.
Fortaleciendo la cultura
estadistica al interior de
la entidad.

indicadores del SITP

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Determinacién de la linea de indicadores de mayor relevancia y uso al interior de la entidad y los
solicitados desde fuera de la misma, para el andlisis de la operacidén de Transporte.

Logros alcanzados:

Redisefio del informe “Estadisticas de oferta y demanda del sistema de Transporte Publico”, e
inclusién de nuevos indicadores

Dificultades encontradas:

La armonizacion con las areas proveedoras de informacién de una base de datos que pueda
alimentarse desde estas para la regularizacion de los informes.

COMPROMISO 5

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Optimizacién de la | Ajuste y Redisefio de la
implementacion del SITP | oferta  de  servicios
en su etapa de | zonales. 0 0
consolidacién - | 70% de la flota del TPC 40% 15%
Planificacién de | en el SITP o en el marco
Transporte. del SITP Provisional.
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EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Avance en el proceso de optimizacion de rutas de los sectores de calle 80, Tintal, Engativa, Kennedy,
Ciudad Bolivar y Usme.

Logros alcanzados:
Mejoras operativas, ampliacién de coberturas, optimizacién de flota utilizada
Dificultades encontradas:

Resistencia al cambio por parte de los usuarios, dificultades en los procesos de socializacion,
dificultades en el proceso de migracion de flota del TPC al SITP.

COMPROMISO 6

Avance Avance del
Compromiso Productos Espergdo Periodo
Esperados (Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Cumplir la Ley Estatutaria No.
1618 del 27 de febrero de 2013,
por medio de la cual se establecen
las disposiciones para garantizar
el pleno ejercicio de los derechos | Ejecutar el 100%
de las personas con discapacidad, | de las actividades
me_dlante_ ,Ia adop,mon_de medldas que se programen 50% 50%
de inclusion, accién afirmativay de | para atender la ley
ajustes razonables, especialmente | Estatutaria No.
en lo relacionado con lo dispuesto | 1618.
en el ARTICULO 14. DERECHO A
LA ACCESIBILIDAD y con el
ARTICULO 15. DERECHO AL EL
TRANSPORTE

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se prepar6 el quinto informe para atender la sentencia T-192 de 2014 que contiene el avance del
plan con el incremento y las mejoras de operacion accesible, conforme al plan de implementacion
de rutas accesibles al Sistema Integrado de Transporte

Logros alcanzados:

El servicio troncal cuenta actualmente con un total de 2027 buses articulados, biarticulados y
padrones duales, los cuales son 100% accesibles.
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En el componente de alimentacion, se presta servicio con 939 vehiculos con capacidad para 50
pasajeros y 80 pasajeros, de los cuales el 80% de la flota es accesible correspondiente a 873 buses.

En el componente zonal, se presta servicio con 6662 de los cuales el 10,3% corresponde a 703
buses accesibles.

En relacién con la flota alimentadora es importante destacar el incremento en la cantidad de buses
alimentadores accesibles durante los ultimos 4 afios. El incremento se ha producido como resultado
de la renovacién de flota por vehiculos de Ultima tecnologia y accesibles. A continuacién se ilustran
cifras que evidencian este aumento:

Buses 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
accesibles
vinculados 9 53 26 1 2 17 1 7 116 200 390 81
en el afio

Fuente: Estado de vinculacion a 31 de mayo de 2016 Direccion Técnica de BRT — TRANSMILENIO S.A.

Incremento Flota Accesible
500
400 @ 390
300

200 @ 200

100 © 116

®
0 © & —o ©—0— @7
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016

BUSES VINCULADOS

® 81

Fuente: Estado de vinculacidn a 31 de mayo de 2016 Direccion Técnica de BRT — TRANSMILENIO S.A.
Avance en laimplementacion de rutas accesibles segun el plan piloto de movilidad accesible

De acuerdo con el plan de implementacién de rutas accesibles, compuesto por las rutas 341, T12,
266 y 599, la gestion adelantada durante el Ultimo trimestre estuvo orientada a trasladar a estas
rutas, la mayor cantidad de flota dotada con dispositivos de acceso:

Durante este periodo y como parte del seguimiento a la operacién zonal que realiza TRANSMILENIO
S.A., realiz6 la supervision en tiempo real (En Linea), tanto desde los centros de control zonal como
desde el Centro de Control Maestro del Sistema Integrado de Transporte Publico, verificando que
los concesionarios de operacion ejecuten cada servicio de acuerdo con la programacion (PSONT -
Programas de Operacién no Troncal), en los tiempos alli establecidos, y con la flota requerida.

Adicionalmente, se realiza una verificacion posterior (Fuera de Linea), mediante programas que

permiten detectar las inconsistencias y desviaciones en los parametros de operacién ejecutada
frente a la programada; de esta manera, se verificd que los vehiculos que operan en estas rutas son
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de tipologia accesible, con una muestra de expedicionesl1 tomadas en el periodo comprendido entre
el 23 y 29 de mayo de 2016, encontrando los siguientes resultados de la operacion:

Ruta - T12 Las Quintas — Porciuncula
Se ejecutaron 1285 expediciones y todas fueron realizadas con flota accesible tipo Entrada Baja de
capacidad 80 pasajeros.

Ruta — 266 San Joaquin — La Estrellita

Se ejecutaron 1114 expediciones de las cuales el 98% se realiz6 con flota tipo padron de 80
pasajeros accesible tipo Entrada Baja. Es decir que solo el 2.06% de la ruta se realizé6 con moéviles
de capacidad 40 pasajeros, con caracteristicas no accesibles. Cabe aclarar que la flota de esta ruta
es 100% accesible, no obstante dentro de la operacion existen una serie de factores que afectan
dicha programacion (Accidentes, fallas mecénicas, acciones de terceros, obras en la via entre otros),
que no son directamente controlables por TRANSMILENIO S.A. y que afectan el cumplimiento de
esta tipologia e implica en algunos casos utilizar un vehiculo de reserva no accesible.

Ruta — 599 Bosa — San Diego

Se ejecutaron 863 expediciones de las cuales se oferté el servicio con un (99.8%) de flota de
capacidad 80 pasajeros accesible tipo Entrada Baja (64.9%) y tipo Elevador (34.9%), el 0.2%
remanente se ejecuté con buses de capacidad 50 pasajeros No accesibles debido a utilizacién de
flota de reserva como apoyo a contingencia

Ruta — 341 Metrovivienda - La Estrellita

Esta ruta se presta con buses del concesionario ETIB S.A.S y la flota accesible disponible es
aleatoria, es decir no se encuentra disponible en todo momento para atender la operacién de la ruta,
debido a que la flota de tipologia padrdn, inicialmente asignada a la ruta 341, se trasladoé a las rutas
T13 y T40, lo que se traduce en mejora del servicio por aumento de cobertura y capacidad de los
vehiculos para todos los usuarios, incluyendo a las personas con discapacidad.

Se debe tener en cuenta que es posible realizar el traslado de flota accesible con base en
evaluaciones de demanda soportadas en curvas de oferta — demanda de la ruta, las cuales
permitieron concluir que dicha ruta podia ser atendida con vehiculos tipo bus, de capacidad para 50
pasajeros.

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, se propone que las rutas T13 y T40 sean
incorporadas a la primera fase del plan piloto en reemplazo de la ruta 341, para la cual se posterga
la utilizacién de flota accesible, en la medida que se le asigno flota tipo bus de 50 pasajeros como
parte del proceso de optimizacion.

Ruta - T13 Villa Cindy - Hsp. San Blas

Se hicieron 1187 expediciones, de las cuales un 79.7% se ejecutd con buses de capacidad 80
pasajeros accesibilidad tipo entrada baja. La flota restante, un 20.3%, corresponde a vehiculos de
capacidad 80 pasajeros no accesibles y se revisan estrategias para operar la ruta con el 100% de
flota accesible.

Ruta - T40 Catalina Il — Marly

Se realizaron 651 expediciones de las cuales un 35% se ejecutaron con flota de capacidad 40
pasajeros (0.6%) y flota de capacidad 50 pasajeros (34.4%) no accesible. La flota restante, un 65%,
se ejecutd con flota de capacidad 80 pasajeros accesibles tipo entrada baja y se estan revisando
estrategias para operar la ruta con el 100% de flota accesible.

! Expedicion: Es la salida de un bus en cumplimiento de un servicio programado.
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Otras acciones emprendidas para aumentar la accesibilidad

Buses alimentadores y zonales adecuados para personas con discapacidad que utilizan ayuda viva:
Desde el afio 2015 se dispone de espacio para ayuda viva (perro lazarillo) en los buses
alimentadores y zonales. Este espacio permite que las personas con limitacion visual y su ayuda
viva puedan viajar con toda comodidad en espacios adecuados dentro del vehiculo.

Espacio
exclusivo para
ubicacion de
perro de
asistencia

Fuente: Archivo fotografico TMSA.

Esta mejora técnica se complementa a otras que ya han sido implementadas en los buses, como los
vehiculos de entrada baja y los que cuentan con elevador, se ha implementado con éxito en mas de
220 vehiculos alimentadores y se encuentra en proceso de adaptacion un grupo adicional de buses
en los cuales es técnicamente posible su implementacion.

Informacién para personas con discapacidad visual- sistema braille en paraderos

Continuando con las gestiones adelantadas TRANSMILENIO S.A., a través del Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico — DADEP, mediante contrato de concesion
suscrito con la empresa EUCOL, ha implementado de forma gradual la demarcacion y sefializacion
de paraderos del componente zonal del Sistema de Transporte Masivo.

Actualmente, se esta definiendo con el Instituto Nacional de Ciegos- INCI el disefio de una nueva
placa para las sefiales, con el nombre del paradero, la direccién del mismo y teléfono de contacto en
sistema Braille, de la cual a continuacién se muestra una imagen: Fuente: Archivo fotografico TMSA.

Una vez se haya establecido el disefio definitivo de la placa, se estara implementando en las sefiales
del componente zonal a cargo de la concesidn mencionada, este reporte corresponde al eje 4:
Sefalética e informacién. Adecuacion de paraderos con soportes en nuevas tecnologias.

Capacitacién y sensibilizacién a operadores del SITP

La Administracién Distrital es consciente de la existencia de barreras para la poblaciéon con
discapacidad y comprende que ademas de las barreras fisicas y de infraestructura, existen otras
igualmente importantes como el desconocimiento del tema por parte de los actores involucrados,
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especialmente de los operadores, quienes tienen contacto directo con los usuarios y con las
personas con discapacidad.

Para atender este frente, la Secretaria Distrital de Movilidad implement6 durante 2015 y 2016 una
estrategia consistente en el disefio e implementacion de acciones de sensibilizacion y formacién
sobre condiciones de accesibilidad de la Poblacién con Discapacidad, dirigidas a los operadores del
SITP. El balance de la estrategia es muy positivo, ya que en el Plan de Movilidad se habia planteado
inicialmente una meta de cobertura de 1.000 operadores, cifra que se superd considerablemente. En
total, en los siete concesionarios participaron 4.841 operadores en acciones de sensibilizaciéon y
4.402 en capacitacion, para un total de 9.243.

Resultados globales

Total participantes

Concesionario
Sensibilizacion Capacitacion Total
Consorcio Express 1105 261 1366
Este Es Mi Bus 218 657 875
Etib 354 883 1237
Gmovil 517 603 1120
Masivo Capital 1517 1319 2836
Suma 763 434 1197
Tranzit 367 241 608
TOTAL 4841 4402 9243

Fuente: Secretaria Distrital de Movilidad. 2016

Numero total de participantes en el proceso de capacitacion y sensibilizacién

3000 - 2836
2000 -
1366 1237 1511731
1105 1120 1201
1000 -
0 -
Consorcio Este Es Mi Etib Gmovil Masivo Suma Tranzit
, Express .. . Bus L , Capital. . . L.
[~ Numerc))(%{e partmpan%es sensibilizacidn @ NUumero de Bl’:}rJ:|C|pantes capacitacion

Fuente: Secretaria Distrital de Movilidad. 2016

Si bien los resultados alcanzados son significativos, este es un proceso que apenas comienza. Por
esta razon, la Administracion Distrital asume la responsabilidad de continuar el proceso y se informa
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gue en este momento se ha comenzado la estructuracion de un nuevo contrato para capacitar y
sensibilizar a un nimero mayor de operadores y empleados de los concesionarios.

Dificultades encontradas:

Dificultades en la adecuacion de flota nueva ya vinculada para la adopcion de mecanismos de
accesibilidad.

Restricciones topograficas para utilizacién de flota accesible en las rutas previstas en el Decreto 324
de 2014.

Dificultades de los usuarios con discapacidad para acceder al Sistema debido a la falta de cultura
ciudadana.

COMPROMISO 7

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo

(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)

Realizar un proyecto de

ayuda a las personas en

condicion de

discapacidad por medio | Un (1) proyecto implementado 40% 10%

de un mdldulo de

informacion  braile de

rutas SITP

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se esta adelantando la planeacion y el disefio de un elemento adicional en las sefiales, que contenga
mapas de las rutas, con el fin de gestionar su implementacién en los paraderos dénde se cuente con
mayor demanda de usuarios, dénde se contempla incluir informacién en lenguaje Bralille.

Logros alcanzados:

Se disefio el prototipo del elemento en coordinacidn con el INCI para definir materiales e informacion
a incluir.

Dificultades encontradas:
La implementacién, actualizacién y mantenimiento de los paraderos con las rutas del SITP, se

encuentra a cargo de la Direccidn Técnica de Modos alternativos y Equipamientos Complementarios,
por lo cual se trasladara el requerimiento a esa dependencia.
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COMPROMISO 9

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Esper?‘do Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Planear, disefar y
gestionar innovaciones | Tres 3 proyectos 50% 50%
asociadas a la | implementados
infraestructura del SITP

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Diagnéstico constructivo y funcional de estaciones a la luz de la planificaciéon de nuevas troncales
incluidas en el plan de desarrollo, a partir de la revisién de modelos de demanda vy tipologia de flota
se construye el concepto constitutivo modular de estaciones que corresponde a las mejoras
espaciales, funcionales y operativas que requiere la infraestructura troncal, sumado a las
innovaciones propuestas en el producto de consultoria Steer Davies Gleave 2012 para la
optimizacién y ampliacién de capacidad del Sistema.

Revisién cartografica e identificacion de areas de oportunidad para implementacion de patios
troncales y zonales en cabeceras determinantes del distrito, incluso en planes de ordenamiento zonal
contemplados en el plan de desarrollo, estos proyectos podran armonizarse con los principios PUl y
DOTS a manera de complejos de soporte, intercambio modal o acceso al Sistema en edificaciones
de usos mixtos.

Acompafiamiento a promotores privados en la formulacién de proyectos urbanos de usos mixtos en
modalidades de planes de implantacién y/o Asociacién Publico Privada, producto de la exposicion
de escenarios de oferta inmobiliaria respecto a la informacién contenida en los documentos de
parametros técnicos para proyectos en las centralidades Calle 72 y Corabastos, de este diagndstico
surgen las propuestas privadas de proyectos de centro de comercio y finanzas en la calle 72 y APP
Agropoliz respectivamente.

Logros alcanzados:
Documentos, esquemas basicos de disefio, incentivar proyectos privados asociados a la
infraestructura del Sistema, definicion preliminar de areas para proyectos de usos mixtos en POZ

Norte.

Inclusidon de metas, actividades y recursos en el Plan de Desarrollo para la implementacion de
mejoras en la infraestructura del Sistema TransMilenio.

Dificultades encontradas:

La realizacién de proyectos con recursos privados depende de decisiones de los privados.
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COMPROMISO 9

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo

(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)

Planear, gestionar y . .

acompafiar los Provectos de Realizar el seguimiento al

np 0s TToy 100% de los proyectos 30% 20%
Movilidad Limpia, Plan de rogramados
Asenso tecnolégico prog '

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se revisaron documentos del borrador de pliegos de la administracion anterior
Se definié un cronograma de trabajo para el ajuste de los mismos

Se consolidé un equipo de trabajo interdisciplinario para la estructuracion de los nuevos pliegos
licitatorios

Se esta consolidando la documentacion, se encuentra a la espera de definiciones en cuanto a los
factores de ponderacién y cantidad de flota

Logros alcanzados:

La documentacién se encuentra en proceso de consolidacion y revisién por parte de las éreas
asociadas al proyecto.

Dificultades encontradas:

Cambios en los escenarios de revision y de disefio de servicios

COMPROMISO 10

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Esperado Periodo
(Junio (Enero a

30/2016) Junio/2016)

Ejecutar el 100% de las
actividades que
. . involucran el manejo y la
Administrar y gestionar . ”
administracién de la base
base de datos de 50% 50%
: de datos del TPC, para
vehiculos del TPC. .
que se garantice la
correcta integracion del

SITP
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EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Dado que la actividad de administracion de la base de vehiculo es constante las siguientes cifras
son acumulativas:

Se ha realizado el control sobre 6.394 vehiculos desintegrados.
Se han autorizado tramites para 4.151 vehiculos para realizar cambio de empresa del TPC al SITP.

Se lleva el control de los 3.174 vehiculos del TPC que han sido vinculados a la operacion del SITP
y 379 vehiculos que inicialmente ingresaron a la operacién del SITP, y posteriormente fueron
desintegrados.

Se tiene actualizado el avance del proceso de cruce de flota de 741 vehiculos.

Actualmente se cuenta con 14.695 vehiculos del TPC vinculados al SITP en la Base de Datos Global
de vehiculos. No obstante lo anterior, se debe aclarar que de los anteriores vehiculos 4.006
corresponden a los concesionarios Coobus y Egobus, los cuales actualmente se encuentran en
proceso de liquidacion de contrato.

Se ha gestionado y dado respuesta al 100% de las inquietudes y solicitudes de entidades,
Concesionarios y propietarios en temas relacionados con la Base de Datos Global de Vehiculos del
SITP.

En relacién con el proceso de Chatarrizacion, se hizo seguimiento a la finalizacién de este proceso
conforme con el Decreto 580 de 2014 expedido por la Alcaldia Mayor de Bogota. Dando como
resultado 1227 vehiculos chatarrizados por este medio.

Se esta trabajando con la Banca de Inversion TRIGONO analizando el cumplimiento de las
obligaciones de los concesionarios SITP en cuanto al Anexo Técnico, cruce de flota y el Disefio
operacional del SITP.

La administracion se encuentra adelantando estudios técnicos, juridicos y econémicos que permitan
mejorar el proyecto SITP,

Logros alcanzados:

La informaciéon se mantiene actualizada y es utilizada por parte de TRANSMILENIO S.A. y la
Secretaria Distrital de Movilidad para realizar estudios técnicos y econémicos relacionados con el
transporte publico de la ciudad y la implementacién del Sistema Integrado de Transporte.

Con la toma de liquidacion de los contratos de COOBUS y EGOBUS, se espera que mejoren los

indicadores en el tema de cruce de flota para Chatarrizacion y para vinculacién de flota operativa del
TPC en el SITP.
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Dificultades encontradas:

Aunque se avanza en el proceso de Chatarrizacion el proceso es demorado y no se alcanza el
avance esperado, a la fecha solo hay un avance global del 58 % sobre la meta proyectada al afio
2016. Ya se ajusto el anexo técnico a cumplir en el afio 2016.

Aunque ya se cumplié el plazo de ejecucién del Plan de Chatarrizacién emitido por la Secretaria
Distrital de Movilidad el proceso no avanza, ya que los concesionarios SITP se mantienen en que
tienen problemas econémicos.

Sigue viéndose una disminucion en las actividades de los concesionarios SITP, relacionadas con el

paso de vehiculos del TPC al SITP, la Chatarrizacién y la vinculacion de flota nueva; entre otras
circunstancias por la operacion del SITP provisional.

COMPROMISO 11

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Construccion, Calibracion y
Validacion de la Matriz OD 50% 20%
del componente troncal del
SITP
Transformacién del — - —
componente troncal del SITP | Construccion, Calibracion y
_ Planificacién de | Validacion del modelo de 50% 50%
Transporte. transporte del componente
troncal
Revision y eygstes de la 50% 30%
oferta de servicios troncales

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Con la matriz OD troncal 2015 validada, se procedi6 a iniciar el proceso de calibracion del modelo
simplificado para el componente troncal, se esta incluyendo el componente de buses duales que no
estaba incluido en la primera version entregada por RBSAS.

Para el corto plazo se ha realizado la evaluacién y ajustes a varios servicios troncales los cuales se
implementaron gradualmente durante el primer semestre. Se tiene prevista una reestructuracion
general que incorpore todos los componentes del SITP y se contratara a finales del afio 2016.

Logros alcanzados:

Implementacién de mejoras en varios servicios y estaciones del sistema troncal.
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Disminucion de la cantidad de servicios

Optimizacion de la flota

Dificultades encontradas:

Incumplimiento por parte de Recaudo Bogota en la entrega de los productos.

No se cuenta con matriz actualizada a primer semestre de 2016.

COMPROMISO 12

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Esperado Periodo
(Junio (Enero a

30/2016) Junio/2016)

Construccion,

Calibracién y Validacion
de la Matriz OD del 50% 80%
sistema de transporte
para la ciudad de Bogota

Construccion,
Calibracién y Validacion

Transformacién del | del modelo de transporte 50% 20%
componente técnico de cara | para la ciudad de Bogota
a la Fase IV de'. .SITF.), (Dec. Revisién y ajustes de la
_?_?:r/] 2?))ort_e Planificacion de | roa ge servicios
' zonales, troncales y de 50% 10%
los nuevos modos de
transporte
Revision y
reestructuracion del
100% de rutas y servicios 0% 10%

del Sistema Integrado de
Transporte Publico

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

RBSAS entreg6 el dia 06 de junio de 2016, la matriz OD del sistema para el afio 2015, actualmente
se encuentra en revision por parte de TRANSMILENIO.

Revision del modelo de oferta por parte de RBSAS como punto primordial para el proceso de
calibracion.

Revision y ajuste de algunas rutas zonales y de alimentacion del sistema.
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Elaboracion del modelo de transporte donde se incluyen las troncales proyectadas para la obtencion
de los pardmetros operacionales. Reestructuracion de rutas zonales de acuerdo a cada una de las
nuevas infraestructuras.

Preparacion de los términos de referencia para la contratacion de la consultoria que realice la
reestructuracién del Sistema Integrado de Transporte Publico.

Logros alcanzados:

Estructuracion de la metodologia y modelos de procesamiento para la obtencién semestral de
matrices OD para el sistema.

Dificultades encontradas:

Incumplimiento por parte de Recaudo Bogota en la entrega de los productos.

COMPROMISO 13

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Esperado Periodo
(Junio 30) (Enero a Junio)
Planear, gestionar y
acompafiar la estructuracion
técnica, econdmica, .
financiera 'y legal del Realizar el 34% de los 33% 33%
. > proyectos programados.
proyecto de implementacion
de infraestructura soporta al
SITP

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se informd en el Comité Sectorial de Movilidad la propuesta técnica, juridica y financiera para la
implementacion de los patios definitivos del SITP.

Se proyect6 dentro del analisis para la formulacién del plan de desarrollo la necesidad de recursos
y un cronograma para la implementacion de los patios.

Se contratdé una gerencia al Interior de TRANSMILENIO S.A., para que lidere el proceso de
formulacién e implementacion de los proyectos para dotar al componente zonal del Sistema
TransMilenio de infraestructura soporte.

Se realizaron mesas de trabajo con consultores de la Alcaldia Mayor para plantear la estrategia
asociada al mercado inmobiliario, en la implementacién de los patios del componente zonal del
Sistema TransMilenio.

Se consolidaron bases de datos e informacidn secundaria disponible para el andlisis de predios
factibles de implementacién, con motivo del Decreto 305 de 2015 y otros informes del Distrito Capital.
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Se realizaron visitas de campo y se recopil6 informacioén primaria para consolidar la base de estudio
y metodologia de analisis para la zona.

Se determinaron las metas y el presupuesto para la implementacion de infraestructura soporte zonal
en el plan de desarrollo.

Se realiz6 el cierre de requerimientos de areas para patios troncales y zonales en el POZ norte.

Se efectuaron reuniones de coordinacion con la SDP y la SDM para los arreglos institucionales
necesarios para la estructuracion de proyectos de equipamientos de transporte.

Se encuentra en elaboracion un documento con parametros operacionales para Patios y Terminales
Zonales.

Logros alcanzados:

Participacion de la Administracion Central, el sector de movilidad y de planeacion en la gestion para
la implementacion de infraestructura soporte del componente zonal del Sistema TransMilenio.

Inclusion de metas, actividades y recursos en el Plan de Desarrollo para la implementacion de
infraestructura soporte del componente zonal del Sistema TransMilenio.

Dificultades encontradas:

Comprensién de los distintos actores de la Administracion de Bogot4, sobre la importancia del
proyecto, de las propuestas estructuradas, de las necesidades normativas y de inversién.

La intervencion requiere una gestién multisectorial donde concurran y se armonicen los intereses y
derroteros de distintas entidades con perspectivas y misiones diferentes.

COMPROMISO 14

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados E??Srrl?go (F;]ré?g%
30/2016) Junio/2016)
Planear, gestionar y
ggompagﬁ: Iltijsc%rgyectos Realizar el seguimiento al
_amp Y| 100% de los proyectos 50% 50%
extension de la red de
. programados
transporte masivo del
SITP

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:
Preparacion de informacién técnica soporte que incluye la estimacién de costos de proyecto,

evaluacion de corredores y pardmetros técnicos para los proyectos troncales que se encuentra
planeando la Administracion.

Pagina 25 de 184



INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

FLCRE TARIA CHSTRITAL [T ROWEL AL
THANSMEERO 5 A

Se proyecto dentro del andlisis para la formulacién del plan de desarrollo la necesidad de recursos
y un cronograma para la implementacién de infraestructura troncal.

Se entregaron parametros operacionales de los siguientes proyectos:

Troncal Av 7 (Calle 32- Calle 170)

Troncal Av. Ciudad de Cali (Calle 170 - Av. Bosa)
Extension Troncal Av Caracas (Molinos - Yomasa)
Extension Américas (Puente Aranda - NQS)
Conexion Cl 26 - Américas - NQS

Conexién Cl 26 - Cra 10 -Cra 7

Troncal Av 68 (Carrera 7 - Av Suba)

Seguimiento a los proyectos en estudios, disefios y construccion:

Cable aéreo de Ciudad Bolivar

Ampliacién de estaciones de la Autopista Norte (Toberin, Mazurén y Calle 146)

Estacién intermedia 1° Mayo

Disefio de puentes peatonales de la Autopista Norte (Toberin, Mazurén y Calle 146, Calle
127 y Pepe Sierra)

Logros alcanzados:

Presupuesto estimado de infraestructura troncal para inversion entre 2016 y 2019 y desde 2019
hasta 2038, a precios de 2016.

Inclusiébn de metas, actividades y recursos en el Plan de Desarrollo para la implementacién de
infraestructura troncal del Sistema TransMilenio.

Puesta en operacion de la Estacion Intermedia de San Mateo en Soacha.

Dificultades encontradas:

Definicion de los corredores a priorizar con teniendo en cuenta restricciones técnicas y financieras.
Revisiones del modelo de transporte.

Dificultades en el desarrollo de los contratos IDU por medio de los cuales se construyen las obras.
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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

COMPROMISO 1

SUBGERENCIA JURIDICA

Compromiso

Productos Esperados

Avance
Esperado
(Junio
30/2016)

Avance del
Periodo
(Enero a

Junio/2016)

Brindar la asesoria y el
apoyo juridico requerido
para la correcta ejecucion
de las concesiones del
sistema.

1. Apoyo juridico en
el proceso de
supervision de las
concesiones. (100%).

2. Elaboracion  de
conceptos juridicos
requeridos para la
ejecucion de las
concesiones. (100%).

3. Elaboracion  de
otrosies requeridos para
el mejoramiento de las
concesiones -
componente  juridico-
(100%)

4, Elaboracion  de
estudios juridicos
requeridos -componente
juridico- (100%).

5. Realizacion de
actividades juridicas
relacionadas con las
concesiones. (100%).

6. Apoyo juridico en
el desarrollo de
procesos de licitacién
para adjudicar nuevas
troncales en el sistema.
(100%).

7. Apoyo juridico en las
respuestas a peticiones
y requerimientos que
guarden relacion con las
concesiones. (100%).

50%

SITP 50%

FASEI Y FASE Il
40%

RECAUDO 40%
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CONTRATOS OPERACION FASE Ill SITP

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO
Actividades desarrolladas

Referente a la ejecucion de las concesiones de la Fase Il y del SITP se han adelantado las siguientes
actividades:

e Se efectuaron las reuniones del grupo de regularizacion y estan pendientes por suscribir las
actas de octubre, noviembre y diciembre de 2015, las actas de los meses de enero y febrero de
2016 estan en elaboracion por cuanto se trasladaron algunas personas de areas, otras se
encontraban en vacaciones y no se habia indicado quien las reemplazard, al igual que el exceso
de trabajo ha dificultado el tema.

e Fueron elaborados los conceptos requeridos por las dependencias de la entidad en temas tales
como: Condiciones climaticas que inciden en el proceso de lavado de la flota del Sistema
TransMilenio Aplicacién de desincentivos por estacionamiento de vehiculos zonales en via
publica. Reconocimiento kildbmetros en vacio Vs patios zonales definitivos. Entrega de
documentos referentes a las actividades previstas en el Decreto Distrital 305 de 2015. Alcance
concepto reconocimiento kilbmetros en vacio Vs. Patios zonales definitivos Aclaracion concepto
20151E2251 y 2015IE10673 sobre instalacion de informadores de buses zonales y de
alimentacion.

e Actualmente se estan instruyendo diferentes procesos sancionatorios en contra de las
sociedades Coobls S.A.S. y Egobus S.A.S. por el incumplimiento total de las obligaciones
contractuales en el curso de las concesiones, los que se estan para decidir, encontrandose
suspendidos por la intervencion de la Superintendencia de Puertos y Transportes.

Al igual que con el resto de concesionarios del SITP por diferentes incumplimientos remitidos
por la Interventoria del SITP.

e Se apoyl6 y proyectd las respuestas a derechos de peticion incoados por propietarios de
vehiculos vinculados o por vincular en el SITP. También se ha apoyado a defensa judicial en
respuesta a Tutelas referentes a cancelacion de permisos de operacion y de rutas por parte de
la Secretaria Distrital de Movilidad.

e Se ha venido trabajando en la suscripcién de un otrosi para el tema de accesibilidad de la flota
de alimentacion y algunas tipologias zonales, para lo cual se han proyectado varias versiones
del mismo, asistido a reuniones con los concesionarios y diferentes areas de la entidad, asi
como la atencién de las observaciones a los proyectos de otrosi remitidos.

e Se proyectaron las prérrogas a las resoluciones que otorgaron permisos especiales para la
operacion de rutas alimentadoras de la zona de Fontibon dentro del SITP.

e Se apoyl y proyecto las respuestas a los requerimientos efectuados por los concesionarios, ya
sea de forma directa o a través de su representante Cesar Gonzéalez.

e Seremitieron a la interventoria la renovacion de las pdlizas allegadas para su revision. Asi como

todos los oficios que los concesionarios han radicado sobre el tema. También se requirié a la
interventoria para aprobar con mayor celeridad las garantias de los concesionarios.
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e Se aprobaron las garantias de los concesionarios Este es Mi Bus, Etib, Suma, Tranzit, Gmovil.

e Se ha asistido a diferentes reuniones tanto internas como externas como lo ha requerido el
desarrollo de funciones de la Subgerencia Juridica, en especial en la Superintendencia de
Puertos y Transportes y Secretaria Distrital de Movilidad.

e Se esta apoyando la interventoria integral del SITP con reuniones mensuales con el grupo
juridico de la misma.

Logros alcanzados:

Se ha logrado dar respuesta a todos los tramites dentro de los términos legales y acompafiar a las
areas técnicas en las respuestas a los operadores y tramites que se han requerido en la ejecucion
de los contratos del SITP.

Dificultades encontradas:

El exceso de trabajo y la falta de personal para apoyar a las areas y atender todos los temas que se
requieren para atender de la mejor forma las concesiones.

CONCESIONES FASES 1y I

1. EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO CONCESIONES FASE | Y FASE |l

Frente a la ejecucién de las concesiones de Fase | y Fase Il se han adelantado las siguientes
actividades:

e  Se proyectaron el componente juridico de los informes de supervision de estas concesiones,
tanto para la Operacién Troncal como la de Alimentacion y se consolidaron los informes en el
documento para ser suscrito por los supervisores.

e Se realizaron las reuniones de regularizacion, se coordiné la suscripcién de las actas y estan
pendientes por suscribir las actas del mes de junio, se esti4 revisando el proceso de
regularizacion y su reglamentacion para ser modificado en sus falencias.

e Se apoyo a las diferentes dependencias de la Entidad en relacion con conceptos solicitados por
las Subgerencias Econdémica y Técnica y la Direccion de BRT sobre la ejecucién de las
concesiones de Fase | y Fase Il.

e Se apoy6é desde el componente juridico la elaboracion de la prérroga del contrato de
ALCAPITAL.

e  Se realizaron las verificaciones a la renovacion de las pdlizas allegadas para su aprobacion.

¢ Fueron atendidas las peticiones presentadas por los concesionarios, asi como se atendieron
los requerimientos y proposiciones a los entes de control Contraloria, Veeduria, Procuraduria y
al Concejo de Bogota en relacion con las actividades realizadas por TRANSMILENIO S.A.,
frente al proceso de Licitacion que reemplaza la operacion en la Fase | del Sistema y otros
aspectos operativos.
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¢ Se ha acompafiado en la elaboracién de diferentes conceptos relacionados con las
concesiones.

e  Se presento reclamacion de S199 por un monto de TRECIENTOS MIL MILLONES DE PESOS
($300.000.000.000) por concepto de aumento de flota entrada en operacién de fases
subsiguientes entrega tardia del patio, compra de nuevos equipos, se citd a primera reunion de
arreglo directo para el 8 de enero de 2016, el 8 de Enero se solicitd suspender el proceso para
estudiar la solicitud. Se remitié repuesta al concesionario el dia 18 de abril y este solicito un
tiempo prudencial para analizar la respuesta, el dia 24 de junio se radico un documento con la
posicién del concesionario el cual es objeto de andlisis por parte de diferentes dependencias de
la entidad para reanudar el proceso el dia 14 de julio de 2016.

e  Se apoydb en conceptos y reuniones de temas coordinados por esta Subgerencia como son:

- Proceso de reversion.

- Implementacion de filtros.

- Armonizacion de normatividad de transporte.

- Reuniones y revision de la informacion proyectados en la anterior vigencia relacionados
con la licitacién Fase | del Sistema en su compilacién para ser entregadas al equipo
estructurador.

- Se apoyo en la proyeccién de respuestas y requerimientos de los diferentes tribunales de
arbitramento en curso.

e Se present6 a la gerencia de la integracion los temas pendientes de resolver relacionados con
las concesiones de Fase | y Fase Il, como son:

- Licitacion para reemplazo Fase | del Sistema.

- Terminacion de concesiones de Fase I.

- Recuperacion de dineros operadores de Fase | y Fase Il por pagos en exceso.

- Lareclamacion realizada por S199 antes indicada.

- El proceso de overhaul y su incidencia en el Sistema.

- Se expuso el estado de las concesiones de alimentacion de Fase Il y se apoy0 la
elaboracién de la prérroga del contrato de Alcapital para suplir unas rutas del SITP en
suba.

e  Seapoyo en lo pertinente para la elaboracién del permiso de operacion provisional de una nueva
ruta circular entre Estacion Intermedia San Mateo y Portal del Sur, para agilizar la conexion de
usuarios con el resto del Sistema, la cual movilizara unas 1600 personas por hora.

Logros alcanzados:

Se ha logrado dar respuesta a todos los tramites dentro de los términos legales y acompafar a las
areas técnicas en las respuestas a los operadores y tramites que se han requerido en la ejecucion y
liquidacién de los contratos de las Fases | y Il del Sistema.

Dificultades encontradas:

En la labor de coordinacién para la consolidacion y legalizacion de los informes de supervision, y la
labor de regularizacion se ha dificultado por la falta de personal que apoye la labor de recoger firmas

para legalizar las multiples actas que se deben desarrollar, por canto los profesionales designados
de esta labor de coordinacion y de apoyo a diferentes procesos en esta y otras areas tienen multiples
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labores que cumplir, lo que dificulta la labor de consolidacion y legalizacion de tales informes en los
plazos establecidos.

CONCESIONES RECAUDO

Actividades desarrolladas

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO CONCESIONES DE RECAUDO

1.

S.A.S, con ocasién de las diferencias presentadas en la ejecucién y transicién de la etapa
preoperativa a operativa del contrato 001 de 2011.

Se ha dado respuesta a los requerimientos interpuestos por el operador del SIRCI, en relacion
con la ejecucién contractual.

Se han efectuado reuniones mensuales de pares juridicos con la interventoria del Contrato de
Concesion SIRCI.

Se acompafid a la Direccion de TIC's, en la comunicacion y puesta en ejecucién, de los
acuerdos alcanzados en las mesas de trabajo, realizadas entre Transmilenio S.A y Recaudo
Bogota S.A.S, con el acompafiamiento de la Interventoria SIRCI, relacionados con la
metodologia de medicion de los indicadores de Factor de Calidad.

Se viene acompafando la estructuracién del negocio fiduciario y el proceso de licitacion privada,
para contratar la Entidad Financiera que administre la totalidad de los recursos del sistema en
un Patrimonio Auténomo.

Se atendid requerimiento de auditoria de la Contraloria Distrital, proyectando la respuesta y plan
de mejoramiento al mismo.

Logros alcanzados:

1.

Se viene dando respuesta oportuna a los requerimientos presentados, tanto por el operador
SIRCI como por el resto de operadores del SITP.

. Se ha cumplido con los plazos establecidos en la Ley para la respuesta a los diferentes derechos

de peticién, asi como solicitudes de Organismos de Control, Concejo de Bogota y otras entidades
del orden nacional y distrital.

Se logré un principio de acuerdo con el operador SIRCI, para que este reconociera y aceptara
pagar por el uso que ha hecho de los equipos propiedad de la Entidad.

Se asesord a la Direccidon de TIC's y la Subgerencia General, en la implementacién de los
acuerdos alcanzados sobre la metodologia en la medicion de los indicadores de Factor de
Calidad.

Se atendieron las diferentes etapas del proceso para contratar la Fiduciaria que administrara los
recursos del sistema, recibiendo seis (6) propuestas y pendiente solo la apertura de sobres
econdémicos para proceder a la adjudicacion.

Dificultades encontradas:

1.

Se han detectado vacios de indole contractual en el contrato 001 de 2011 y ausencia de
mecanismos efectivos de colaboracién entre el concesionario entrante y los concesionarios
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salientes, es urgente proceder con el empleo de las herramientas establecidas en la ley 80 de
1993 a través de las cuales se pueda solucionar la interpretacion de tales vacios.

2. Por ser el SIRCI un tema transversal de la Entidad, se evidencia concentracion de actividades

y tareas de toda indole en la Subgerencia Juridica, lo que genera dificultad para atender
oportuna y adecuadamente la totalidad de las mismas.

COMPROMISO 2

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
1. Elaboracion de estudios
y analisis juridicos de
Asociaciones Publico APP 50%
Apoyar las diferentes P r_n{ad_as (APP)_ de
-2 . iniciativa privada.
actividades que requiera (100%)
la Empresa para la ' 50%
implantacion de nuevos 5 uridi |
modos de transporte en - Apoyo juridico en e
: desarrollo de procesos LICITACIONES
la ciudad. e o
de contratacion para la 50%
implantacion de nuevas
tecnologias en el
sistema. (100%).
APPs

Actividades desarrolladas:

La Subgerencia Juridica realiza apoyo juridico a las areas de TRANSMILENIO S.A. en la revision y

tramite de las asociaciones publicas privadas. Adicionalmente es delegada en todos los proyectos

en mencién para realizar actividades especificas relacionadas con el acompafiamiento y su revision

juridica.

APP METRO LIGERO AV 68:

e El Validador del Proyecto hizo entrega del informe final de validacion el 23 de febrero de 20186,
el cual esta siendo revisado por el equipo contraparte designado para el proyecto, incluida la

Subgerencia Juridica. Se realizé presentacion de las conclusiones de la validacion por parte de
FINDETER.

e Revisién del informe final presentado por el Validador del proyecto y se realizaron las
observaciones al mismo.

e Apoyo en la definicion del tramite a realizarse para manifestarse respecto de la factibilidad de
un proyecto de APP.

e La Subgerencia Juridica proyecto la resolucion que declar6 el rechazo del proyecto.

e  Tramite de notificacién personal y por aviso.
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APP PROYECTO URBANO INTEGRAL TRONCAL BOYACA:

e Proyeccién de la resolucion de aceptacion del desistimiento presentado por el Originador.
e Tramite de notificacion personal de la resolucién.

APP REGIOTRAM:

e Se continud con la revisién conjunta de la minuta del contrato y anexo técnico de recaudo e
integracion propuesto por el Originador.

e Se realizaron reuniones con la Agencia Nacional de Infraestructura y el Ministerio de
Transporte con el fin de conocer el avance de evaluacion del proyecto por parte de la ANI.

e Elaboracién del convenio suscrito entre la ANI, la EFR S.A.Sy TMSA.

APP TRANVIA URBANO:

e Con fundamento en las observaciones planteadas por las entidades distritales e
internamente en TRANSNMILENIO S.A., se proyect6 desde la Subgerencia Juridica la
Resolucién que rechaza el proyecto de APP, la cual se notificé en debida forma al Originador.

e El Originador Tramite de notificacion personal y por aviso.

e vuelve aradicar el proyecto y una vez revisado internamente se evidencia que contiene las
mismas condiciones del inicialmente presentado, por lo cual se proyecta desde la
Subgerencia nuevamente una resolucion con las nuevas consideraciones para rechazar el
nuevo proyecto.

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No 325 DE 2015 SUSCRITO CON LA FINANCIERA
NACIONAL DE DESARROLLO:

e La Financiera entreg6 el informe de debida diligencia financiera y legal las cuales fueron
revisadas por el equipo designado para apoyar el seguimiento del contrato, dentro del cual
hace parte la Subgerencia Juridica.

e Revision del Informe de Andlisis de Alternativas

e Acompafiamiento en las reuniones realizadas con la Financiera con ocasion de la
Terminacién anticipada del contrato segun la clausula alcance del objeto.

INSTALACIONES FiSICAS TRANSMILENIO S.A. y ESTACION DE TransMilenio EN NQS CON
CALLE 80:

e Se remitieron nuevas observaciones al Originador y se han realizado reuniones de trabajo
con el Originador y las areas de TRANSMILENIO S.A.
e Reuvision del ajuste remitido en el mes de marzo.

AGROPOLIZ:

e Reuvision del proyecto en la etapa de prefactibilidad

e Elaboracién y consolidacién primer requerimiento de la etapa de prefactibilidad, incluidas
observaciones juridicas.

e Acompafiamiento en las reuniones realizadas con el Originador.
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OTROS:

e Cumplimiento a la Directiva 8 de 2013 en cuanto a la remisién del estado de las APPS en
TMSA a la Alcaldia Mayor de Bogota y a la Oficina de Direccion y Programacion de la
Secretaria Distrital de Planeacién. Hasta la entrada en vigencia de la Directiva 6 de 2016, la
cual elimina dicha obligacion.

e Respuesta a diferentes requerimientos de los Originadores, Concejo Distrital y entes de
control.

VENTURA 20 DE JULIO:
e Revision del proyecto en la etapa de prefactibilidad.

Logros alcanzados:

Todos los proyectos vigentes en TRANSMILENIO S.A., durante este periodo entre enero y junio de
2016 han cumplido cabalmente con la ley 1508 de 2012, sus decretos reglamentarios y las Directivas
Distritales emitidas por el Alcalde Mayor de la ciudad en lo pertinente a plazos y parametros conforme
alaley.

Se logré un acompafiamiento a las areas designadas para la revision de los proyectos de asociacion
publico privadas tanto en mesas de trabajo como en la realizacién de documentos pertinentes.

Dificultades encontradas:

e La falta de capacitacion en la actualizacion del marco normativo de las Asociaciones Publico
Privadas teniendo en cuenta la expedicién de nuevos decretos y el Plan Nacional de Desarrollo
que contemplé articulos dirigidos a los proyectos de infraestructura de transporte masivo de
pasajeros.

e Falta de personal asignado para apoyar en el trAmite de los proyectos.

e Fortalecimiento en la asignacién de responsabilidades de las actividades propias del proceso
de las APPs

LICITACIONES

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Se asigno en cabeza de la Subgerencia Técnica como lider del proyecto de licitacion que reemplaza
la Fase | del Sistema, se estan desarrollando las tareas asignadas en la consolidacion de la
informacién que requiere el equipo estructurador que apoyara este proceso de la Licitacion.

La labor de estructuracion se esta realizando con recursos de cooperacion internacional y se
encuentra en desarrollo la consolidacion de la informacién que se entregara al equipo estructurador
externo.

De otra parte la Subgerencia técnica se encuentra coordinando la alternativa que garantiza la
prestacion del servicio con un equipo externo. Se realizé una presentacion de las concesiones de la
Fase | del Sistema, con apoyo de la Direccidon de BRT y de la Subgerencia Econémica, al equipo de
profesionales que se encargaran de la negociacion de la concesiones de la Fase | del Sistema.
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Actividades desarrolladas:

Recopilacion de informacién elaborada en la vigencia anterior.
Reuniones con profesionales que revisaran los documentos elaborados.
Reuniones con profesionales internos y externos de la entidad.

Preparacion de informacién y presentaciones para dichas reuniones.

Logros alcanzados:

Definir lineas de accion frente a la revision de la documentacion elaborada.

Indicar alertas frente a la fecha de terminacion de las concesiones de la Fase | del Sistema.

Dificultades encontradas:

Limites en los tiempos para cumplir con la prestacion del servicio.

COMPROMISO 3

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
1. Desarrollo de los procesos
de contratacion estatal de
conformidad con la
normatividad vigente.
(100%).
2. Control y seguimiento
juridico a los expedientes
Apoyar y coordinar todas contractuales de la entidad.
las actividades juridicas (100%).
precontractuales,
contractuales y | 3. Fijacién de lineamientos y 50% 100%
postcontractuales politicas para el correcto
derivadas del Plan Anual desarrollo de los procesos
de Adquisiciones de la de contratacion y
Empresa. supervision contractual.
(100%).
4. Elaboracion de procesos
y/lo  procedimientos en
relacion con la liquidacion
de los contratos que la
normatividad vigente exige.
(100%).
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EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

- A este corte (30 de junio de 2016) se han realizado 240 proceso de seleccion distribuidos en
225 Contrataciones Directas, 2 Licitaciones Publicas, 1 Concurso de Méritos, 2 Selecciones
Abreviadas y 10 Minimas Cuantias; los que han producido 228 contratos entre prestaciéon de
servicios, suministros, arrendamiento, mantenimiento, etc.

- A este corte se ha remitido a archivo el 98% de los expedientes contractuales, debidamente
verificados y organizados.

- Se harealizado capacitaciones a los funcionarios de TRANSMILENIO que ejercen supervision
a contratos, para que realicen ciertas actividades en cumplimiento de sus actividades de control,
en especial para la estructuracion de nuevos contratos.

- Se ha acompafiado a los diferentes funcionarios que ejercen supervision en TRANSMILENIO
S.A., en la revision de las diferentes actas de liquidacién que han sido puestas en nuestro
conocimiento.

Logros alcanzados:

- A esta fecha se fecha ha avanzado en el nUmero de contratos en un porcentaje superior al
proyectado en el plan de adquisiciones publicado en enero de 2016.

- Se ha remitido al Archivo de la entidad debidamente organizado el 100% de los expedientes
contractuales que se encontraban en los abogados responsables de los procesos de seleccion.

- Capacitacion a funcionarios.

- Se han revisado el 100% de actas de liquidacién puestas a nuestra consideracién

Dificultades encontradas:

- Apoyo en las otras dependencias para consumar en debida forma los diferentes procesos de
seleccién. Los problemas que hemos encontrado han sido los siguientes:

- Estudios técnicos y econémicos mal elaborados.

- Demoras en la entrega de documentos de los contratistas.

- Demora en el suministro de documentos expedidos por diferentes dependencias.

- Recoleccion documental de miltiples expedientes contractuales en fase de estructuracion.
- Inasistencia de funcionarios a las capacitaciones efectuadas por la subgerencia.

- No se aportan por los supervisores oportunamente los medios magnéticos de las actas de
liquidacién para su publicacion en el SECOP.
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COMPROMISO 4

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Esperqdo Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
1. Demandas contestadas
de acuerdo con
lineamientos de defensa
Realizar todas  las judicial de Transmilenio
0,
actividades tendientes SA. (100/0).' .
> s 2. Recopilacion de
para la ejecucion de L d . |
una defensa juridica jurisprudencia - relevante
P . para la entidad. (100%). 50%
técnica que permita fiacio g 100%
disminuir los riesgos 3'. Yjacion de posiciones
en el contingente juridicas o lineas de
udicial 9 defensa para la entidad.
J : (100%).
4, Contestacion de
demandas o demandas
de reconvencion

1. Demandas contestadas de acuerdo con lineamientos de defensa judicial de Transmilenio
S.A. (100%).

Explicacion del avance reportado

El avance actual del plan de accion frente al anterior compromiso, habiendo transcurrido seis (6)
meses de los doce (12) del presente periodo anual, corresponde al 50% del afio. El cumplimiento
como tal de los productos esperados es del 100%.

Actividades desarrolladas:

En el primer y segundo bimestre de 2016 hemos dado respuesta oportuna a todas las demandas
(Contencioso Administrativas, laborales,...etc) y/o acciones constitucionales, en particular tutelas
y acciones populares, por lo anterior mantenemos una gestion procesal oportuna, eficiente y eficaz.
Logros alcanzados:

El cumplimiento del compromiso como tal frente a las actuaciones que se ha requerido adelantar
por ministerio de la Ley o por traslados surtidos por parte de los despachos judiciales en el periodo
es del 100%.

Se mantiene un alto porcentaje de éxito procesal en cuanto a sentencias favorables.

Dificultades encontradas:

Seguimos enfrentados a la dificultad en la brevedad de los términos para dar respuesta a las
acciones de tutelas. En particular para dar respuesta a aquellas acciones de tutela en que los
despachos judiciales conceden solo horas o un (1) dia para presentar la contestacion.

Durante el periodo se han presentado fallas en el SIPROJ que han dificultado el registro inmediato
de las tutelas o demandas que nos han sido notificadas cuando ello tiene lugar. Lo anterior se ha
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ido superando en la medida que la Subdireccion de Defensa Judicial y Prevencién del Dafio
antijuridico que administran el sistema reporta como superada cada situacién en particular.

En relacion con las tutelas por presunta vulneracion a derechos de peticion, se ha evidenciado que
no se ha dado respuesta oportuna o completa a algunas lo que ha generado algunas pocas
sentencias desfavorables en que se nos ha impuesto la obligacién de dar respuesta completa al
accionante. En otros casos en que no se ha respondido oportunamente hemos procedido a
coordinar con el area respectiva la respuesta inmediata y hemos alegado la causal de
improcedencia de la accién conocida como “hecho superado”.

Contintan presentandose algunas dificultades en el suministro de apoyo e informacién oportuna
por parte de las areas técnicas para la contestacién de las demandas, impugnacién de dictamenes
periciales y atencién de pruebas de inspeccion judicial y rendicion de Informes bajo juramento.
Finalmente aun existe la necesidad de fortalecer el personal de planta del Grupo de Defensa
Judicial por cuanto el volumen de temas administrativos y judiciales que se deben tramitar supera
el nimero de funcionarios de planta que lo integran.

2. Recopilacion de jurisprudencia relevante para la entidad.
Actividades desarrolladas:

Continuamos con la actividad de recopilacion de la jurisprudencia relevante para la Entidad. En este
sentido, se conservan también las sentencias favorables y desfavorables emitidas dentro de
actuaciones judiciales, que sirven de apoyo para la Defensa Judicial de Transmilenio S.A. (Proferidas
dentro de los procesos judiciales y arbitramentos) contra TRANSMILENIO S.A.

Igualmente se continua adicionando nuevos extractos de jurisprudencias al documento de relatoria
que se establecio desde el afio 2012, segun sean relevantes para la Defensa Judicial de la Entidad.

Logros alcanzados:
Hemos cumplido este compromiso en un 100% en lo que va del periodo.
Dificultades encontradas:

No hemos encontrado dificultades en el cumplimiento de este compromiso.

3. Fijacion de posiciones juridicas o lineas de defensa para la Entidad. (100%).
Actividades desarrolladas:

Continuamos aplicando la politica de defensa judicial establecida por el Comité de Conciliacién en
sesion del quince (15) de abril del aflo 2013, contenida en el Acta No. 96, relacionada con accidentes
de transito en que figure involucrado un bus de propiedad de los concesionarios prestadores del
servicio publico de transporte masivo.

La politica establecida es la siguiente: “... Adoptar como politica de defensa judicial en los casos en
que sea vinculado TRANSMILENIO S.A. a reclamaciones derivadas de accidentes de transito
ocasionados por vehiculos de los concesionarios, no se tramitara la misma ante el Comité y se podra
certificar por parte de la Secretaria Técnica del Comité de Conciliaciones de la Entidad con destino
a la Procuraduria Judicial Administrativa del conocimiento, la recomendacion de no conciliar por falta
de legitimacién por pasiva por no ser empresa de transporte, no ser duefia del vehiculo, no ser
afiladora del vehiculo ni empleadora del conductor. El apoderado del caso debera diligenciar la ficha
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técnica respectiva en la que se acogera a la presente politica y la hara llegar a la Secretaria Técnica
quien a su vez la remitira a los miembros del Comité como informe de la aplicacién de la politica
establecida. El apoderado de la Entidad en los casos de citacion a conciliacién que no hubieren sido
convocados el operador, la compafiia aseguradoras que expidié el SOAT del vehiculo y la que otorgo
poliza de responsabilidad extracontractual dentro del marco del contrato de concesion para la
operacion del servicio de transporte, procedera a solicitar al Procurador que sean vinculados a la
convocatoria y la expondré la presente politica ante la Procuraduria en la audiencia haciendo entrega
de la Certificacion Secretarial correspondiente. ...”.

La aplicacién de la politica se imprime celeridad al tramite interno de las convocatorias a conciliacién
extra judicial, ha suprimido tramites y se fija una posicion sélida para la Entidad en relacion con las
Conciliaciones y Demandas futuras. Se continda con el reporte oportuno en SIPROJ de la atencién
de las conciliaciones extrajudiciales a las cuales ha sido citada la Entidad.

Dentro de la Coordinacion de la Defensa Judicial Interinstitucional se mantiene comunicacion via
telefonica y correo electrénico con el IDU, la Secretaria de Movilidad Distrital de la Alcaldia Mayor
de Bogota D.C., con la ERU y otras entidades Distritales, solicitando apoyo, informacion y
coordinando las actividades de defensa judicial con la mismas. Igualmente se llevan a cabo
reuniones de coordinacién de defensa interinstitucional cuando se requiere segun los casos que nos
son comunes.

Logros alcanzados:

Hemos cumplido este compromiso en un 100% de lo que va del periodo.

El porcentaje de avance y cumplimiento es del 100%.

Dificultades encontradas:

No hemos identificado dificultades en el cumplimiento de este compromiso.

4. Presentacién de demandas, presentacién de denuncias penales presentacién de
demandas o de reconvencién (cuando proceden)

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

El avance actual del plan de accién frente al anterior compromiso, habiendo transcurrido seis (06)
meses de los doce (12) del presente periodo anual, corresponde al 50% del afio. El cumplimiento
como tal de los productos esperados es del 100%.

La Subgerencia Juridica a través del Grupo de Defensa Judicial presenta las demandas a favor de
la entidad o da inicio a las acciones judiciales que se requieran con el fin de ejercer sus derechos o
reclamar resarcimiento de derechos, como seria el caso de las deudas por cobrar que reporte la
Subgerencia Econdmica, el inicio de las Acciones de Repeticion frente a condenas contra la entidad
cuando a ello hubiere lugar, ... etc y también se presentan las querellas y denuncias penales que se
requieren contra aquellas personas que cometen hechos punibles en contra de nuestra empresa, lo
cual continda incrementandose en relacion con los presuntos hechos punibles de que somos
victimas.
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Actividades desarrolladas:

En los meses de enero a junio no se presentaron demandas a favor de nuestra empresa por cuanto
no se ha evidenciado la necesidad de hacerlo.

Se contestaron oportunamente 25 tutelas durante el primer semestre y 24 tutelas durante el segundo
trimestre de 2016 del afio 2016.

En el periodo no se encontraron fundamentos plausibles para presentar demandas de reconvencién.
Se han presentado en el periodo semestral ochenta y tres (83) denuncias penales en las cuales
TRANSMILENIO es victima.

Se mantiene el seguimiento y control de las demandas contenciosas, de las acciones de repeticion
y de las ejecutivas contenciosas que se han presentado por parte de TRANSMILENIO S.A. con
anterioridad.

Logros alcanzados:

Se han presentado oportunamente las demandas que ha requerido la Entidad e igualmente se han
presentado oportunamente las denuncias penales cuando a ello ha habido lugar.

El porcentaje de avance y cumplimiento es del 100%.

Dificultades encontradas:

Podemos sefialar como dificultad la presentacion repentina de hechos vandalicos contra el sistema
en gue personas han causado dafios y afectacion en la prestacion del servicio lo cual ha demandado
una exigencia adicional para el recaudo de los elementos probatorios para presentar las denuncias

penales y presentar oportunamente as mismas denuncias en si para judicializar a los responsables.

No se cuenta con suficientes camaras en las estaciones y/o portales para cubrir todas las areas en
que venimos siendo victimas de hechos punibles, como son robos y dafio en bien ajeno entre otros.

COMPROMISO 5

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Realizar las diferentes
Llevar un control | actividades del comité de
adecuado de las | conciliacién de acuerdo 100%
actividades del Comité de | con los lineamientos 50%
Conciliacion. juridicos  establecidos.
(100%)
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EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas

Se mantiene el seguimiento del cronograma de sesiones ordinarias del Comité de Conciliacion y
Defensa Judicial para la vigencia 2016, el cual fue aprobado en la sesion del 28 de enero del presente
afio. Este documento fue enviado a todos los integrantes del Comité en mencion via correo
electrénico.

En el periodo de enero a junio de 2016, se encontraban programadas doce (12) sesiones, de las
cuales se realizaron doce (12) entre ordinarias y extraordinarias.

De acuerdo con lo anterior se realizaron doce (12) sesiones del Comité Técnico de Conciliacion y
Defensa Judicial de acuerdo al nimero de casos que han requerido consulta de ésta instancia, de
igual forma, se han expedido las respectivas constancias de decisién del érgano en mencion a ser
expuestas por parte de los apoderados en las diligencias.

Adicionalmente, se han elaborado las actas correspondientes de las sesiones y llevando el archivo
fisico de las mismas.

Logros alcanzados:

El porcentaje de avance y cumplimiento del afio 2016 es del 50% en relacion con la proporcién del
Periodo.

El porcentaje de avance y cumplimiento es del 100%.
Dificultades encontradas:

No se han evidenciado dificultades dentro del respectivo periodo.
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COMPROMISO 6

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
1. Asesoria juridica que requiera la
entidad para el normal desarrollo de
sus actividades. (100%)
2. Elaboracion de conceptos
juridicos que sean requeridos por la
entidad. (100%)
3. Elaboracion y revision juridica de
actos administrativos requeridos.
Prestar la asesoria | (100%).
juridica que requiera la 50% 50%

entidad para
correcta gestion.

su

4. Revision y concepto juridico de
proyectos de acuerdo y proyectos
de ley. (100%).

5. Elaboracion de actos vy
providencias de segunda instancia
en procesos disciplinarios. (100%).

6. Compilar los principales
conceptos juridicos que emita para
unificar su  posicién juridica.
(100%).

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

1. Asesoria Juridica que requiera la entidad para el normal desarrollo de sus actividades.-

- Respuesta peticién concejal JORGE EDUARDO TORRES CAMARGO relacionado con el tema
de bafos publicos en la ciudad de Bogota D.C. y en especial en el sistema Transmilenio.

- Respuesta peticion de la Comisién Segunda Permanente de Gobierno del Concejo de Bogota
D.C. relacionado con PROPOSICION No. 069 aprobada en sesion de la comisién segunda
permanente de gobierno el dia 19 de febrero de 2016 cuyo tema es “Servicio de Bafios para

empleados, contratistas y usuarios del sistema Transmilenio”.

- Respuesta a la peticién de la Personera Delegada para la Movilidad y Planeacién Urbana de la
Personeria de Bogota D.C. en el que solicitaba cudles son las acciones previstas para garantizar
la libre asociacién sindical de los empleados que laboran en sus Concesionarios
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Respuesta peticion sefiora AMALIA PINILLA SERRANO en relacién con el tema del pago de
las tarifas por los menores de dos (2) afios.

Respuesta a los puntos 1, 2, 3, 6, 7, 10, 11 de la peticion de la sefiora MARIA ISABEL SUAREZ
GARZON relativos al funcionamiento administrativo, juridico, financiero, estructura y normatividad
de TRANSMILENIO S.A. (Los demas puntos de la peticion debian atenderse por otras
dependencias).

Respuesta a la queja de la sefiora LAURA DANIELA GOMEZ sobre las ventas internas de
productos al interior de la empresa TRANSMILENIO S.A.

Respuesta a la peticion de los sefiores RAFAEL HUGO PEREZ y GLORIA DE DIOS ARIAS de
la Red Veeduria Ciudadana donde piden la reestructuracién de la empresa Transmilenio.

Respuesta a la peticién del representante legal de la compaiiia de vigilancia Su Oportuno Servicio
Ltda. sobre el tema de bafios y la propuesta para bafos portatiles para el personal de vigilancia
en los respectivos horarios. (Proyecto enviado a Directora de Seguridad Fisica).

Proyecto de oficio para firma del Gerente General dirigido a la Subsecretaria Juridica de la
Secretaria Distrital del Habitat imparte consentimiento para la revocatoria parcial de la Resolucién
No. 1099 de 2012 para exclusion de predio.

Respuesta peticion del sefior KEMPER RAMIREZ, Quejas y Reclamos UGETRANSCOLOMBIA,
Consorcio Express, donde pide representacion del sindicato de trabajadores de conductores en
las audiencias de recapacitacién suspensién de la Tarjeta de Conduccién del Sistema.

Proyecto respuesta a peticion del sefior JORGE ENRIQUE HERNANDEZ H. en la cual hace
algunos cuestionamientos y consideraciones en torno al papel de los denominados Controladores
de Trafico, quienes a su juicio estan ejerciendo funciones de autoridad de transito en diferentes
vias de la ciudad. (Proyecto enviado a Director de BRT).

Oficio dirigido a Directora (E) Territorial de Bogota del Ministerio de Trabajo mediante el cual se
presentaron Descargos frente al AUTO No. 5712 de 7 de diciembre de 2015 que formul6 cargos
y se ordend la apertura de procedimiento administrativo sancionatorio en contra de
TRANSMILENIO S.A.

Respuesta peticion del sefior WILSON HOYOS CATANO, Presidente UGETRANSCOLOMBIA,
en relacién con la suspension de la tarjeta de operacion para conductores del SITP.

Oficio dirigido al Secretario Distrital de Movilidad, donde se remite peticion del sefior
CONSTANTINO VICENTE QUINTERO, quien pedia la aprobacibn de una Asamblea
Constituyente para que se elimine y prevea todos los riesgos que se tienen frente al detrimento
patrimonial, en diferentes temas, entre los cuales se encuentran las obras del Metro de Bogota.

Proyecto respuesta Subgerencia Juridica para oficio dirigido a Secretaria Distrital de Hacienda
sobre solicitud de informacién para visita anual de calificacion de riesgo.

Oficio dirigido a la Subdirectora de Practicas Artisticas y del Patrimonio de la Secretaria de Cultura,

Recreacién y Deporte sobre la implantacion del Proyecto artistico “Escenario Posible”, en la
Plazoleta de las Flores de la Calle 26.
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Oficio dirigido a la Subdirectora Distrital de Defensa Judicial y Prevencion del Dafio Antijuridico de
la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. donde se remite informacién sobre la identificacién de predios
que se encuentran contemplados como equipamientos de transporte en los Decretos distritales
315y 443 de 2015.

Oficio dirigido a la Subdirectora Distrital de Defensa Judicial y Prevencion del Dafio Antijuridico de
la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. donde se remite la informacion suministrada por la Direccién de
Modos Alternativos y Equipamientos Complementarios de TRANSMILENIO S.A. relacionada con
los bafios publicos en el Sistema Transmilenio.

Recurso de reposicion y en subsidio apelacidon contra el OFICIO S- 2016-122151 de 19 de mayo
de 2016 suscrito por la profesional de Division de Atencion al cliente de la EMPRESA DE AGUA,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA D.C. en el cual se decidié confirmar la calificacion del
predio usuario Gran Productor en la Estacién Portal Calle 80.

Documento sobre las obligaciones del concesionario RECAUDO BOGOTA S.A.S. frente a los
bafios para sus trabajadores.

Oficio dirigido a Directora (E) Territorial de Bogota del Ministerio de Trabajo mediante el cual se
presentaron Alegatos de Conclusidn frente al AUTO No. 5712 de 7 de diciembre de 2015 que
formul6 cargos y se ordend la apertura de procedimiento administrativo sancionatorio en contra
de TRANSMILENIO S.A.

Proyecto respuesta dirigida a Representante a la Cadmara Carlos Eduardo Guevara Villabén sobre
naturaleza juridica de TRANSMILENIO S.A. e informacidn del Sistema de Informacién de Procesos
Judiciales.

Respuesta a derechos de peticién que solicitan informacién sobre desincentivos operativos,
sistema de recaudo del Sistema Integrado de Transporte Publico e informacién de libros y papeles
de comercio.

Apoyo en las reuniones convocadas por la Subgerencia General para la reglamentacién del Plan
Distrital de Desarrollo y el proyecto de sostenibilidad financiera del Sistema Integrado de
Transporte Publico.

Elaboracién de conceptos juridicos que sean requeridos por la entidad.-

Concepto dirigido a Directora Técnica de Buses sobre los descuentos realizados por los
CONCESIONARIOS a los conductores sobre los desincentivos objetados.

Concepto dirigido a la Oficina Asesora de Planeacion sobre el Convenio No.112 de 2015
celebrado entre el IDU y TRANSMILENIO S.A., el Comité Coordinador, el Plan Anual de
Contratacion y los pagos que deben aprobarse con cargo al convenio.

Concepto dirigido a la Subgerencia de Comunicaciones relacionado pdélizas vencidas de
contrato y obligacion legal y contractual del Contratista y compafiia de seguros de garantizar el
amparo del contrato.

Concepto dirigido a Subgerencia Técnica y de Servicios sobre la procedencia de entregar copia

de los documentos relacionados en el paragrafo 2° del articulo 4° del Decreto distrital 305 de
2015.
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Concepto sobre los Autos de fechas 18 de julio y 1° de agosto de 2013, los cuales deberan
derogarse por quien los profiri6 al desaparecer los fundamentos que condujeron a la
designacion de un Subgerente General Ad- Hoc.

Concepto sobre reingreso al servicio de pensionado por invalidez.

Concepto sobre uso exclusivo de calzadas del Sistema TransMilenio.

Concepto sobre porte del seguro obligatorio de transito SOAT — Resolucién 5886 de 2015
Ministerio de Transporte.

Concepto sobre situacion de contrato de prestacion de servicios en relacién con mujer en estado
de embarazo.

Concepto sobre acciones frente a bicicletas abandonadas en cicloparqueaderos del Sistema
TransMilenio.

Concepto sobre unificacion de criterios y acciones frente a dificultades que afectan la imagen
del sistema.

Apoyo en la proyeccion de conceptos relacionados con descuentos en materia de desincentivos,
estacionamiento en vias publicas e instalacién de informadores en buses zonales y de
alimentacion.

Documento dirigido a Subgerente Juridico mediante el cual se rindi6 concepto sobre

explotaciones colaterales por parte de TRANSMILENIO S.A. en el sistema Transmilenio de
Soacha.

Concepto juridico dirigido a Subgerencia Técnica sobre recurso del Convenio 20 de 2001 para
patios y terminales del SITP.

Concepto dirigido a Tesorero de TRANSMILENIO S.A. sobre certificados de tradicion y libertad
enviados por el IDU mediante reporte de la Ventanilla Unica de Radicacion.

Concepto dirigido a Subgerente de Desarrollo de Negocios sobre régimen de contratacion para
explotaciones colaterales — publicidad.

Concepto dirigido a Subgerente de Desarrollo de Negocios sobre vencimiento del contrato con
la firma Publimilenio y ejecucién actividades de publicidad.

Concepto dirigido a Subgerente de Desarrollo de Negocios sobre publicidad al interior de los
buses del sistema Transmilenio de las fases | y Il.

Concepto dirigido a Subgerente de Comunicaciones sobre exigencia de carné de vacunacion
de mascotas que ingresan al Sistema.

Concepto dirigido a Subgerente de Comunicaciones sobre estacion radial.

Concepto dirigido a Subgerente de Comunicaciones sobre el uso de informacion que registran
los usuarios de TRANSMILENIO S.A.
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Concepto dirigido a Subgerente de Comunicaciones sobre el tiempo de entrega de videos de
camaras de seguridad.

Memorando dirigido a Subgerencia Econdmica para el trdmite de la solicitud de arreglo directo
con ocasion de los dafios que produjeron el corte en la energia eléctrica de la estacion Toberin.

Concepto dirigido a Jefe Oficina de Planeacion sobre inhabilidades supervisor del Contrato
Interadministrativo No. 235 de 2015.

Concepto dirigido a Jefe Oficina de Planeacion sobre si existe alguna restriccion en la
designacion del Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién como Gestor Ambiental.

Concepto dirigido a Gerente General sobre el régimen de contratacion de TRANSMILENIO S.A.
y la posibilidad de celebrar mediante la modalidad de contratacion directa contratos de
prestacion con personas juridicas.

Memorando Interno dirigido por Gerente General dirigido a Directivos sobre UNIFICACION DE
CRITERIOS Y ACCIONES FRENTE A DIFICULTADES QUE AFECTAN LA IMAGEN DEL SISTEMA

Concepto dirigido a Direccion de Modos Alternativos mediante el cual se hacen observaciones
a la evaluacion de propuestas y ejecucion de pruebas piloto en el sistema Transmilenio.

Concepto dirigido a Direcciéon de Modos Alternativos sobre la pertinencia de recibir nuevas
puertas automaticas en los vagones de algunas estaciones que se encuentran en proceso de
ampliacion sin el certificado de inspeccion.

Concepto dirigido a Direccién de Modos Alternativos respecto a si la Misién, Vision y Objetivos
Corporativos de la entidad, definen la posibilidad de TRANSMILENIO S.A. de operar, mantener
y gestionar el Cable Aéreo.

Concepto dirigido a Direccién de Modos Alternativos sobre la viabilidad juridica para que el
IDIPRON administre los bafios de la estacién intermedia San Mateo en el municipio de Soacha.

Concepto dirigido a Direccion de Modos Alternativos sobre acciones a realizar frente al
abandono de bicicletas en los cicloparqueaderos del Sistema Transmilenio.

Concepto dirigido a Direccion de Modos Alternativos sobre la viabilidad juridica para realizar una
prueba piloto para la trazabilidad y efectividad en la alimentacion energética de una de las estaciones
del sistema TransMilenio por medio de energia solar.

Repuesta a Direccién Técnica de Buses sobre la posicién juridica de la Entidad respecto a la
Integracién Total del Sistema.

Concepto dirigido a Direccion Técnica de Buses sobre la jornada laboral de los conductores del
Sistema Integrado de Transporte Publica de Bogota SITP

Concepto dirigido a Direccion Técnica de Buses sobre como se debe aplicar la clausula 89 de
los contratos de concesién del SITP respecto a la exclusién de los vehiculos que no se
encuentran en condiciones de operatividad.

Concepto Direccion Administrativa sobre reintegro de trabajador absuelto en proceso penal.
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Concepto Direccion Administrativa sobre pago servicios publicos en la Estacion Intermedia
Primero de Mayo

Concepto Direccion Administrativa sobre la posibilidad de suministrar tiquetes o pasajes a
quienes a miembros de la junta directiva que no tienen la calidad de servidores publicos de
TRANSMILENIO S.A.

Concepto sobre instalacion de informes en buses del Sistema Integrado de Transporte Publico.

Concepto sobre actividades de publicidad e informacién de concesionarios sobre prestacion del
servicio publico de transporte.

Concepto sobre ampliacion del limite porcentual de descuento en materia de desincentivos.
Elaboracién y revision juridica de actos administrativos requeridos.-

Revision y ajustes al proyecto de Resolucién “Por medio de la cual se actualiza el reglamento de
la seguridad del sistema de transporte publico gestionado por Transmilenio S.A”.

Elaboracion proyecto de resolucién por medio de la cual se designa el Defensor del Ciudadano
Usuario del SITP.

Elaboracion proyecto de Resolucién por medio de la cual se reajustan para el afio 2016 los
valores de las tarifas para el cobro de copias mediante fotocopia, CD ROM, DVD, Audio y Videos
de los documentos fisicos, magnéticos y videos que reposen en expedientes o0 documentos
oficiales de TRANSMILENIO S.A.

Elaboracion proyecto de resolucion por medio de la cual se designé a la Subgerente de
Comunicaciones y Atencidn al Usuario como Defensor del Ciudadano Usuario del SITP.

Elaboracion proyecto de Resolucion “Por la cual se ordena un reintegro en cumplimiento de un
fallo de tutela”

Revision a ajuste al proyecto de Acuerdo de Junta Directiva por el cual se fija el incremento
salarial para empleados publicos y trabajadores oficiales para la vigencia 2016.

Apoyo en la elaboracion y revision de los actos administrativos referentes al pago de cesiones
de derechos econdmicos de propietarios de vehiculos, Comité de Protocolo de Articulacion y
tabla de valores en renta para la vigencia 2016.

Resumen ejecutivo cesion de derechos econdmicos para rentas activas.

Revision y comentarios al proyecto de resolucion que crea la Politica de Prevencion del Consumo
de Alcohol, Sustancias Psicoactivas y Tabaco en TRANSMILENIO S.A.

Revisién proyecto resolucién que reglamenta las condiciones y el procedimiento para la
exclusion o desvinculacién de vehiculos del Sistema Integrado de Transporte Publico por la no
prestacion del servicio publico de transporte en la ciudad.

Revision del proyecto de resolucién Por medio de la cual se conforma el Equipo Estructurador

para el proceso de seleccién del concesionario que prestara el servicio de transporte publico en
el Subsistema Troncal del Sistema TransMilenio.
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Revision y ajustes al proyecto de resolucion “Por la cual se modifica la Resolucion 410 del 1 de
julio de 2015 reorganizando el objeto, funciones, composicién y reglamento del Comité de
Gerencia”.

Elaboracion del proyecto de resolucién que reglamenta las condiciones y el procedimiento para
la exclusion de vehiculos del Sistema Integrado de Transporte Publico.

Apoyo en la revision del decreto distrital que reglamenta el articulo 78 del Plan Distrital de
Desarrollo.

Revision proyecto de respuesta dirigido a Personera Delegada para Movilidad y Planeacién
Urbana de la Personeria de Bogota D.C. en respuesta a la reclamacién presentada por el sefior
de EDGAR MEDINA BARRERA, por supuesta fractura de varios de sus dedos al ser aprisionado
por vehiculo en la estacion Venecia.

Revisién y observaciones al proyecto de Decreto por el cual se modifica el Decreto 294 de 2011,
a través del cual se adoptan las directrices urbanisticas y arquitecténicas para la implementacién
de terminales zonales transitorios y patios zonales transitorios del Sistema Integrado de
Transporte Publico —SITP.

Revisién minutas de convenios para pasantias con la ESAP y Universidad de la Sabana.
Elaboracion exposicion de motivos para la modificacion del Decreto distrital 294 de 2011.
Elaboracion documento sobre intercambiadores modales.

Elaboracion documentos sobre restriccion adicional a la circulacién vehicular para reducir la
contaminacion generada por fuentes moviles.

Proyeccién de resoluciones que resuelven recursos de reposicién frente al acto que conforma y
actualiza el Comité de Protocolo de Articulacion.

Revision y concepto juridico de proyectos de acuerdo y proyectos de ley.-

Concepto juridico y observaciones al proyecto de Acuerdo 043 de 2016 del Concejo de Bogota
por el cual se promueven acciones para disminuir los casos de acoso sexual y hurto a mujeres
usuarias del sistema Transmilenio.

Concepto juridico y observaciones al proyecto de Acuerdo 090 de 2016 del Concejo de Bogota
“Por el cual se dictan disposiciones tendientes a mejorar el uso del Sistema Integrado de
Transporte Publico en el Distrito Capital”

Concepto juridico y observaciones al proyecto de Acuerdo 168 de 2016 del Concejo de Bogota
“Por medio del cual se crea el reconocimiento a los conductores que prestan el servicio del
Sistema Integrado de Transporte Publico y se dictan otras disposiciones”.

Concepto juridico y observaciones al proyecto de Acuerdo 131 de 2016 del Concejo de Bogota
“Por el cual se dictan disposiciones para efectivizar el acceso a la informacion, la atencion al
usuario, el control social y la participaciéon ciudadana en el Sistema Integrado de Transporte
Publico del Distrito Capital”.
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Concepto juridico y observaciones al proyecto de Acuerdo 114 de 2016 del Concejo de Bogota
“Por el cual se ordena la construccion e instalacion de Baterias Sanitarias Gratuitas, Publicitarias
y autosostenibles en el Espacio Publico del Distrito Capital, en las zonas de afectacion del
Sistema de Transporte Masivo y en el Sistema Transmilenio”.

Concepto juridico y observaciones al proyecto de Acuerdo 173 de 2016 del Concejo de Bogota
“Por el cual se dictan disposiciones tendientes a mejorar el uso del Sistema Integrado de
Transporte Publico en el Distrito Capital”

Concepto juridico y observaciones al proyecto de ley 046/2015 Senado — 240/2016 Camara “Por
medio del cual se otorgan incentivos para promover el uso de la bicicleta en el territorio nacional’.

Elaboracién de actos y providencias de segunda instancia en procesos disciplinarios.-
En el presente periodo no fueron requeridos actos y providencias en materia disciplinaria.
Compilar los principales conceptos juridicos que emita para unificar su posicion juridica.-
Los conceptos sefialados en el numeral 1°, asi como otros emitidos por las areas de la
Subgerencia Juridica fueron compilados para conformar la unidad de criterio de la entidad, los
cuales ascienden a un total de 45 documentos y estan a disposicion de la entidad en el serverseg
juridica.

Actualizacién de la matriz de requisitos legales y/o normativos

Revisién y actualizacién matriz de riesgos de corrupcion juridica enviados por la Oficina Asesora
de Planeacion

Logros alcanzados:

Atencion oportuna a las peticiones y requerimientos allegados por las dependencias de la
entidad y personas naturales y juridicas.

Emision de conceptos juridicos con base en la normatividad legal aplicado al caso concreto
puesto en consideracion.

Revision oportuna de los proyectos de actos administrativos y actos administrativos de interés
para la entidad.

Dificultades encontradas:

Las numerosas reuniones programadas en la entidad dificultad el ejercicio de la actividad
juridica, en especial, cuando hay de por medio términos o plazos para dar respuesta.

Falta de claridad en los conceptos técnicos o actuaciones de las demas dependencias de la
entidad.
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COMPROMISO 7

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Esper?‘do Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
1. Llevar un correcto
archivo de acuerdo con
las tablas de retencién
documental. (100%)
: 2. Llevar un adecuado
Regl!zar las control de la
ﬁgg\é'g;?aess d;?arz;pmg c_orrespondencia con el
correcta gestiéon de la f',n d_e se respeien los 50% 50%
AR términos para su
subgerencia juridica en respuesta. (100%)
el marco de las '
politicas de calidad. 3. Dar trdmite de manera
oportuna a los diversos
documentos que llegan
a la subgerencia y que
son remitidos a entes
externos. (100%).

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se reporta el cumplimiento de los compromisos y actividades programadas para el afio 2016 con un
50% con corte a 30 Junio con un total de manejo de correspondencia Interna Recibida 4.141, Interna
Enviada 741, Externa Recibida 3.908, externa enviada 618 y 1182 documentos asignados por otras
dependencias.

Se lleva un control adecuado de la correspondencia respecto a los temas de respuesta; el proceso
que se sigue es: La correspondencia recibida (interna 4.141 oficios - externa 3.908 oficios) es
asignada al jefe y el hace el respectivo reparto a cada uno de los profesionales para su respectivo
proceso, de esta correspondencia el 60% es para archivar en las respectivas carpetas de los
diferentes contratos.

Se remite de manera oportuna los diferentes oficios a entidades externas (oficios Externos Enviados
Radicados 618) Internas (memorandos Internos enviados radicados 741)

Logros alcanzados:

Correcto manejo de la correspondencia
Dificultades encontradas:

Ninguna
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SUBGERENCIA DE DESARROLLO DE NEGOCIOS

COMPROMISO 1

la fase Il del
TransMilenio

publicidad fisica y digital en
Sistema

de publicidad en la Fase
1 del sistema
TransMilenio

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Esper‘?‘do Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Realizar contratos, cartas de | Ingresos de
aprobacion, acuerdos, | $500.000.000 por
alianzas por concepto de | concepto de explotacion 50% o5 204

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se ha facturado un total de $125.942.178

Logros alcanzados:

Se suscribi6 la carta acuerdo con CMG Group para el arrendamiento de espacios para publicidad a
partir del 1 de junio de 2016, y que este contratista esta realizando el estudio para ubicar la publicidad
en diez (10) puntos del de la Fase Ill del sistema.

Dificultades encontradas:

Situacién econémica del pais afecta en primera instancia la inversién en publicidad

COMPROMISO 2

con la Marca

TRANSMILENIO.

concepto de marca.

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Realizar contrato, carta
de aprobacion o acuerdo | Realizar 5 acuerdos por 50% 120%
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EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Contactar a comercializadores para la promocién de este tipo de servicio en la infraestructura del
sistema TransMilenio.

Logros alcanzados:

Se han realizado 6 autorizaciones para la para la grabacién de videos en la infraestructura del
sistema TransMilenio.

Dificultades encontradas:

Ninguna

COMPROMISO 3

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo

(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)

Realizar contratos de

arrendamiento de espacios

para la instalacion Antenas | 5 nuevas antenas

L . ) 50% 0%

de Telecomunicaciones | instaladas en el sistema.

dentro de la infraestructura

del Sistema TransMilenio

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se elaboré el borrador de la estructura para realizar una convocatoria abierta para el arrendamiento
de espacio para las antenas.

Se realiz6 una reunién el dia 20 de abril con la Direccion de TIC's, en la cual se concluy6, que esa
Direccién no tiene inconvenientes para esta propuesta y se acordé que se adelanten consultas con
el Ministerio de las TIC’s para conocer cudles son las restricciones para la instalacion de antenas de
comunicacion celular en la infraestructura del Sistema.

Se consulté al Ministerio de las TIC's para conocer cual es la normatividad aplicable a este tipo de
servicios, y ellos indicaron que este tipo de regulacion esta a cargo de la Agencia Nacional del
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Espectro, para lo cual se debe solicitara una cita con ellos para el mes de julio de 2016 y asi
completar el estudio técnico y proceder a publicar la convocatoria.

Logros alcanzados:
No se ha abierto la invitacion publica.
Dificultades encontradas:

Desconocimiento de la regulacion en materia de las limitaciones de la utilizacién del espectro de
comunicaciones de tipo celular al interior de la infraestructura del Sistema.

COMPROMISO 4

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Realizar nuevos contratos | 10 nuevos espacios
de arrendamiento de | arrendados para la 50% 30%
espacios para Servicios. prestacién de servicios.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se ha realizado la gestion comercial con entidades bancarias (Bancolombia, Banco de Bogota,
Banco BBVA y Davivienda), a la fecha no han manifestado para arrendar nuevos espacios.

Fue aprobada mediante comité comercial del dia 30 de junio de 2016 la instalacion de quince (15)
puntos dentro de las estaciones y portales que seran incluidos en la modificacién contractual del
contrato No. 252 de 2013 suscrito con COMCEL S.A.

Logros alcanzados:

Aprobacién de la instalacion de los puntos de servicio de CLARO

Dificultades encontradas:

Demoras en el suministro de la informacién técnica por parte de COMCEL S.A., para el obtener las
aprobaciones internas de la Direccion Técnicas de Modos Alternativos y de BRT.
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COMPROMISO 5

sistema TransMilenio

de las estaciones del

suscritos

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Esperado Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Realizar nuevos
contratos de Naming right | 1 Naming Right Estaciones 10% 0%

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se han continuado con los acercamientos con la Universidad los Libertadores para los derechos de

uso de nombre de la estacién calle 63 de la Troncal Caracas.

Se encuentra en definicion por parte del comité directivo de la Universidad la aprobacién del proyecto

Logros alcanzados:
Ninguno

Dificultades encontradas:

Es un producto dificil de comercializar debido a la disminucién en los recursos dispuestos para

publicidad.

COMPROMISO 6

UITP

Afiliaciéon Anual

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Afiliacion de Renovacion de la
TRANSMILENIO S.A. a la 0% 100%

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

e Serealiz6 la solicitud ante la UITP para la renovacion de la afiliacion.

e Se realizaron los tramites internos para pagar la renovacion.
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e  Se pago satisfactoriamente la renovacién

Logros alcanzados:
Renovacion de la Afiliacion Anual
Dificultades encontradas:

Ninguna.

COMPROMISO 7

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Afiliacion de Renovacion de la
TRANSMILENIO S.A. a L 0% 100%
SIBRT Afiliacion Anual

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:
e  Se realiz6 la solicitud ante SIBRT para la renovacion de la afiliacion.
e  Se realizaron los tramites internos para pagar la renovacion.

e  Se pago6 satisfactoriamente la renovacion
Logros alcanzados:

Renovacion de la Afiliacion Anual
Dificultades encontradas:

Ninguna.

Pagina 55 de 184



INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

FLCRE TARIA CHSTRITAL [T ROWEL AL
THANSMEERO 5 A

COMPROMISO 8

Avance Avance del
Esperado Periodo

(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)

Compromiso Productos Esperados

Suscripcion del Contrato
de Interventoria; Dos
(2) certificaciones del Valor
de las Regalias del
Contrato de Concesion No.
316 de 2003 suscrito con
Interventoria a la Publicidad | PUBLIMILENIO S.A. -
del Sistema (Infraestructura | Cuatro (4) certificaciones 0% 0%
y Buses) del cumplimiento de los
niveles maximos del area
permitida para exhibir
publicidad en el Sistema
(Fallo Juzgado 30
Administrativo Accion
Popular 2004-2412)

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Mediante Comité de Contratacion celebrado el dia 28 de junio de 2016 se aprobé la solicitud de
modificacién del plan de adquisiciones vigentes, de la siguiente manera:

a) Se elimind el requerimiento: “Contratar la interventoria al contrato de concesién de explotacion
de la publicidad”.

b) Se crearon los siguientes requerimientos:
i) “Adicionar y prorrogar el Contrato No. 359 de 2015 suscrito con la empresa BDO AUDIT
S.AY
ii) “Contratar la interventoria para el contrato que suscriba la Entidad bajo el nuevo modelo
de negocios de la Explotacion de la Publicidad en el Sistema TransMilenio”.

Con esta decisidn, se remitird comunicacién al contratista BDO AUDIT S.A., para efectuar la adicion
y prérroga del Contrato No. 359 de 2015.

Logros alcanzados:
Ninguno.
Dificultades encontradas:

Ninguna.
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COMPROMISO 9

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo

(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)

Contratar la  prestacion de

servicios  profesionales  para

apoyar la planeacion, disefo,

realizacion, coordinacién Suscripcién del contrato

operativa y logistica de los del contratista 100% 100%

programas, eventos y actividades

a cargo de la Subgerencia de

Desarrollo de Negocios de

TRANSMLENIO S.A.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se suscribié el contrato 169 de 2016 con el contratista Miguel Angel Ibarra Lopez, el cual se
encuentra en ejecucion.

Logros alcanzados:
Suscripcion del contrato
Dificultades encontradas:

Ninguna

COMPROMISO 10

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Realizar eventos para la | Suscripcién del convenio
promocion de marca y del | para la realizacion de los 60% 0%
conocimiento. eventos

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

A la fecha no se ha suscrito ningin convenio para realizacion de eventos.
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Logros alcanzados:
Ninguno
Dificultades encontradas:

Durante el primer semestre del afio no fue posible suscribir ningdn Convenio para la realizaciéon de
eventos, teniendo en cuenta que no se asigné presupuesto para el 2016.

Para el segundo semestre se espera poder avanzar con el compromiso de conformidad con las

instrucciones impartidas por la Subgerente de Desarrollo de Negocios previa aprobacion por parte
de la Subgerencia General.

COMPROMISO 11

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo

(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)

Contratar el servicio de

asesoria especializada para

la estructuraciéon técnica, Suscripcion del Contrato

legal y financiera de la peior 100% 0%

A, i del contratista

licitacion de concesion de la

publicidad del Sistema

TransMilenio

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se esta adelantando el proceso de contratacion.
Logros alcanzados:

El proceso ya cuenta con analisis juridico y CDP.
Dificultades encontradas:

Ninguna.
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SUBGERENCIA ECONOMICA

COMPROMISO 1

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Esperqdo Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Adelantar los estudios
econémicos que se
requieran para analizar, Dos estudios: valoracion
evaluar y estructurar L
i . econdémica de nuevos
financieramente los -
proyectos del servicio de
nuevos proyectos y/o las
. transporte.
diferentes coyunturas en
el marco del sector de o 50% 50%
L Dos estudios:
transporte publico de i )
; ! estructuracion y valoracion
pasajeros con el fin de | . .
o financiera de  nuevos
facilitar y soportar el rovectos de modos de
proceso de toma de proy :
C- . transporte alternativos.
decisiones, del mismo
modo tener el apoyo en la
gestién del area.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:
Se realizaron dos estudios de valoracion econémica de nuevos proyectos del servicio de transporte:

1. Propuesta del servicio de alimentacién en la zona Suba

2. Ruta circular de Soacha

Logros alcanzados:
Se adjudicé el servicio de alimentaciéon en Suba y se implementd la ruta circular de Soacha.
Dificultades encontradas:

Recopilacion de la informacion requerida de otras areas, que es insumo para la elaboracion de los
estudios.
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COMPROMISO 2

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo

(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)

Fortalecer la_gestion 'y Cumplimiento  oportuno

desarrollo de las T

actividades a cargo de de . los requerimientos

. realizados por la Alta 50% 50%
los diferentes .
Gerencia a la
subprocesos _ de la Subgerencia Econémica
Subgerencia Econémica. 9

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

1. Estudio econdmico sobre la inversibn en mecanismos de accesibilidad por parte de los
operadores zonales del SITP.

Célculo de limites de alimentacion para operadores zonales del SITP a los que aplica.

Cargue de informacion financiera correspondiente a los operadores del sistema zonal.

Liquidacion de la remuneracion semanal a todos los agentes del Sistema.

o > w D

Respuesta a las solicitudes internas como externas realizadas a la Subgerencia, llevando a
cabo el control pertinente y asegurando su oportunidad.

6. Supervision de la conciliacién diaria de la informacion del sistema de recaudo en cuanto a
ventas, recargas, entradas y salidas del Sistema.

7. Produccion de la informacion requerida para el seguimiento de los indicadores de gestion de la
entidad.

8. Elaboracion de los acuerdos de gestion para el afio 2016 correspondientes a los funcionarios
de la Subgerencia Econdémica.

9. Elaboracion de los estudios técnicos y econémicos requeridos para la contratacion en la
Subgerencia Econdmica.

10. Acompafiamiento en la entrega y verificacion del protocolo de la estacién de integraciéon San
Mateo.

11. Creacion de base datos para seguimiento de tarjetas con usos atipicos reportados por Recaudo
Bogota.

12. Actualizacion de los mapas de riesgos de los operadores del sistema zonal.

Logros alcanzados:

Cumplimiento oportuno de las actividades.
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Dificultades encontradas:

N/A

COMPROMISO 3

la aceleracion de la
implementacion del SITP.

derechos econémicos

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Esperqdo Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Apoyar la aplicacién de los
Decretos Distritales 580 de | Verificacion y pago de los
2014 y 526 de 2015, para | contratos de cesion de 60% 94%

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

1. Resoluciones 124 y 197 de 2016, en las cuales fueron autorizadas las solicitudes de pago
radicadas por los propietarios provenientes del TPC, que firmaron contrato de cesion de derechos
econdmicos con el Distrito Capital y que certificaron el cumplimiento de las obligaciones a su
cargo en los términos acordados.

2. Pago a propietarios de un total de 1.195 contratos de cesion de derechos econémicos, por valor
de $127.981.873.771 a junio 30 de 2016.

Logros alcanzados:

1.195 vehiculos chatarrizados y pagados a sus propietarios.

Dificultades encontradas:

Dificultades encontradas: Retraso en la autorizacion de pago de los contratos de cesién a 18
propietarios debido a que desintegraron sus vehiculos de manera extemporanea al plazo acordado
en cada uno de los contratos. El pago esta condicionado a la reglamentacion del Articulo 78 del

Acuerdo Distrital 645 de 2016.
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COMPROMISO 4

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
. Informacién financiera y
Monitorear la etapa de .
L contable en produccion
aplicacion de las Normas .
Internacionales para el bajo E.BI NUEvVo  marco
s normativo Resolucion 414 50% 40%
Sector publico NICSP d 2014 N
establecidas en el nuevo | o¢ .O orma
Marco normativo Internacional para el
' Sector Pablico NICSP

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Los usuarios proveedores de informacion financiera trabajan en paralelo; es decir norma local e

internacional al tiempo.

Logros alcanzados:

Reporte de Estados financieros bajo el nuevo marco normativo, de acuerdo con la Resolucién 414

de 2016, norma internacional.
Dificultades encontradas:

N/A

COMPROMISO 5

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
gr? nlzirE%)grEsszZ“:cE:asr%ac: 100% de Estados Financieros
debidamente  auditados vy 50% 50%
con las normas legales vy o
. certificados.
estatutarias.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

La Asamblea General de Accionistas designo a KPMG nuevamente como Revisor Fiscal.
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Logros alcanzados:

Transmilenio cuenta con una firma de revisoria fiscal para la vigencia 2016, que audite y certifique
los estados financieros de la entidad.

Dificultades encontradas:

N/A

COMPROMISO 6

la normatividad
correspondiente

compromisos tributarios y
disminuyendo la carga
tributaria

Avance Avance del
: Esperado Periodo
Compromiso Productos Esperados (Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Optimizar los recursos de
Realizar una planeacién | la empresa, cumpliendo
tributaria eficiente segin | oportunamente con los 50% 50%

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Liguidacioén, presentacion y pago oportuno de Retencion en la Fuente, CREE, IVA, ICA, Reteica y

estampillas.

Logros alcanzados:

Presentacion y pago oportuno de los impuestos sin inconsistencias.

Dificultades encontradas:

N/A.

COMPROMISO 7

las fiducias.

Avance Avance del
: Esperado Periodo
Compromiso Productos Esperados (Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Obtener la integracion de Recaudo Unificado 100% 90%
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EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

1. Estructuracion del esquema fiduciario que cubriera las necesidades de las fases |, 1l y llI (troncal

y zonal).

2. Términos de referencia de la invitacién a presentar propuestas.

3.  Minuta del contrato.

Estos productos se realizaron en el marco del Tribunal de Decisiones que Transmilenio preside, con
el fin de que el Concesionario Recaudo Bogota lleve a cabo la invitacion privada a presentar ofertas,
que se abri6 el 25 de mayo del presente afio y se encuentra en proceso de adjudicacion.

Logros alcanzados:

El pasado 24 de junio, seis (6) fiduciarias se presentaron con sus respectivas propuestas en la
invitacion privada que se esta llevando a cabo.

Dificultades encontradas:

Llevar a cabo la estructuracién de un esquema fiduciario Unico, en el que tuviera la posibilidad de
admitir a las fiducias concesionarios, y a los concesionarios de Fase | y Il o la fiducia que mantenga
sus garantias, todos como fideicomitentes iniciales, cediendo sus derechos sobre el flujo recibido

por la fiducia centralizada.

COMPROMISO 8

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados E?\?S;?go (PE?:(IE?SC;
30/2016) Junio/2016)
Lograr el fortalecimiento
Patrimonial desde el | Concepto de viabilidad por 2504 0%
punto de vista | parte SHD
presupuestal

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Solicitud de reunién a la Secretaria Distrital de Hacienda para buscar alternativas para llevar a cabo

lo establecido en el compromiso.
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Logros alcanzados:
N/A
Dificultades encontradas:

N/A

COMPROMISO 9

del capital de la Empresa.

Accionistas la capitalizacion

del aumento del capital de
TRANSMILENIO S.A.

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
. L Obtener la autorizacion
Someter a consideracion de
la Asamblea General por parte de la Asamblea
General para la viabilidad 50% 0%

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

En realizacién la proyeccion de los estados financieros de Transmilenio.

Logros alcanzados:
N/A
Dificultades encontradas:

N/A
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SUBGERENCIA DE COMUNICACIONES Y ATENCION AL USUARIO

COMPROMISO 1

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Esperado Periodo
(Junio (Enero a

30/2016) Junio/2016)

1. Realizar 40 Ferias "Pilo

Mantener el esquema de
Informacién y Atencién a
los Usuarios Actuales y
Potenciales, en Via.

2. Informar el Sistema
Transmilenio en dos (2) 50% 30%
eventos de ciudad, que
convoquen gran afluencia de
publico.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se llevaron a cabo 24 Ferias Pilo - Sistema Integrado de Transporte en el componente zonal y
troncal. En estas actividades se capacitaron a 10.330 personas aproximadamente, en el periodo
comprendido de enero a 30 junio de 2016.

Logros alcanzados:

A través de la divulgacion y capacitacion constante en via se generan multiplicadores asertivos de
la informacién que concierne al tema sistema integrado de transporte de Bogota tanto en el
componente troncal como en el zonal; de la misma manera se genera recordacion y posicionamiento
de marca en los diferentes territorios y localidades donde se convoca la presencia del equipo de
Atencioén en Via de TRANSMILENIO S.A.

Dificultades encontradas:
Debido a que no fueron aprobados los recursos para la contratacion de personal de informacion en
via para comunicar sobre novedades en el Sistema en sus componentes troncal y zonal, se ha

generado dificultad para realizar las tareas programadas.
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COMPROMISO 2

(Cultura Democratica)
"Cultura TM"

reforzar los procesos de
informacién del componente
zonal y troncal.

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Realizar 40 actividades Ludico -
Implementar las acciones | Pedagodgicas en el marco del
definidas en el Programa | programa de Cultura Ciudadana
de Cultura Ciudadana | “Cultura  TM", que permitan 50% 100%

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se llevaron a cabo 102 Actividades ludico — pedagdgicas, en donde se socializé el Sistema
Integrado de Transporte en sus componentes zonal y troncal. Estas actividades de socializacién del
SITP, incluyeron Sketch, Pregoneros, Ferias de Personalizacion y PAU Movil, entre otros. Se
capacitaron a 202.040 personas aproximadamente, en el periodo comprendido de enero a 30 de

junio de 2016.
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Logros alcanzados:

La meta de las actividades se logré de forma anticipada a junio de 2016, dado que la Secretaria
Distrital de Movilidad program¢ actividades adicionales de flujo de filas en el marco de los 100 dias.
Para este propodsito, TRANSMILENIO S.A. apoyd con el equipo de atencion en via y cultura
ciudadana.

Asi mismo se ha continuado con la realizacion de actividades ladicas, pedagdgicas, culturales, con
la prueba piloto “Flujo de Filas” en las estaciones las Nieves con el servicio G- 47 destino Portal Sur
de 8:00 am a 4:00 pm, Zona Industrial en los servicios F1 y F28 destino Portal Américas de 4:00 a
6:00 pm y se continuara con el ejercicio en el Portal Américas con el servicio B-28 en el horario de
5:30 a 9:00 am. Adicionalmente, se desarrollan acciones para organizar filas en la zona preferencial
en dicho portal.

Dificultades encontradas:

Ninguna

COMPROMISO 3

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Esperado Periodo
(Junio (Enero a

30/2016) Junio/2016)

1. Elaborar y enviar a los
medios de comunicacion
comunitarios, 14 boletines
informativos de actividades
de impacto adelantadas en
las zonas operacionales.

Gestionar el

relacionamiento con los | 2. Adelantar alianzas

diferentes  grupos de estratégicas con dos (2) 45% 39%
interés de entidades gremiales y dos

TRANSMILENIO (2) académicas, con el

propdsito de  generar
escenarios de informacién
y reposicionamiento del
Sistema Transmilenio, en
su componente zonal vy
troncal

Pagina 68 de 184



INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

FLCRE TARIA CHSTRITAL [T ROWEL AL
THANSMEERO 5 A

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Con respecto al producto esperado: “Elaborar y enviar a los medios comunitarios 14 boletines
informativos de actividades de impacto adelantadas en las zonas operacionales”, se han elaborado
y enviado cuatro (4) Boletines Comunitarios:

1. Apertura Estacién Bosa
o (Viernes 29 de enero de 2016 a la base de datos -162 contactos comunitarios de
toda la ciudad)

2. Componente Zonal de TRANSMILENIO S.A. optimiza algunas de sus rutas:(Lunes 29 de
febrero de 2016 a la base de datos de 162 contactos comunitarios de toda la ciudad)

o 162 Catalina Il — Las Nieves: acorta longitud de trazado
o SE 10 Engativa Centro — Germania: Amplia trazado y capacidad en los buses
o 634: Bosa Palestina — Calle 183 (Urbana) Extiende su trazado

3. Reactivacién Eje Ambiental Ahorra Tiempo en su viaje (Abril de 2016)
4. TRANSMILENIO ajusta rutas en sus viajes (Junio de 2016)

En cuanto al producto: “Adelantar alianzas estratégicas con dos (2) entidades gremiales y dos (2)
académicas, con el proposito de generar escenarios de socializacion del SITP y el
reposicionamientos del Sistema TransMilenio”, se han llevado a cabo dos (2) alianzas, asi:

1. Universidad Escuela Colombiana de Ingenieria. Se realiz6 contacto con la Escuela Colombiana
de ingenieria y se organizaron dos jornadas informativas sobre el componente zonal de
TRANSMILENIO S.A. En esta oportunidad participaron:

o  Gestion social — Jorge Osorio/Claudia Mahecha (Se aproveché para informar sobre la
ruta complementaria Guaymaral).
o  Modvil de personalizacién de Recaudo Bogota
o  Grupo de apoyo de Misiéon Bogota
o  Grupo guia de Secretaria Distrital de Movilidad
Se entregaron 351 tarjetas personalizadas y se estima un niumero de 1.000 estudiantes informados.

2. Alianza con Ministerio de Educacién — Ser Pilo Paga: El pasado sabado 27 de febrero se llevo

cabo la participacion de TRANSMILENIO durante el evento que convoco al Presidente Santos y
a todos los estudiantes ganadores del Programa Ser Pilo Paga organizado por el Ministerio de
Educacion. TRANSMILENIO particip6 con:

o Un stand de TMSA

o Unavan de personalizacion

o 70 tarjetas personalizadas tullave con incentivo SISBEN

o Grupo de apoyo guias de Misién de Bogota.
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Logros alcanzados:

Personas informadas sobre TransMilenio y sus componentes Trocal y Zonal en las dos actividades:
4.000 personas aproximadamente. Se entregaron alrededor de 457 tarjetas personalizadas Tullave.

Dificultades encontradas:
Una gran mayoria de medios comunitarios solicitan pauta publicitaria a cambio de divulgar los
boletines informativos de actividades de impacto adelantadas en las zonas operacionales. Para el

segundo semestre, se tiene planeado coordinar un relacionamiento mas cercano con estos medos
comunitarios para cumplir la meta.

COMPROMISO 4

Avance Avance del
Productos Esperado Periodo
Esperados (Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)

Compromiso

Establecer  acercamiento
con los ciudadanos vy |2.800 Encuentros
ciudadanas que permita | (reuniones, visitas
generar conocimiento, uso | técnicas, recorridos,
adecuado y sentido de |audiencias  publicas,
pertenencia  frente al | cabildos publicos,
Sistema Integrado de |mesas de trabajo,
Transporte Publico, | apoyos de divulgacion
estableciendo coordinacion | entre otros, eventos
con las instancias de |zonales) al afio, con el
participacion comunitaria e | propésito de fortalecer
institucional de las |la relaciébn con las
diferentes zonas | comunidades.

operacionales de Bogota

45% 57%

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

En el periodo comprendido de enero — junio, se han efectuado 1.583 actividades de Gestién Social,
especificadas de la siguiente manera:

Pagina 70 de 184



FLCRE TARIA CHSTRITAL [T ROWEL AL

THANSMEERO 5 A

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

TIPO DE ACTIVIDAD TOTAL 2016

1. Apoyo a grupos de interés 111
2. Atencién a Bloqueos, Marchas y/o Contingencias 39
3. SAT 82
4. Audiencias publicas 30
5. Divulgacion SITP 238
6. Eventos Zonales 0
7. Mesa de trabajo 19
8. Socializacion 366
9. Reunién 517
10. Recorridos 88
11. Otro 93

TOTAL 1583

Logros alcanzados:

e Atencion a 26.468 ciudadanos a través de las diferentes acciones realizadas.

e Socializacién a 18.465 personas sobre el Sistema Troncal y su componente Zonal en todas 19

localidades de

la ciudad.

e Mayor acercamiento de la comunidad con la Entidad, permitiendo la apropiacion de los usuarios

con relacion a

la prestacion del servicio Zonal y Troncal.

e Mayor reconocimiento de la TRANSMILENIO S.A., ante autoridades locales y demas Entidades,
Instituciones y Organizaciones que hacen presencia en los territorios.

e Se han generado espacios de encuentro con las comunidades a través de mesas de trabajo,
reuniones y recorridos efectuados.

e La gestion llevada a cabo en las localidades facilita y mejora la relacion de los usuarios con la

Entidad.

Dificultades encontradas:

Para el periodo de este informe, no se han presentado dificultades y el cumplimiento de las
actividades es satisfactorio con relacion a lo esperado.
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COMPROMISO 5

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Esperado Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
1. Realizar 12
campafnas de
comunicacién interna

Implementar acciones de
Comunicaciéon Interna,
con el fin de mantener Sy
. comunicacion
informados de manera L
oportuna y efectiva a los organizacional

50% 54%
empleados de 2. Realizar 12 acciones
TRANSMILENIO S.A, )

agentes del Sistema de informacion del
ger . Y'| sistema Transmilenio y
funcionarios de las

entidades publicas. Sus componentes zonal'y

troncal, en entidades del
orden distrital ylo
nacional.

orientadas a los publicos
objetivos de la

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Con respecto al producto esperado: “realizar 12 campafas de comunicacion interna orientadas a los
publicos objetivos de la comunicacién organizacional’, se han realizado siete (7) campafas
orientadas a los publicos objetivos de la comunicacion organizacional.

Se elaboraron Carteleras Internas, Banner Intranet, Fondo de pantalla, Boletin Informativo,
activaciones voz a voz en las dependencias y actividades ludicas, asi:
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1. Campana “Ponle la imagen a tus comunicaciones oficiales” : Divulgacién de la nueva firma
de Correo Institucional, comunicados oficiales internos y externos y plantilla de presentacion
institucional; las cuales fueron actualizadas con el logo oficial de la nueva administracién “Bogota
Mejor Para Todos”.

MEJOR

PARA TODOS

a‘) Outlook mj Word ﬂ% Power Point

Correo

IActualizate ya!

Inici » Sele o Prense » Notices » Pore s imagen s s co

: )
noGOTA “ Ponle laimagen a tus comunicaciones oficiales
MEJOR . L

it

7
/ ,/ PARA TODOS

Chicine o Certra rterns

a tus comunicaciones oficiales

@’7[1”1% ek

a tus comunicaciones oficiales
5 oueeon [T wers oo
IActualizate ya!

mjwm H% Power Point W

Actualiza tu firma oficial de correo electrénico oficial

Eg Power Point

Plantilla de presentacion institucional

H'} Outiook | Guia para realizar la firma oficial

20cOTA

PARA TODOS

T Silp  Logos para la firma institucional

2. Campaiia “Plan Padrino”: Funcionarios y contratistas de cada una de las dependencias,
acompafiaron la jornada del 4 de febrero en el horario: 7-9 a.m. en diferentes estaciones y portales
del sistema TransMilenio, para hacer presencia portando la Chaqueta institucional y brindando
informacidn sobre los servicios en operacién. Adicionalmente, un grupo de funcionarios entregaron
un kit de regalo a operadores del sistema Troncal en 4 Portales (Suba, Dorado, Sur y 20 de julio).
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Llegé la era de la reconciliaciéon
con nuestros usuarios, este 4 de febrero

APADRINAyNA
ESTACION.

Sé parte de la solucién y demuestra el
sentido de pertenencia que tienes dentro.

El jueves 4 de febrero de 2016, se llevara a cabo la jornada distrital del Dia sin Carro cuyo
slogan es “La Fiesta del Transporte Publico”. Para esta fecha estamos organizando dos
(2) actividades internas, en las cuales esperamos contar con la participacion de todos

los funcionarios y contratistas de la entidad, para garantizar el éxito en la
estrategia de reposicionamiento del Sistema ante nuestros usuarios.

1. PLAN PADRINO

Llego ra de | 1
SRHAVES TP CRuario: Segebroro W En esta actividad invitamos a los funcionarios

APADRINAUNA . = - de cada una de las dependencias, a que nos

2 acompafen el 4 de febrero en dos horarios:
ESTACION.

7:00 am. - 9:00 am. y 4:00 pm - 6:00 p.m, en
dify T K
Sé parte de la solucién vy demuestra el

i del
tido de pertene s dentro.

El objetivo es hacer presencia institucional,
brindando acompafiamiento e informacién a

nuestros usuarios.
Horarios:

3. Campaiia “Parche en Bici”: “El Parche en Bici”: convoc6 a todos los funcionarios y contratistas
de la entidad a vincularse el 4 de febrero, Dia Sin Carro, en torno al tema de la bicicleta, incentivando
a que se desplazaran este dia al trabajo, en este medio alternativo de transporte.
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////////// Ve AR

EL PRIMER JUEVES DE CADA MES
DEJA TU CARRO EN CASA Y LLEGA AL TRABAJO.

© EN BUS ZONAL...
PIENSALO, TENEMOS ALTERNATIVAS PARA AYUDAR

A MEJORAR LA MOVILIDAD Y EL MEDIO AMBIENTE.

Pongamos juntos la

#CasaEnOrden

Portal Sur

Recuerda que el
“Parche en bici”

mas grande,
“ ¢ ) recibird un premio.
\20 Mts

4 B

4. Campaia “Dia sin Carro Distrital- 3 marzo”:
TRANSMILENIO S.A. llevé a cabo el 3 de marzo, su décima
jornada de Dia Sin carro y sin Moto Interno, dirigida a
funcionarios y contratistas de la entidad, a través de la cual se
restringe el uso del parqueadero del edificio durante toda la
jornada laboral y por medio de actividades ludicas, se
desincentiva el uso del carro particular y la moto, favoreciendo
y promoviendo el uso del Sistema TransMilenio y su
componente Troncal y Zonal, asi como la bicicleta.

5. Campaiia “LA CASA EN ORDEN”: (8 de marzo al 8 de abril
de 2016). La campafia se realizo para reforzar la actividad que
se llevé a cabo en el Portal Sur. Se informé y convocé a través
de Intranet, Home, Boletin TransMitiendo, Pantalla, Cartelera
Interna. Asistieron 45 funcionarios de la entidad.

Q

@ransMitiendo

{ g e
Yl -

~ iListos para fa accion!

iMuchas gracias por participar.!

Trabajando juntos estamos construyendo un

TransMi Mejor Para Todos.

Inicio  Gerencia General  Subgerencia General  Gerencia de la Integracién  Direccién y Control de ka Operacidn  Defensoria

Pongamos juntos la &0
#CasaEnOrden

Viernes 8 de abril
de9am.al2m
Portal del Sur »

yvitamos a todos a participar en la

jornada de limpi del Sistema
Inscripciones Abiertas

Q Crcular 001 de 2016, donde se delallan las cuantias de los procesos de contralacion eslatal para la presente vigencia

Cumpﬂl‘ftaﬁos m%

Y

CARLDS EDUARDD ASKRICIO APREIAN

’ ORLANDD ALEXIS CHCA RODRIGLEZ ©
~

Caqtitfeagos o a disminairia bass ' etencifaenla
[ [
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6. Campana “Cuida los objetos que me ha dado la empresa” (Circular 003 de 2013)
(26 de febrero al 26 de abril de 2016). Se divulg6 a través de Intranet, Home, Boletin TransMitiendo,
Pantalla.

7. Campaia “Concurso Manual del Usuario” (7 al 20 de junio de 2016): Se disefié un concurso
para los funcionarios y contratistas de la entidad con el fin de capacitarlos sobre el Manual del
Usuario. La informacién se divulgd a través de Boletin Transmitiendo, Banner Intranet, Videos,
Cartelera Interna. La Activacién se realizd por juego en equipos, voz a voz y envio de correos
masivos.

Participaron 8 grupos de 5 personas cada uno conformados por jugadores de cada area.
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o

8 equipos mixtos en 1 duelo

Direccion Técnica de

Seguridad .
Fisica

i de déguntos .
Ypenaltis

—@ransMitiendo

Inscribe al equipo de tu darea aqui ]

rmas del Juego

Los equipos deberan ser conformados por trabajadores oficiaes y
empleados pubicos dela MiSMa area y se requiere minimo 1 mujer
en cada grupo.

£l tomeo esta disefado para ocho(8) equipos que representan @

un area , conformados por 5 jugadores cada uno, una vez se
completen los cupos se ciera la inscripion

Todos los equipos deben inscribie 1 suplente que sustituira a aiguno
de los jugadores en caso de ausencia.

Las inscripciones de los equipos se cerraran el migrcoles 8 de Junio
de 2016 a 133 4:30 pm.

El orden de la inscripcion e permitira al equipo escoger a la seleccion
que quiera representar entre las que participan en la Copa América
Centenario. Excepto a Colombia.

§ 0

dinoa la copa,
194 se puede!

Mecanica del juego

Previo & inicio del tomeo en la infranet se publicarén las
preguntas del Manual del Usuario de TransMilenio, para que los
equipos las estudien y se preparen para el concurso.

Antes deiniciar el jusgo, &l capitan de cada equipo entregard lalista
de los pateadores en &l orden.

Para iniciar & juego los capitanes y & arbitro hardn un cara y sello
para decidir quién empieza a patear.

Cuando Begue e tumo de patear, & portero y el cobrador
tendran los ojos vendados, el rbitro le hara la pregunta al cobrador,
si C dor gana un punto y tiene derechy
a ser orientado por un miembro de su equipo en &l cobro, si la
respuesta no es correcta &l equipo contrario gana la ventaja de ser
orientado por un miembro de su equipo para tapar el cobro.

Cada equipo fendra derecho a patear 5 penaltis. El grupo que
obienga mas puntos gana el juego.

Subgerencia

|Técnica . .
yde S@IVICIOS

‘Para ser campedn,

tecnica.

Pagina 77 de 184



INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

SLCRE TARIA CHARTRITAL D WAL IAL
THANSMEERO 5 A

COPA
MANUAL DFEL LUSUARIO

, =

Logros alcanzados:

En la campafria de “Ponle la imagen a tus comunicaciones oficiales”, se realizé un instructivo para la
actualizacion de las firmas y la elaboracion de las presentaciones institucionales, que contribuy6 a
orientar a los funcionarios y contratistas en esta labor.

La campafia del Plan Padrino logré que los funcionarios y contratistas participantes, (51 personas),
iniciaran la era de la reconciliacion con nuestros usuarios y demostraran el sentido de pertenencia
hacia la entidad.

La Campafia de Manual del Usuario, logré que los funcionarios repasaran y estudiaran el Manual de
Usuario actualizado de TRANSMILENIO S.A.

Dificultades encontradas:

A pesar de la divulgacion en todos nuestros canales, aun algunos funcionarios no han adoptado las
nuevas firmas de correo institucional y plantilla de presentacion, por lo tanto, se ha continuado
reforzando el mensaje y se mantendra de manera indefinida.

Con respecto al producto esperado: “Realizar 12 acciones de socializacion del SITP en entidades
del orden distrital o nacional”:

Se llevaron a cabo seis (6) actividades de capacitacion del Sistema TransMilenio en su componente
Troncal y Zonal, en entidades del orden Distrital:

Instituto de Desarrollo Urbano

Secretaria del Habitat

Secretaria de Educacion

Secretaria de Movilidad

Secretaria de Salud

IDPAC

o g &~ w N e
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Las charlas se dictaban con recursos de videobeam y contenia los siguientes temas:

ANENENENENEN

Logros alcanzados:

La implementacién del SITP
Novedades sobre la tarjeta TulLlave, Cliente Frecuente y Monedero
Explicacion de la tipologia y servicios del Sistema
Explicacion de Paraderos y tabla de los buses del Sistema
Explicacion via Web de los aplicativos para planear los viajes en el Sistema como
Google Transit y Moovit.

Se han visitado 6 entidades del orden distrital y de manera pedagdgica, se les ha brindado la
informacidn sobre implementacion del Sistema TransMilenio en su componente troncal y zonal,
facilitando de esta manera el aprendizaje del Sistema y su utilizacion.

Dificultades encontradas:

La asistencia a las capacitaciones del Sistema por parte de los funcionarios y contratistas del distrito
es reducida, sin embargo para el segundo semestre se incentivara mas la participacién en estas
jornadas a través de campafias de convocatoria agresivas por parte de las entidades.

COMPROMISO 6

los componentes y
beneficios del SITP.

de material impreso  que
TRANSMILENIO S.A. solicite
para la divulgacion de sus dos
componentes.

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espef?do Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
1. Disefiar 1.800 piezas graficas
Desarrollar las piezas de de Comunicaciones al afio.
comunicacion, que S€ | 2 producir el 100% de las piezas
requieran para informar 33.4% 56%
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EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Se han desarrollado y producido 2.013 piezas multiples, como respuesta a la divulgacion de todos
los componentes del Sistema (infraestructura, oferta, tecnologia y comunicaciones), se apoya a
través del disefio y produccién de piezas informativas para todos los servicios (Troncales, Urbanos,
Alimentadores, Complementarios y Especiales), asi como todas las piezas de apoyo de eventos y
acciones enmarcadas en la Estrategia de Comunicaciones.

A través de estas piezas de comunicacién, se da apoyo y cumplimiento de las actividades de
informacidn, atencién, promocion, divulgacién, educacion, formaciéon e informacion a los usuarios
actuales y potenciales.

Actividades desarrolladas:

A junio 30 de 2016

FRTACION CONBALO

J0 o
NN e

Logros alcanzados:

En los meses de marzo a junio de 2016, se ha dado continuidad permanente a la realizacion de
todos los disefios requeridos para las piezas de comunicaciéon, que soportan las actividades de
capacitacién e informacion a los usuarios.

Asimismo, se viene realizando:

e Elaboracion de piezas gréficas para la divulgacion del Manual del Usuario y transporte
adecuado de mascotas.

e Elaboracion de piezas graficas para la divulgacion del inicio de la Estacion Intermedia de San
Mateo

e Estrategia 10 habitos para mejorar el Sistema

Dificultades encontradas:

El tiempo necesario para poder disefiar, producir y/o enviar a produccién es muy corto, desde que
se recibe la informacién completa.
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COMPROMISO 7

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espef?‘do Periodo
(Junio (Enero a

30/2016) | Junio/2016)

1. Disminuir en 1 (un) dia al afio el
tiempo promedio de respuesta de
peticiones quejas y reclamos con
respecto al tiempo promedio de
respuesta de la vigencia

Garantizar la atencién | . - .
inmediatamente anterior.

de los requerimientos

ciudadanos bajo
o 4 2. Implementar un (1) modelo de
criterios de claridad, o : -
. . servicio al ciudadano para la atencién
calidez, coherencia y s - -
. a personas en condicion de
oportunidad

discapacidad

3. Adelantar 4 Estudios de
Satisfaccion a través de Encuestas

; 49,99% 50%
personalizadas en campo

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

1. Disminuir en 1 (un) dia al afio el tiempo promedio de respuesta de peticiones quejas y reclamos
con respecto al tiempo promedio de respuesta de la vigencia inmediatamente anterior:

El resultado de este producto se mide al finalizar el afio 2016. No obstante para el cumplimiento del
mismo, se han adelantado diferentes acciones con el objetivo de lograr el cumplimiento del mismo:

- Mesas de trabajo con operadores donde se recuerda la importancia de responder las peticiones
en los términos sefialados por ley

- Plan de contingencia al interior del equipo de trabajo para depurar en el menor tiempo posible
los requerimientos registrados a través de plataforma.

- Se implement6 una herramienta de seguimiento con el fin de revisar de manera permanente los
requerimientos a punto de vencer para que sean resueltos en los términos establecidos.

2. Implementar un (1) modelo de servicio al ciudadano para la atencién a personas en condicion de
discapacidad

3. Adelantar cuatro (4) estudios de satisfaccion a través de encuestas personalizadas en campo.

Se han adelantado dos (2) mediciones, de acuerdo con el contrato N0.378 de 2015, cuyo objeto es
realizar la estructuracion, elaboracion, toma de informacién a través de encuestas personalizadas
(no telefonicas), evaluacion y calculo de la satisfacciéon del usuario con el desempefio operativo de
cada uno de los Operadores Troncales y/o Operadores Alimentadores y/o Operadores Zonales del
Sistema Integrado de Transporte Publico, asi como la satisfaccion del usuario con los demas
componentes del Sistema, tales como, Estaciones, Venta de Tarjetas, Buses Alimentadores,
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Seguridad, Informacion al Usuario, opciones de Movilidad, entre otros, de acuerdo con las
disposiciones técnicas que en la materia dicte TRANSMILENIO S.A, celebrado con la firma
encuestadora “CENTRO NACIONAL DE CONSULTORIA”.

En el mes de enero de 2016, se realizo la entrega oficial del informe de la primera medicion y en el
mes de febrero se disefid el cronograma de actividades a ejecutar con el objetivo de realizar la
segunda medicién de la encuesta de satisfaccién, en el cual se definié la aplicacién y entrega del
informe oficial para el mes de abril de 2016.

Esta ultima medicion fue realizada en la semana del 6 al 12 de abril para el componente troncal y
del 13 al 19 de abril de 2016 para el componente zonal. Posterior a la entrega de los resultados de
esta encuesta, fueron expuestos ante comité de operadores y el comité de la gerencia de la

integracion.

Resultados de la encuesta componente Troncal:

INTERVENIR Y REDIRECCIONAR
No tienen intencion de seguir
d dando pero lo rec

by

No Tienen intencion de seguir demandando
y no lo recomendarian
SI HAY GANANCIAS INTENTE SALVARLOS

I &
i3
g

Matriz de Lealtad

Matriz de Lealtad

RELACION MANTENIDA Y EN CRECIMIENTO
Tienen intencion de seguir demandando y
lo recomiendan

Alto Riesgo < 5 :
Tienen intencion de seguir demandando

pero no lo recomendarian
10% AJUSTES DE INTERESES PARA RETENER O

AUMENTAR EL VOLUMEN
Bose: 17247
4 - .z L3 cOTA
ﬁ 2.1 Satisfaccién General lﬁ? B |ah
P1. Por favor piense en general en el Sistema TransMilenio (componente troncal) y en una escala de 1a 5, en la que 1 es i y5
i équé tan se usted con el servicio de TransMilenio?
Promedios de [l Factores de ¢ Promedio
satisfaccién [ Importancia deFl indice de
Promedios: Satisfaccién
5 @
4
2 2,62
Promedio FI
2 ‘E
1
°
i Servicio del tiincionss Sistema de Bus rojo Servicio del Buses Mediana
sistema recaudo  (Utimorecorride)  Conductor  Alimentadores
Urgencia: 163 038 034 038 0,04 1,29 @
Base: 1747 -
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Resultados de la encuesta componente Zonal:

SilP

Matriz de Lealtad

e
i
g

Matriz de Lealtad

Accesibles Leales

INTERVENIR Y REDIRECCIONAR
No tienen intencion de seguir

demandando pero lo recomendarian

1% 70%

Alto Riesgo Atrapados
No Tienen intencion de seguir demandando
y no lo recomendarian 6% 23%
SI HAY GANANCIAS INTENTE SALVARLOS
Base: 1162

SilF

1. Satisfaccion General Iﬁ

RELACION MANTENIDA Y EN CRECIMIENTO
Tienen intencion de seguir demandando y
lo recomiendan

Tienen intencion de seguir demandando
pero no lo recomendarian
AJUSTES DE INTERESES PARA RETENER O
AUMENTAR EL VOLUMEN

m:-

Promedios de -
satisfaccion [

Factores de
Importancia

Promedios: Abr-16

Promedio

denl indice de
Satisfaccion

Dic-15 @
3,75 -~

s 287 Abr-16
2
Promedio FI
1
¢ Si ! d @
istema Integrado " - \
Sist d S del N -
GENERAL de Transporte Paraderos istema de Bus ervicio de Seguridad -
Pablico SITP recaudo conductor
Mediana
prom: Dic-15 2,94 3,11 3,49 3,07 3,33 3,86 2,86
Urgencia: 0,77 0,35 0,73 0,35 0,08 1,55 @
"
Base: Dic-15 Abr-16
ocwm.mm € 1232 1162
O CONSULTORIA COM

14
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Logros alcanzados:

Medicion de la percepcion de los ciudadanos respecto al servicio prestado por TRANSMILENIO S.A.
en todos sus componentes.

Dificultades encontradas:

Ninguna.

COMPROMISO 8

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo
(Junio (Enero a

30/2016) Junio/2016)

1. 20 visitas de campo a las
diferentes zonas del SITP, con el fin
de conocer de cerca la problematica
de los ciudadanos usuarios del
Sistema, analizar la informacién y
realizar las sugerencias que
permitan a la Entidad la toma
decisiones y/o las acciones de
mejora necesarias.

Gestionar la Defensa

de los derechos del 2. Coordinar minimo tres (3)

) . sesiones de la Junta Asesora y 50% 42%
ciudadano  usuario . X
del SITP cumpllr_ con las fu_nC|ones

establecidas en la resolucion 632

de 2015.

3. Disefiar y ejecutar cinco (5)
estrategias de  fortalecimiento
institucional de la figura del
Defensor del Ciudadano Usuario
del SITP ante la ciudadania,
agentes del Sistema y servidores
de la Entidad

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

1. Con respecto al producto esperado: “Veinte (20) visitas de campo a las diferentes zonas del
Sistema Integrado de Transporte Publico, con el fin de conocer de cerca la problematica de los
ciudadanos usuarios del Sistema, analizar la informacién y realizar las sugerencias que permitan a
la Entidad la toma decisiones y/o las acciones de mejora necesarias”

v" Al corte junio de 2016, se han realizado trece (13) visitas de campo en los diferentes zonas del
Sistema Integrado de Transporte Publico como son Portal Norte, Portal Usme, Portal 20 de Julio,
Ruta N° 120, Ruta N° T40, Ruta N° T16, Ruta N° M82, Estacién CAD, Estacion Av. Primero de
mayo. Se ha hecho seguimiento a los heridos en 19 accidentes a través de presencia en los
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centros clinicos, acompafiamiento y seguimiento a los procesos restituidos tanto del SOAT como
de los seguros de los Concesionarios duefios de los buses involucrados.

2. Coordinar minimo tres (3) sesiones de la Junta Asesora y cumplir con las funciones establecidas
en la Resolucién 632 de 2015.

Para este primer semestre, no se han llevado a cabo sesiones de la Junta Asesora, pero se ha
cumplido con las funciones establecidas en la Resolucién 632 de 2015:

e Recepcion de los requerimientos a través del correo electrénico de la Defensoria, para que se
realice el respectivo tramite, dentro del Procedimiento Atencion de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias de la oficina Atencion al Ciudadano de la Entidad.

e Garantizar que todas las solicitudes que correspondan a la defensa de sus derechos como
usuarios del Sistema, se les dé respuesta cumpliendo los términos de la norma.

e TRANSMILENIO S.A. cuenta con la Subgerencia de Comunicaciones y Atencion al Usuario,
area que tiene dentro de sus tareas, servir de enlace entre los ciudadanos y las areas técnicas
de la entidad, en procura de mejorar el servicio para los usuarios del sistema.

e Se habilito una comunicacion de doble via y permanente con los ciudadanos usuarios que
sienten vulnerados sus derechos que estan relacionados con la afectacion de su integridad
fisica y / o moral. Lo anterior logrando que la Defensoria sea un espacio de encuentro e
interaccion con la entidad.

e Se habilito un canal de atencion personalizada a los usuarios, con el fin de brindarles
acompafiamiento a los usuarios que sientan vulnerados sus derechos.
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3. Disefiar y ejecutar cinco (5) estrategias de fortalecimiento institucional de la figura del Defensor
del Ciudadano Usuario del SITP ante la ciudadania, agentes del Sistema y servidores de la Entidad.

Se han disefiado y ejecutado tres (3) estrategias de fortalecimiento:

e La primera estrategia consiste en la consolidacion, modificacién y unificacién de normas y
criterios que regulan la figura del Defensor del Ciudadano Usuario, con el fin de adecuarlas a
las directrices impartidas por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

e La segunda estrategia esta enfocada a mejorar la comunicacion con los usuarios, con la
disposicion de una linea de teléfono celular (nGmero 3045402437) y la activacion de un correo
institucional defensoria.ciudadano@transmilenio.gov.co encargado de dar respuesta a los
requerimientos de forma rapida y eficiente.

e Latercera estrategia es de comunicacion interna, dirigida a los funcionarios de la entidad. Para
este fin se actualizd la informacidn de la Defensoria del Ciudadano Usuario del SITP en la
INTRANET, en donde pueden los funcionarios y contratistas consultar informacion actualizada
sobre datos de contacto y los requisitos para realizar cualquier reclamacién relacionada con sus
derechos cuando su integridad fisica y /o moral se vea afectada dentro del Sistema Integrado
de Transporte Publico.

Logros alcanzados:

e Los usuarios tienen acceso a la pagina web, donde pueden consultar informacioén actualizada
sobre datos de contacto y los requisitos para realizar cualquier reclamacion relacionada con sus
derechos cuando su integridad fisica y /o moral se vea afectada.

e Se ha orientado y acompafiado a los usuarios de forma personalizada alcanzando que sus
solicitudes sean procesadas en las entidades de orden publico y privado que convergen en el
Sistema.

e Se han recibido 152 correos a la direccion institucional:
defensoria.ciudadano@transmilenio.gov.co. y 40 llamadas al Celular 3045402437

e Se han atendido dieciocho (18) usuarios en las instalaciones de la Entidad.
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Dificultades encontradas:

No se ha llevado a cabo ninguna sesion con la Junta Asesora, dado que se pretende dar un nuevo
enfoque al area de Defensoria del Ciudadano Usuario del SITP, y para esto se encuentra en proceso
de fortalecimiento y estructuracion una alianza estratégica con la Camara de Comercio de Bogota.

La primera sesion con la Junta Asesora esta programada para el proximo 12 de julio de 2016 en las
instalaciones de TRANSMILENIO S.A.

COMPROMISO 9

Socializar el SITP.

comunicacion masivos

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periado
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Implementar la campafia | Implementar una (1)
de Comunicaciones para | campafia en medios de 33% 0%

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

El proceso de licitacion se encuentra en estructuracion y se tiene planeado la firma del contrato para

el tercer trimestre del 2016.
Logros alcanzados:
Ninguno

Dificultades encontradas:

No habia linea por parte de la Alcaldia Mayor para la correspondiente articulacién del Plan de Medios

de la Subgerencia de Comunicaciones y Atencion al Usuario.

COMPROMISO 10

potenciales del SITP

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Esperz_ido Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
ooy e el uma @) Emsoaen
. P funcionamiento y 50% 50%
usuarios actuales y -
operacion
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EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

En la parte administrativa se dio cumplimiento a los contratos de prestacion de servicios de las cinco
personas que apoyaban el centro de emisidn radial.

De otro lado se apoy6 con la divulgacion de los cambios operativos que tuvo el Sistema en los meses
de marzo, abril, mayo y primeros dias de junio, asi como mensajes de cultura ciudadana para lograr
que la permanencia de los usuarios en estaciones y portales sea mas agradable.

Logros alcanzados:

Apoyo a la divulgacion de la informacion de la entidad y del Sistema de manera oportuna.
Dificultades encontradas:

El presupuesto asignado para el proyecto, tanto para el area de TICS (soporte técnico) como para
el area de comunicaciones, no permitié continuar con el esquema como se venia desarrollando hasta
el mes de junio, por lo que se hizo necesario suspender la emisién de SITP Radio y revisar otras

opciones viables para la entidad en términos econdémicos, que permitan que los usuarios estén
informados.

COMPROMISO 11

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periado
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Implementar mecanismos que | Cuatro (4) campafias
fomenten comportamientos | pedagégicas al afio a 50% 50%
adecuados en el SITP través de la estrategia 2.0

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

1. CAMPANA: MANUAL DEL USUARIO: El Manual del Usuario del Sistema, sirvié de insumo para
el desarrollo de la campafa que tenia como objetivo, promocionar la manera adecuada en que las
mascotas deben viajar en el Sistema.

Logros alcanzados:

Se conto con la colaboracion de la Alcaldia Mayor para la elaboracion de un video sobre el tema, el
cual fue posteriormente ubicado en su pagina web: www.bogota.gov.co.

Adicional a esto la informacion fue publicada en los medios propios de la entidad: pagina web, redes
sociales (Facebook, youtube, twitter), pantallas de la Estacién Museo Nacional, Portal Eldorado y
Marly, empresas operadoras del sistema y entidades del Distrito.
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Pagina web: http://www.transmilenio.gov.co/es/articulos/ingreso-de-mascotas

#TransmiMejorParaTodos

Transporta 9 ‘*'

responsablemente
%@ tu mascota “&-

Los perros de razas grandes y medianas deben ingresar con collar y siempre estar sujetos por
sus duefios. Durante el viaje, deben permanecer en el piso.

Los perros de *razas potencialmente peligrosas sdlo pueden ser llevados por un mayor de
edad, deben ingresar con collar y bozal y mantenerlos puestos durante todo el vizsje..

*Articulo 108 F de la ley 746 de 2002: Se consideraran perros potencialmente peligrosos aquellos que
presenten una o mas de las siguientes caracteristicas:

»a) Perros que han tenido episodios de agresiones a personas u ofros perros;

»b) Perros que han sido adiestrados para el ataque y la defensa;

> ¢} Perros que pertenecen a una de las siguientes razas o a sus cruces o hibridos: American
Staffordshire Terrier, Bullmastiff, Doberman, Dogo Argentino, Dogo de Burdeos, Fila Brasileiro, Mastin
Napolitano, Pit Bull Terrier American Pit Bull Terrier, De presa canario, Rottweiler, Staffordshire Terrier,
Tosa Japonés.

Se prohibe llevar mascotas en los brazos. Todos los animales domésticos de talla pequefia
deben ser transportados en un contenedor o guacal.

Los animales lazarillos pueden ingresar al Sistema sin bozal y deben estar debidamente
identificados. Articulo 87 de la Ley 769 de 2002,

El duefio o tenedor de la mascota es responsable de cualquier dafio generado por el animal a la
infraestructura, buses o a los demas usuarios. Ademas, es obligacién del duefio limpiar lo que la mascota
hace.

o Publicade: 23 de Mayo de 2076, 05065 pm

& Madificado: 07 de Junio de 2616, 0406 prm

«§ Compartiren: W f

& Namero de vigitas: 6576

Pantallas del Sistema:

—=

2 transporte
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Redes Sociales:

Twitter:

B TRANSMILENIO - Transiilenio 28 jun
Si tienes gato, llévalo en el Sistema con guacal
#TrasmiMejorParaTodos

X Alcaldia de Bogota, Movilidad Bogots, Adriana Caicedo € v 4 méas

Facebook:

LS TransMilenio
POl 7 dejunioalas 16:51 - @

¢4Puedo o no llevar mascotas en el Sistemna?

Aca te mostramos todo lo que debes saber para poder viajar en el servicio
No lleves a tu -~ 4 zonal o troncal de TransMilenio.

m a S COta / #MascotasEnTransMi
en los brazos : g

230 668 reproducciones

s Me gusta @ Comentar # Compartir

Q0% 1539 Orden cronoldgico ™

6889 veces compartido

TRANSMILENIO oTranshilenio - 26 jun

Zeus Saul ya viaja relajado en TransMi. Si
quieres viajar con tu animal de compafiia,
cumple las indicaciones:

cQuieresyinjar: EBnItInE) Companero
en elisistem ransMilenio?.
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Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=wnmHzxsj6Kqg

C at WA,

Youl D

éQuieres viajaps JIEoN tulfiBlicompaiiero
J

ilenio?

¢Como viajar con tu mascota en el Sistema TransMilenio?

TRANSHILENIO

Dificultades encontradas:

Ninguna

Actividades desarrolladas:

2. CAMPANA: SALAS DE DENUNCIA: El Manual del Usuario del Sistema, sirvié de insumo para el
desarrollo de la campafia que tenia como objetivo, promocionar las cuatro salas de denuncia que
actualmente estén funcionando en el Sistema.

Logros alcanzados:

Se conté con la colaboracién de la Policia Nacional para la divulgacion de las cuatro salas que
funcionan de lunes a domingo 8:00 a.m. a 12:00 m y de 2:00 p.m. a 8:00 p.m. en:

e Portal Américas
e Portal del Norte
e Portal de Suba

e Portal del Tunal

La informacion fue publicada en los medios propios de la entidad: pagina web, redes sociales y
enviadas a las empresas operadoras del sistema y entidades del Distrito.
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Pagina web:

POLICIA Por tu seguridad,

rd -
. actua y denuncia
Salas de denuncia habilitadas en el Sistema
Portal Américas  Portal Norte | 3 o
Portal Tunal ‘Portal Suba
Lunes a Domingo 8am.a12m /2 pm. a 8 pm.

ACTOR Y DENUNCIA
SALAS DF DENUNCIA HABILITAOAS EN: PORTAL AMERICAS, PORTAL NORTE, PORTAL TUNAL Y PORTAL SUBR.

*#riiculo 164 - Clases de medidas correctivas para guienes infrinjan |as normas en el Sistema.

Salas de denuncias Policia de transporte masivo:

Usted puede denunciar delitos como roho de celulares, conductas sospechosas, actividades no permitidas
dentro del Sistema o situaciones que perturhen el orden y la tranquilidad de los usuarios, en los siguientes
puntos, en el horario de atencidn delunesa domingo 8:00a.m. a12:.00 myde2:00 p.m. a 8:00 p.m.

> Portal Américas
> Portal del Morte
> Portal de Suba

> Portal del Tunal

Para mas informacifn puede comunicarse alalinea distrital 122 o al correo dela Policia Metropolitana de
Bogota

& Publicado: 22 de Mayo de 2076 04:05 por
& Modificade: 22 de Junio de 2076 08:06 an
=3 Compartiren: W f

ﬁ Nimere de visitas: 477 595
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Redes sociales:

Twitter:

TRANSMILENIO @ Transiilenio - 30 jun.
Si tienes alguna situacion para denunciar, acude a alguna de las 4
salas de la @PoliciaBogota en el Sistema &

Por tu seguridad,

actua y denuncia

&

oty

En TransMi los buenos somos
mas, alertando a las autoridades
nos podemos ayudar.

Salas de denuncia
habilitadas en el Sistema

Portal Américas
Portal Tunal

Portal Norte

Lunes a Domingo 8 arr

#BogotaSeguraParaTodos

Dificultades encontradas:

Ninguna

Facebook:

SN TransMilenio
27 dejunio alas 16:50 - @

LOS BUENOS SOMOS MAS

Ante cualguier acto que altere el orden en el Sistema avisa a las
autoridades de Palicia. Ten presente que si deseas realizar una denuncia,
puedes acudir a una de 1as 4 salas de |a Policia Nacional de los
Colombianos en el Sistema. #BogotaMejorParaTodos

Secretaria Gobierno de Bogota Secretaria de Movilidad Alcaldia Mayor de
Bogota

Por tu seguridad,

actua y denuncia

En TransMi los buenos somos
mas, alertando a las autoridades
nos podemos ayudar.

b

Salas de denuncia
habilitadas en el Sistema

Portal Américas | Portal Norte

Portal Tunal

#BogotaSeguraParaTodos
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COMPROMISO 1

DIRECCION TECNICA DE BRT

Compromiso

Productos Esperados

Avance
Esperado
(Junio
30/2016)

Avance del
Periodo
(Enero a

Junio/2016)

Contribuir a la movilidad
de los usuarios del
transporte publico de la
ciudad a partir de la
realizacion de acciones,
operativas,
administrativas, de
integracion, y de
optimizacion que permitan
la operacion del sistema
de forma eficiente,
manteniendo y mejorando
los estandares de calidad
en la prestaciéon del
servicio

Control y supervision de la
operacion  del Sistema
Integrado de Transporte
Publico

50%

50%

Estructurar, desarrollar e
implementar la metodologia
de medicibn para el
Kilometraje recorrido de los
servicios  troncales del
Sistema TransMilenio

100%

0%

Estructurar, desarrollar vy
aplicar un programa de
capacitacién por
competencias al personal
Operativo, el cual le permita
prestar un mejor servicio y
optimizar la satisfaccion al
usuario.

100%

100%

Una Herramienta
Tecnologia para el
seguimiento del
mantenimiento de la flota
troncal y alimentadora del
Sistema

50%

0%

Desarrollar y aplicar un
programa de capacitacion
por competencias al
personal de supervision de
la flota, lo cual permite
mejorar los niveles de
control y la optimizacién del
sistema.

100%

100%

Migracion de la base de
datos que contienen la
programacion y control de la
operacion troncal a la nueva
plataforma SIRCI, lo que
permitird consolidar cada
uno de los procesos de
programacion y control de la
operacion troncal.

100%

90%
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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

Hora); lo que permite la
automatizacion y el manejo
Optimo de la base de datos
del 4rea.

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Esper‘?‘do Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Herramientas optimizadas
relacionadas con el area de
programacion de la
operacion troncal (Buses - 70% 0%

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

1. Control y supervision de la operacion del Sistema Integrado de Transporte Publico

Actividades desarrolladas:

Contratos de apoyo a la supervision y control de la operacion: Esta actividad se realiza
permanentemente. Actualmente la Direccion Técnica de BRT - DTBRT cuenta con 9 contratos cuyo
objeto es: Contratar una(s) persona(s) juridica(s) que apoye la gestion de TRANSMILENIO S.A. para
desarrollar actividades operativas, logisticas y técnicas del Sistema TransMilenio en: Portal Américas
con su zona de influencia, Portal Sur con su zona de influencia, Portal Tunal con su zona de
influencia, Portal Usme con su zona de influencia, Portal 20 de julio con su zona de influencia, Portal
Eldorado con su zona de influencia, Portal Norte con su zona de influencia, Portal Suba con su zona
de influencia, Portal 80 con su zona de influencia, en coordinacién técnica permanente de
TRANSMILENIO S.A., de la siguiente manera:

Tabla No 1. Contratos apoyo Supervision y Control de la operacion

Portal o Plazo Fecha de Fecha de Valor del
Contrato Nombre de la Empresa .. ..
Zona (meses) inicio terminacion contrato
Américas 198 de 2016 | COmsorcio  Operacion - Integral - de 9 01/06/2016 | 28/02/2017 | 1.620.152.996
Transporte
Suba 199 de 2016 | Consorcio  Operacion Integral - de | o 1o 5016 | 28/02/2017 | 1.368.030.526
Transporte
Sur 200de 2016 | Consorcio  Operacién Integral de | o |4 0cn016 | 28/02/2017 | 1.517.671.013
Transporte
Norte 201 de 2016 Servicios y Soluciones Seguras S.A.S. 9 25/05/2016 24/02/2017 1.475.997.491
Eldorado 202 de 2016 Data Tools S.A. 9,5 27/05/2016 13/03/2017 949.187.782
Usme 203de2016 | Consorcio  Operacion Integral de| | o) 060016 | 31/03/2017 | 1.222.637.325
Transporte
Tunal 204de2016 | ranseorte  Planeacion -y Disefio | 0|4y 060016 | 01/04/2017 | 1.305.088.945
Ingenieria S.A
Servicio Integrado de Ingenieria
20delulio | 205de2016 | ransporte y Tecnologia Proyectos| o\ ,o605016 | 24/02/2017| 1.362.971.469
Construcciones Civiles y Viales Limitada
y Cia. S.A.S
Ochenta 206 de 2016 | GTUPO Asesoria en Sistematizacion de | | ) e 016 | 28/02/2017 | 1.423.790.387
Datos Grupo A.S.D S.A.S T

Elaboracioén: Direccion Técnica de BRT
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Cada una de las troncales del sistema cuenta con personal operativo que apoya las labores de
gestion, regulacion y control de la flota con la que opera el sistema. Los equipos de trabajo y las
actividades son las siguientes:

Supervisores de plataforma y Recomotos: DTBRT cuenta con personal de operaciones
ubicado en portales, estaciones criticas y recorredores motorizados para cubrir las troncales del
sistema,; este personal también apoya la atencién de novedades y de contingencias.

Controladores de Trafico: Personal de intersecciones que apoya facilitando y garantizando el
paso de la flota en las intersecciones criticas del sistema; este personal también apoya la
atencion de algunas novedades y de contingencias.

Auditores de seguridad Operacional: velan y ejecutan los controles destinados a prevenir
accidentes en el sistema.

Supervisores de Flota: Es el encargado de realizar las revisiones diarias y anuales de la flota
que sale a prestar servicio, de esta manera se garantiza que la flota revisada salga a operar en
adecuadas condiciones.

Supervisores de Infraestructura: Apoyan la revisién de la infraestructura del sistema con el
fin de contar con la informacién necesaria para atender contingencias en este aspecto y para
programar las rutinas de mantenimiento preventivo y correctivo de la misma.

Los grupos operativos en via estan coordinados por el Centro de Control de Transmilenio; lugar
desde el cual el personal de Profesionales, Técnicos de Control y Técnicos de Camaras, se encarga
de regular la operacion del sistema y dirigir la atencién de las contingencias y demas novedades que
se presentan en el desarrollo de la operacion.

Interventoria Integral del SITP: Mediante concurso de méritos abierto (PTS) N° 001 de 2016 se
adjudicé la interventoria integral a los contratos de concesion, cuyo objeto es “Realizar la
Interventoria Integral a los Contratos de Concesién, cuyo objeto corresponde a la explotacién
preferencial y no exclusiva, de la prestacion del servicio publico de transporte de pasajeros dentro
del esquema del sistema integrado de transporte publico SITP: para las zonas: 1) Usaquén, 2)
Engativa, 3) Fontibon, 4) San Cristébal, 5) Suba Oriental, 6) Suba Centro, 7) Calle 80, 8) Tintal -
Zona Franca, 9) Kennedy, 10) Bosa, 11) Perdomo, 12) Ciudad Bolivar y 13) Usme”. En esta
interventoria, se incluye la supervision de la flota troncal fase Il y la operacién de alimentacion bajo
el esquema del SITP (por terminacion de los contratos de alimentacion fase Il) en el &mbito de
supervision de flota troncal y alimentadora fase Ill, supervision de la operacion de alimentadores y la
seguridad operacional de fase Ill troncal y alimentadora.

Es de aclarar que estas actividades dejaron de ser objeto de supervision de los contratos de apoyo
a las actividades operativa, logisticas y técnicas del Sistema TransMilenio, de acuerdo a las
instrucciones y lineamientos de la Gerencia General, con el fin de migrar a las interventorias.

Por lo anterior, TMSA suscribié el contrato No 144 de 2016 con JAHV MCGREGOR S.A.S., el cual
inicio el 13 de mayo de 2016 por un plazo de nueve (9) meses.

Asi mismo, para el cumplimiento de esta actividad la DTBRT ha realizado una serie de acciones de
mejoramiento a ajuste a los servicios, con el fin de prestar el servicio de manera 6ptima. En los
siguientes cuadros se relacionan todas las acciones de mejora tanto en la operacion troncal, dual y
alimentadora:
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FECHA

2/01/2016

12/01/2016

16/01/2016

18/01/2016

18/01/2016

23/01/2016

24/01/2016

24/01/2016

25/01/2016

1/02/2016

4/02/2016

8/02/2016

15/02/2016

15/02/2016

22/02/2016

29/02/2016

29/02/2016

13/03/2016

14/03/2016
14/03/2016
20/03/2016
22/03/2016
24/03/2016
26/03/2016
11/04/2016

13/04/2016

19/04/2016

25/04/2016

Tabla No 2. Mejoras y ajustes servicios de alimentacién

ACCION
Programacion de estacionalidad. Especial por baja demanda
Retoma programacion demanda plena
Retoma programacion demanda plena
Retoma programacioén demanda plena
La ruta alimentadora Las Cruces pasa a operar como complementaria
Ajustes de tiempo y oferta en las rutas alimentadoras de Gmovil.
Mejora de oferta en los cierres de los festivos (21:00 - 23:30)

La ruta alimentadora Guaymaral pasa a operar como complementaria

Dos vehiculos de CE de la ruta Guaymaral pasan a reforzar la operacion: 1 vehiculo para San
Cristébal, 1 vehiculo para Codito.

Ajustes de tiempos de ciclo para rutas alimentadoras 8-3 y 8-5.

Ajuste de oferta; se adelantan las franjas pico AM y PM. Mejora de oferta en valle.

Pasa un vehiculo de la ruta Mirandela a apoyar la ruta Jardines. Aumento de demanda en Jardines
por eliminacién de ruta alimentadora Guaymaral.

Las rutas alimentadoras de CE en Portal Norte cambian de patio de operacion. Se ajusta
programacion.

Pasa un Buseton de la ruta Nebraska a apoyar la operacion de la ruta Usme Centro.

Todas las rutas alimentadoras de Portal Tunal y 40 Sur operadas por Suma S.A.S se dibujan como
circulares y todas pasan a operar en el Sae Troncal.

Debido a la vinculacion de flota alimentadora hibrida, las rutas alimentadoras de EEMB que estaban
operando con buses zonales pasan a operar con alimentadores en plataforma SAE troncal.

Pasa un vehiculo de la ruta San Jose a apoyar la ruta Jardines. Aumento de demanda en Jardines
por eliminacién de ruta alimentadora Guaymaral.

Por realizacién de pruebas Saber Pro. (Icfes) se adelanta en media hora la operacién de la
operacion troncal y delas rutas alimentadoras de los siguientes portales y estaciones intermedias:
Norte - 80 - Dorado - 20 de julio - Usme. Gmovil envia programacion de sus rutas. El resto de
concesionarios adelanta horario por operaciones.

Ajuste de horarios franjas de inicio. Rutas alimentadoras 20 de julio. Consorcio Express.
Ajuste de horarios y oferta en Américas y Banderas

Mejora de oferta rutas alimentadoras de Gmovil en festivo.

Ajuste de oferta por estacionalidad en semana santa. Aplica habil 22 y 23 de marzo.
Ajuste de oferta por estacionalidad en semana santa. Festivos 24, 25y 27 de marzo.

Ajuste de oferta por estacionalidad en semana santa. 26 de marzo.

Se amplia horario de operacion de la ruta 3-10 Usme Centro para que coincida con los horarios de
operacion troncal. H: 04:00 - 00:20. S: 05:00 - 00:20. F: 6:00 - 23:20

Se amplia en una hora la operacién de todas las rutas alimentadoras. (Disponibilidad de un movil
cada dos rutas alimentadoras hasta la 01:30 am.) Evacuacion concierto Coldplay.

Desvio operacional de la ruta 13-8 en el sector de la Carrera 8 Este y por la Transversal 6B para
retomar el trazado referente a la altura de la Calle 36 Sur. Lo anterior como medida contingente
para acomodarse a las condiciones de la malla vial del sector. Se modifican paradas 1y 11
Ajustes en la oferta y horarios en el cierre de operacion en las rutas del Concesionario Este Es mi
Bus S.A.S
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FECHA

7/05/2016

16/05/2016

23/05/2016

23/05/2016

28/05/2016

31/05/2016

7/06/2016

13/06/2016

18/06/2016

18/06/2016

20/06/2016

FECHA

23/04/2016

16/05/2016

21/05/2016

22/05/2016

23/05/2016

28/05/2016

29/05/2016

25/06/2016

ACCION

Se amplia en una hora la operacién de todas las rutas alimentadoras. Bogota despierta. Dia de la
madre.

Modificacion de trazados de rutas alimentadoras Tesoro, Tesoro Arabia, JJ Rondén, Villa Gloria y
Vista Hermosa. Con la modificacion de trazados se optimiza la operacion (Tc) sin afectacion de
puntos de parada

Se modifica la programacion de rutas alimentadoras propias y compartidas de Consorcio Express -
Usaquén. Habilitacion patio Calle 191.

Cambio de trazado ruta Altamira por mal estado de la malla vial. Se afectan paradas 1y 11.

Inicio ruta alimentadora - Circular Soacha. Estacién de integracion San Mateo - Portal Sur
Modificaciones trazados rutas alimentadoras Américas: Metrovivienda - Avda Tintal y Patio Bonito.
Dos vehiculos de la ruta Bosa la Libertad pasan a apoyar la operacion de Bosa Laureles.

Cambio de patios. Rutas alimentadoras Portal Tunal.

Extension de una (1) hora al cierre de la operacion para todas las rutas alimentadoras del Sistema.
Jornada Bogoté Despierta. Dia del Padre

Extension ruta Molinos |l hasta el sector denominado la piedra del amor. (Aprox. 700 mt)

Inicio de programacion de Estacionalidad del 20 de julio al 10 de Julio

Tabla No 3 Mejoras y ajustes servicios duales

ACCION
Hibridos: Cambio de Cabecera MK86 Se traslada del Portal al Aeropuerto
Hibridos: Ajuste de tiempos para habil
Hibridos: Ajuste de tiempos para sabado
Hibridos: Ajuste de tiempos para festivo
Hibridos: Cambio de cabecera MK86 a portal Dorado y Ajuste de parametros en Goal para Habil
Hibridos: Cambio de cabecera MK86 a portal Dorado y Ajuste de parametros en Goal para Sadbado

Hibridos: Cambio de cabecera MK86 a portal Dorado y Ajuste de parametros en Goal para Festivo

Hibridos: Inicio de operacién del servicio H83-M83 desde Museo a Usme y se retoma el servicio D81-M81
de Museo a Calle 80 puente de Guadua

Pagina 98 de 184



INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

FLCRE TARIA CHSTRITAL [T ROWEL AL
THANSMEERO 5 A

FECHA
30/01/2016
30/01/2016
04/02/2016
18/02/2016
27/02/2016

29/02/2016

29/02/2016

29/02/2016

12/03/2016
13/03/2016

20/03/2016

09/04/2016

10/04/2016

11/04/2016

23/04/2016
07/05/2016
07/05/2016
08/05/2016

16/05/2016

28/05/2016

31/05/2016
13/06/2016

18/06/2016

18/06/2016
19/06/2016

25/06/2016

Tabla No 4 Mejoras y ajustes servicios troncales

ACCION
Inicia operacion la estacion Bosa. Alli operaran los servicios E44-G44, G45-G46 y K98-G98.
Se refuerza la operacion con tablas adicionales.
Dia sin carro.
Se cambia en la plataforma SAE la traducciéon - nombre de la estaciéon C.C. Santafé por Calle 187

El servicio C15 inicia operacion desde las 5:00 para los dias sabados.

Se aumenta en 2 minutos el ciclo del servicio K43-G43 y en 3 minutos el ciclo del servicio C71-G71. El
servicio K43-G43 pasa a tipologia articulada y el servicio D20-H20 pasa a tipologia biarticulada.

El concesionario SI99 retira de la programacion los 5 buses de reserva que venia prestando.

Se cierra temporalmente el vagon B de la estacion Ledn Xl sentido Soacha-Bogota y se hacen ajustes de
paradas por operacion (Aproximadamente 1 mes). (Juan Carlos Pefia).

Por orden del Director, se incluye en la programacién la operaciéon durante todo el dia por el Eje Ambiental,
pero posteriormente el Director da la orden de aplazar el cambio hasta nueva orden, por tal motivo se realiza
la reversion del cambio a nivel operacional (control BRT).

Cierre del eje ambiental en horario de 14:00 a 18:00, con motivo del desfile inaugural del Festival
Iberoamericano de Teatro. A nivel operacional.

Extension de horario desde las 05:30 por examenes ICFES.

Cierre estacion Comuneros sentido sur-norte (20 al 26 de marzo de 2016). Los servicios omitiran su parada
en la estacion, esto se realizara a nivel operacional. (Juan Carlos Pefia).

Los servicios B74-J72 que van por la calle 26 en el horario 09:00 a 16:00 cambian su punto de parada de
la estacion Aguas a la estacion Universidades. El servicio B71 tiene nueva parada en la estacion
Paloguemao. Los servicios B72-H61 tienen nueva parada en las estaciones Avenida Chile, Fuchay Olaya.
Se aumenta el tiempo de ciclo de los servicios B5-G5. Los servicio K43-G43 pasan a tipologia biarticulada
y los servicios D20-H20 pasan a tipologia articulada. Los servicios J23-F23 operan todo el dia por el Eje
Ambiental. Se realiza el cambio de parada del servicio B73 de T5 a T6, por Base de Datos.

Se aumenta el tiempo de ciclo de los servicio B93-H93 y C96-G96.

Se eliminan los servicios B70-H70. Se adiciona un refuerzo desde la estacion calle 72 al servicio B73. El
servicio B27 (I-v 5:30-9:00 y 16:30-20:00) H27 (I-v 6:00-9:00 y 17:00-20:00) cambia su horario. El servicio
H60 tiene nueva parada en la estacion Paloquemao. El refuerzo del servicio B1 desde la estacion Banderas
inicia a las 04:00.

Se cambia el punto de parada del servicio B73 en la estacion Molinos de A-4 a A-3 y se corrige horario de
inicio del servicio desde la programacion para los dias sabados.

Extension de horario por jornada de Bogota Despierta - dia de la Madre.

Cambio de ciclo D22-G22 (se aumentan 2 minutos durante la hora pico AM) y D21-H21 (se aumentan 5
minutos durante la hora pico PM) y B12-G12 (se aumentan 2 minutos durante la hora valle).

Cambio de ciclo D94 - H94 (se aumentan 4 minutos) y H92-B92 (se aumentan 3 y 1 minuto
respectivamente).

Se prohiben conexiones en GoalBus para los servicios B55 y B56.

Se realiza redistribucion de paradas de los servicios K43-G43 E44-G44 y G45-G46, debido al inicio de
operacion de la estacion de intercambio de San Mateo y a la puesta en funcionamiento del vagén C de la
estacién San Mateo.

Inicio de nuevo refuerzo para el servicio J70 desde la estacion Toberin.

Inicio de estacionalidad.

Debido a las restricciones de funcionamiento del semaforo de la estacion Flores, informado por el area de
Seguridad de BRT, para el retorno norte-norte, se ajustan los recorridos en vacio de la programacion para
los despachos que utilizan este retorno, acorde a los horarios y dias permitidos para su operacion.

Extensién de horario por jornada de Bogota Despierta - dia del Padre.

Examen ECAES para Técnicos.

Se cambian los horarios, para los dias sabados, de los servicios C17-H17 (05:00 - 20:00), D22-G22 (05:00
- 15:00), D26-E26 (15:00-23:00), C30-G30 (05:00 - 15:00), C71-G71 (15:00-23:00).
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FECHA ACCION

Se eliminan los servicios C31-G31. Se elimina la parada del servicio B13-H13 en la estacion Olaya. Se

25/06/2016 adiciona parada para los servicios B13-H13 en la estacion Avenida 39. Se adiciona parada en la estacion
Avenida 39 para los servicios B13-H13. Se cambia el punto de parada de los servicios J72, H15 y J24 en
la estacion Avenida 39. Se cambia el punto de parada para el servicio B72 en la estacion Olaya.

27/06/2016 Servicio A70, cambia su nombre por A74. Se eliminan los servicios F61 y B61. Nuevas paradas del servicio
F62 en las estaciones Avenida 39 y Banderas.

27/06/2016 | Se ajusta el tiempo de ciclo de 42 servicios troncales.

09/07/2016 Cambio de ciclo D22-G22 (se aumentan 3 minutos durante la hora pico AM) y C30-G30 (se aumentan 5

minutos durante la hora pico PM).

Logros alcanzados:

e  Mantener niveles de regularidad de los servicios troncales por encima del 98%, de acuerdo a la
informacién del SAE.

Porcentaje viajes realizados / viajes programados

Grafica No 1. indice de Regularidad operacion troncal fase I, Il 'y lI

INDICE DE REGULARIDAD (%)

100,00

99,00
98,00 | | |
97,00
© © © © ©

N N N s N
° ° Q z S
g 2 5 E z
9] < 1S €
&
H Ciudad Movil B Connexién Movil M Express del Futuro
B Metrobus m Somos K mSi99
H Transmasivo B Consorcio Express San Cristobal B Consorcio Express Usaquén

B Gmovil

Fuente: Sistema de Ayuda a la Explotacion SAE — Proveedor ETRA.
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e Mantener niveles de puntualidad en los despachos de los servicios troncales por encima del
90%, de acuerdo a la informacion del SAE.

Grafica No 2. indice de Puntualidad operacion troncal fase | y |I.

INDICE DE PUNTUALIDAD EN DESPACHOS (%)
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Fuente: Sistema de Ayuda a la Explotacion SAE — Proveedor ETRA.

e Imposicion de 5240 desincentivos operativos a los concesionarios de operacion troncal fase
I y Il desde el 1 de enero al 26 de junio de 2016, por incumplimientos al manual de
operaciones, detectados por el personal de TRANSMILENIO y contratistas:

e Imposicion de 6.895 desincentivos operativos a los concesionarios de operacion troncal fase
Il desde el 1 de enero al 15 de mayo de 2016, por incumplimientos al manual de
operaciones, detectados por el personal de TRANSMILENIO y contratistas:

e Imposiciéon de 26.286 desincentivos operativos a los concesionarios de operacion de
alimentacion fase Il desde el 1 de enero al 15 de mayo de 2016, por incumplimientos al
manual de operaciones, detectados por el personal de TRANSMILENIO y contratistas.

Dificultades encontradas:

o Dificultad de asignacién de recursos para suscribir contratos por un plazo de minimo un (1) afio
0 con vigencias futuras. La elaboracion de estudios y procesos de contratacion para la licitacion
y concurso de méritos para contratar la labor de apoyo e interventoria, para la ejecucion de
menos de 10 meses, ha generado desgaste administrativo.
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2. Estructurar, desarrollar e implementar la metodologia de medicién para el Kilometraje
recorrido de los servicios troncales del Sistema TransMilenio

Actividades desarrolladas:

El 19 de mayo de 2016, la DTBRT solicita en comité de contratacion la eliminacidn del requerimiento:
“Contratar la medicién de las distancias de los servicios troncales”, teniendo en cuenta que no se
ejecutd en los tiempos establecidos, por que la decisién de la definiciébn de la metodologia esta a
cargo de la Gerencia de la Integracién. Razén por la cual, la DTBRT solicita tambien la eliminacion
del compromiso “Estructurar, desarrollar e implementar la metodologia de medicion para el
Kilometraje recorrido de los servicios troncales del Sistema TransMilenio”.

3. Estructurar, desarrollar y aplicar un programa de capacitacién por competencias al personal
Operativo, el cual le permita prestar un mejor servicio y optimizar la satisfaccion al usuario

Actividades desarrolladas:

A finales del afio 2015, la DTBRT realiz6 un diagnéstico de necesidades de capacitacién al personal
operativo de planta, el cual se adjunta al presente informe, con el fin de establecer un plan de
capacitacién de regulacién y control de la operacion del Sistema TransMilenio.

En el segundo trimestres del afio 2016, la DTBRT capacité el 100% del personal operativo que
ingres6 a laborar en las empresas contratistas para el apoyo a la gestion de la DTBRT en la
supervision y control de la operacion, en temas relacionados con:

Generalidades del Sistema TransMilenio.

Actividades de control, supervision y regulacion de la operacion.
Atencidn a contingencias y emergencias.

Actividades de Seguridad Operacional.

PN PE

Asi mismo, se re-capacit6 el 100% de los auxiliares operativos del area de Control de la Operacion,
en temas relacionados con control, supervision y regulacion de la operacion.

La DTBRT gestiond con Avantel capacitacién de fortalecimiento en el manejo de los equipos de
Avantel para el personal en planta que labora en el Centro de Control y en via. Esta capacitacién se
realiz6 el 30 de junio de 2016.

Dificultades encontradas:

No se presentan.

4. Una Herramienta Tecnologia para el seguimiento del mantenimiento de la flota troncal y
alimentadora del Sistema

Actividades desarrolladas:
Desde el mes de diciembre de 2015, la DTBRT cuenta con una herramienta denominada Vihanet,
para el seguimiento del mantenimiento de la flota troncal y alimentadora de fase lll, el cual es

gestionado por la Interventoria Integral del SITP.

La DTBRT ha estado explorando la opcién para que el seguimiento al mantenimiento de la flota
troncal fase | y Il, sea gestionada mediante el Vihanet.
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Logros alcanzados:

La DTBRT hace seguimiento del 100% de la flota troncal y alimentadora de fase Ill en el Vihanet, lo
cual corresponde al 53% del total de flota BRT (troncal y alimentadora) de fase I, 11 y Ill.

Dificultades encontradas:

La DTBRT solicita la eliminacién del presente requerimiento, teniendo en cuenta que
contractualmente no es posible gestionar los procesos de supervision del mantenimiento de la flota
troncal fase |1 y Il en el Vihanet, teniendo en cuenta que esta herramienta es controlada y trabajada
por JAHV MCGREGOR, Interventora Integral del SITP., y en el contrato esta obligado a gestionar
solo el componente de fase lll.

5. Desarrollar y aplicar un programa de capacitacion por competencias al personal de
supervision de la flota, lo cual permite mejorar los niveles de control y la optimizacién del
sistema.

Actividades desarrolladas:

Esquema Planta

e Capacitacidn y visita técnica instalaciones VOLVO: Conocimiento de producto basico de
producto B215RH y un aspecto general del sistema hibrido. 23 y 30 de abril de 2016

e Capacitacion sobre cajas automaticas ALLISON: 04 de mayo de 2016

e  Presentacion Productos marca VOLVO (Buses biarticulados, articulados y padrones): 28 de
junio de 2016

e  Capacitacion relacionada con nuevas tecnologias en transmision y ejes de piso bajo — Firma
ZF: 06 de julio de 2016

Esquema Tercerizacién

e Capacitacidon de Ingreso — Generalidades del Sistema ay aspectos técnicos del &area de
Vehiculos de BRT: Mayo y junio de 2016

e  Capacitacion Primer Respondiente — Secretaria Distrital de Salud: 30 de junio de 2016

Esquema Interventoria

e  Capacitacidn conceptos generales del Sistema TransMilenio: 17 de mayo de 2016
e Examen de conocimientos técnicos: 17 de junio de 2016

e  Capacitacion componentes varios de los buses (Mddulos: 1. motor, 2. Tren potencia, 3.
Suspension, 4. Eléctrico, 5. Carroceria y sefalética, 6. Frenos y direccion, 7. SIRCI y 8.
Alistamiento vehiculos).: 25 de junio de 2016

Logros alcanzados:

e  Sensibilizacién y socializaciéon de aspectos generales del Sistema TransMilenio.

e Actualizacion de conocimientos técnicos relacionados con el area de vehiculos de la Direccion
Técnica de BRT
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. Medicién sobre conocimientos técnicos

Dificultades encontradas:

o Dificultad de todo el personal para unificar las capacitaciones, debido a los turnos de
operacién que se manejan.

6. Migracion de la base de datos que contienen la programacion y control de la operacion
troncal a la nueva plataforma SIRCI, lo que permitira consolidar cada uno de los procesos
de programacién y control de la operacion troncal.

Actividades desarrolladas:

Todas las actividades del proceso de migracion relacionadas con programacién de la operacion se
han adelantado con éxito.

Actualmente, el area de Control de la operacion esta desarrollando una serie de pruebas con el
nuevo SAE para la operacion troncal, aplicando diferentes acciones de regulacion, con el fin de
evaluar su comportamiento y resultados de los kildbmetros reportados por el sistema y resultados de
los indicadores generados. Estas pruebas se realizan con vehiculos que cuentan con unidades
I6gicas Cibor y Silver.

En la siguiente imagen se muestra el resumen de las fechas programadas para los diferentes
servicios.

Mes D|IL|IM|M|J VI|S
12 113 | 14 16 | 17 | 18

19120 | 21 23 124 | 25

Junio
26 | 27 | 28 30

1 2

3141]5 7 8 9
10 | 11 | 12 14 | 15 | 16

Julio 17118 |19 |20 | 21 | 22 | 23

24 125126 |27 | 28 | 29 | 30

31

Agosto
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Casos adicionales zonales

Linea rural

E—

Troncales (UL Silver)

Troncales (UL Cibor)

Pendientes

Festivo

Dificultades encontradas:

Esta pendiente por parte de TMSA, definir la matriz de distancias que se va a utilizar para la
programacion, control y remuneracion a los Concesionarios troncales, una vez se realice la

migracion.

Se han detectado fallas de equipamiento a bordo de los vehiculos, los cuales estan en proceso
normal de reporte y revision por parte de RB y ETRA.

En este momento ninglin concesionario tiene contrato con ETRA. Todos los concesionarios de
Fase 1 — 2 a excepcion de SI99 y Ciudad Movil, tienen una modalidad y es la de Ordenes de
Reparacién de unidades ldgicas y help desk (arreglo de periféricos).

En la reunion que se realizd el pasado 30 de junio en la que intervino personal de RBSAS,
Direccién de TICs , Direccién de BRT y la Interventoria se identificaron temas pendientes que

se describen a continuacion:

FECHA DE

TEMA PENDIENTE COMPROMISO ENTREGA
Guia que indique cémo y en qué
momento debe hacerse el reinicio de la
unidad logica por parte de los | RBSAS entrega documento 8 de julio
conductores para que permita una
localizacion exitosa en el sindptico.
Definicion de Estaciones Intermedias TMSA @(eas de antr_ol y

) Programacion), debe definir tipo de -
gue funcionen como cabeceras. ; . : 5 de julio

estaciones en donde el interlineado
termina e inicia en el mismo punto.
Realizar pruebas con mterjmeados eN | pBSAS y TMSA deben realizarlas y o
Fase 3 (Duales) en tiempo real ; 6 de julio
X : S analizar los resultados
aplicando acciones de regulacién
Realizar pruebas un domingo con
interlineados con la programacién RBSAS y TMSA deben realizarlas y N
normal de Fase 1-2 y otra con . Por definir
i analizar los resultados

programacion de Fase 3 con las tablas
que TMSA considere necesario
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FECHA DE
TEMA PENDIENTE COMPROMISO ENTREGA
Entrgga de .arch_lvos con .d!StI’IbUCIOI’l TMSA area de Programacion 5 de julio
de kilometraje (distancias viejas)
Entrega de archivos con Asignacion de Operadores Troncales 12 de julio
conductores

Actualizacion unidades logicas Cibor RBSAS inicia procedimiento remoto

con flota de SI99 y Transmasivo 1y 2 de julio

Se revisara

Actualizacion unidades légicas Silver RBSAS informa que va en un 87% avance en el
préximo
seguimiento
Se revisara
Herramienta Datachecker RBSAS entregara procedimiento avance en el
para hacer las revisiones préximo
seguimiento
. RBSAS enviara aplicacion para que
Indicadores Fasel -2 TMSA verifique. 6 de julio
Procedimiento de Mdviles RBSAS remite documento y en -
: O . . 6 de julio
Deslocalizados en el sindptico conjunto con TMSA lo analizan

7. Herramientas optimizadas relacionadas con el area de programacién de la operacion troncal
(Buses - Hora); lo que permite la automatizacién y el manejo 6ptimo de la base de datos del
area.

Actividades desarrolladas:

La DTBRT planea contrata por medio de prestacion de servicios profesionales, que apoye a la
Direccion Técnica de BRT en el desarrollo, construccion, actualizacion y validacién de procesos
automatizados para el manejo, gestion y procesamiento de la informacion de los sistemas de
programacion de la operacion Troncal y/o de alimentacion.

Ya se encuentran los estudios previos.

Dificultades encontradas:

No fue posible realizar la contratacion requerida, teniendo en cuenta que en el mes de junio y julio,
el Distrito y sus entidades se encuentran en proceso de armonizacion presupuestal por la adopcion

del nuevo plan de desarrollo Bogota mejor para todos.

Una vez TMSA pueda retomar de nuevo sus procesos, la DTBRT continuara con el proceso de
contratacion.
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DIRECCION TECNICA DE BUSES

COMPROMISO 1

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Esperqdo Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Apoyar a la Direccion
Técnica de Buses en el Diez (10) informes de
sub-proceso de .
laneacion y en el segmm_|e_r,1to a la
planeac supervision del SITP, con
seguimiento a los .
compromisos de la el .f'n de apoyar las
. . actividades propias del 40% 30%
Interventoria  derivados
L proceso, generando
de la supervision de la L
) estandarizacién de
operacion en el .
procesos y seguimiento a
componente zonal del los mismos
SITP en las trece (13) '
zonas de concesion.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Para el periodo objeto de analisis, se cuenta con 3 informes correspondientes a los periodos del 1
de abril al 15 de abril, del 16 de abril al 15 de mayo, y del 16 de mayo al 15 de junio de 2016.,
mediante los cuales se reportan las actividades realizadas dentro del proceso de supervisiéon y
control entorno al seguimiento y cumplimiento de las obligaciones de la Interventoria Integral SITP y
al andlisis de la informacion que ésta presenta como resultado de la ejecucion del objeto del contrato:
“Realizar la interventoria integral a los contratos de concesion, cuyo objeto corresponde a la
explotacion preferencial y no exclusiva, de la prestacién del servicio publico de transporte de
pasajeros dentro del esquema del sistema integrado de transporte publico SITP: para las zonas: 1)
Usaquén, 2) Engativa, 3) Fontibon, 4) San Cristébal, 5) Suba Oriental, 6) Suba Centro, 7) Calle 80,
8) Tintal - Zona Franca, 9) Kennedy, 10) Bosa, 11) Perdomo, 12) Ciudad Bolivar y 13) Usme”.

Las principales actividades son:

e Proyeccién las comunicaciones relacionadas la finalizacion del contrato 350-15 y con el inicio
de la ejecucion del contrato 144 de 2016, suscrito para la Interventoria Integral SITP. Asi
mismo, se realiza el seguimiento a los requerimientos pendientes de contestar por parte de
la Interventoria.

e Revision a los Informe mensuales N.8, 9 y 10 presentados por la Interventoria Consorcio
Concesion Milenio.
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Estructuracion del cuadro del seguimiento a los incumplimientos de los Concesionarios
reportados por la Interventoria.

e Elaboracion de comunicacién con destino a la Interventoria recomendando la entrega
oportuna de los informes requeridos para el proceso de empalme en la finalizacion del
contrato 350-15.

e Estructuracion de la matriz de seguimiento a las obligaciones contenidas en los contratos de
concesion relacionadas con la Direccidn Técnica de Buses.

e Estructuracion de la matriz de seguimiento a las obligaciones contenidas en los contratos de
Interventoria Integral SITP.

e Revision del informe de Supervision de mayo de 2016.

e Evaluacion de las hojas de vida propuestas por la nueva Interventoria al SITP.
e Estructuracion de la presentacién para la reunién de inicio de la nueva interventoria integral.

e Elaboracion de comunicaciones relacionadas con el inicio de la ejecucion del contrato 144
de 2016, suscrito para la Interventoria Integral SITP.

e Seguimiento a los radicados de los pendientes de la Interventoria Consorcio Concesién
Milenio, y se elaboré comunicacion requiriendo informar al Ente Gestor sobre la gestion
realizada frente a cada radicado.

e Socializacién con el equipo de trabajo de la Direccién Técnica de Buses las presentaciones
previstas por la interventoria para la retroalimentacién a los concesionarios las cuales fueron
socializadas para conocimiento Avance en el seguimiento al cumplimiento de las
obligaciones suscritas con la Interventoria Integral SITP 2016.

e Consolidacion de informacion enviada por la Interventoria, relacionada con las Tarjetas
Funcionario y con la conformacién del equipo de trabajo requeridos por el Ente Gestor en
los Pliegos de condiciones definitivos.

e Elaboracién de comunicaciones a la Interventoria requiriendo informaciéon sobre el
cumplimiento de algunas obligaciones del contrato que tienen que ver con el inicio de la
ejecucion del mismo.

e Revision del cuadro comparativo del estado del personal aprobado Vs personal contratado
por la Interventoria.

e Estructuracion del contrato de comodato para la entrega de equipos de tecnologia a la
Interventoria Integral SITP 2016.

Logros alcanzados:

El seguimiento puntual realizado a los compromisos de las Interventorias permite garantizar a la
Entidad que las actividades de supervision a la operacion se realizan con la mayor celeridad, cuyos
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resultados le permiten al Ente Gestor evaluar los puntos criticos en la operacién e implementar los
correctivos necesarios por parte de los Concesionarios.

Asi mismo, con la supervision se garantiza que la Interventoria ponga en conocimiento de la entidad
sobre los posibles incumplimientos por parte de los operadores zonales, y garantice la
implementacién y seguimiento de acciones de mejoramiento que conlleven al mejorar los niveles de
servicio de la operacion zonal SITP.

Dificultades encontradas:

Demora en el proceso de contratacion, lo cual impidié el cumplimiento del avance real del
cCompromiso.

COMPROMISO 2

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Apoyar a la Direccion
Técnica de Buses en el Diez (10) informes de
sub-proceso de o |
laneacion y en el segum@rjto a a
planeac supervision del SITP, con
seguimiento a los | fin d |
compromisos de la ¢ nn de  apoyar 1as
. ; actividades propias del 40% 20%
Interventoria  derivados
I proceso, generando
de la supervision de la o
o estandarizacion de
operacion en el _
procesos y seguimiento a
componente zonal del los Mismos
SITP en las trece (13) '
zonas de concesion.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Para el periodo objeto de andlisis, se cuenta con 2 informes correspondientes a los meses de mayo
y junio, dado que el contrato para este compromiso inicid ejecucion el dia 15 de abril de 2016. En los
informes se presenta los avances realizados a partir de las actividades realizadas en relacién con:

e Revision informes mensuales de interventoria de la interventoria saliente del CTO 350 de 2015
y gestion de la socializacion de los mismos.
e  Seguimiento financiero al contrato interventoria 350 de 2015.

e Seguimiento a la gestion del personal de la interventoria para los Gltimos meses del CTO 350-
15.

e  Seguimiento a las solicitudes realizadas a la interventoria por parte del ente gestor.

e Apoyo en el proceso de recibo y entrega d los equipos de la interventoria.
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e Desarrollo de los proyectos de analisis de definicion de flota correspondiente a predios definidos
para patios definitivos y la generacion y puesta en marcha del proyecto de implementacion de
hitos comerciales.

Logros alcanzados:

Se ha logrado hacer seguimiento a la ejecucion del contrato 350 de 2015 de los meses finales de
ejecucion, en relacion con el cierre de este contrato, frente a la gestion de equipos, la ejecucion
financiera, la gestion del personal y la respuesta a las solicitudes realizadas por parte de
TRANSMILENIO S.A.

Se pudo lograr la generacion de acciones de mejoramiento en los concesionarios a partir de las
recomendaciones y compromisos generados a partir de las socializaciones de los informes
mensuales de interventoria.

Dificultades encontradas:

Demora en el proceso de contratacion, lo cual impidié el cumplimiento del avance real del
compromiso.

COMPROMISO 3

avance [ Apee o8
Compromiso Productos Esperados Esperado
(Enero a

(Junio 30/2016) Junio/2016)

Apoyar el Subproceso de
flota de la Direccion Técnica
de Buses, en las actividades
de generacion y
administracion de los
procesos estratégicos de la
gestién de mantenimiento de
la flota que permitan emitir
lineamientos hacia los
concesionarios.

Nueve (9) informes de
seguimiento a los 33% 22.2%
subprocesos del area.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se cuenta con un informe correspondiente a las actividades a los meses de mayo y junio de 2016,
en los cuales se presentan las actividades ejecutadas basados en las inspecciones puntuales del
sistema de gestion de mantenimiento de los concesionarios, inspecciones al sistema de frenos de
los vehiculos y sistema eléctrico de los vehiculos vinculados realizadas por el personal de la
interventoria; asi mismo se cuenta con el registro del acompafamiento a las diferentes reuniones y
comités de mantenimiento conjuntos entre TMSA, Interventoria y Concesionarios de Operacion.
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Por otra parte se presenta el informe al acompafiamiento y seguimiento diario a la interventoria del
SITP en los diferentes turnos (de 4:30 a 11:00 — 6:30 a 13:00 — 7:30 a 14:00 y de 11:00 a 17:30) en
los 33 patios de operacion zonal y en los diversos talleres de alistamiento de flota en la ciudad.
Informe del estado de los patios de cada concesionario, respecto a las areas de mantenimiento.

Logros alcanzados:

Basado en los informes presentados, asi como del procesamiento de la informacién propia con la
gue cuenta TRANSMILENIOS S.A.,, se ha podido impartir desde el area de flota de
TRANSMILENIOS S.A. hacia los Concesionarios de Operacion, lineamientos claros relacionados al
mantenimiento y estado de la flota; se ha podido solicitar ajustes en el plan de mantenimiento y
procedimientos de inspeccion de flota, asi mismo se han establecido planes de mejora puntuales
con cada concesionario de los cuales se realiza un proceso de seguimiento.

Asi mismo, se ha podido contar con mayor control sobre las actividades desarrolladas por el personal
técnico de la interventoria del SITP en los patios de operacidn, ser mas eficaces sobre los
lineamientos relacionados al mantenimiento y estado de la flota impartidos por TRANSMILENIOS
S.A.S. hacia los concesionarios de operacion.

Dificultades encontradas:
Los cuatro contratos de los técnicos con los que contaba la Direccién Técnica de Buses
para apoyar el Subproceso de flota culminaron a satisfaccién en el mes de febrero, y el

proceso de contratacion de un nuevo contrato duro mas de un mes, en este sentido no se
pudo efectuar el informe correspondiente a los meses de marzo y abril de 2016.

COMPROMISO 4

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Esper‘?‘do Periado
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Apoyar a la Direccién
Tecnica 'de Buses en la Diez (10) informes de las
evaluacion de las =
condiciones técnicas vy actividades
operativas de las rutas del desarrolladas generando
P la documentacion 40% 20%
componente zonal del
L soporte de las
SITP para definir las .
. N evaluaciones
acciones y modificaciones
. efectuadas.
gue se requieran en pro
de la mejora del servicio.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

e  Proyeccion de intervalos y tiempos de ciclo de acuerdo a las modificaciones presentadas por
los Operadores Zonales de las rutas presentadas en la mesa de servicios.
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Elaboracion de presentaciones con viabilidad técnica de las modificaciones de las rutas
analizadas anteriormente.

Revision, analisis y verificacion de propuestas de modificaciones de cabeceras de rutas del
componente zonal del SITP.

Elaboracion de esquemas de modificaciones de rutas zonales, las cuales corresponden a
propuestas o implementacion de modificaciones de trazado o suspensiones de rutas.

Elaboracion de presentacion para Mesa de Trabajo con los concesionarios, sobre los
compromisos pendientes con las interventoria, adicionalmente el cumplimiento del mes de Abril
y el estado de las rutas criticas.

Elaboracion de presentacion para capacitacién de grupo de aforadores sobre el manual de
ascensos y descensos de pasajeros a bordo del vehiculo y en paradero.

Apoyo en la reunién de metodologia para dividir rutas largas.

Elaboracion de presentacion sobre la normatividad, marco del SITP, adicionalmente el como y
hacia dénde vamos.

Elaboracion de presentacion sobre beneficios, dificultades y oportunidades del SITP.

Consolidacion y elaboracién de presentacion por parte de la Direccién Técnica de Buses de
indicadores IPK e IPB para reunion con el Ministerio de Transporte.

Elaboracion de hoja de célculo para obtencion del indicador de kilometros por bus.

Céalculo de demanda y oferta de cada una de las rutas de SITP, para elaboracion de indicador
y curvas de oferta vs demanda, e identificacién de hora de maxima demanda para cada trazado
comparandolo con la hora de maxima demanda del sistema.

Apoyo en el célculo de indicador de bus / hora en las rutas por carriles preferenciales.

Revisién y andlisis de Estudios de Frecuencia y ocupacion visual y Estudios de ascenso-
descenso de pasajeros en paradero.Obtencién de demanda horaria y total por paraderos.

Redaccion del Manual de ascensos descensos de paraderos en paradero y adiciéon al manual
de ascensos descensos de paraderos a bordo del vehiculo.

Georreferenciacién de técnicos de control de DTB para control de recorridos de las camionetas
a servicio de ellos.

Analisis para cambios rapidos de rutas de baja demanda, eliminacion de servicios en horarios
muertos y re calculacién de kildbmetros en IPK con dichas modificaciones.

Elaboracion de presentacion con los cambios propuestos para la optimizacion de rutas de baja
demanda.

Apoyo en el célculo de indicadores en los cambios de oferta en periodos valle. Kilometraje y
cumplimiento antes y después de los cambios.

Andlisis de demanda delas rutas con modificaciones de trazados.

Recopilacion de parametros operaciones de las 10 rutas mas largas para inicial la metodologia
de dividirlas.

Revision y actualizacion de las rutas zonales en formato kml, a partir de la base de datos de
DatosSAE, con ayuda del software QGIS.
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Logros alcanzados:

e Por medio de los andlisis y estudios realizados se definid viabilidad a ajustes que permitieron
optimizar los recorridos y solucionar problematicas existentes.

e Mediante la revision estadistica de informacién proveniente de informes de desempefio, se
elaboraron documentos que permitieron proponer y desarrollar ajustes de las rutas con el fin de
optimizar la prestacion del servicio.

e Se logré la optimizacién en algunos procesos de consolidacion de la informacién, mediante
hojas de calculo.

Dificultades encontradas:

Demora en el proceso de contratacion, lo cual impidié el cumplimiento del avance real del
compromiso.

Demora en los tiempos de respuesta para la aprobacién de modificaciones en la Mesa de Servicios,
debido a la tardanza que genera el acuerdo entre las diferentes dependencias de la entidad,
(Subgerencias Técnica y de Servicios, Direccién Técnica de Buses, Subgerencia de Comunicaciones
y Atencién al usuario), adicionalmente la socializacion de los cambios requiere un tiempo previo a la
implementacion de las modificaciones.

COMPROMISO 5

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo

(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)

Apoyar a la Direccion .

Técnica de Buses en los Nuev_e .(9) informes  de

sub-proceso de segumppto a la

correspondencia supervisién del SITP. Con

pIaneaF():ién en 631 el fin de apoyar las

seguimiento a los arcgg/;dsides progrl]a;sran%eol 33% 22%

compromisos derivados proces 9 !

de la supervision del analisis <_je mfo_rmamon

sistema zonal SITP en | 9Y€ permitan mejorar .|9S

las trece (13) zonas de procesos de supervision

concesion de la operacion.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Para el periodo objeto de andlisis, se cuenta con 2 informes correspondientes a los meses de Mayo
y Junio en donde se presentan los avances realizados en cuento al seguimiento a los requerimientos
tanto internos como externos responsabilidad del area de supervision de la DTB que incluye la
respuesta en los términos de ley, al igual se informa sobre el cumplimiento en la presentacion de los
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informes de las actas de regularizaciéon mensual y los informes de supervision trimestrales solicitados
por la subgerencia juridica, presentacion semanal de los informes del tablero de control solicitado
por la DTB y finalmente se informa sobre las distintas reuniones realizadas con las comunidades a
las que asistio la Direccién de Buses.

Logros alcanzados:

Como resultado de las diferentes actividades realizadas se ha podido tener un control sobre los
reguerimientos recibidos tanto internos como externos para asi dar respuesta en los términos de ley,
evitando posibles sanciones disciplinarias por parte de los entes de control.

Por otra parte como resultado de las distintas reuniones realizadas con las comunidades, se ha
realizado un mayor control sobre las actividades de los distintos concesionarios, buscando asi
minimizar la problematica de frecuencias que tanto agobia a la poblacion objeto de dichos
acercamientos.

Adicionalmente con la informacion relacionada en los diferentes informes suministrados por la DTB
se ha puesto en conocimiento de la entidad sobre los posibles incumplimientos por parte de los
operadores zonales.

Dificultades encontradas:

e Demora en el proceso de contratacion lo que retraso la labor asignada por un mes.

e Por otra parte se debe tener en cuenta que en cuanto a la reunion con comunidades no se ha
tenido el acompafamiento en su totalidad por parte de otras &areas de la entidad cuya
responsabilidad amerita que deban estar presentes en estos acercamientos, lo que hace
dispendiosa y a veces molesta que las inquietudes generadas recaigan en la DTB siendo
responsabilidad como se mencioné anteriormente, de otra area.

COMPROMISO 6

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periado

(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)

Fortalecer el seguimiento | Diez (10) informes de

en linea de la prestacion | seguimiento a la

del servicio de las rutas | supervision del SITP, con

que operan fuera de los | el fin de apoyar las

turnos operativos que | actividades propias del 40% 30%

tiene  establecida la | proceso generando

Entidad y dar tramite a | estandarizacion de

las novedades | procesos y seguimiento a

presentadas. los mismos.
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EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Para el cumplimiento del sexto compromiso del plan de accién de 2016 se han presentado informes
de seguimiento mensual (Abril - Junio) en los cuales se manifiesta el detalle de las actividades
especificas realizadas dentro del marco de las obligaciones de los contratos con este objeto; se ha
realizado supervision a las rutas nocturnas del SITP, se ha coordinado con las empresas operadoras,
la Interventoria del SITP y TRANSMILENIO S.A., la atencion de contingencias operativas durante
las madrugadas y el inicio de operacion.

Asi mismo, se ha revisado, validado y consolidado informacion que diligencian los técnicos de
supervision de TRANSMILENIO S.A., entre las principales actividades desarrolladas se encuentran:

e  Se realiza la supervision de la ruta NO4A y N04B desde las 23:00 horas a las 05:00 horas y de
la ruta C201 (operacién 24 horas) de lunes a domingo, verificando la prestacion del servicio por
parte del Concesionario de Operacion.

e Serealiz6 el analisis, revision y consolidacién de los hallazgos de tablas en transito y su envio
a los enlaces y profesionales especializados.

e Se realizé el andlisis diario de los desincentivos operativos ingresados al GestSAE por tablas
perdidas, eliminadas y parciales vs el formato de empalme enviados por los técnicos de
supervision de Transmilenio S.A.

e Seapoyo alos Técnicos de Enlace durante contingencias operativas en el inicio de la operacion,
tales como manifestaciones, paros, blogqueos, haciendo el seguimiento e implementacién de
forma coordinada con las empresas concesionarias las medidas contingentes.

e Se apoyo la habilitacién de conductores en el sistema de control que estan en estado de re-
capacitacién y que ya cumplieron con las actividades de capacitaciéon que fueron remitidos por
la Direccién de Seguridad.

Logros alcanzados:

La ejecucién de estos contratos se ha obtenido los siguientes logros:

e Consolidar los diferentes formatos de empalme que han permitido tener un control adicional de
la gestién realizada por los concesionarios de operacion.

e  Contar con supervisién 24 horas de la operacién del componente zonal del SITP.
e Reaccion y reporte oportuno ante fallas del Subsistema de Control de Flota al inicio de la
operacion del SITP.

Dificultades encontradas:

Entre las dificultades encontradas para el cumplimiento de este compromiso, se encuentra el inicio
tardio de los contratos, ya que estaban programados para iniciar en marzo y se dio inicio hasta el
mes de abril.
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COMPROMISO 7

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Esperado Periodo
(Junio (Enero a

30/2016) Junio/2016)

Fortalecer el seguimiento
de la Direccion Técnica
de Buses al cumplimiento
operativo de los
Concesionarios de
Operacién, mediante el
desarrollo y gestion, de
herramientas ofimaticas,
asi como apoyar el
seguimiento a los
sistemas  tecnoldgicos
del SIRCI.

Diez (10) informes de
seguimiento  con  los
desarrollos ofimaticos y/o
andlisis de informacion 40% 20%
y/o mejoras tecnoldgicas,
desarrolladas durante
cada periodo.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Para el cumplimiento del séptimo compromiso del plan de accion de 2016 se han presentado
informes de seguimiento mensual (Enero — Junio) en los cuales se manifiesta el detalle de las
actividades especificas realizadas dentro del marco contractual de los contratos 239 de 2015 y 064
de 2016; de esta forma, gradualmente se ha informado a la Direcciéon Técnica de Buses sobre el
desarrollo de aplicativos de software que permiten procesar la informacion derivada de la operacion
del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota por cada concesion determinando viajes sin
registro de ejecucion en los cuales no se han realizado las acciones de eliminacion correspondientes,
viajes con ejecucion parcial sin autorizacion de TRANSMILENIO S.A y viajes con incorporacion o
final antes del punto de cabecera establecido para tal fin, en conformidad con la clausula 53 del
contrato de concesion suscrito entre TRANSMILENIO S.A y cada una de las empresas operadoras
del sistema de transporte.

De igual forma, se han disefiado herramientas para el monitoreo de la operaciéon en tiempo real
identificando comportamientos indebidos y/o eventos no reportados al Ente Gestor derivados de la
operacion del sistema de Transporte.

Por otra parte, se ha prestado apoyo activo en las mesas de reunién sostenidas entre
TRANSMILENIO S.A. y RECAUDO BOGOTA S.A.S para la aprobacién de la nueva metodologia en
el calculo del kilometraje efectivamente realizado a partir de la informacion arrojada por los sistemas
de GPS de cada uno de los mdviles del SITP.

Logros alcanzados:

Como resultado de la aplicacion de las herramientas tecnoldgicas implementadas se ha logrado la
identificacién efectiva, agil y precisa de los viajes sin ejecucion y sin la respectiva eliminacion en el

Pagina 116 de 184



INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

FLCRE TARIA CHSTRITAL [T ROWEL AL
THANSMEERO 5 A

sistema de control y regulacién del SITP, viajes cuya ejecucion se ha realizado de forma parcial y/o
viajes cuya incorporacion se lleva a cabo en puntos diferentes a las cabeceras oficialmente
establecidas sin que exista ningun tipo de autorizacion o registro del Subsistema de Control de flota.

Se ha logrado identificar vehiculos que presentan anomalias dentro de la ejecucion de recorridos
comerciales sin reporte de las empresas operadoras, de ésta forma, TRANSMILENIO S.A. puede
actuar sobre cada uno de los casos y generar los procedimientos particulares para solventar la
novedad.

Dentro del primer aio de aplicacion de este software se han identificado 3'173.782,4 de kildbmetros
no realizados y no reportados en el subsistema de control de flota.

Dificultades encontradas:

Durante la ejecucion de las actividades del séptimo compromiso se han presentado las siguientes
dificultades:

e Demora en el proceso de contratacion lo que retraso la labor asignada por un mes y medio

e Problemas para la obtencion de la informacion primaria de posicionamientos de los vehiculos
contenida en bases de datos.

e Problemas en infraestructura por no contar con equipos de capacidad suficiente para el
despliegue de los aplicativos de software creado.

. Falta de claridad en la informacion de la base de datos del FMS — no se cuenta con diccionario
de datos.

COMPROMISO 8

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Esperado Periodo
(Junio (Enero a

30/2016) Junio/2016)

Apoyar el seguimiento de
la Direccién Técnica de
Buses al cumplimiento
operativo de los
Concesionarios de
Operacion, mediante el
desarrollo y gestion, de
herramientas ofimaticas.

Diez (10) informes de
seguimiento  con  los
desarrollos ofimaticos y/o
andlisis de informacion 40% 0%
y/o mejoras tecnoldgicas,
desarrolladas durante
cada periodo.
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EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Para el cumplimiento del octavo compromiso del plan de accién, se espera que el contratista cumpla
con las actividades planteadas en la clausula 3 del contrato 212 de 2016.

Logros alcanzados:

Al corte del informe, el contratista no ha alcanzado ningun logro, por lo que se evalla las acciones a
tomar para la normal ejecucién del contrato.

Dificultades encontradas:
Entre las dificultades encontradas para el cumplimiento de este compromiso, se encuentra el inicio
tardio del contrato, ya que estaba programado para iniciar en marzo y se dio inicio hasta el mes de

junio. Adicionalmente el contratista no ha logrado las actividades establecidas en la clausula tercera
del contrato 212 de 2016

COMPROMISO 9

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periado
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Apoyar a la Direccion Diez (10) informes de
POy seguimiento a la
Técnica de Buses en el o
. supervision del SITP, con
levantamiento de la X
informacion necesaria el _f_|n de apoyar las
actividades propias del 40% 30%
para dar respuesta
proceso generando
oportuna a los o
S . estandarizacion de
requerimientos internos y -
procesos y seguimiento a
externos. .
los mismos.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Dentro del desarrollo del contrato se han realizado las siguientes actividades por parte de los
contratistas:

e Se gestionaron los requerimientos enviados por los Entes de Control, los ciudadanos, alcaldias
etc., comunicando las correspondientes respuestas, dentro de los términos de ley.

e  Se requirié de informacion necesaria a las diferentes areas de la entidad para dar respuesta a
los requerimientos.

e Se realizd seguimiento a las respuestas dadas por los concesionarios a requerimientos
realizados por los usuarios y entes de control.
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e Se han solicitado operativos a la Interventoria, de acuerdo a los requerimientos realizados por
la comunidad.

Logros alcanzados:

e Se hadado respuesta en términos de ley a los requerimientos recibidos por la Direccién Técnica
de Buses del Area de Supervision.

e Se ha realizado seguimiento a los Planes de accién y mejoras realizadas por parte de los
concesionarios, sobre los requerimientos de los usuarios que son traslados por el Ente Gestor.

e Se ha realizado seguimiento y control de rutas criticas, que se generan por quejas reiteradas
de usuarios en la prestacion del servicio.

Dificultades encontradas:

e Dificultad al momento de la contratacién pues se estuvo del 13 de febrero al 5 de abril sin
contrato, lo que dificulto el cumplimiento del compromiso.

e Accesibilidad a la informacion generada en la herramienta tecnoldgica. (SaeOperador-
ReportSAE-GestSAE)

COMPROMISO 10

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Esperado Periodo
(Junio (Enero a

30/2016) Junio/2016)

Diez (10) informes de
seguimiento en donde se
presente la  gestién
realizada durante cada
periodo, con el fin de 40% 30%
documenta la gestion en
la supervisibn en los
diferentes esquemas del
SITP.

Apoyar la gestion
administrativa y logistica
para la supervision y de
control a la operacién en
los diferentes esquemas
del SITP

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

El contratista ha coadyuvado en las actividades que realiza la Direccién Técnica de Buses para la
atencién de los derechos de peticién y consultas que demanden andlisis de informacién producto de
la operacion en el sistema.

Ha realizado analisis, organizacién y elaboracion de prestaciones requerida por los profesionales
especializados.
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Se ha realizado descarga, comparacion e informes de los diferentes reportes solicitados por los
profesionales para dar respuesta a los requerimientos de las empresas prestadoras del servicio de
los diferentes esquemas del SITP — Provisional.

Se realiza seguimiento de la ejecucion de las actividades asignada para el suministro y recoleccion
de informacion.

Todo lo anterior soportado en los informes de supervisidon que reposan en la Subgerencia Juridica
de TMSA, de acuerdo a la fecha de inicio del contrato 51 — 2016 del 4 de Abril de 2016.

Logros alcanzados:
Esquematizacion, planeacion y métodos de estandarizacion de los diferentes procesos ejecutados
para la Supervisién y Control de la operacion de tal forma que podamos garantizar el cumplimiento

de la misma.

Entrega de informacién de manera oportuna a las diferentes areas encargadas de la Supervision y
Control de SITP.

Dificultades encontradas:
Se presenta demora en el proceso de contrataciéon por parte de la Subgerencia Juridica, por lo cual

el personal inicia contrato en el mes de abril de 2016.

COMPROMISO 11

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periado

(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)

Procesar oportunamente | Diez (10) informes de

la informacion | seguimiento en donde se

proveniente de las | presente la gestion

actividades relacionadas | realizada durante cada

con la supervision vy | periodo, con el fin de 40% 20%

control a la operacién de | documenta la gestién en la

las empresas en los | supervision en los

diferentes esquemas del | diferentes esquemas del

SITP. SITP.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

El contratista ha efectuado labores de coadyuvar en las actividades que realiza la Direccion Técnica
de Buses para la atencion de los Derecho de Peticion y consultas que demanden analisis de
informacion producto de la operacion en el sistema, el contratista ha realizado analisis, organizacion
y elaboracion de presentaciones e informes requeridos por los Profesionales de la Direccién, se
realiza el proceso de andlisis de informacion y documentacion para la asignacion de los vehiculos
dentro del esquema provisional.
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Adicionalmente se realiza el analisis, seguimiento e informes de los Controles de operacién, habitos
de conduccién y controles de paso.

Todo lo anterior soportado en los informes de supervision que reposan en la Subgerencia Juridica
de TMSA.

Logros alcanzados:

Organizacion y estandarizacién de los procesos para la oportuna entrega de la informacion solicitada
por la Direccion Técnica de Buses.

Dificultades encontradas:

Incumplimiento de las fechas estipulas para la entrega de los Informes Quincenales solicitados a las
diferentes empresas vinculadas dentro del SITP — Provisional.

Se presenta demora en el proceso de contratacidén por parte de la Subgerencia Juridica, por lo cual
el personal inicia contrato en el mes de abril de 2016.

COMPROMISO 12

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Esperado Periodo
(Junio (Enero a

30/2016) Junio/2016)

Diez (10) informes de
seguimiento en donde se
presente  la  gestién
realizada durante cada
periodo, con el fin de 40% 10%
documenta la gestion en
la supervision en los
diferentes esquemas del
SITP.

Supervisar y controlar en
via al personal dispuesto
para la supervision vy
control de la operacion en
los diferentes esquemas
del SITP.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

El contratista ha realizado apoyo a las actividades de cumplimiento del personal que conforman el
grupo de toma de informacién (supervisores en via y digitadores), proporcionando a cada grupo de
trabajo el personal necesario para ejecutar estudios y demés necesidades de TMSA.

Se ha realizado apoyo a las actividades ejecutadas por la Direccién Técnica de Buses sobre los
estudios realizados, con el fin de ayudar en la verificacion del cumplimiento de los parametros
exigidos por TMSA.

Todo lo anterior soportado en los informes de supervision que reposan en la Subgerencia Juridica
de TMSA.

Pagina 121 de 184



INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

FLCRE TARIA CHSTRITAL [T ROWEL AL
THANSMEERO 5 A

Logros alcanzados:

Cumplimiento en la entrega de programacion semanal a todos los supervisores en via.
Estandarizacion de la programacién garantizando la recoleccién de forma mensual de las 125 rutas
asignadas al SITP- Provisional.

Dificultades encontradas:

Estandarizacién de los parametros para la elaboracién de la programacion de los Supervisores en
Via.

Se presenta demora en el proceso de contratacion por parte de la Subgerencia Juridica, por lo cual
el personal inicia contrato en el mes de mayo de 2016.

COMPROMISO 13

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Diez (10) informes de
seguimiento en donde se
Apoyar el proceso de | presente la  gestién
supervision y control en via a | realizada durante cada
la  operaciobn de las | periodo, con el fin de 40% 20%
empresas en los diferentes | documenta la gestion en
esquemas del SITP. la supervision en los
diferentes esquemas del
SITP.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

El contratista realizo la recoleccion de informacién de estudios de ocupacién, control de paso, habitos

de conduccioén e ilegalidad, verificacion y levantamiento de trazados de las diferentes rutas asignadas

al Esquema del SITP — Provisional segun los requerimientos de la Direccion Técnica de Buses.

Logros alcanzados:

v/ Estandarizar el proceso de programacion de tal forma que se lograra la toma de informacién de
las 126 rutas asignadas al SITP- Provisional.

v' Digitadores: Estandarizar el proceso garantizando que la informacién este digitalizada de forma
diaria segun la programacion del personal en via.

Dificultades encontradas:

Inseguridad vial.
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Se presenta demora en el proceso de contratacion por parte de la Subgerencia Juridica, por lo cual
el personal inicia contrato en el mes de mayo de 2016.

COMPROMISO 14

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Esperado Periodo
(Junio (Enero a

30/2016) Junio/2016)

Realizar seguimiento  al
comportamiento de la

accidentalidad del sistema
zonal del SITP, analizando

Diez (10) informes que
contengan el resumen de
los andlisis de causas

la tipologiay causalidad de
la misma, en aras de tomar
las acciones que
correspondan tanto con el
operador como acciones de
prevencion promoviendo
que los concesionarios
mantengan estandares de
gestibn en seguridad vial
segun los lineamientos
definidos por
TRANSMILENIO S.A.

producto de la
investigacion de los
eventos de accidentalidad
criticos en el componente 40% 50%
zonal del SITP, registros
de los eventos analizados
con sus soportes Yy
cumplimiento de las
acciones determinadas
en cada caso.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Desde abril 18 a 30 de junio de 2016 se ha realizado el andlisis de 131 accidentes de alta
complejidad por sus consecuencias, determinando acciones correctivas y preventivas a
tomar por parte de los concesionarios, dejando el debido soporte y alimentando la base de
datos de puntos criticos y causas de los eventos.

Se hace seguimiento al cumplimiento de las tareas asignadas a operadores como lecciones
aprendidas producto de los andlisis de accidentes.

Se han asignado diferentes actividades en via a las empresas operadoras sensibilizando a
los operadores sobre las principales causas de accidentalidad, especialmente con usuarios
vulnerables como peatones, ciclistas y motociclistas, que corresponden a los actores viales
més vulnerables y eventos de mayor impacto, buscando atacar asi las diferentes causas,
igualmente se ha hechos énfasis en una adecuada operacion a paradero para evitar
atrapamiento y caida de usuarios.
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Logros alcanzados:

Realizar el analisis de los accidentes criticos en aras de determinar la continuidad o no de
los operadores que han presentado eventos, segun el accidente sea producto de una
violacién a una norma del Sistema o del CNT (Ley 769 de 2002).

Dificultades encontradas:
Los 4 informes que estaban previstos para el 30 de junio del presente afio no se pueden realizar
debido a que el inicio del contrato no se dio en el mes de marzo, por demoras en el proceso de

contratacion y aprobacion del proceso, en este sentido a corte 30 de junio se han producido dos
informes y no cuatro, ya que estos informes se producen de forma mensual.
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DIRECCION TECNICA DE MODOS ALTERNATIVOS Y EQUIPAMIENTOS
COMPLEMENTARIOS

COMPROMISO 1

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Gestionar la instalacion,
puesta en funcionamiento y
Gestionar las actividades so;)lprte Ide ?qllj'gos para 33% 33%
necesarias para ampliar, realizar el control deé acceso
implementar cupos de allos ciclo parqueaderos del
ciclo parqueaderos, asi Sistema.
como el control de | Mejorar o0 crear nuevos
acceso. cupos de_ cicloparqueaderos 33% 33%
en estaciones y/o portales
del Sistema.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

e Dentro de las obligaciones del contrato de vigilancia UT Custodiar — Sepecol se incluyé el tema
de control de acceso para los cicloparqueaderos del Sistema TransMilenio.

e Debido a la baja demanda existente en el cicloparqueadero de la Estaciéon Marsella, se realizé
una redistribuciéon de los médulos de cicloparqueadero dejando 32 cupos en la Estacién de
Marsella y brindando la nueva opcion de 32 cupos dentro de la Estacién Mundo Aventura.

e Con la inauguracién de la Estacion Intermedia de San Mateo se inicié la operacién de 650
nuevos cupos de cicloparqueaderos en el Sistema

Logros alcanzados:

e Desde el mes de mayo se encuentra funcionando en 6éptimas condiciones el control de acceso
de 10 de los cicloparqueaderos del Sistema.

e Actualmente el Sistema TransMilenio brinda en total 3205 cupos de cicloparqueadero,
aumentando la oferta en el 25% respecto al 2015.

Dificultades encontradas:

Por adecuacién de puntos eléctricos se encuentra pendiente la instalacion del control de acceso en
la Estacion de San Mateo y Avenida Rojas.
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COMPROMISO 2

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperado Periodo
P Esperados (Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Gestionar el disefio, control | 148 Estaciones Y 9
y seguimiento de los Portales con servicio 50% 50%
estandares de aseo, | de aseo diario
mantenimiento .
funcionamiento de Ig Ejecutar el 60% ocljel
. ; presupuesto asignado
?gieNsstﬁfElgﬁl (c)iel psa{‘:’;emlg al contrato de 50% 50.2%
s . mantenimiento de la
atencion de los usuarios. infraestructura

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

“148 Estaciones y 9 Portales con servicio de aseo diario”
Actividades desarrolladas:

El contrato de aseo 370 de 2015 cuyo objeto es “Contratar la prestacion de aseo integral para las
instalaciones sencillas, intermedias de transferencia y cabecera que forman parte de las fases | y llI
del sistema TransMilenio. Calle sexta y extension autopista norte”, realiza el aseo de las Fases | y
11, el trabajo se centra en dos tipos de jornadas Diurna y Nocturna, para garantizar Espacios limpios
e higiénicos a nuestros usuarios, de lo anterior se generan informes con abundante registro
fotogréfico.

Los concesionarios TRANSMASIVO, CONNEXION MOVIL y SOMOS K, se encargan del aseo de
las Estaciones correspondientes a la Fase I, de dichas actividades se generan informes quincenales
donde se evidencia lo ejecutado.

Logros alcanzados:

e Recuperacioén de los pisos de las Estaciones, después del periodo de recorte de agua y de luz
por emergencia NACIONAL.

e Durante este periodo no se recibieron quejas del tema de aseo

e Se implementd la utilizacion de informes semanales a los Concesionarios que realizan aseo a
las Estaciones de la Fase Il

e Se pudo ahorrar agua y luz y contribuir en el ahorro de estos dos recursos, la implementacion
del EVA (Esquema Visual de Ahorro) como sistema de programacion de luces de Estaciones y
Portales.

Dificultades encontradas:

La principal dificultad en este semestre fueron las restricciones de uso de agua y luz por la
emergencia energética que vivio el pais, el aseo de las Estaciones requiere mucha agua y el aseo
en el horario nocturno es el que demanda mayor mano de obra, por lo que al apagar las luces en la
noche las labores de aseo se atrasaron, sin embargo se aplicé un plan de choque de recuperacion.
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“Ejecutar el 60% del presupuesto asignado al contrato de mantenimiento de la
infraestructura”

Actividades desarrolladas: se realizaron los mantenimientos preventivos de todos los ascensores,
bombas y plantas del sistema, se avanza satisfactoriamente en los mantenimientos preventivos de
puertas y demas equipos del sistema. Se han realizado todos los mantenimientos correctivos
manteniendo la infraestructura en condiciones operativas y de seguridad. Se continuado los
mantenimientos mejorativos y de pisos acorde con lo inicialmente planeado.

Logros alcanzados: Se ha continuado desarrollando el contrato con normalidad y se han
programado las actividades que permiten mantener la infraestructura operativa y segura para
nuestros usuarios.

Dificultades encontradas: Se avanza con la ejecucion dentro de lo preestablecido con normalidad.

En este avance se evidencia la facturacion a la fecha aunque la inercia propia de las actividades
permite establecer que incluso nos encontramos por encima de las metas planeadas de ejecucion.

COMPROMISO 3

Avance Avance del

Esperado Periodo
(Junio (Enero a

30/2016) Junio/2016)

Compromiso Productos Esperados

Lavado rutinario de las
sefiales de los paraderos
zonales del SITP, a cargo de
TMSA

30% 15%

Redemarcacion rutinaria de
las franjas amarillas que
identifican los paraderos del
Realizar el | SITP, a cargo de TMSA

mantenimiento

rutinario y correctivo
de la sefializacion y
demarcacion de los
paraderos  zonales
del Sistema

Integrado de N
Transporte Publico - | Actualizacién de las sefiales

SITP. de los paraderos zonales del
SITP a cargo de TMSA con la 30% 15%
informacion de nuevas rutas
implementadas

Gestionar las acciones
necesarias para la
supervision de las actividades
de mantenimiento y
actualizacion se sefiales del
SITP

30% 15%

Correccion de sefales de
paraderos zonales del SITP,
que se encuentren averiadas
y que aln presenten
condiciones fisicas
aceptables.

30% 15%

40% 15%
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EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

No se ha efectuado el proceso, sin embargo a la fecha, se ha estructurado el documento de estudios
previos en un 95% con el fin de contratar la fabricacion y el suministro de elementos necesarios para
actualizar y complementar la informacion y el servicio de mantenimiento rutinario y correctivo de las
sefiales y demarcacion para los paraderos zonales del SITP.

Para la elaboracion del estudio de mercado, se realizé invitacién electrénica a diferentes empresas
de la ciudad que prestan normalmente servicios de sefalética.

Con el fin de contar con un solo criterio en las propuestas, se elabor6 una guia para la realizacion
de cotizaciones que describe cada una de las actividades solicitadas.

Se elaboré estudio de mercado y se remitié a la subgerencia econdémica con el fin de establecer el
valor total del contrato con lo cual tendriamos el 100% de los estudios previos listos para iniciar
tramite para el proceso de contratacion.

Logros alcanzados:

e  Se consiguieron 2 cotizaciones completas con lo cual se podria radicar estudios previos.

e  Se concretd con el DADEP el alcance de las actividades del concesionario EUCOL respecto a
los paraderos a su cargo.

Dificultades encontradas:

e Debido a que el DADEP en el primer trimestre del presente afio se encontraba acotando el
alcance de mantenimiento y aseo de aproximadamente 87% de los paraderos a cargo de su
concesionario EUCOL, lo cual requirié que se definiera los paraderos que Transmilenio debia
realizar actividades de mantenimiento y aseo.

e Larespuesta de las empresas ante la solicitud de cotizaciones genera, por un lado demora en
la consolidacién de la informacion y segundo que todas manifiestan interés al contactarlas pero
luego declinan la posibilidad de presentarlas.
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COMPROMISO 4

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Esper?‘do Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Contratar la prestacion de
servicios de un (1)
profesional para apoyo al
L . - disefio arquitecténico y
Disefio arquitecténico y funcional para a
funmonal para la infraestructura troncal vy
infraestructura troncal y zonal (estaciones, zonas
zonal (estaciones, zonas pagas ’patios 40% 40%
pagas, patios, intercambiadores
intercambiadores modales) y el
modales) acompafiamiento a
proyectos de renovacién
urbana asociadas al
transporte

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se ha gestionado reuniones con la Secretaria Distrital de Movilidad, Catastro e IDU para adecuar la
infraestructura vial y peatonal en la carrera 7 con calle 116 que permita regular la operacién de las
rutas que tienen como punto de inicio este tramo. (M80 y M86)

Logros alcanzados:

Identificacion en conjunto con Catastro Distrital de la propiedad del predio frente a Teleport sobre la
carrera séptima para hacer su uso para la regulacion de las rutas con punto de inicio en este tramo
vial.

Compilacién y envio de informacion operacional a la Secretaria Distrital de Movilidad para su analisis
y microsimulacion, con el fin de definir niveles de servicio, afectaciéon de servicio y poblacion
beneficiada.

Dificultades encontradas:

La coordinacién entre entidades se ha dificultado por el recambio de personal a cargo de este tema.
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COMPROMISO 5

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Esper‘?‘do Periodo

(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)

Realizar seguimiento a

los procesos de gestién

amblental,.grlentada ala L—}O metros cuadrados de 30% 30%

consolidacion de un | area compensada

Sistema de Transporte

Sostenible

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

e Durante este periodo se ha avanzado en la recoleccion de informacién propia para atender el
tema y dar cumplimiento normativo.

e Se ha hecho acercamientos y consulta con profesionales de la Secretaria Distrital de Ambiente.

e Se ha consultado con el profesional Jorge Ochoa, con respecto al instrumento a construir para
poder avanzar con el cumplimiento de este compromiso normativo.

Logros alcanzados:

Se ha venido avanzando en la construccion del instrumento para avanzar en el cumplimiento de
este compromiso normativo.

Dificultades encontradas:
Hasta el momento, no se han presentado dificultades para el desarrollo y atencién del compromiso

normativo.

COMPROMISO 6

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Esperz_ido Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Adelantar las actividades
requeridas para el | Ejecutar el 100% de las
mantenimiento de las | actividades programadas
coberturas vegetales en | para el mantenimiento de 50% 40%
el area de influencia e | las areas verdes
infraestructura del | priorizadas.
Sistema Transmilenio
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EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Visitas de inspeccion visual a portales del sistema TransMilenio con el fin de realizar un
diagnostico y toma de registro fotografico de las posibles areas verdes a intervenir y su estado
actual.

Visita de inspeccién visual a estaciones de la troncal Américas que cuentan con areas verdes
internas con el fin de realizar un diagnostico y toma de registro fotografico de las posibles areas
verdes a intervenir y su estado actual.

Elaboracion de informe para solicitud de estudio de mercadeo para el disefio, implementacion,
mejoramiento, manejo y conservacion de las coberturas vegetales, dentro de las estaciones que
cuentan con zonas verdes ubicadas en la troncal Américas.

Solicitud de cotizaciones para el disefio, implementacién, mejoramiento, manejo y conservacion
de las coberturas vegetales, dentro de las estaciones que cuentan con zonas verdes ubicadas
en la troncal Américas.

Reunién de trabajo con la persona encargada de convenios interadministrativos con el Jardin
Botanico de Bogota.

Solicitud de cotizaciones a Jardin Botanico de Bogota para intervencion de mejoramiento,
manejo, compensacion y conservacién de las coberturas vegetales e individuos arbéreos
localizados al interior de algunos portales y estaciones del sistema TransMilenio.

Inicio de elaboracion de estudios previos.

Logros alcanzados:

Recepcion de una cotizacién para el disefio, implementacién, mejoramiento, manejo y
conservacion de las coberturas vegetales, dentro de las estaciones que cuentan con zonas
verdes ubicadas en la troncal Américas.

Solicitud por medio de carta al Jardin Botanico de Bogota del inicio del proceso para la
elaboracién de un convenio interadministrativo entre la Empresa de Transporte del Tercer
Milenio TRANSMILENIO S.A. y Jardin Boténico de Bogota José Celestino Mutis.

Inicio de reuniones con la representante de Jardin Botanico de Bogota y definicién de aspectos
necesarios previos a la iniciacion de proceso precontractual requerido previo al inicio de la
elaboracién del convenio interadministrativo.

Definicién de las zonas verdes para posible intervencion.

Primera propuesta econdmica por parte de Jardin Botanico de Bogota.

Dificultades encontradas:

El traslado de los recursos por parte de la Oficina Asesora de Planeacién a la Direccion de
Modos Alternativos para la ejecucién del compromiso, se realizé en el mes de marzo de 2016,
por lo tanto no es posible cumplir con la fecha estimada de inicio de proceso propuesta.

El porcentaje de avance esperado a junio de 2016 presentado en el plan de accion de 50%
contempla el inicio de actividades relacionadas con el desarrollo del convenio desde enero de
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2016. Sin embargo, el traslado de los recursos desde la Oficina Asesora de Planeacion a la
Direccién de Modos Alternativos para el compromiso 6 se dio en marzo de 2016, por lo cual el
porcentaje de avance esperado a junio de 2016 disminuiria de acuerdo con el tiempo de
asignacion.

Definicion de las zonas verdes al interior del sistema objeto de intervencién teniendo en cuenta
que los recursos disponibles para invertir en este compromiso no son suficientes para el
mantenimiento de todas las areas verdes dentro del sistema.

Disponibilidad para inicio del personal de Jardin Botanico de Bogota debido a que no contaban
con contratacion oficial.
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DIRECCION DE SEGURIDAD FiSICA

COMPROMISO 1

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Esper‘?‘do Periodo

(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)

Adicion del contrato 183 ﬁ‘grllct;g?:r 1)é3pr%réog;(;lgl

de 2015 cuyo objeto es: . '

“Contratar la prestacion suscrito con SV

del servicio de vigilancia (LJ'IE)IS ART;JO'\:%I ,[’Sélrzn?i\rﬂ)c(lj%

y segurldad privada para 2,5 meses, con el fin de 100% 100%

la infraestructura del reparar el r0Ceso

Sistema TransMilenio vy ﬁcitgtorio P

las instalaciones o

administrativas de correspondiente al

TRANSMILENIO S.A.” servicio de vigilancia,

T para la vigencia 2016.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:
Se realiz6 el trdmite de la adicién por un valor de $2.500.000.000.

Logros alcanzados:

Se logré cubrir el servicio de vigilancia para las estaciones y portales de las fases | y 11l del Sistema

TransMilenio.
Dificultades encontradas:

Ninguna
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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

COMPROMISO 2

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Proceso Licitatorio cuyo | .
. o« Contratar la prestacion
objeto es: “Contratar la o o .
= - del servicio de vigilancia
prestacion del servicio de sequridad orivada para
vigilancia y seguridad Y gf P pdl
rivada para la | 12 in raestructura  de
P Sistema TransMilenio y 50% 100%
infraestructura del . .
) I las instalaciones
Sistema TransMilenio y . .
las instalaciones administrativas de
- . TRANSMILENIO S.A”
administrativas de

TRANSMILENIO S.A”

para la vigencia 2016.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

AN N N NN

Definicién de un cronograma de actividades el cual se cumplié en su totalidad

Se recibieron 23 propuestas

Revision y calificacion técnica de las propuestas

Se cerr0 el proceso el dia 19 de abril a las 10:00 a.m.

Audiencia publica de adjudicacion el 11 de mayo de 2016 a la firma Unién Temporal
CUSTODIAR-SEPECOL, mediante Contrato No 192 de 2106, por un término de 12 meses o

hasta agotar recursos.

Logros alcanzados:

Suscripcion del Contrato de Vigilancia Privada - Contrato No 192 de 2106.

Dificultades encontradas:

Ninguna
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COMPROMISO 3

Avance Avance del

Esperado Periodo
(Junio (Enero a

30/2016) Junio/2016)

Compromiso Productos Esperados

Contratar la prestacion
de servicios
profesionales de apoyo a
la gestibn para la
asesoria técnica
especializada a
Transmilenio S.A., en
materia de seguridad,
incluyendo el estudio de
los incidentes y hechos
mas relevantes en el
SITP, con las
recomendaciones
pertinentes, que
fortalezcan los esquemas
de seguridad
desarrollados por la
Empresa.

Desarrollo  del Plan
Estratégico de Seguridad 50% No Aplica
del SITP

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

En el transcurso del primer semestre de 2016, se realiz6é una priorizacién que incluye la contratacién
de prestacién de servicios para el area, en la cual no resulté seleccionada la realizacion de esta
orden de prestacion de servicios. Teniendo en cuenta esto, con base a las necesidades de la
Direccion Técnica de Seguridad, se ha realizado la priorizacién de un contrato de prestaciéon de
servicios para el acompafiamiento a los procesos de seguridad en el Sistema TransMilenio a nivel
zonal, incluyendo la coordinacién interinstitucional para la implementacion de estrategias, planes,
programas y proyectos prioritarios de la Direcciéon encargada de la seguridad del Sistema.

Logros alcanzados:

Suscripcion del Contrato 105-2016, actualmente se encuentra en ejecucion.

Dificultades encontradas:

Ninguna
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COMPROMISO 4

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Desarrollo de estrategia
para eI. ,control activo de 1 Estrategia desarrollada
validacion del pago de :
; para el control activo de 50% 25%
pasajes en el SITP, A
; ; validacion
mediante  mecanismos
electrénicos tipo PDA.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se realizaron dos (2) reuniones con el objeto de definir la responsabilidad de Transmilenio S.A. y
de la empresa de Recaudo, segun sus obligaciones contractuales, en relacién con las pdélizas de
seguro para los dispositivos electronicos, PDA. Para este propdsito se conto con la asistencia de la
Direccién Administrativa, la Subgerencia Juridica y la Direccion de TICs.

Fecha Reunién Temas tratados

- Revision Acta de entrega dispositivos PDA

- Cobertura de los dispositivos por Pdlizas

- Responsabilidad de revisién técnica de los
dispositivos.

Marzo 8 de 2016

Marzo 14 de 2016 - Obligaciones Contractuales

Adicionalmente, desde la Direccién Técnica de Seguridad se adelantaron gestiones en el siguiente
sentido:
e  Verificacion Certificacion de péliza multiriesgo de los equipos expedida por Allianz Seguros S.A.

e  Coordinacién con la Direccion Administrativa para la custodia de los dispositivos segun los
reguerimientos fisicos necesarios.

e Coordinacion con la Direccién de TICs para realizar las pruebas de funcionamiento de los
dispositivos.

Logros alcanzados:

Revision de las obligaciones contractuales y confirmacion de cubrimiento de poéliza multiriesgo para
los dispositivos.
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Dificultades encontradas:

e Definicién de los requerimientos juridicos, operativos y tecnolégicos, requeridos para la
ejecucion del procedimiento a través de los dispositivos de fiscalizacion, PDA.

e Lograr un acuerdo entre las partes, Ente Gestor-Empresa de Recaudo, para determinar las
responsabilidades de cada una de ellas en relacién con el aseguramiento de los equipos.

e Determinacion de la necesidad de gestionar un seguro adicional para los equipos.

e No contar con una personalizacién de tarjetas para ingreso al Sistema, lo cual puede hacer que
la estrategia que se realice con PDAs sea inefectiva, segin necesidades evidenciadas en el
Informe de Resultados del Plan Piloto realizado en 2015

COMPROMISO 5

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Contratar la prestacion de
servicios técnicos para la -
) s 8 . Visitas de campo de
direccién de seguridad fisica ificacio
en materia de visitas de | Lorcacion y
campo, relacionadas con la cumplimiento de
PO, . requisitos contractuales, 25% 100%
seguridad del sistema, .
; - en asuntos relacionados
incluyendo la tabulacion y la . .
g, ; con la seguridad fisica
generacion de informes en
) - del SITP.
relacion con la seguridad del
sistema.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se realizaron todas las actividades establecidas en la etapa precontractual. Esta orden de prestacion
de servicios fue priorizada de acuerdo con las necesidades de la Direcciéon. EIl objeto contractual
fue modificado de acuerdo con los requerimientos de la dependencia asi: “Contratar la prestacién de
servicios de apoyo a la gestion para el acompafiamiento a los procesos de vigilancia y seguridad
fisica, incluyendo el desarrollo de visitas de campo y asistencia relacionada con la Seguridad del
Sistema de Transporte Publico gestionado por TRANSMILENIO S.A.”.
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LUGAR VISITA O

FECHA INSPECCION OBSERVACION
Estacion Universidades- Verificacion uestos  de
9 de febrero de 2016 aguas Estaciones calle 26 y .~ : P
vigilancia
calle 80
12 de febrero de 2016 Usme y tunal Ir'ls.pecc]on puestos de
vigilancia
19 de febrero de 2016 Portal 20 de julio, tunal y usme Revision minutas
11 de marzo de 2016 Troncal carrera 10 y calle 26 \{erlflcaplon puestos de
vigilancia
17 de marzo de 2016 Troncal caracas sur V_enﬂca_cmn puestos  de
vigilancia
20 y 21 de abril de 2016 Troncal calle 26 \(erlflcaplon puestos  de
vigilancia
25 de abril de 2016 Troncal autopista norte \/_e_rlflca_c|on MLEDER R
vigilancia
27 y 28 de abril de 2016 Troncal caracas centro \/_enflca_cmn puestos de
vigilancia
20 de mayo de 2016 Troncal calle 26 VEriesielin pucsies ot

vigilancia

Logros alcanzados:

v' Suscripcion del Contrato 222-2016, el cual actualmente se encuentra en ejecucion.

v" Realizacion de once (11) visitas de a estaciones y portales para verificar puestos de trabajo de
vigilancia y minutas

Dificultades encontradas:

Ninguna
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COMPROMISO 6

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Estructuracién del Plan
de Capacitacion,
desarrollo de cada tema
0 capitulo con el
concurso y aporte (de
Unificar y fortalecer la | conocimientos y
capacitacion de los | experiencia) de los
operadores bus del SITP | concesionarios y la
en todos sus | Entidad, haciendo
componentes y tipologias | entregas parciales por
mediante la | cadatema, y una entrega
estructuracion de un | final con _Ios ajustes que 40% 0%
nuevo Plan de | se requieran, y una
Capacitacién que incluya | capacitacion en  los
el desarrollo de | aspectos metodol6gicos
contenidos y | para un grupo de
evaluaciones mediante | capacitadores con
una metodologia | personal de los
androgénica. concesionarios 'y la
Entidad como semillero
para que los
concesionarios
adelanten el proceso en
adelante.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

El avance en este documento esta sujeto a su revision estratégica por parte de la Alta Gerencia de
la Entidad, asi como al nivel de priorizacion que le sea dado a este tema en dicho escenario.
Igualmente, se hace necesario garantizar la utilidad del Plan de Capacitacion, por lo cual también se
encuentra sujeto a: las metas priorizadas por el Nuevo Plan de Desarrollo, aspectos presupuestales,
a la modificacion de la cual es objeto actualmente el Manual de Operaciones del Componente Zonal,
a la asignacion de recursos y de personal a la Direccién Técnica de Seguridad.

Logros alcanzados:
No se reporta avance

Dificultades encontradas:
El tiempo transcurrido para otorgar funciones de seguridad operacional a la Direccion de Seguridad
Fisica, las cuales fueron aprobadas mediante el Acuerdo 2 de 2016 de la Junta Directiva, el cual fue

publicado en la Imprenta Distrital el 7 de junio de 2016, registro 5848. Teniendo en cuenta esto y los
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procedimientos internos de Transmilenio S.A para la asignacion del personal a la Direccién Técnica
de Seguridad, el proceso se ha visto retrasado.

COMPROMISO 7

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Esperqdo Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Adquirir una herramienta
tecnolégica que permita .
realizar el  andlisis Sumln_lstro del §oftware y
L, ; el equipo de computo de
recreacion de los accidentes
de transito del SITP, asi acuer(_j_o @ las
! especificaciones dadas 95% 10%
como la recreacion de W
P con capacitacion para 10
escenas de transito para el
) ” personas |y  soporte
uso con fines de prevencion | ., " ~
o técnico de un afio.
y capacitacion a los
operadores de bus.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Respecto a este compromiso, la tercera semana de junio de la presenta anualidad, se adelant6 una
primera reunién con la firma Geosystem Ingenieria con el propésito de conocer su propuesta de
software de Ultima generacion para la reconstruccion y animacion de accidentes viales, la cual
requiere de estudio y analisis.

Sin embargo, teniendo en cuenta que esta meta le pertenecia a la Direccion Técnica de Buses, y
que el traslado de la funcién soélo fue dispuesto por la Resolucion No.354 del 13 de junio del presente
afio, no ha sido posible realizar este avance, por lo tanto se requiere su revisién y ajuste, de
conformidad con las prioridades definidas por el Nuevo Plan de Desarrollo y en base a aspectos
presupuestales.

Logros alcanzados:

El avance de este tema esta sujeto a su revision estratégica y a la priorizacion que haga de éste la
Alta Gerencia de la Entidad. Igualmente, esta sujeto a las metas propuestas por el Nuevo Plan de
Desarrollo, aspectos de tipo presupuestal, y a la asignacion de recursos y de personal a la Direccién
Técnica de Seguridad.

Dificultades encontradas:

La dificulta ha sido el tiempo que se ha tomado para otorgar funciones de seguridad operacional a
la Direccion de Seguridad Fisica, las cuales fueron aprobadas mediante el Acuerdo 2 de 2016 de la
Junta Directiva, el cual fue publicado en la Imprenta Distrital el 7 de junio de 2016, registro 5848.
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Teniendo en cuenta esto y los procedimientos internos de Transmilenio S.A para la asignacion del
personal a la Direccién Técnica de Seguridad, el proceso se ha visto retrasado.

COMPROMISO 8

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Esperado Periodo
(Junio (Enero a

30/2016) Junio/2016)

Contratar la prestacion de
servicios profesionales y de
apoyo a la gestién para la
asesoria juridica de la
direccién de seguridad fisica
de Transmilenio S.A.

Desarrollo del Plan
Estratégico de 50% 100%
Seguridad del SITP

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se realizaron todas las actividades establecidas en la etapa precontractual. Esta orden de prestacion
de servicios fue priorizada de acuerdo con las necesidades de la Direccion. El objeto contractual fue
modificado de acuerdo con los objetivos de la Direccion asi: “Contratar la prestacion de servicios
profesionales para el apoyo de la gestion de la Direccion de Seguridad Fisica, para prestar el
acompafiamiento necesario en los planes, programas, procesos e iniciativas que se desarrollan en
torno a la seguridad del sistema de transporte publico gestionado por TRANSMILENIO S.A, a través
de lineamientos y acciones de indole juridico y de planificacion”.

Logros alcanzados:

Suscripcion del Contrato 09-2016, el cual actualmente se encuentra en ejecucion.

Dificultades encontradas:

Ninguna
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COMPROMISO 9

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo

(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)

Contratar los servicios

profesionales de apoyo a

la gestibn para la

elaboracién de estudios,

procedimientos, Desarrollo del Plan

protocolos y programas | Estratégico de Seguridad 50% 100%

que conduzcan a la | del SITP

consolidacion de la

direccion de seguridad

fisica de

TRANSMILENIO S.A.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se realizaron todas las actividades establecidas en la etapa precontractual. Esta orden de prestacion
de servicios fue priorizada de acuerdo con las necesidades de la Direccion. El objeto contractual fue
modificado de acuerdo con los objetivos de la Direccién asi: “Contratar la prestacion de servicios
profesionales para apoyar la gestion de la Direcciéon de Seguridad Fisica, en procesos de instruccion
en temas de seguridad y convivencia ciudadana y desarrollar la documentacion para la
estructuracion de la dependencia”.

Logros alcanzados:

Suscripcion del Contrato 038-2016, el cual actualmente se encuentra en ejecucion.

Dificultades encontradas:

Ninguna
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COMPROMISO 10

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados E??ﬁ;?go (PEer;?g%
30/2016) Junio/2016)
Seminario de Seguridad
Vial del Sistema 100% 0%
Transmilenio
Contratar por medio de un
convenio el disefio de
. sefializacion y
Desarrollo de acciones | gemarcacion vial 100% 0%
tendientes a fortalecer el especifica para el S.I.T.P.
seguimiento y  la | acorde con las
prevencion de  la | pecesidades del Sistema
accidentalidad al interior ["Egtructurar  un_ nuevo
del sistema, a traves, de | programa de capacitacion
la  sensibilizacion  de para los operadores de
todos los actores que | s de| S.I.T.P. incluido el 100% 0%
componen la operacion | gesarrollo de los
del mismo, prgmowendo contenidos,
la adopcion de | metodologias.
comportamlgr)tos de Adquisicion de equipos
autorregulacion, de medicién
i 1 0, 0,
solidaridad . (alcoholimetros, radares 100% 0%
corresponsabilidad que X
- de velocidad)
favorezcan la movilidad h —
segura. (E?UIF;\OT' ctie metgjluon
alcoholimetros, radares 0 0
de velocidad) calibrados y 100% 100%
con mantenimiento
Fortalecimiento de Ia
formacién y educacion en
seguridad vial para el 0% 0%
personal del area de
Seguridad Operacional.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas?:

Hasta el momento, en el marco del contrato suscrito para dichos efectos, se ha ejecutado lo referente
al mantenimiento de los equipos de medicién (alcoholimetros, radares de velocidad), los cuales se
encuentran todos calibrados y operativos.

2 Informacidn entregada por el Profesional Especializado de Seguridad Operacional de la Direccién Técnica
de BRT.
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Ahora bien, en relacidon con los otros productos esperados para dar alcance a los compromisos
adquiridos por la Direccion Técnica de BRT, debe precisarse que el desarrollo de los mismos fue
pospuesto hasta tanto los recursos para su ejecucion fueran asignados a la Direccion Técnica de
Seguridad.

Sin embargo, es importante aclarar que sélo mediante la Resolucién No. 354 de Junio de 2016,
dichas metas fueron trasladadas a la Direccion Técnica de Seguridad y alin se encuentra en proceso
el traslado de los correspondientes recursos para su ejecucion.

Logros alcanzados:

El mantenimiento de los equipos de medicién (alcoholimetros, radares de velocidad), los cuales se
encuentran actualmente calibrados y operativos.

Dificultades encontradas:
Por la espera del traslado de funciones, metas y recursos (humanos y econémicos) a la Direccién

Técnica de Seguridad — por parte de la Direccién Técnica de BRT- se pospuso la implementacién de
los productos esperados en el marco de esta meta.
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

COMPROMISO 1

Avance del
Periodo
(Enero a

Junio/2016)

Avance
Esperado
(Junio
30/2016)

Productos

Compromiso Esperados

100% de actividades
ejecutadas del Plan de
Trabajo del Sistema de
Seguridad y Salud en
el Trabajo

100% de actividades
de intervencion del
ambiente laboral de la
Entidad con base en
los resultados de la
medicién de 2015
Entrega de dotacion al
100% de los
trabajadores que
deben recibirla por

40% 42.77%

20% 5%

Planear, Programar, Socializar y
Ejecutar las actividades que
integran el Plan Estratégico de
Calidad de Vida Laboral 2013 -

33% 33%

2016, en los componentes de
Bienestar Laboral, Capacitacion y
Seguridad y Salud en el Trabajo que
corresponden a la Gestién Humana
de la Organizacion.

Ley.

Entrega de uniformes
al 100% de los
trabajadores que
deben recibirlo segun

20%

20%

Manual de Imagen.
100% de actividades
ejecutadas del Plan de
Capacitacion

100% de actividades
ejecutadas del Plan de
Bienestar e Incentivos
100% de tramite de
actos administrativos
de caracter laboral

50% 50%

40% 50%

50% 33%

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Para los meses de febrero a junio se realizaron 68 actividades, 72 programadas, lo cual corresponde

a un 37.77% de ejecucién del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, a continuacién se

relacionan:

¢ Reuniones del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST - seguimiento
recomendaciones.
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e Eleccién COPASST.
¢ Capacitacion Brigada de Emergencias.
e Simulacros de Evacuacion.

e Actualizar procedimiento para la identificacién de Peligros, Valoracion de Riesgos y determinacion
de Controles.

¢ Investigacion de Accidentes laborales - Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Actualizacién Matriz de Caracterizacion de ALEL.

¢ Inspecciones Sede Administrativa.

¢ Inspeccion Portales.

e Examenes Ocupacionales.

e Semana de la Salud.

e Seguimiento de los PVE.

e Revision y actualizacion del PVE BIOMECANICO.

e Actualizacion base de datos (Encuesta morbilidad sentida en casos nuevos de ingreso a la
Entidad, ausentismo laboral, incapacidades y trabajadores pendientes afio 2015).

e Escuela Terapéutica en Consultorio (1 dia a la semana) - personal sintomatico cronicidad media
y alta (segun caso).

e Jornadas de actividad cardiovascular.

e Campaiias en habitos de vida saludable.

¢ Intervencion Individual con trabajadores blancos por riesgo psicosocial.
e Evaluaciones higiénicas.

¢ Reuniones de Comité de Convivencia Laboral.

e Se han desarrollado 2 actividades repetitivas durante todos los meses, las actividades son:
Incentivos a trabajadores en el dia de su cumpleafios y Seminario de crecimiento personal.

e Por lo anterior tenemos un 100% de cumplimiento para el primer semestre de 2016.

¢ Incentivos a trabajadores en el dia de su cumpleafios, a cada trabajador que cumplié afios durante
el semestre se les envié un correo personal, felicitandolos en el dia de su cumpleafios y se les
hizo un reconocimiento consistente en un bono representativo.

¢ Seminario de crecimiento personal, han asistido 7 trabajadores durante el semestre.

e Se desarrollaron 14 actividades de capacitacion con 110 participaciones de trabajadores.

Logros alcanzados:

¢ Actualizacién documental de los documentos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Elaboracion y presentacion ante Secretaria de Movilidad del PESV- Plan Estratégico de
Seguridad Vial.

¢ Realizacion de exdmenes ocupacionales periddicos.
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e Realizacién de la semana de la salud.
e Realizacién del Simulacro de Evacuacién no avisado.
e Contribuir al desarrollo individual de los trabajadores de la Empresa.

e Se han desarrollado actividades de capacitacién con la colaboracién de otras entidades del
distrito tales como la Secretaria Distrital de Planeacién y la Secretaria de Integracion Social,
estableciendo asi planes de socializacion de tematicas relacionadas con enfoque diferencial a
diferentes comunidades, a corto y largo plazo para brindar cobertura a los agentes del Sistema
gue tengan relacion e impacto directo con los usuarios.

Dificultades encontradas:

¢ Disponibilidad de salas en las cuales realizar capacitaciones y demas actividades en la ejecucion
del sistema.

e Lareduccion del presupuesto para la vigencia de 2016.

¢ No ha sido posible promover actividades de formacion para los servidores publicos que impliquen
desembolso de recursos, debido a los ajustes presupuestales realizados en el primer semestre
del afio que ocasionaron el retraso en la contratacion del convenio con Compensar, el cual que
nos permite realizar este tipo de inscripciones sin mayores inconvenientes.

COMPROMISO 2

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Dotacion y
I mantenimiento del 100%
Cumplimiento del Acuerdo 334 de los botiquines de las 50% 35%
de 2008 ;
estaciones y portales del
Sistema TM

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

e Se realiz6 inventario de insumaos, verificacion de fechas de vencimiento, estado fisico de los
equipos, recoleccion de elementos préximos a vencer, en las areas de primeros auxilios de los
portales.

e Entrega de insumos requeridos por personal de primeros auxilios en portales.
e Elaboracién de ruta sanitaria para cada portal.
¢ Recoleccion de cilindros de oxigeno medicinal para proceso de recarga.

e Verificacion de la existencia de protocolo de emergencias y llaves de los botiquines de primeros
auxilios ubicados en las estaciones.
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Logros alcanzados:

¢ Elaboracion del contrato No. 170 de 12 de Mayo 2016 con la empresa proveedora Licitaciones y
Consultorias S.A.S.

e Incorporacién a ECOCAPITAL para la recoleccion de residuos biosanitarios.

e Actualizacion de protocolo de emergencias.
Dificultades encontradas:

e Botiquines y chapas del sistema de amarre de las tablas espinal rigidas dafiadas.

e Angelcom no entrego llaves a Recaudo Bogota de botiquines en algunas estaciones.

COMPROMISO 3

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo
(Junio (Enero a

30/2016) Junio/2016)

Implementar el 100% del

Cumplimiento de la | apoyo a las actividades
Convencién  Colectiva de | de recreacion, deporte y 67% 50%
Trabajo. salud fisica - Articulos 26-

27-28y 35

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:
e Art. 26 APOYO A LAS ACTIVIDADES DE RECREACION Y DEPORTE, Art. 27 APOYO

ECONOMICO A LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS, se inscribi6 a los equipos de fatbol femenino
— masculino y voleibol mixto en los Juegos Compensar.

e Art. 35. El programa de actividad fisica para la salud consiste en auxiliar al trabajador con una
suma de $40.000 mensuales en su afiliacion a una de las categorias definidas por el Bodytech,
Gimnasio que tiene suscrito un convenio con Compensar y TMSA. En el semestre se tramitd la
documentacién correspondiente a 287 trabajadores, que solicitaron el servicio.

Logros alcanzados:

e Contribuir con el bienestar fisico de los trabajadores.

Dificultades encontradas:

No se reporta
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COMPROMISO 4

planta de personal

trabajadores oficiales de
la empresa

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Esperqdo Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Proveer 29 vacantes
Provisiéon de las vacantes de la | definitivas de la planta de 60% 0%

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

No se reporta avance
Logros alcanzados:
No se reporta avance

Dificultades encontradas:

De acuerdo con las instrucciones impartidas, este compromiso se reformulara o cancelara de

acuerdo con la solicitud que para el efecto presentara la Direccion Administrativa.

COMPROMISO 5

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
. 100% de los servicios de
Desarro_lla_r las actividades de mantenimiento preventivo
mantenimiento a la y correctivo al parque 33% 100%
infraestructura fisica de las automotor TMSA
sedes administrativas de 0 ——
TMSA parque  automotor 100% d.e .IOS SErvicios .de
servicios aseo Yy cafeteria mantenimiento - preventivo
organizacién  de eventoé y correctivo de las 33% 100%
promocionales y demas glritarlgg;)nes de la
asociadas al cumplimiento de D b rrollar 6l 100% de |
los objetivos estratégicos de la esarrofar 0 de 1as
empresa, competencia del acnwdgdes de adecuacion
area de 'a ovo loqistico de la de oficinas y areas de 33% 100%
. i€ apoyo 10g1s trabajo en la sede
direccion administrativa. o -
administrativa
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Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados E??S;?go (PE?]Z?SZ
30/2016) Junio/2016)
100% de los servicios de
mantenimiento sistema 3304 0%
deteccion de incendios y 0 0
control de acceso.
Brindar el 100% de los
servicio de Aseo vy 33% 100%

Cafeteria para la Sede
Administrativa.

Desarrollar el 100% de las
obligaciones contractuales
encaminadas al apoyo de 33% 100%
la gestion de la Direccién
Administrativa.

Cubrir el 100% de los
eventos promocionales
demandado de acuerdo al 33% 100%
presupuesto asignado
para este fin.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Para los siguientes productos asociados a este compromiso, los cuales obtuvieron un porcentaje del
100%, se llevaron a cabo las siguientes actividades durante el periodo enero a junio de 2016.

100% de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al parque automotor TMSA:
durante el periodo de reporte de seguimiento a este producto, se realizaron aproximadamente
catorce (14) mantenimientos preventivos y correctivos a seis (6) motos y dos (2) vehiculos, las
cuales se tienen a disposicion para su operacion y fin pertinente.

100% de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones de la
empresa: durante el periodo de reporte de seguimiento a este producto, se destacan las
siguientes actividades desarrolladas, de acuerdo a los tres ejes que se describen a continuacion:

EJE N°.1 MATRIZ ELECTRICA: de acuerdos a las recomendaciones dadas por la ARL y al Plan
de Mantenimiento Correctivo y Preventivo para la infraestructura fisica de las sedes
administrativas de TMSA para la vigencia 2016, se llevé a cabo una actividad de peinado y
marquillado e instalacién de sefializacion de tableros eléctricos y cuartos de datos ubicados en la
sede administrativa de EEB, por otra parte se realizd peinado en puestos de trabajo en las
distintas areas y mantenimiento a los hornos microondas, neveras, asi como dos (2)
mantenimiento preventivo y correctivos a los 9 equipos de aires acondicionado instalados en las
diferentes areas de la sede administrativa ubicada en el edificio de EEB, uno en el mes de enero
y otro en mayo de 2016. Por otra parte el mantenimiento de la red de iluminacién lo cual se
implemento el cambio de tubos fluorescentes por paneles y balas led 3 areas distintas y como el
mantenimiento y cambio de reflectores en el centro de control de BRT y Buses.
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EJE N°.2 MATRIZ HIDRAULICA: de acuerdo al Plan de Mantenimiento Correctivo y Preventivo
para la infraestructura fisica de las sedes administrativas de TMSA para la vigencia 2016, se
realizaron mantenimiento preventivo a las baterias sanitarias que incluye (lavamanos, orinales,
lavaplatos, tasas sanitarias, duchas y lava traperos) que se tiene en la sede administrativa de
EEB, y por ultimo el cambio de griferia de lavamanos, lava platos e instalacién de reguladores de
agua.

EJE N°.3 ADECUACIONES LOCATIVAS: de las actividades desarrolladas relacionadas a este
eje, se resalta el mejoramiento fisico al Centro de Control de BRT, el cual incluyo iluminacion,
pintura general y organizacion de cableados en los puestos de trabajos. Reparacién y pintura de
las divisiones de los bafios los ubicados al lado de la PONAL, adecuacion fisica de las Oficinas
de Gerencia y Subgerencia donde se logré6 cambio de pintura, mantenimiento a persianas y
ventadas, cambio de iluminacion, etc. Se llevé a cabo una jornada de pintura general en color
blanco tipo uno, mantenimiento de iluminacién (cambio de sdqueles, balastros y tubos de 17w),
mantenimiento y cambio de techo falso (cambio de fibra mineral), instalacién de esquineros y
pintura de marcos de ventanas y puertas., para cada una de las areas de la sede administrativa
ubicada en el edificio de la EEB.

Por otra parte en los meses de abril, mayo y junio de 2016 y con el objetivo de centralizar las &reas
se realiz6 una reubicacién de la Oficina de Control Interno, Oficina Asesora de Planeacién, area de
nomina de la Direccidon Administrativa, Subgerencia Econémica y Direccién de Seguridad.

Brindar el 100% de los servicio de Aseo y Cafeteria para la Sede Administrativa: por medio del
contrato N°. 365 de 2015 suscrito con la empresa Elite LTDA, se ha logrado brindar continuidad
de los servicios en las sedes administrativas de TRANSMILENIO S.A. y cubrir las necesidades
que se demanda relacionadas al aseo y cafeteria.

Cubrir el 100% de los eventos promocionales demandado de acuerdo al presupuesto asignado
para este fin: por medio del contrato 397 de 2015 suscrito con la empresa J y F inversiones S.A.S.
se cubre la demanda de los eventos promocionales y/o actividades instituciones, en el periodo
comprendido de este reporte se realizacion aproximadamente 20 requerimientos los cual se
logramos cubrir a satisfaccion de acuerdo a la fecha y hora solicitada.

Logros alcanzados:

Se logré cubrir a satisfaccion las actividades de mantenimiento a la infraestructura fisica de las
sedes administrativas de TMSA, parque automotor, servicios aseo y cafeteria, organizacién de
eventos promocionales y demas asociadas al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
empresa, competencia del area de apoyo logistico de la Direccion Administrativa, como se
evidencia en las actividades desarrolladas durante el periodo de enero a junio de 2016.

Por otra parte el 15 de febrero de 2016 se realizd una encuesta de satisfaccion cuyo objetivo fue
“Conocer las expectativas y percepcion de los servicios que se desprenden del
mantenimiento preventivo y correctivo a lainfraestructura fisica de las sedes administrativas
de TMSA”. La cual nos arroj6 de manera general el siguiente resultado: grado de satisfaccion
positivo.

Entro en produccion en el mes de mayo de 2016, la implementacion de una mesa de ayuda para
la gestibn de requerimiento e incidencias que se desprenden del mantenimiento a la
infraestructura fisica de la sedes administrativas de TMSA, la cual a permitié al cliente interno
reportas sus necesidad de manera clara, asi como contar con la trazabilidad de los servicios
prestados, y brindar reportes reales del desempefio en esta area.
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Dificultades encontradas:

e Durante este periodo no se presentaron dificultades significativas que llegasen afectar el

cumplimiento de los compromisos establecidos en el Plan de Accién.

COMPROMISO 6

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperado Periodo
P Esperados (Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
85.500
Comunicaciones 50% 41.6%
recibidas y
distribuidas.
10 Tablas de
retencion documental 50% 50%
Administrar y mantener | @plicadas.
a_ctuahzados los _cpmponentes del 2',1_00,_000 folios 50% 59%
Sistema de Gestion Documental | digitalizados
5000 Cajas | 5o 88.1%
custodiadas
0,
2,500 _ Carpetas 50% 6%
transferidas

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Fueron tramitadas treinta y cinco mil seiscientas (35.600) comunicaciones de acuerdo a los
siguientes datos:

Comunicaciones IE: 5.400.
Comunicaciones EE: 10.800.
Comunicaciones ER: 19.400.

Teniendo en cuenta que las Tablas de Retencion Documental fueron convalidadas por el Consejo
Distrital de Archivo en reunién del 07 de marzo de 2016 y se continud con la agrupacion de series
documentales en las distintas dependencias basados en este instrumento.

Fueron digitalizados un millén doscientos treinta y nueve mil novecientos cuatro (1.239.904)
folios, los cuales se encuentran disponibles para consulta de los usuarios internos.

El contrato nimero 91 de 2015, mediante el cual la entidad contrato el servicio de almacenamiento
y custodia de documentos termind ejecucion el 19 de mayo de 2016 y se dio inicio al contrato 164
de 2016.

Actualmente se encuentran en custodia cuatro mil cuatrocientas siete cajas X 200 con informacion
que puede ser consultada cuando los usuarios lo requieren.
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Logros alcanzados:

e Conservacion adecuada del acervo documental de la entidad.

e Tramitar de manera eficiente y oportuna las comunicaciones emitidas por la entidad, asi como la
disposicion de los documentos para visualizacién en el software Royal ERDM.

¢ Organizacion de documentos acorde con el cuadro de Clasificacion Documental de la entidad.
Dificultades encontradas:
Demora en la contratacién de los auxiliares de archivo y reduccion en el tiempo de ejecucion de los

mismos, situacion que ha retrasado sensiblemente la programacion de las transferencias
documentales anuales y el archivo de la totalidad de documentos generados por la entidad.

COMPROMISO 7

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periato
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Inventario actualizado

correspondiente al afio
Desarrollar las actividades de | 2016 de los bienes
toma Fisica de los Bienes de | (muebles e inmuebles) de

. : : 0% 0%
propiedad de TMSA. Incluidos | propiedad de
los recibidos en reversion. TRANSMILENIO S.A.,, o
que ejerza control sobre
los mismos.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Durante el primer bimestre de 2016, se recibio el informe del levantamiento del inventario fisico con
corte a 31 de diciembre de 2015. Actividad programada para ejecutar en el segundo semestre.

Logros alcanzados:

No se reporta avance

Dificultades encontradas:

No se reporta avance
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COMPROMISO 8

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados | ESPerado Periodo
(Junio (Enero a

30/2016) Junio/2016)

Cubrir el 100% las
Desarrollar las actividades para | publicaciones de avisos
la Publicaciones de Avisos, | que demande TMSA de 0% 0%
licitaciones acuerdo al presupuesto
asignado para este fin.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se solicité al diario casa editorial el tiempo, la renovacién de polizas sobre el contrato 110 de 2011.
Logros alcanzados:

No se reporta avance

Dificultades encontradas:

No se reporta avance

COMPROMISO 9

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados ESperado Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Atender todos los gastos
Desarrollar las | que tengan el caracter de
act|V|d_adg§ para !a _urgentt_as, |mprescmd|bles, 50% 50%
Constitucion de Caja | imprevistos e inaplazables,
Menor gue se requieran para la
marcha de la empresa.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se atendieron de manera oportuna durante el primer semestre todas las solicitudes de compras
realizadas por funcionarios de TMSA, con recursos de la caja menor.

Logros alcanzados:

Se dio apertura a la caja menor 2016, mediante su respectiva resolucion.
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Dificultades encontradas:

No se reporta avance

COMPROMISO 10

asignado para este fin.

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
I 0,
Cubrl_r e_:l 100% de; !as 100%
Desarrollar las actividades para la suscripciones de Diarios No se asigné
L o gue demande TMSA de 100%
Suscripcion de Diarios. presupuesto
acuerdo al presupuesto o
especifico

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se propuso y gestiono con las areas relacionadas, la posibilidad de cubrir este compromiso por
medio de la caja menor de la Entidad, evitando el desgaste de la realizacion de un proceso
contractual por un monto tan pequefio, optimizando tiempo y recursos, y generando una respuesta
mas agil y efectiva a este requerimiento. La suscripcion con el diario el tiempo se vence el segundo

trimestre de 2016.

Logros alcanzados:

Se renova la suscripcion al diario El Tiempo para la vigencia 2015-2016 y se solicit6 la cotizacion

para la renovacién actual.

Dificultades encontradas:

La directora administrativa saliente, dio la instruccion de la NO continuidad de la suscripcién en el
diario EL ESPECTADOR, es importante que la nueva directora de las indicaciones al respecto.
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COMPROMISO 11

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Esper?‘do Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Realizar el Pago oportuno de
los cadnones de arrendamiento 50% 100%
de la Empresa.
o Realizar el pago oportuno de la
Desarrollar  las act|V|dad|es administracion de las 50% 100%
para . pagar OS | instalaciones de la Empresa
arrendamientos,
gdml;fus_tramén I de  las | Realizar el pago oportuno de
Instalaciones Y 10S SserviCIos | |os servicios pﬂb"cos de
T . 0, 0,
publicos de la Entidad. estaciones y portales del 50% 100%
Sistema TransMilenio
Realizar el pago oportuno de
las facturas de servicios 50% 100%
publicos de la Empresa

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se tramitaron y pagaron las facturas correspondientes al arrendamiento y administracién de las
Sedes Administrativas de la Entidad.

Se registraron los pagos del total de las Estaciones y Portales del Sistema, se cambiaron
medidores del Acueducto que se encontraban dafiados y los que se han hurtado.

Logros alcanzados:

Se renovl el Contrato de Arrendamiento No. 390033/16, suscribiéndose el contrato No.
390035/16 por un término de nueve meses, mantenido vigentes las condiciones del anterior
contrato e incorporando el incremento definitivo en el canon de arrendamiento del Ed. Calle 26.

Se incluyé la Estacion Intermedia de San Mateo con respecto al servicio de Acueducto en el Ciclo
X, y el pago de la Energia en la cuenta padre.

Se esta coordinando con la Empresa de Acueducto y Alcantarillado la medicion de los residuos
sélidos del Portal de 80, para solicitar disminucién del valor de la recoleccion.

Dificultades encontradas:

Al finalizar las concesiones de alimentacion, donde los concesionarios asumian el pago de los
servicios publicos de las estaciones con alimentacidn que se encontraban a su cargo, la operacion
de las mismas paso a los concesionarios del SITP, que se negaron a asumirlos, lo que implico
requerir el concepto juridico para asumir dicho pago y que adicionalmente los recibos no lleguen
con anticipacién suficiente para su pago y figuren a nombre de terceros o particulares.
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COMPROMISO 12

administrativo y operativo

operativo

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Esperqdo Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
- Cubrir el 100% de los
Dreess?;rct?gir Igelaci\gflv?ggs gg servicios de transporte
P de personal 50% 100%
transporte de personal - .
administrativo y

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se encuentra en ejecucion el contrato 356/2015 con la Empresa Transportes Nuevo Rumbo.

Logros alcanzados:

Cumplimiento con la totalidad de las solicitudes presentadas garantizando la continuidad en la
prestacion del servicio para la Entidad.

Dificultades encontradas:

Residencia de algunos funcionarios fuera del perimetro urbano y su érea de influencia.

COMPROMISO 13

Audiovisuales de la Empresa

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Cubrir el 100% de los
requerimientos de papeleria y utiles 50% 100%
de oficina de la Empresa
. o —
Cubrir e_I 100% de los servicios de 50% 100%
Fotocopiado de la Empresa
Dotacion de bienes y | Cubrir el 100% de los
servicios  requeridos | requerimientos de Combustible de 50% 100%
para el normal | la Empresa
funcionamiento de la N/A
Entidad Cubrir el 100% de los No se asigné
requerimientos de Lavado de 50% presupuesto
Vehiculos de la Empresa especifico -
Suprimir
. 0 -
Cubrir el 100% de los servicios de 50% 100%
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EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se atendieron de manera oportuna durante el primer bimestre todas las solicitudes de pedido de
papeleria realizadas por las secretarias de TMSA, con recursos del contrato 079 de 2014.

Se encuentra en ejecucioén el contrato CTO322-15 con Copymas Ltda., para efectos de garantizar
la continuidad del servicio de fotocopiado.

Se continud con la ejecucidn del contrato CTO085-14 con Estacion de Servicio Movil Carrera 50
S.A.S. para el suministro de combustible para los vehiculos de la Entidad.

Se adiciond y continud con la ejecucién del contrato CTO072-14 con CCP Colombia S.A.S. para
efectos de garantizar el mantenimiento de los equipos de Audio y video de la Entidad.

Logros alcanzados:

Se doto a la institucion de todos los elementos de papeleria para garantizar su normal
funcionamiento.

Se ha prestado satisfactoriamente el servicio de fotocopiado a todas las areas de la Entidad
cumpliendo con sus requerimientos y necesidades.

Se garantiz6 el suministro de combustible para los vehiculos de la Entidad, cubriendo
satisfactoriamente las necesidades del parque automotor, reduciéndose el consumo de los
mismos.

Se realizé el apoyo y acompafiamiento a los eventos y actividades de la Entidad, en lo
correspondiente a instalacion y funcionamiento de los equipos de audio y video, asi como la
gestion de las salas de reuniones disponibles.

Dificultades encontradas:

Demora en las entregas de pedidos del contrato 079 de 2014.

El espacio fisico disponible para la ubicacion de los equipos y personal de fotocopiado no es
suficiente.

No hay suficientes equipos, salas de reuniones y auditorios para las necesidades de la Entidad.

COMPROMISO 14

Avance Avance del
Compromiso Productos Espergdo Periodo
Esperados (Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Gestlona_r las pélizas de Seguros | 8 polllzas de seguros 45% 45%
de la Entidad suscritas
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EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Reuniones de seguimiento sobre las reclamaciones presentada con los corredores, ajustadores y
compafiias de seguros, gestion para la renovacion de 2 pélizas a través de licitacion publica, gestion
para la presentacion de la documentacion de los siniestros presentados por su correspondiente
indemnizacion, autorizacion de pagos de los siniestros presentados, respuestas de rechazo a
reclamaciones de usuarios que no cumplen con los requisitos exigidos y seguimiento al cuadro de
siniestralidad de la entidad.

Logros alcanzados:

Pago de 90% de los siniestros presentados a través de cada diferente pdéliza afectada.
Dificultades encontradas:

Rechazo de la indemnizacién de un siniestro, el cual, no ha sido autorizado por la cia de seguros,

fue enviado a la Subgerencia Juridica para conocer que mecanismo legal se puede adelantar sobre
el tema.

COMPROMISO 15

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperado Periodo
P Esperados (Junio (Enero a

30/2016) Junio/2016)

Adelantar las actividades para el

100% SINIESTROS 45% 45%
desarrollo del plan de seguros

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Investigacion y gestion sobre las reclamaciones presentadas por los usuarios, tramite y pago de
deducibles de las indemnizaciones autorizadas, cuadros y estadisticas sobre la siniestralidad
presentada.

Logros alcanzados:

Pago de 90% de los siniestros presentados a través de cada diferente pdéliza afectada.

Dificultades encontradas:

Los apoderados de los exfuncionarios asegurados en la Pdliza de R. C. Servidores Publicos no

entregan la documentacion completa exigida por la compafiia de seguros para el pago de sus
honorarios, ocasionando retrasos injustificados en los tramites establecidos.
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COMPROMISO 16

desarrollo del plan de Reversion

requeridas

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperado Periodo
P Esperados (Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
- 0 -
Adelantar las actividades para el | 100% actividades 45% 45%

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Entrega de bienes muebles al intermediario de seguros para su venta a través de subasta,
seguimiento al contrato del intermediario comercial, tramites de traspaso de propiedad de los buses
revertidos, autorizacion por parte de la administracién para la desintegracion de 36 buses revertidos
a través del intermediario comercial. Estructuracion del proyecto de la politica de Reversion.

Logros alcanzados:

Entrega de varios bienes muebles y de 36 buses revertidos al intermediario comercial para su venta

y desintegracion.

Dificultades encontradas:

Aprobacién final del documento que contiene la Politica de Reversion.
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DIRECCION DE TICS

COMPROMISO 1

Avance Avance del Periodo
. Esperado
Compromiso Productos Esperados ; (Enero a
(Junio Junio/2016)
30/2016)
Proveer de una
Infraestructura
tecnoldgica de
SO Implementar un nuevo
comunicaciones de voz y
modelo de
datos para soportar la L
ermanente comunicaciones con
P L tecnologia de punta y 60% 46%
comunicacion entre el .,
costos de operacion
centro de control, .
. sostenibles.
estaciones, portales y el
Sistema  TransMilenio,
gue soporte el proceso
de regulacion.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

El contrato CTO90-15 cuyo objeto es “La prestacion de los servicios de administracién, gestion,
operacion, mantenimiento y solucién de fallas e incidentes del sistema de comunicaciones de
tecnologia TETRA propiedad de TRANSMILENIO S.A., implementada entre el centro de Control y
los Buses del Sistema TransMilenio” venci6 el pasado 15 de Enero del 2016.

Dado que el proceso de migracion de tecnologia, hecho por Recaudo Bogota, termino el pasado 15
de octubre del 2015, la RED se ha venido usando como sistema de comunicacion de voz entre
personal en via y el centro de control, ademas como medio de comunicacién para el sistema de
amplificacion de audio ubicado en estaciones y portales.

Se adelanté el proceso de contratacion TMSA-SAM-04-2016, que tenia por objeto “Prestacion del
servicio de comunicaciones para apoyo de la operacién de la flota troncal con personal en la via, y
permitir la comunicacion entre la sede central de TRANSMILENIO con los equipos de megafonia
instalados en estaciones y portales del sistema troncal.”, el cual resulto desierto, para lo cual se
abrira un nuevo proceso.

Se realizé6 el pago por el uso de frecuencias de la red TETRA, al Ministerio de las TICs.

Se modifico el plan de adquisiciones para restructurar los requerimientos de lared TETRA, y dejarlos
en dos requerimientos “Contratar el mantenimiento del sistema de amplificacién de audio.”, para
hacer el proceso de contratacion por Menor Cuantia y dejar el requerimiento “Soporte y
mantenimiento correctivo a la red de comunicaciones TETRA propiedad de TRANSILENIO S.A.” por
un proceso de contratacién Directa, por ser Unico proveedor autorizado.
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Se elaboraron los estudios técnicos y el analisis juridico al requerimiento de contratacién “Contratar
el mantenimiento correctivo a la red de comunicaciones TETRA, propiedad de TRANSMILENIO
S.A%.

Logros alcanzados:

Reformular el compromiso nimero 1 del plan de accion, quedando de la siguiente manera:

Compromiso Productos Esperados

Proveer de una Infraestructura
tecnoldgica de comunicaciones de voz y
Implementar un nuevo modelo

datos para soportar la permanente S
comunicacioén entre el centro de control de comunicaciones con

. : ' | tecnologia de punta y costos de
estaciones, portales y el Sistema < .

S operacion sostenibles.

TransMilenio, que soporte el proceso de
regulacion.

Para el periodo reportado, los servicios han estado disponibles por encima del 99,6% de
disponibilidad.

Se revisé el modelo de operacion de la red TETRA, para el proceso de regularizacion de flota de la
Direccion de BRT, la cual arrojo un nuevo esquema de comunicacion, el cual sali6 mediante proceso
de contratacion TMSA-SAM-04-2016 con objeto “Prestacion del servicio de comunicaciones para
apoyo de la operacion de la flota troncal con personal en la via, y permitir la comunicacién entre la
sede central de TRANSMILENIO con los equipos de megafonia instalados en estaciones y portales
del sistema troncal.”, el cual se declard desierto en comité de contratacion del 6 de julio de 2016.

La ejecucién de este compromiso no sufrid avances, toda vez que fue necesario llevar a cabo la
revision del modelo de operacion de la red Tetra, la cual se utiliza en comunicacion de voz en
proceso de regulacion de la Direccion BRT identificando que la sostenibilidad de esta red implica
costos superiores a los 3.000 millones anuales representados en i) Contratar la administracion,
soporte y mantenimiento de la RED NEBULA de tecnologia TETRA, y suministro de radios que
componen el sistema, ii) Pago del uso de frecuencias de la Red TETRA, a MINTICs, iii)
Arrendamiento de los Nodos de la RED TETRA.

Teniendo en cuenta los altos costos de sostenibilidad de dicha red y el grado de absorbencia
tecnoldgica, se adelanta un andlisis de mercado para identificar tecnologias modernas de menor
costo, mayor cobertura y calidad de servicio que permita sustituir los servicios de voz prestados a
través de dicha red.
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COMPROMISO 2

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo

(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)

Mantener actualizada la

infraestructura de | Todos los Funcionarios y

Hardware requerida que | Contratistas cuentan con

permita  a los | una infraestructura de 99% 99%

Funcionarios y | Hardware para el

contratistas de la Entidad | desempefio de  sus

desarrollar sus | funciones.

funciones.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se adelanté un proceso de minima cuantia, para el arrendamiento, soporte y mantenimiento de
equipos PCs con el fin de garantizar la provision de equipos a funcionarios de la Entidad.

Con los contratos vigentes, se ha mantenido la infraestructura de hardware para ser usada por
funcionarios y/o contratistas.

Se adelanté un proceso de menor cuantia, para el arrendamiento, soporte y mantenimiento de
equipos PCs con el fin de garantizar la provisién de equipos a funcionarios de la Entidad, mediante
contrato CTO160-16, celebrado con COMSISTELCO S.A.S.

Mediante contrato CT0O233-16, celebrado con ASIC S.A., se contrato la adquisicion de STORAGE y
la renovacion de las garantias extendidas para la infraestructura tecnolégica IBM, del centro de
coémputo administrativo.

Mediante proceso de minima cuantia, se celebré el contrato CTO187-16 con la firma IFX S.A.S. para
Contratar los servicios de conexion y acceso dedicado a Internet. Adicionalmente se adelant6 el
proceso de contratacion TMSA-SAM-05-2016, para la contratacion de acceso dedicado a internet,
por un periodo de 10 meses; este proceso se cerré y se encuentra en etapa de evaluacion.

Se estd elaborando Estudio Técnico, para la adquisicién de un aire acondicionado para el Data
Center Administrativo.

Se entregd a la subgerencia Juridica la documentacion para iniciar el proceso de “Contratar el
Mantenimiento preventivo y correctivo con repuestos de equipo complementario de infraestructura
tecnoldgica de los centros de Cémputo de TRANSMILENIO S.A”, el cual se encuentra en elaboracion
de pre pliegos.

Pagina 163 de 184



INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

FLCRE TARIA CHSTRITAL [T ROWEL AL
THANSMEERO 5 A

Logros alcanzados:

Disponer a funcionarios y contratistas de los servicios ofrecidos por la Direccién de TICs, con el
suministro de la infraestructura de Hardware, con una disposicién del 99%, para el desarrollo de sus
actividades diarias.

Dificultades encontradas:

Los recursos inicialmente asignados en el mes de enero no permiten financiar la totalidad los
procesos de contratacion requeridos para la operacion de la infraestructura que soporta para la
operacion de la Entidad. Se llevd a cabo la revision detallada de requerimientos de tipo tecnoldgico
y se realizé la solicitud de recursos adicionales los cuales se incorporaron en el mes de marzo de
2016.

Se adelanta una actualizacion al plan de compras, para actualizar duracion estimada de contratos,
ajustandolas a las nuevas directrices y en cumplimiento de anualidad en los procesos de
contratacion.

La ejecucién presupuestal de este compromiso al mes de junio es del 45%.

COMPROMISO 3

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Disponer del Software
actualizado y licenciado a | Software licenciado
los Funcionarios y | utilizado por  usuarios o o
contratistas de la Entidad, | internos de 100% 100%
que les sirva de apoyo para | TRANSMILENIO S.A.
desarrollar sus funciones.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:
Se adelantaron y firmaron los procesos de contratacion para:
¢ Contratar la renovacion de los servicios de licenciamiento de software y soporte de los productos

del storage SUN 2540 y de sus componentes, utilizado en el centro de cOmputo de
TRANSMILENIO S.A.
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e Contratar la renovacion los servicios de actualizacion y soporte de los productos Oracle
licenciados por TRANSMILENIO S.A. (Mediante Colombia Compra Eficiente).

e Contratar la actualizacion del licenciamiento de TransCAD. Con soporte hasta septiembre del
2016.

e Contratar la actualizacion del licenciamiento de EMME/3.
e Contratar la renovacion del hosting, mantenimiento, soporte y derecho de uso de un aplicativo

web para la generacién automatica y entrega de los certificados de IVA, Ica, retencion en la fuente
y timbre.

Logros alcanzados:

El licenciamiento del software utilizado en TRANSMILENIO S.A., se encuentra al 100% disponible y
en uso por los usuarios internos de la Entidad.

Dificultades encontradas:
Los recursos inicialmente asignados en el mes de enero no permiten financiar los procesos de
contratacion requeridos para soportar el licenciamiento que soporta la gestion de la Entidad. Se llevo

a cabo la revision detallada y se realizé la solicitud de recursos adicionales los cuales se incorporaron
en el mes de marzo de 2016

COMPROMISO 4

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Esper:_;ldo Periodo

(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)

Orientar a la Entidad en

una estrategia de

seguridad de la | Fortalecer los puntos

|nform_ac_|on y hacia el | vulnerables e inseguros para 50% 100%

cumplimiento de | mantener la seguridad de la

normatividad informacion

internacional de

seguridad informatica.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Adicién al contrato CTO 381-15 cuyo objeto es Contratar a través de una empresa especializada, la
actualizacién, mantenimiento e implementacion de la estrategia de seguridad informatica en
TRANSMILENIO S.A., con el cual se cerraron las brechas encontradas en el proceso de Ethical
Hacking realizado a finales de 2015.
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Logros alcanzados:

Publicacion de procedimientos P-DT-010 Procedimiento para el monitoreo del uso de los medios de
procesamiento de informacion, P-DT-011 Procedimiento para otorgar acceso a los medios de
procesamiento de informacion, P-DT-012 Procedimiento para el intercambio seguro de informacion
Electronica y el manual M-DT-001 Manual de politicas de seguridad de la Informacion.

En revision se encuentra el Manual de Politicas de seguridad de la informacion, asi como la
elaboracién de un nuevo procedimiento denominado “Procedimiento de medios removibles”.

Se revisaron y actualizaron politicas en FIREWALL, con el propdsito de asegurar y darle rapidez al
sistema de comunicaciones de la red LAN de la Entidad.

La Direccidn viene realizando campafias de socializacion de las mejores practicas en seguridad de
la informacion a través de boletines, mensajes institucionales por la Intranet, en pro de generar la
cultura en seguridad de la informacién y al mismo tiempo socializar de manera gradual las politicas
de seguridad de la informacion contenidas en el manual, desde marzo del 2016.

Dificultades encontradas:
Provisién inicial de recursos insuficiente para dar continuidad al plan de seguridad trazado en el

2015. En la revision del mes de enero se incluyeron los recursos requeridos para dar continuidad al
plan.

COMPROMISO 5

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Disponer durante toda la
Seguimiento al Contrato de | vigencia del 2016, de una o o
Concesion del SIRCI. Interventoria al Contrato 100% 100%
del SIRCI.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Seguimiento al cumplimiento del contrato de concesién 01 de 2011, a través del contrato de
Interventoria del SIRCI.

Se adicion6 el Actual contrato de Interventoria del SIRCI por seis meses y en dinero por valor de Un
Mil Seiscientos Cuarenta y Cinco Millones Cuatrocientos Ochenta y Dos Mil Seiscientos Seis Pesos
Moneda Legal Colombiana, incluido IVA. ($1.645.482.606), el cual tendra cubrimiento hasta el mes
de noviembre de 2016.
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A principios del segundo semestre de 2016, se tiene previsto hacer un proceso de licitacion nuevo
con mayores alcances del actual contrato y por un plazo superior a un afio, utilizando para ello
recursos de vigencias futuras.

Logros alcanzados:

La continuidad del contrato de interventoria, ha permitido contar con mayores oportunidades de
avance en la ejecucion de las obligaciones de Recaudo Bogota S.A.S., toda vez que la experticia y
conocimientos adquiridos por la interventoria actual permiten avanzar en la gestién de la misma.

Igualmente, hemos contado con el apoyo necesario en la revision de descargos que sobre los
procesos por posible incumplimiento a contrato de concesion 001 de 2011, se reanuden en esta
vigencia.

Dificultades encontradas:
La provision inicial de recursos fue insuficiente para poder realizar un proceso de contratacion
superior a un afno, solo hasta el mes de abril, se aprovisionaron recursos los cuales sirvieron para

hacer una adicion al actual contrato hasta el mes de Noviembre de 2016 y adelantar el tramite para
el siguiente contrato con vigencias futuras.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

COMPROMISO 1

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Esperado Periodo
(Junio (Enero a

30/2016) Junio/2016)

Informes de trabajos de
aseguramiento
(auditorias internas a
procesos, auditorias
especiales, arqueos de
caja menor y seguimiento
a plan de mejoramiento
por procesos), de 30% 38,5%
acuerdo con lo aprobado
por el Comité del Sistema
Gestionar la aprobacion, | Integrado de Gestion de
ejecucion y monitoreo del | TRANSMILENIO S.A. en
Plan Anual de | el Plan  Anual de
Actividades de la Oficina | Actividades de la Oficina
de Control Interno de | de Control Interno.
TRANSMILENIO S.A., de | Informes y/o reportes de
conformidad con lo | cumplimiento legal o
autorizado por el Comité | normativo, bajo
del Sistema Integrado de | responsabilidad de la
Gestion de la Entidad | Oficina de Control Interno
para la vigencia 2016. de TRANSMILENIO S.A.
Emisibn de reportes
periodicos con el objetivo
de mantener informada a
la Gerencia General del
estado de las visitas vy el
cumplimiento en la
atencion de los
requerimientos recibidos
por parte de los entes de
control y/o vigilancia.

50% 57, 7%

50% 50%

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Informes de Trabajos de Aseguramiento. Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el
30 de junio de 2016, la Oficina de Control Interno tenia prevista la ejecucién de cinco (5) trabajos de
aseguramiento (de 13 planeados para toda la vigencia) los cuales fueron ejecutados como se
muestra a continuacion:
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TRABAJO DE
ASEGURAMIENTO
PLANEADO

Auditoria Especial Sobre
el Proceso de Cesion del
Contrato 395 de 2014

DESCRIPCION EJECUCION

El trabajo de aseguramiento planeado fue ejecutado
satisfactoriamente dentro de los términos establecidos. Producto
del mismo fue generado el Informe OCI-2016-004 el cual fue
remitido a la Gerencia General de TRANSMILENIO S.A. el 29 de
febrero de 2016 mediante comunicacion interna 20161E2020.

Auditoria Interna al
Proceso Gestion Grupos
de Interés

Este trabajo fue ejecutado satisfactoriamente desde el 8 de marzo
al 29 de abril de 2016 con la generacion del Informe OCI-2016-012
el cual fue remitido a la Gerencia General de TRANSMILENIO S.A.
mediante comunicacién interna 20161E3709.

Auditoria Interna al
Proceso Gestién Asuntos
Disciplinarios

Los resultados de la ejecucién de este trabajo realizado entre el 13
de mayo y el 30 de junio de 2016 estan consolidados en el Informe
OCI-2016-017 que fue remitido a la Gerencia General de
TRANSMILENIO S.A. mediante comunicacion interna 20161E3709.

Dos (2) Arqueos de Caja
Menor

En el periodo reportado se han ejecutado dos (2) arqueos de la Caja
Menor a cargo de la Direccién Administrativa de la Entidad y cuyos
resultados fueron remitidos a la Gerencia General de
TRANSMILENIO S.A. mediante Informes OCI-2016-011 y 014
radicados N° 20161E2897 del 31 de marzo de 2016 y 20161E3843
del 06 de mayo de 2016.

Informes de Cumplimiento Legal y/o Normativo. Durante el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 30 de junio de 2016, la Oficina de Control Interno tenia prevista la ejecucion de quince
(15) trabajos de cumplimiento legal y/o normativo (de 26 planeados para toda la vigencia), los cuales
fueron ejecutados en su totalidad de acuerdo con el siguiente detalle:
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TRABAJO DE
CUMPLIMIENTO
PLANEADO

Evaluacion  Institucional
Por Dependencias 2015
(Ley 909 de 2004).

DESCRIPCION EJECUCION

De acuerdo con lo establecido por la Ley 909 de 2004, la Oficina de
Control Interno de TRANSMILENIO S.A. llevo a cabo la verificacion
de la gestién de cada dependencia de la Entidad con base en el
grado de ejecucion de los compromisos establecidos en la
planeacién institucional y los resultados de las diferentes auditorias
internas realizadas durante la vigencia anterior. Como resultado, se
emitié el Informe OCI-2016-001 el cual fue dirigido a la Gerencia
General de TRANSMILENIO S.A. mediante comunicacion interna
20161E865.

Atencion al Ciudadano y
Gestion de PQRS (Ley
1474 de 2011).

De acuerdo con la Ley 1474 de 2011 (Articulo 76, reglamentado
mediante Decreto 2641 de 2012) corresponde a la Oficina de
Control Interno vigilar que la atencién en la Entidad se preste de
acuerdo con las normas legales vigentes y los parametros
establecidos por la Organizacién, asi como presentar a la Gerencia
General un informe semestral sobre el particular, tomando como
referencia lo establecido en el documento “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
En virtud de lo anterior fue emitido el informe OCI-2016-002 el cual
fue dirigido a la Gerencia General de TRANSMILENIO S.A.
mediante comunicacion interna 20161E866.

Informe Ejecutivo Anual de
Control Interno (Decreto
1083 de 2015).

En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 2.2.21.2.5. literal
e) del Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica’, la
Oficina de Control Interno de TRANSMILENIO S.A. llevé a cabo la
evaluacion del Sistema de Control Interno de la Entidad
correspondiente a la vigencia 2015. Como resultado, se emiti6 el
Informe OCI-2016-003 el cual fue dirigido a la Gerencia General de
TRANSMILENIO S.A. mediante comunicacion interna 20161E1743.
Atendiendo a lo establecido en la normatividad anteriormente
citada, este informe fue igualmente remitido a los miembros de la
Junta Directiva de TRANSMILENIO S.A. y reportado al
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP a
través del canal de informacién establecido por tal Entidad para el
efecto.
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TRABAJO DE
CUMPLIMIENTO
PLANEADO

Evaluacion del Control
Interno Contable
(Resolucién 357 de 2008
CGN).

DESCRIPCION EJECUCION

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 5° de la Resolucion
357 de 2008 expedida por la Contaduria General de la Nacion “Por
la cual se adopta el procedimiento de control interno contable y de
reporte del informe anual de evaluacion a la Contaduria General de
la Nacion”, la Oficina de Control Interno de TRANSMILENIO S.A.
llevé a cabo la evaluacion del Sistema de Control Interno Contable
correspondiente a la vigencia 2015. Como resultado del trabajo
realizado fue generado el Informe OCI-2016-005 el cual fue dirigido
a la Gerencia General de TRANSMILENIO S.A. mediante
comunicacion interna 20161E2021. Atendiendo lo establecido en la
normatividad anteriormente citada, los resultados de la evaluacion
practicada fueron igualmente transmitidos a la Contaduria General
de la Nacion el 25 de febrero de 2016 a través del Consolidador de
Hacienda e Informacion Financiera Pulblica - CHIP,
www.chip.gov.co.

Seguimiento Plan de
Mejoramiento Contraloria
de Bogota D.C.
(Resolucion
Reglamentaria 069 de
2015 Contraloria de
Bogota D.C.).

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 9° de la Resolucién
Reglamentaria 069 de 2015 expedida por la Contraloria de Bogota
D.C., la Oficina de Control Interno de TRANSMILENIO S.A. llevé a
cabo el Seguimiento a la Ejecucién de las Actividades Establecidas
en el Plan de Mejoramiento Derivado de las Auditorias Realizadas
por la Contraloria de Bogota D.C., asi como el reporte de los
resultados en el Sistema de Vigilancia y Control Fiscal — SIVICOF.

Como resultado del trabajo realizado fue generado el Informe OCI-
2016-006 el cual fue dirigido a la Gerencia General de
TRANSMILENIO S.A. mediante comunicacion interna 20161E2048.

Causas que Impactan
Resultados Gestion
Contractual, Presupuestal
y Fisica (Decreto Distrital
370 de 2014).

En virtud de lo establecido en los articulos 1° y 2° del Decreto
Distrital 370 de 2014, la Oficina de Control Interno de
TRANSMILENIO S.A. llevé a cabo las acciones necesarias para
reportar al Alcalde Mayor de Bogota D.C. la relacion de causas que
impactan los resultados de los avances de la gestién presupuestal,
contractual y fisica de la Entidad en cumplimiento de las metas del
Plan de Accion Institucional de TRANSMILENIO S.A. y del Plan de
Desarrollo de la Ciudad. Esta informacion fue reportada el 15 de
febrero y 29 de abril de 2016 a través de los canales dispuestos por
la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. para tal fin.

Como resultado de los dos trabajos realizados fueron generados
los Informes OCI-2016-007 y 013 los cuales fueron dirigidos a la
Gerencia General de TRANSMILENIO S.A. mediante
comunicaciones internas 20161E2068 del 1 de marzo de 2016 y
2016IE3740 del 2 de mayo de 2016.
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CUMPLIMIENTO
PLANEADO

Avance Implementacion
SIG y Relaciébn de
Informes de la Oficina de
Control Interno (Decreto
Distrital 370 de 2014).

DESCRIPCION EJECUCION

En virtud de lo establecido en los articulos 1° y 2° del Decreto
Distrital 370 de 2014, la Oficina de Control Interno de
TRANSMILENIO S.A. llevé a cabo las acciones necesarias para
reportar al Alcalde Mayor de Bogota D.C. el avance en la
implementacion del Sistema Integrado de Gestion de
TRANSMILENIO S.A. y la relacién de los informes emitidos por la
Oficina de Control Interno. Esta informacién fue reportada el 15 de
febrero de 2016 a través de los canales dispuestos por la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C. para tal fin.

Como resultado del trabajo realizado fue generado el Informe OCI-
2016-007 el cual fue dirigido a la Gerencia General de
TRANSMILENIO S.A. mediante comunicacion interna 20161E2068.

Mapa de Riesgos (Decreto
Distrital 370 de 2014).

En virtud de lo establecido en los articulos 1° y 2° del Decreto
Distrital 370 de 2014, la Oficina de Control Interno de
TRANSMILENIO S.A. llevé a cabo las acciones necesarias para
reportar al Alcalde Mayor de Bogota D.C. el avance en la
implementacién del Sistema Integrado de Gestién de
TRANSMILENIO S.A. y la relacién de los informes emitidos por la
Oficina de Control Interno. Esta informacién fue reportada el 15 de
febrero de 2016 a través de los canales dispuestos por la Alcaldia
Mayor de Bogoté D.C. para tal fin.

Como resultado del trabajo realizado fue generado el Informe OCI-
2016-016 el cual fue dirigido a la Gerencia General de
TRANSMILENIO S.A. mediante comunicacion interna 20161E4369
del 27 de mayo de 2016.

Seguimiento  Plan de
Mejoramiento Archivistico
(Decreto 106 de 2015).

Mediante comunicaciones internas 2016IE1015 del 5 de febrero de
2016 y 2016IE3244 del 15 de abril de 2016 la Oficina de Control
Interno solicité a la Direccion Administrativa de TRASMILENIO S.A.
informar si la Entidad contaba con un Plan de Mejoramiento
Archivistico vigente y, en caso afirmativo, remitir copia del mismo a
la Oficina de Control Interno con el fin de poder llevar a cabo los
respectivos seguimientos y de esta forma dar cumplimiento a lo
establecido en el Decreto 106 de 2015.

Al respecto, la Direccion Administrativa emitié respuestas mediante
comunicaciones internas 20161E1314 del 12 de febrero de 2016 y
20161E3646 del 27 de abril de 2016 a través de la cual se informo
que la Entidad no ha recibido visita de inspeccion por parte del
Archivo General de la Nacién, siendo este el inico ente competente
para requerir la suscripcion de planes de mejoramiento
archivisticos, de tal forma que no se han surtido los tramites
referidos en el citado Decreto que conlleven a proyectar un Plan de
Mejoramiento Archivistico.
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Seguimiento Plan
Anticorrupcion y Riesgos
de Corrupcion (Ley 1474
de 2011).

DESCRIPCION EJECUCION

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 5° del Decreto 2641
de 2012 y articulo 2.1.4.6 del Decreto 124 expedido el pasado 26
de enero de 2016 por el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica, la Oficina de Control Interno de
TRANSMILENIO S.A. llevé a cabo el primer seguimiento al
cumplimiento de las acciones establecidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano correspondiente a la
vigencia 2016 de acuerdo a lo establecido en el documento
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano” version 2 del 2015 y la “Guia para la
Gestion del Riesgo de Corrupcion” del afio 2015 cuyos resultados
detallados se encuentran contenidos en el informe OCI-2016-015
remitido a la Gerencia General de TRANSMILENIO S.A. mediante
comunicacion interna 20161E3982 del 16 de mayo de 2016.

Seguimiento al
Cumplimiento de las
Normas de Derechos de
Autor y Uso de Software
(Directiva Presidencial N°
02 de 2002).

En virtud de lo dispuesto en el articulo 2° de la Directiva
Presidencial N° 02 de 2002 la Oficina de Control Interno de
TRANSMILENIO S.A. llevo a cabo la verificacién al cumplimiento
de la normatividad aplicable. Como resultado del trabajo realizado
fue generado el Informe OCI-2016-008 el cual fue dirigido a la
Gerencia General de TRANSMILENIO S.A. mediante comunicacion
interna 20161E2804 del 28 de marzo de 2016 y atendiendo lo
establecido en la normatividad el reporte anual de informacién
solicitado por la Direccion Nacional de Derecho de Autor con
respecto al cumplimiento de las Normas de Derecho de Autor y Uso
de Software fue diligenciado en la pagina web
www.derechodeautor.gov.co el 11 de marzo de 2016 por parte del
Jefe de la Oficina de Control Interno de TRANSMILENIO S.A.

Informe Pormenorizado
del Estado del Control
Interno  (Ley 1474 de
2011).

De acuerdo con lo reglamentado en el articulo 9 de la Ley 1474 de
2011 y Decreto 943 de 2014 emitido por el Departamento
Administrativo de la Funciéon publica (DAFP) “Por el cual se
actualiza el Modelo Estandar de Control Interno - MECI -”, la Oficina
de Control Interno de TRANSMILENIO S.A., elaboré el informe
OCI-2016-009 en el cual se presentan los avances y dificultades
identificados en los dos modulos y el eje transversal del Sistema de
Control Interno. Dicho informe fue remitido a la Gerencia General el
28 de marzo de 2016 mediante comunicacién interna 2016/E2805.
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Verificaciéon de los
Resultados y Avances del
Proceso de Terminacion y
Liquidacion de los
Contratos de Alimentacién
del Sistema TransMilenio

DESCRIPCION EJECUCION

En virtud de lo establecido en el articulo 7° de la Resolucion 387 de
2014 expedida por el Gerente General de TRANSMILENIO S.A,, la
Oficina de Control Interno de TRANSMILENIO S.A. llev6 a cabo la
verificacion de los resultados y avances en la gestién realizada por
el equipo que acomparia el proceso de terminacion y liquidacion de
los contratos de alimentacion de la Fase Il del Sistema TransMilenio
durante el periodo comprendido entre el 1 de marzo de 2015 y el
15 de febrero de 2016, de acuerdo con lo sefialado en la Resolucion
387 de 2014.

Fase Il (Resolucién 387 de
2014). Como resultado del trabajo realizado fue generado el Informe OCI-
2016-010 el cual fue dirigido a la Gerencia General de
TRANSMILENIO S.A. mediante comunicacion interna 20161E2896

del 31 de marzo de 2016.

Reportes Periddicos Sobre Atencidon de Entes de Control y Vigilancia. Durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2016, la Oficina de Control Interno tenia prevista
la remision de dos (2) informes con destino a la Gerencia General normativo (de 4 planeados para
toda la vigencia), con el objetivo de informar acerca del cumplimiento en la atenciéon de los
requerimientos y/o visitas recibidas por parte de los entes de control y/o vigilancia de la Entidad, los
cuales fueron elaborados satisfactoriamente y remitidos a la Gerencia General de TRANSMILENIO
S.A. asi:

REPORTE PLANEADO DESCRIPCION EJECUCION

El trabajo planeado fue ejecutado satisfactoriamente y los
resultados obtenidos fueron remitidos a la Gerencia General de
TRANSMILENIO S.A. el 18 de enero de 2016 mediante
comunicacion interna 20161E384.

Vigencia 2015 corte 31 de
diciembre

De igual forma, el 7 de abril de 2016 con radicado 20161E3091 se

Primer Trimestre de 2016 ey
remitio el segundo reporte planeado.
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Logros alcanzados:

1)

2)

3)

Ejecucioén exitosa de todas las actividades incluidas en el Plan Anual de Actividades previstas
para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2016.

Autorizacion de la vinculacion de un (1) nuevo contratista de apoyo a la gestion de la Oficina de
Control Interno con formacion Juridica con la posterior suscripcion del contrato de prestacion de
servicios N° 183-2016 por diez (10) meses, el cual se encuentra en ejecucion desde el 16 de
mayo de 2016.

De acuerdo con lo establecido en el Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno
Para el Estado Colombiano MECI 2014 y en cumplimiento al rol de asesorar y capacitar a la alta
direccion y a los lideres de procesos y/o subprocesos con respecto a los criterios metodolégicos
adoptados por la Entidad para la gestién del riesgo corporativo, la Oficina de Control Interno
coordind y ejecutd la “Capacitacion Metodolégica Manual para la Gestién del Riesgo en
TRANSMILENIO S.A.” que se ejecutd como se muestra a continuacion:

GRUPO FECHA PANF\EJTYSEXNDTEES
1 12 de mayo de 2016 28
2 13 de mayo de 2016 30
TOTAL 58

4) Durante el periodo reportado, la Oficina de Control Interno de TRANSMILENIO S.A. particip6 en

los siguientes eventos:

DESCRIPCION .
FECHA DEL EVENTO CONVOCO

Capacitacion “Rendicion de la Cuenta

20 de enero de 2016 | Anual Vigencia 2015 — Seguimiento ClenifEl e €2 oot

Plan de Mejoramiento” S
o « ., Departamento
Capacitacion Formulacion y Administrativo de la
12 de febrero de 2016 | Actualizacion del Plan Anticorrupcion y Funcion Plblica —
de Atencién”

DAFP

Comité Interinstitucional
31 de marzo de 2016 | Asamblea Ordinaria CICI de Control Interno -
CIClI
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DESCRIPCION -
FECHA DEL EVENTO CONVOCO
Departamento
25 de mayo de 2016 Cgpam’t,amon Administracion  del Adm|n_|,strat|'volde la
Riesgo Funcién Publica —
DAFP
8 de junio de 2016 Gestores EtlﬂCOS Taller Ley de Alcaldia Mayor de
Transparencia Bogota D.C.
- Primer Intercambio de Experiencias de Alcaldia Mayor de
10 de junio de 2016 Jefes de Control Interno Bogota D.C.
22 de junio de 2016 | Capacitacion “Ley de Transparencia” AR (_3,eneral
de la Nacion

Dificultades encontradas:

El 8 de marzo de 2016 la Oficina de Control Interno de TRANSMILENIO S.A. fue victima de la
materializacion de un riesgo de caracter informatico (posible delito informatico - evento en proceso
de investigacion y analisis-) que ocasion6 la pérdida parcial de la informacién oficial de la
dependencia (planes, informes y/o reportes, papeles de trabajo, evidencias documentales, registros
y demas documentacién asociada al proceso de Evaluacién y Mejoramiento de la Gestién), razén
por la cual fue necesario llevar a cabo el reproceso de las actividades que al momento se
encontraban en proceso de ejecucion, situacion que impactd directamente el cumplimiento de los
términos establecidos en el Plan Anual de Actividades aprobado por el Comité del Sistema Integrado
de Gestion para la Oficina de Control Interno de TRANSMILENIO S.A. y reportado a la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C. en virtud de lo establecido en el Decreto Distrital 370 de 2014. La situacion
anteriormente descrita fue puesta en conocimiento de la Administracion de la Entidad, tal como
consta en Memorando Interno Rad. 20161E2474.
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COMPROMISO 1

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Adelantar las actividades | Actualizacién del Sistema
dg sostenibilidad del | Integrado de GESIIO.I”I acorde 50% 50%
Sistema Integrado de | con el plan de trabajo que se
Gestion defina para la vigencia

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Durante el periodo reportado se realizaron las siguientes actividades a nivel de este compromiso:

Actualizaciones documentales de acuerdo a las necesidades de cada proceso: En este aspecto
se realizaron los siguientes trabajos, basados en las necesidades documentales recibidas de
las demas dependencias.

Revision y aprobaciéon del Manual del Usuario del Sistema Transmilenio (M-SC-004).

Revision y aprobacion de la actualizacion del procedimiento de ejecucion de trabajos de
Aseguramiento (P-CI-009).

Revision y aprobacién de la actualizacion del procedimiento mantenimiento y adecuacién
infraestructura fisica (P-DA-009).

Revision y aprobacion del procedimiento Exclusion de vehiculos del Sistema Integrado de
Transporte Puablico - SITP (P-DB-018)

Revision y aprobacion del procedimiento Solicitud, expedicién, uso y control de las tarjetas
de funcionarios y operadores asignadas a personal encubierto de la Policia Metropolitana
de Bogot4 (P-DS-001)

Revision y aprobacion del Procedimiento para el libre acceso del personal uniformado de
la Policia Nacional a los componentes Troncal y Zonal del Sistema Transmilenio (P-DS-
002)

Revision y aprobacion de la actualizacion del procedimiento Identificacién de aspectos y
valoracién de impactos ambientales (P-OP-010).

Revision y aprobacion de la actualizaciéon del procedimiento de Comunicacion
Organizacional Transmilenio S.A. (P-SC-002).

Revision y aprobacion del Protocolo para andlisis e identificacion de causas (T-CI-002)

Revision y aprobacion de la caracterizacién Subproceso Mantenimiento y adecuacion de
la Planta Fisica
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- Se llevo a cabo la revision y actualizacién del procedimiento de Aspectos e impactos
Ambientales y se definieron los controles operacionales
e  Se realiz6 el seguimiento al Normograma de la Entidad por cada subproceso

e Gestibn del Riesgo: se realizd socializacion con el equipo operativo del SIG sobre la
metodologia para dar inicio a la implementacion de los mapas de riesgo actualizados, a la fecha
se encuentran en proyecto de actualizacién en la nueva matriz.

e Serealizo la consolidacion del plan anticorrupcion bajo la normatividad vigente por cada uno de
los procesos de la Entidad.

e  Se realiz6 reunion con la Subgerencia de Comunicaciones para definir los responsables frente
al Subsistema de Responsabilidad Social.

e  Se realiz6 seguimiento y reporte de indicadores con corte a marzo 31 de 2016.

e Se llevo a cabo una reunién con la Direccién de TIC's para acordar plan de trabajo en lo que
respecta al cumplimiento de la normatividad frente a los siguientes temas:

- Gobierno en Linea se definié6 como lider GEL a la Direcciéon de TIC s

- Se remitieron observaciones del Manual de Seguridad de la Informacion para ajustes
acorde a la norma vigente en la materia

- Se esta llevando a cabo la caracterizacion de activos de informacion

Logros alcanzados:
- Se ha logrado reunir al equipo operativo SIG y se han asignado actividades en pro de la
sostenibilidad del SIG

- Se halogrado definir el lider de Tecnologias de informacion

Dificultades encontradas:

- La falta de articulacion entre la normativa de Gobierno en Linea establecida por MINTIC y la
Ley de Transparencia Distrital

- La falta de articulacion entre la normativa del plan anticorrupcion y las metodologias de riesgo
establecidas por el Distrito y la Nacién

- La generacién de nuevos lineamientos por parte de la Alcaldia Mayor que no estaban
contemplados en el plan de trabajo

- Ausencia de articulacidn entre los lineamientos establecidos para la caracterizacion de usuarios
por parte del DNP y MINTIC
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COMPROMISO 2

Avance Avance del
. Esperado Periodo
Compromiso Productos Esperados (Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
100% de las actividades
Adelantar las actividades | de reporte de proyectos
previstas para los | de inversion (SEGPLAN) 50% 100%
Proyectos de Inversion requeridas por la SDP
ejecutadas

Actividades desarrolladas:
El porcentaje cuantitativo de estos compromisos esta dado por los siguientes datos:
Numero de Procesos de Reporte Requeridos en el afio 2016: 3 (Ejecucibn Componentes de
Inversion y Gestién 2015 en Enero de 2016, Reprogramacién 2016 PDD 2012-2016 en Marzo de
2015, Actualizacién y Armonizacion PDD 2016-2020 en Junio de 2016)
Numero de Procesos de Reporte efectuados en el periodo comprendido de enero a junio de 2016:
e Ejecucion Componentes de Inversion y Gestion 2015 en Enero de 2016.
e Reprogramacion 2016 PDD 2012-2016 en Marzo de 2015,
e Actualizacién y Armonizacién PDD 2016-2020 en Junio de 2016
Logros alcanzados
Se cumplieron los reportes requeridos para este compromiso en las fechas previstas.

Dificultades encontradas:

No se presentaron dificultades

COMPROMISO 3

Avance Avance del
: Esperado Periodo
Compromiso Productos Esperados (Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)

Adelantar las actividades
previstas para la
rendicién de la cuenta y
presentacion de informes
sobre la gestion
institucional requeridos

100% de los informes
requeridos, presentados 50%
y entregados
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EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Durante el periodo registrado la Oficina Asesora de Planeacion entrego los siguientes reportes
requeridos sobre rendicion de cuentas y gestion de la Entidad

Reportes Contraloria:

v CBN-0021 INFORME DE BALANCE SOCIAL

v CB- 0404 INDICADORES DE GESTION

v CBN -1024 PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

v CBN-1030 REPORTE AL SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS DE INVERSION
v CBN-1045 INFORME DE GERENCIA

v CBN-1090 INFORME DE GESTION Y RESULTADOS

v, CB-1111-4 INFORMACION CONTRACTUAL PROYECTOS PACA

v PLAN MEJORAMIENTO INFORME DE AUDITORIA PAD 2016

Reporte DAAF:

v" Encuesta MECI — CALIDAD (informacién que se reporté a la oficina de control interno para su
consolidacion)

Informes Oficina de Control Interno:

v En el mes de marzo se remitid a la Oficina de Control Interno el primer informe de seguimiento
al Plan de Accién Institucional (periodo reportado enero — febrero 2016)

Logros alcanzados:

Informes reportados dentro de los términos de Ley.

Dificultades encontradas:

No se reporta ninguna durante el periodo.

COMPROMISO 4

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo

(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)

Adelantar las actividades

de monitoreo ylo

verificacion de las :

emisiones de CO2 Repolrte_ de . Monitoreo 0% 0%

reducidas por el sistema para la vigencia 2015

programada en la

vigencia
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EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Funcionarios de gestion ambiental de la Direccion de Modos Alternativos han realizado la revision
de la informacién de eficiencia energética (consumo de combustible y kilometraje recorrido por la
flota) para verificar la confiabilidad y trazabilidad de la informacion reportada en los informes de
desempefio ambiental de la operacion, que sirve como insumo para realizar el informe de monitoreo
para la vigencia 2015.

Logros alcanzados:

Quince (15) concesionarios con informacién de eficiencia energética verificada.

Dificultades encontradas:

Ninguna durante el periodo de reporte

COMPROMISO 5

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Adelantar las actividades
requeridas para la
operacion de las
unidades mdviles de
calidad del aire a través Operar 2  Unidades
del suministro de " )
. ) L moviles de monitoreo de
materiales, instalacion vy calidad del Aire  en
desmonte de las corredores de Transporte 50% 50%
acometidas temporales - ransp
o publico y/o area de
para el suministro de | : .
. influencia
energia para las
unidades moaviles de
control ambiental que se
operaran en virtud del
Convenio 176 de 2010.

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se han adelantado las actividades relacionadas con el mantenimiento, suministro de energia y
gestién de la operacién de la unidad mévil de monitoreo de calidad del aire sobre el corredor de la
KR 7. Se adelantaron visitas de campo y gestiones para definir la nueva ubicacién de la segunda
unidad movil que operaré en la Av. Caracas (se solicito viabilidad de acometidas sobre los corredores
de la Av. Caracas y la AC 26, la respuesta de Codensa fue dar viabilidad a ubicacién en la Av.
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Caracas con Cl 60, esta reubicacion obedece a la priorizacion de monitoreo en corredores donde se
operard nueva flota para levantar linea base o hacer seguimiento a la operacion de nuevas
tecnologias), Asi mismo se adelantaron las gestiones contractuales para adelantar el proceso de
mantenimiento correctivo y calibracion que requiere la unidad movil que se va a ubicar sobre el
corredor de la AV Caracas, la unidad movil de la KR 7 se encuentra operando normalmente.

Logros alcanzados:

A la fecha se encuentra operando una unidad mévil de monitoreo de calidad del aire, con la que se
esta adelantando la recoleccion de informacion que sirve de insumo para hacer seguimiento y
evaluar los beneficios de la operacion buses hibridos sobre el corredor de la KR 7. Viabilidad técnica
y logistica para ubicacién y ampliar cobertura de monitoreo en el sistema.

Dificultades encontradas:

Fallas técnicas de algunos equipos de la Unidad Movil, normales en funcién del tiempo de vida dutil,

se adelantaron las acciones pertinentes que se encuentran previstas dentro de los procesos de
mantenimiento y contratos soporte, asi como en el presupuesto asignado para la vigencia.

COMPROMISO 6

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Adelantar las actividades Ejecutar el 100% de las
Programadas para la vidad d
implementacién del actividades programadas
Subsistema de Gestion | € el Subsistema de 50% 36%
' ! Gestion Ambiental del
Ambiental del Sistema SIG
Integrado de Gestion. '

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Durante el periodo de reporte, en el marco del SGA se han adelantado las actividades relacionadas
con:

- Actualizacion de procedimiento “Identificacion de aspectos y valoracion de impactos
ambientales”

- Actualizacion de la matriz de requisitos legales ambientales.

- Avance en el proceso de actualizacion del documento del Plan Institucional de Gestion
Ambiental — PIGA.

Logros alcanzados:

- Actualizacion del PIGA en un 70% (100% a agosto)
- Actualizacion de dos (2) documentos del SGA.
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Dificultades encontradas:

La definicién por parte de la nueva administracién de la Entidad sobre los roles, responsabilidades y
alcances del subproceso de gestién ambiental, dar inicio la actualizacion de otros documentos del
subsistema de Gestion Ambiental, principalmente la caracterizacion del subproceso y la
actualizacion de los documentos reglamentarios para el subproceso, como es la Resolucién del
Comité de Gestibn Ambiental, y la designacién del Gestor Ambiental (actividades que estaban
planeadas para realizar con corte a junio)

COMPROMISO 7

Avance Avance del
Compromiso Productos Esperados Espergdo Periodo
(Junio (Enero a
30/2016) Junio/2016)
Qgelse:)ntgrrtleasa?cg(\)nr?\?edneig Ejecutar el 100% de las
1849 /1p3 de acuerdo con actividades ProgramadasI
. en e
los compromisos . o 50% 50%
adquiridos en el Plan de Cr%n\:zmgécglv;iagles lan
Accién del Convenio para 8 gram del P
la vigencia 2016 e accion del convenio

EXPLICACION DEL AVANCE REPORTADO

Actividades desarrolladas:

Se ha continuado con las gestiones interinstitucionales con la Secretaria de Movilidad y la Secretaria
de Ambiente para la armonizacion de normas relacionadas con control de emisiones al sistema de
transporte masivo, asi como para la habilitacién de los patios troncales como patios de transito que
permitan la inmovilizacién de vehiculos que sean objeto de comparendo por incumplimiento de nivel
de emisiones. Se elaboraron borradores de propuesta de reglamentacion para el Transporte masivo,
se avanz6 en el diagnéstico e identificacion de necesidades de armonizacién de marco normativo.

Por otro lado, se han ejecutado las actividades de control de emisiones realizadas por los siete (7)
profesionales de apoyo a las actividades de campo en el marco del Convenio 1849-13, en patios
troncales y zonales. Adicionalmente, se estan ejecutando las actividades de soporte a los equipos
de mediciéon de opacidad a través de la ejecucion del contrato de mantenimiento de opacimetros.

Se estan adelantando las acciones de armonizacion de las actividades con el nuevo Plan de
Desarrollo.

Se han adelantado procesos de investigacién y mejora en temas como procedimientos, mecanismos
de medicién, capacitacion, y reforzado las demés actividades relacionadas con el fortalecimiento de
las lineas de accion, procesos de autorregulacion y ampliacion de la cobertura y/o logistica para el
control al interior del sistema.
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Logros alcanzados:

- Inicio del periodo de ejecucién de los contratos de soporte al convenio (profesionales y
mantenimiento de equipos).

- Fortalecimiento de los procesos de control y autorregulacion de emisiones a la flota vinculada
al Sistema.

- Avance en las gestiones para conminar a concesionarios a concluir el proceso de vinculacion
de flota al Programa de Autorregulacion Ambiental.

- Fortalecimiento institucional en la estandarizacion de procedimientos, capacitacion e
investigacién relacionada con el control de emisiones.

- Avance en el proyecto mejora del marco normativo para el control ambiental en el Sistema de
transporte masivo (propuesta elaborada por TMSA para revision y evaluacion de las cabezas
de sector).

Dificultades encontradas:

e Existen vacios y/o contradicciones en el marco normativo nacional y distrital que dificultan las
tareas operativas de control dadas las nuevas condiciones operacionales del transporte publico
en la ciudad y la transicién de un transporte publico colectivo a masivo que cambia los roles y
responsabilidades de los diferentes actores asi como su légica y funcionamiento, las normas en
su mayoria estan disefiadas para un esquema afiliador y no empresarial que hace necesaria la
actualizacién y armonizacion del marco normativo, se han gestionado mesas de trabajo tanto
con el ministerio de transporte como con las autoridades distritales competentes para gestionar
los cambios que se requieren.

e El cambio en los equipos de trabajo y rotacion de personal en la Secretaria de Movilidad y la
Secretaria de Ambiente vinculado al Convenio por los cambios de administracion, han
ocasionado retrasos en el avance en el proceso de revisiones al marco normativo relacionado
con control de emisiones de fuentes moviles y al proceso de habilitacion de patios troncales
como patios de transito, necesarios para finalizar los procesos de armonizaciéon que se vienen
adelantando. Se gestiond la asignacion de personal de personal de apoyo juridico de las
Secretarias de Movilidad y ambiente y del Ministerio de Transporte.
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