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Queja Reiterativa

g » Aprisionamiento de puertas troncales
Desde la ~ Subgerencia de

Comunicagciones y  Atencion al
i ILENIO S.A,

usuarios,

diferentes ‘f
comunicacion | di puesto para los
ciudadanos.

Acciones de Mejora

p v Sensibilizacion al operador la
» La empresa operadora CONSORCIO EXPRESS realiz6 a sus |, importancia de prestacion servicio

operadores diferentes campas de sensibilizacion frente a la de calidad
gueja mas reiterativa en la cual se vieron afectados usuarios '

del sistema. v' Sensibilizacion Prestacion de

Servicio con Respeto

v Concientizacion al operador de
cambiar la conducta y brindar un
mejor servicio

v" Socializacion con la Secretaria de
Movilidad a operadores en patio en
temas SIMy 1+.

v' Campafias en via con el objetivo de
recordar a los operadores los pasos
i : & : y aspectos del procedimiento de

(A3 ALamAR | o = apertura y cerrado de puertas.

v' Campafias en via que sensibilicen al
operador sobre el adecuado cierre
de puertas como accién preventiva
de accidentes.
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