INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

TRANSMILENIO ALCALDIA MAYOR DE

BOGOTA

N° INFORME: OCI-2016-030 (Documento Fisico Radicado 20161E8422)
PROCESO/ ACTIVIDAD: Subproceso Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo.

RESPONSABLE DEL PROCESO: Oficina Asesora de Planeacion y Direccion
Administrativa (Profesional Especializado de Talento Humano).

EQUIPO AUDITOR: Paulo César Avila Torres - Contratista de Apoyo a la Gestion.
OBJETIVO(S):

1. Evaluar el disefio y la eficacia operacional de los controles internos del subproceso
auditado.

2. ldentificar oportunidades de mejoramiento que permitan agregar valor a los
procesos de gestion de riesgos, control y gobierno de la Entidad.

3. Evaluar el grado de conformidad del Sistema Integrado de Gestion de la Entidad con

respecto a los requisitos aplicables al subproceso auditado.
ALCANCE:

El alcance previsto para este trabajo de auditoria comprendié la evaluacion de los
controles internos, la identificacién de oportunidades de mejoramiento y la evaluacion
del grado de conformidad con el Sistema Integrado de Gestion del subproceso
GESTION DE LA SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

PERIODO AUDITADO: 1 de enero de 2014 a 31 de julio de 2016.
DECLARACION:

Esta auditoria fue realizada con base en el andlisis de diferentes muestras aleatorias

seleccionadas por el auditor a cargo de la realizacion del trabajo.

Informe N° OCI-2016-030
Auditoria Interna Subproceso Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo Pagina 1 de 40

R-CI-008-3 Enero de 2016



INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

TRANSMILENIO ALCALDIA MAYOR DE

BOGOTA

Una consecuencia de esto es la presencia del riesgo de muestreo, es decir, el riesgo de

que la conclusion basada en la muestra analizada no coincida con la conclusion a que

se hubiera llegado en caso de haber examinado todos los elementos que componen la

poblacion.

CRITERIOS:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Constitucion Politica de Colombia de 1991 articulos 61 y 150 numeral 24.

Ley 1562 de 2012 "Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional”.

Ley 9 de 1979 "Por la cual se dictan Medidas Sanitarias".

Caddigo Sustantivo del Trabajo.

Ley 378 de 1997 "Por medio de la cual se aprueba el "Convenio nimero 161, sobre
los servicios de salud en el trabajo" adoptado por la 71 Reunién de la Conferencia
General de la Organizacién Internacional del Trabajo, OIT, Ginebra, 1985.".

Ley 776 de 2002 "Por la cual se dictan normas sobre la organizacion,
administracion y prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales.".

Ley 1335 de 2009 "Disposiciones por medio de las cuales se previenen dafios a la
salud de los menores de edad, la poblacién no fumadora y se estipulan politicas
publicas para la prevencion del consumo del tabaco y el abandono de la
dependencia del tabaco del fumador y sus derivados en la poblacién colombiana."
Ley 361 de 1997 "Por la cual se establecen mecanismos de integracion social de
las personas en situacién de discapacidad y se dictan otras disposiciones.".

Ley 1010 de 2006 "Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir
y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de

trabajo”.

10) Ley 1616 de 2013 "Por medio de la cual se expide la ley de Salud Mental y se

dictan otras disposiciones".
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11) Ley 1496 de 2011 "Por medio de la cual se garantiza la igualdad salarial y de
retribucion laboral entre mujeres y hombres, se establecen mecanismos para
erradicar cualquier forma de discriminacion y se dictan otras disposiciones".

12) Ley 1618 de 2013 "Por medio de la cual se establecen las disposiciones para
garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad”.

13) Ley 100 de 1993 "Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se
dictan otras disposiciones".

14) Ley 1438 de 2011 "Por medio de la cual se reforma el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones".

15) Decreto 1295 de 1994 "Por el cual se determina la organizacion y administracion
del Sistema General de Riesgos Profesionales”

16) Resolucion 652 de 2012 "Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento
del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se
dictan otras disposiciones”

17) Directiva Distrital 003 de 2013 "Directrices para prevenir conductas irregulares
relacionadas con incumplimiento de los manuales de funciones y procedimientos y la
pérdida de elementos y documentos publicos"

18) Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestidn para las Entidades y
Organismos Distritales NTD-SIG-001:2011.

19) Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano
MECI: 2014.

20) Norma Técnica ISO 9001:2015 Sistemas de Gestién de la Calidad, Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2009, Norma Técnica ISO 14001:2015
Sistemas de Gestién Ambiental, Norma Técnica OHSAS 18001:2007 Sistemas de
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.

21) Plan de Accién de TRANSMILENIO S.A.
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22) Caracterizacién del subproceso, indicadores, mapas de riesgos y demas documentos
del Sistema Integrado de Gestion de TRANSMILENIO S.A. vigentes.
23) La restante normatividad interna y/o externa asociada con el subproceso auditado.

RIESGOS IDENTIFICADOS:

RIESGOS DEL SUBPROCESO (MAPA RIESGOS)

Riesgos Evaluados

Cubierto en el Alcance
de la Auditoria

Incumplimiento en el desarrollo del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Sl

RIESGOS DE CORRUPCION DEL SUBPROCESO (VIGENCIA 2016)

Riesgos Evaluados

Cubierto en el Alcance
de la Auditoria

Descuido en el ejercicio del servicio publico.
Descripcién 1: Informacién falsificada, adulterada, no

trabajadores contenida en la historia clinica.

verdadera, relacionada con el estado de salud del NG
trabajador.
Descripcién 2: Uso indebido de informacion privada de los S|
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RIESGOS IDENTIFICADOS POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Cubierto en el Alcance

Riesgos Evaluados de 1a Auditoria

Falta de observancia y/o ejecucion por parte de los
servidores publicos con respecto a las medidas de NO
prevencion establecidas por la Entidad.

Mecanismos de supervision y control ausentes o deficientes
frente a las estrategias y subprogramas del Sistema de Sl
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Peligros, enfermedades y/o incidentes, artificialmente
creados de manera intencional con el fin de satisfacer NO
intereses particulares.

Reaccion errénea frente a un incidente de trabajo. Sl

FORTALEZAS:

1. Disminucién de la accidentalidad laboral de acuerdo con las estadisticas remitidas
por el Profesional Universitario de Talento Humano encargado del Sistema de Salud

y Seguridad en el Trabajo:

2014 2015 2016 (Septiembre)

21 11 8

2. Respecto de enfermedades laborales calificadas, existe un bajo indice de casos
respecto del nimero de servidores publicos. Segun informacién suministrada por el
personal perteneciente al subproceso auditado, en la Entidad se han registrado dos
(2) casos calificados en 2010 y 2015.
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3. El profesional universitario encargado de la ejecucién del Sistema de Salud y
Seguridad en el Trabajo cuenta con la formacion académica requerida para tal
posicion. En el pasado mes de mayo de 2016 le fue concedido el titulo de
Especialista en Salud Ocupacional y Riesgos Laborales por parte de la Universidad

Manuela Beltran.
HALLAZGOS
HALLAZGO N° 1 — INFORMACION RESERVADA DEL TRABAJADOR
DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

En la verificacion de cumplimiento de las actividades documentales y de archivo
establecidas en el Decreto 1072 de 2015, se advirtio respecto de la solicitud sobre el
informe de las condiciones de salud, que el Profesional Universitario de Talento
Humano custodia una copia de los resultados individuales de los examenes
ocupacionales periddicos practicados durante el afio 2015 por el proveedor de servicios
UNIMSALUD, respecto de este documento en el acta suscrita por el Profesional
Universitario y el funcionario de la ARL POSITIVA el dia 5 de septiembre de 2016, se

dejé la siguiente constancia:

(...) "Existe un informe detallado que habla de los resultados de cada trabajador y que
reposa en la oficina del profesional grado 03 de talento humano. No se entrega este
documento por su confidencialidad se hace entrega del oficio con el que se fue

remitido"

En el oficio al cual se hace referencia anteriormente, fechado el 9 de junio de 2015, el
proveedor de servicios que realizé los examenes meédicos periodicos ocupacionales

expreso:
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"Reciba un cordial saludo, de manera atenta nos permitimos hacerle entrega de los
examenes en referencia, como parte integral de las actividades de Medicina Preventiva

y del Trabajo, del Programa de Salud Ocupacional.

Es importante indicarle que dichos examenes son considerados como informacion
confidencial, cuyo contenido es de caracter privado, el cual solamente debe conocer el
trabajador de acuerdo a lo estipulado por la Ley y por la Etica médica, por lo tanto
UNIMSALUD los entrega manteniendo la reserva exigida y requerida segun la

normatividad vigente a la fecha.”

La anterior situacion contrasta con lo establecido en la normatividad vigente respecto de

este tipo de examenes, particularmente las siguientes normas:

1. Articulo 16 de la Resolucion 2346 de 2007 por la cual se regula la practica de
evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo y contenido de las historias

clinicas ocupacionales:

"Reserva de la historia clinica ocupacional. La historia clinica ocupacional y, en

general, los documentos, examenes o0 valoraciones clinicas o paraclinicas que alli

reposen son estrictamente confidenciales y hacen parte de la reserva

profesional; por lo tanto, no podrdn comunicarse o darse a conocer (...)

Paragrafo. En ningun caso, el empleador podré tener acceso a la historia

clinica ocupacional." (Resaltado fuera del texto original)

2. Articulo 18 de la Resolucion 2346 de 2007 por la cual se regula la practica de
evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo y contenido de las historias

clinicas ocupacionales:
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"Diagnostico de salud. Toda persona natural o juridica que realice evaluaciones
médicas ocupacionales de cualquier tipo, debera entregar al empleador un
diagndstico general de salud de la poblacion trabajadora que valore (...)

(...) Dicho diagndstico no podra contener datos personales ni individualizados

de cada uno de los trabajadores." (Resaltado fuera del texto original)

3. Articulo13 del Decreto 1443 de 2014 (Hoy Decreto 1072 de 2015):

"El empleador debe conservar los registros y documentos que soportan el Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de manera controlada,
garantizando que sean legibles, facilmente identificables y accesibles, protegidos

contra dafio, deterioro o pérdida. El responsable del SG-SST tendré acceso a

todos los documentos y reqistros exceptuando el acceso a las historias

clinicas ocupacionales de los trabajadores cuando no tenga perfil de médico

especialista en seguridad y salud en el trabajo. (...)" (Resaltado fuera del texto

original)

Asi mismo el contrato N° 283 de 2013 suscrito con el proveedor de los servicios de
examenes ocupacionales, establecia en el paragrafo de la clausula segunda como

obligaciones especiales del contratista:

"6. Tener en custodia las evaluaciones medicas ocupacionales y de las historias

clinicas ocupacionales que se generen"

POSIBLE(S) CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) POR LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO:

Controles establecidos no efectivos.

Informe N° OCI-2016-030
Auditoria Interna Subproceso Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo Pagina 8 de 40

R-CI-008-3 Enero de 2016



INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

TRANSMILENIO ALCALDIA MAYOR DE

BOGOTA

DESCRIPCION DEL RIESGO:

Conocimiento por personas no autorizadas de los resultados de los examenes médicos

y demas informacion relacionada con la historia clinica ocupacional del trabajador.
DESCRIPCION DEL IMPACTO:

Responsabilidad disciplinaria y posibles demandas por la revelacién de la informacion.
RECOMENDACION(ES):

Establecer niveles de conocimiento Unicamente al personal competente, y fijar

clausulas penales especificas por la revelacion de dicha informacién.
RESPUESTA DEL AUDITADO: ACEPTADO
CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) POR EL RESPONSABLE DEL PROCESO AUDITADO:

La razén del conocimiento de los resultados de dichos exdmenes obedece a la
preocupacion de la entidad de ofrecer y propender por la salud los trabajadores.

PLAN DE MEJORAMIENTO:

ACCION(ES) VETA® TIPO DE RESHONEAELEE) FECHADE | FECHA DE
PROPUESTA(S) ACCION Directo Cogestor INICIO FINALIZACION
Seguimiento  del Profesional
cumplimiento  del . o Universitario
Reunién de seguimiento . .
proveedor frente a Correctiva de Seguridad - 30/07/2017 15/12/2017
con el proveedor
los resultados y Salud en el
individuales. Trabajo
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CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

En concepto de la oficina de control interno las acciones propuestas en el plan de
mejoramiento ayudan a mitigar la causa establecida por el responsable del subproceso.
No obstante, como mecanismo de autocontrol en la ejecucion del plan de mejoramiento,
el responsable del subproceso deberd evaluar los resultados de las acciones
implementadas y determinar su efectividad y eficacia, a fin de plantear la reformulacion

de las acciones aplicadas a la causa o si surgen nuevas causas a mitigar.
HALLAZGO N° 2 - MATRIZ DE RIESGOS LABORALES DESACTUALIZADA
DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

De la revision realizada a la matriz de riesgos laborales suministrada por el Profesional
Universitario de Talento Humano, la cual segun resumen ejecutivo contenido en el
documento fue actualizada a julio de 2016, se advierten los siguientes resultados de la
actualizacion de la matriz respecto de las areas o dependencias y el nUmero de

servidores de éstas:

Area / Dependencia Observacion
Gerencia General Sin Observaciones
Subgerencia General Sin Observaciones

Subgerencia Econémica

Subgerencia Técnica y Servicios

Subgerencia Juridica El area se encuentra incluida en la

Subgerencia de Comunicaciones matriz pero el nUmero de servidores no
— corresponde con el actual manual de
Direccion de TICS funciones de trabajadores oficiales y

Direccién Técnica de Buses empleados publicos.

Direccion Técnica de BRT

Direccion Administrativa
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Area / Dependencia Observacién

Subgerencia de Desarrollo de Negocios

Direccion Técnica de Modos Alternativo ; .
El area no se encuentra en la matriz,

Direccion Técnica de Seguridad por lo tanto no se identifica el nGmero
de servidores de cada dependencia.

Oficina de Control Interno

Oficina Asesora de Planeacion

La poblacién se encuentra incluida en
Contratistas la matriz pero no se identifica el total
de dicha poblacién.

Lo anterior contrasta con lo establecido en la normatividad vigente, particularmente la

siguiente:
1. Articulo 6 numeral 1 Decreto 1443 de 2014 (Hoy Decreto 1072 de 2015):

"1. Establecer el compromiso de la empresa hacia la implementacion del SST de la

empresa para la gestion de los riesgos laborales."
2. Articulo 7 numeral 1 Decreto 1443 de 2014 (Hoy Decreto 1072 de 2015):

"1. Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos

controles.”
3. Articulo 15 del Decreto 1443 de 2014 (Hoy Decreto 1072 de 2015):

"El empleador o contratante debe aplicar una metodologia que sea sistematica, que
tenga alcance sobre todos los procesos y actividades rutinarias y no rutinarias
internas o externas, maquinas y equipos, todos los centros de trabajo y todos los
trabajadores independientemente de su forma de contratacion y vinculacién, que le

permita identificar los peligros y evaluar los riesgos en seguridad y salud en el
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trabajo, con el fin que pueda priorizarlos y establecer los controles necesarios,

realizando mediciones ambientales cuando se requiera.

A partir de la vigencia del presente decreto, los panoramas de factores de riesgo se

entenderan como identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos.

Paragrafo 1°. La identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos debe ser
desarrollada por el empleador o contratante con la participaciéon y compromiso de
todos los niveles de la empresa. Debe ser documentada y actualizada como minimo

de manera anual.

También se debe actualizar cada vez que ocurra un accidente de trabajo mortal o un
evento catastréfico en la empresa o cuando se presenten cambios en los procesos,

en las instalaciones en la maquinaria o en los equipos.”
4. Paréagrafo del articulo 36 del Decreto 1443 de 2014 (Hoy Decreto 1072 de 2015):

"Paragrafo. Las Administradoras de Riesgos Laborales realizaran la vigilancia
delegada del cumplimiento de lo dispuesto en el presente decreto e informaran a las
Direcciones Territoriales del Ministerio del Trabajo los casos en los cuales se

evidencia el no cumplimiento del mismo por parte de sus empresas afiliadas.”

POSIBLE(S) CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) POR LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO:

Ausencia de revisiones periddicas que permitan controlar el cumplimiento de la

normatividad aplicable.
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DESCRIPCION DEL RIESGO:

Ocurrencia de accidentes e incidentes laborales por la no identificacion de riesgos de

acuerdo con las areas y numero de servidores.
DESCRIPCION DEL IMPACTO:

Sanciones administrativas e indemnizaciones a cargo de la Entidad como consecuencia

de los accidentes e incidentes.
RECOMENDACION(ES):

Establecer una politica, directriz o pauta de seguimiento con periodicidad definida, en
la cual se realicen cruces de informacién con los encargados de la vinculacion de
personal a fin de tener la informacion al dia de los ingresos y egresos, de tal manera

gue esto permita alimentar y actualizar la matriz.
RESPUESTA DEL AUDITADO: ACEPTADO
CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) POR EL RESPONSABLE DEL PROCESO AUDITADO:

La matriz no se encuentra actualizada debido a los multiples cambios y actualizaciones

del Manual de Funciones, asi como la creacién de nueva areas funcionales.

PLAN DE MEJORAMIENTO:

ACCION(ES) VETA®) TIPO DE RESHENEAELEE) FECHADE | FECHA DE
PROPUESTA(S) ACCION Directo Cogestor INICIO FINALIZACION
Profesional
Universitario
Actualizacion de la . . . .
Matri Matriz de actualizada Correctiva | de Seguridad ARL 1/10/2016 15/12/2016
atriz
y Salud en el
Trabajo
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CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

No se considera que la accion propuesta por el subproceso auditado ayude a mitigar la
causa identificada, puesto que la actualizacion de la matriz es la situacion de
incumplimiento que se revela en el hallazgo y por ende, la mera correccion de la misma
no contribuye a gestionar de forma adecuada el riesgo asociado. Se recomienda
complementar las acciones emprendidas con las recomendaciones propuestas por esta

Oficina.

NOTA: La respuesta ante los hallazgos observados por la Oficina de Control Interno es
discrecional de la Administracién de la Entidad, quien a su vez asume la
responsabilidad por los riesgos identificados que no sean gestionados, pues esto quiere
decir que la Entidad ha decidido asumir el impacto que pudiera llegar a generarse en

caso de que los mismos llegaran a materializarse.

HALLAZGO N° 3 — EXCLUSION DE CONTRATISTAS EN DIAGNOSTICO
OCUPACIONAL.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

Mediante correo electronico de fecha 31 de agosto de 2016 el Profesional Universitario
de Talento Humano encargado de la ejecucion del Sistema de Salud y Seguridad en el
Trabajo, remitio los diagndsticos resultantes de los exdmenes periddicos ocupacionales

practicados al personal de la Entidad, asi:

1. Resumen Ejecutivo - Examenes Periddicos Ocupacionales Transmilenio S.A. -
Febrero a Mayo de 2014.

2. Resumen Ejecutivo - Exdmenes Periodicos Ocupacionales Transmilenio S.A. -
Marzo a Mayo de 2015.
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En el primer diagnostico fueron evaluados 310 funcionarios (2014) y en el segundo
diagnostico fueron evaluados 327 funcionarios (2015). Verificados los dos
diagnédsticos antes mencionados no se encontrd evidencia de revision de las
condiciones de salud del personal vinculado mediante contrato de prestacion de

servicios (contratistas).

Los diagndsticos antes mencionados fueron realizados en virtud del contrato 283 de

2013 en el cual se acordoé:

"CLAUSULA PRIMERA: OBJETO: Contratar la prestacion de servicios de exadmenes

ocupacionales periodicos o de prevencion para el personal que labora en

TRANSMILENIO S.A., incluyendo contratistas bajo la modalidad de prestacion de
servicio mensual o por requerimiento cuando las necesidades asi lo demanden de
conformidad con el sistema de gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo adoptado
por la Empresa, de conformidad con los lineamientos establecidos en la invitacion
emitida por TRANSMILENIO S.A, los estudios previos que el contratista manifiesta

conocer y el presente contrato.”

La anterior situacién contrasta con la normatividad vigente que regula la materia,

principalmente:
1. Ley 1562 de 2012 articulo 13:

"Paragrafo 3°. Para la realizacion de actividades de prevencion, promocién y Salud
Ocupacional en general, el trabajador independiente se asimila al trabajador
dependiente y la afiliacion del contratista al sistema correra por cuenta del
contratante y el pago por cuenta del contratista; salvo lo estipulado en el numeral

seis (6) de este mismo articulo.”

2. Resolucion 2346 de 2007 articulo 18:
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"Diagnostico de salud. Toda persona natural o juridica que realice evaluaciones
médicas ocupacionales de cualquier tipo, debera entregar al empleador un
diagnostico general de salud de la poblacién trabajadora que valore, el cual se
utilizara para el cumplimiento de las actividades de los subprogramas de medicina
preventiva y del trabajo, de conformidad con lo establecido por el articulo 10 de la

Resolucion 1016 de 1989, o la norma que la modifique, adicione o sustituya."

(...) "El diagnéstico de salud a que se refiere el presente articulo debera ser utilizado
para implementar medidas que permitan mejorar la calidad de vida de los
trabajadores, en especial, las relativas al cumplimiento y desarrollo de los
programas de promocion de la salud y la prevencion de accidentes o enfermedades
profesionales, asi como de aquellas comunes que puedan verse agravadas por el

trabajo o por el medio en que este se desarrolla.”

POSIBLE(S) CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) POR LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO:

Ausencia de revisiones periddicas que permitan controlar el cumplimiento de la

normatividad aplicable.
DESCRIPCION DEL RIESGO:

Proliferacion de accidentes y/o enfermedades laborales que incrementen las

estadisticas de ocurrencia.
DESCRIPCION DEL IMPACTO:

Sanciones administrativas e indemnizaciones como resultado de procesos laborales en

contra de la entidad.

Informe N° OCI-2016-030
Auditoria Interna Subproceso Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo Pagina 16 de 40

R-CI-008-3 Enero de 2016



INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

TRANSMILENIO ALCALDIA MAYOR DE

BOGOTA

RECOMENDACION(ES):

Establecer las politicas y directrices de acuerdo con la Ley, para la practica de los
examenes ocupacionales periddicos a la poblacion vinculada mediante contrato de

prestacion de servicios.

RESPUESTA DEL AUDITADO: NO ACEPTADO
JUSTIFICACION:

La Direccion Administrativa presento la siguiente justificacion:

“No se acepta hallazgo en razén a que para la vigencia del contrato con UNIMSALUD,
se realizé jornada de examenes ocupacionales para los contratistas. Se adjunta

soportes”.
CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Una vez analizada la respuesta emitida y la evidencia suministrada por la Direccion
Administrativa de TRANSMILENIO S.A., la Oficina de Control Interno mantiene el

hallazgo teniendo en cuenta que:

1. De acuerdo con lo establecido en el hallazgo, la verificacion se realizé respecto de la
inclusién de la poblacién contratista en los diagndsticos ocupacionales remitidos por
el proveedor de servicios de medicina laboral UNIMSALUD segun lo establecido en
las normas citadas. De este aspecto especifico para la vigencia 2014 y 2015 no se
remitié soporte que permitiera verificar tal actividad.

2. El soporte remitido por el auditado respecto de examenes periodicos ocupacionales
de ingreso no corresponde a la vigencia 2014 ni 2015 sino a la vigencia 2013, la
cual no hace parte de la alcance de la auditoria. Adicionalmente, los certificados de
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aptitud remitidos como soporte no fueron practicados en la vigencia del contrato 283
de 2013 con el contratista UNIMSALUD, sino en virtud del contrato 186 de 2011 con
el contratista MEDILABORAL S.A.S.

HALLAZGO N° 4 - RESULTADOS DE LA REVISION DEL CONTRATO N° 161 DE
2016.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

De la revision realizada al contrato N° 161 de 2016 cuyo objeto es "Contratar la
prestacion de servicios de medicina del trabajo que se requieran de conformidad con el
sistema de gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo adoptado por la empresa”, se

advirtieron las siguientes situaciones:

1. De conformidad con el numeral 13.2.3 Lineamientos Ambientales de la invitacion a
presentar a oferta TMSA-MIN-03-2016 se establecié como obligacion de caracter

ambiental del contratista:

"Presentar un informe trimestral en el que se incluya las cantidades y actividades
generadoras de residuos peligrosos durante la ejecucion del contrato y describa las
actividades desarrolladas para la gestion de esos residuos de conformidad con la
normatividad vigente aplicable y adjuntar copia de los correspondientes certificados

gue soporten la gestion efectuada."”

Revisada la carpeta del contrato no se encontro la documentacion antes indicada,
por lo que se solicit6é al Profesional Universitario de Talento Humano mediante
correo electrénico del 31 de agosto de 2016 el soporte y evidencia correspondiente,

para lo cual se remitié una carta sin fecha en la que Unicamente se expresa:
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"La Gerencia Administrativa se permite certificar que los residuos ordinarios y
sanitarios generados producto de la realizacion de VALORACIONES MEDICAS
OCUPACIONALES en las instalaciones de TRANSMILENIO S.A, estaran bajo
custodia y disposicion final de CENDIATRA SAS."

2. De conformidad con el numeral 1 de la invitacién a presentar a oferta TMSA-MIN-03-

2016 se establecio:

"El objeto a contratar comprende mayoritariamente la realizacion de los examenes
ocupacionales periddicos o de prevencion para el personal que labora en
TRANSMILENIO S.A., incluyendo contratistas bajo la modalidad de prestacién de
servicios, asi como los demas servicios relacionados con medicina del trabajo que
se requieran de manera periddica o extraordinaria, en el marco del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo adoptado por TRANSMILENIO S.A.,

incluyendo, pero no limitados a:"

De acuerdo con la programacion de los exadmenes perioddicos enviada por intranet el
dia 2 de junio de 2016, en la base de datos no se advierte personal contratista.
Teniendo en cuenta el objeto a contratar (y las normas vigentes que regulan los
examenes programados y pre ocupacionales especialmente la Resolucién 2346 de
2007 y el Decreto 1072 de 2015) se solicité al Profesional Universitario de Talento
Humano, mediante correo del 31 de agosto de 2016, informar las razones por las
cuales los contratistas bajo la modalidad de prestacion de servicios no fueron
incluidos en la préactica de dichos examenes, y que en caso de existir una
programacion posterior para la practica del examen periodico a dicho personal
contratista, por favor nos remitiera la base de datos del personal contratista al cual
se le practicaria dicho examen periédico ocupacional. No obstante, no se recibio
respuesta sobre el particular con el fin de verificar el cumplimiento frente a la

normatividad vigente que establece:
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Articulo 18 del Decreto 723 de 2013 (Hoy Decreto 1072 de 2015):

"Examenes médicos ocupacionales. En virtud de lo establecido en el paragrafo 3°
del articulo 2° de la Ley 1562 de 2012, la entidad o institucién contratante debera
establecer las medidas para que los contratistas sean incluidos en sus Sistemas de
Vigilancia Epidemiolégica, para lo cual podran tener en cuenta los términos de
duracion de los respectivos contratos. El costo de los examenes periddicos sera

asumido por el contratante."

Finalmente, revisada la carpeta del contrato no se encontré el acta de inicio de este
(la aceptacién de la oferta ocurrié el dia 2 de mayo de 2016) ni tampoco se encontré
publicada en la pagina web del SECOP ni en la plataforma ROYAL, por lo que se
solicité al Profesional Universitario de Talento Humano, mediante correo del 31 de
agosto de 2016, informarnos las razones por las cuales dicho documento no se
encontraba, suscrito, archivado y publicado (teniendo en cuenta que el plazo del
contrato se contaria a partir de la suscripcion del acta de inicio segun el documento

de aceptacion de oferta antes mencionado), frente a lo cual no se obtuvo respuesta.

POSIBLE(S) CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) POR LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO:

Omision en el seguimiento a las actividades de supervision del contrato.

DESCRIPCION DEL RIESGO:

Detecciones y advertencias tardias frente al incumplimiento de las obligaciones del

contratista.

DESCRIPCION DEL IMPACTO:
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Incumplimiento en el logro de los objetivos y necesidades de la contratacion, pérdidas

econdmicas y responsabilidades disciplinarias y fiscales.
RECOMENDACION(ES):

Establecer cronogramas de actividades con los contratistas.
RESPUESTA DEL AUDITADO: NO ACEPTADO
JUSTIFICACION:

La Direccion Administrativa presento la siguiente justificacion:

“Se bien es cierto en el momento de la revisidn del contrato, no se encontraba dicho

informe, se adjunta copia con la respuesta del hallazgo.”
CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Una vez analizada la respuesta emitida y la evidencia suministrada por la Direccion
Administrativa de TRANSMILENIO S.A., la Oficina de Control Interno mantiene el

hallazgo teniendo en cuenta que:

1. Respecto del informe, si bien es cierto se remiti6 éste el dia 21 de septiembre de
2016, esto fue con ocasion y a consecuencia del hallazgo revelado por la Oficina de
Control Interno en la auditoria, lo que evidencia y confirma el hallazgo y hace
necesario el establecimiento de medidas para identificar y controlar el riesgo.

2. Enrelacion con el acta de inicio se remite a la auditoria el acta de inicio digitalizada
por parte del supervisor, sin embargo esta no se encuentra publicada en el SECOP
como establece el Decreto 1082 de 2015 por lo cual se mantiene el hallazgo. Asi

mismo, tampoco se encontrd dicha acta de inicio ni en la carpeta fisica del
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expediente contractual ni en el sistema de gestion documental ROYAL, pese a que

el acta aparece como suscrita desde el 12 de mayo de 2016.

HALLAZGO N° 5 — AUSENCIA DE POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

Se solicitd al responsable de la ejecucion del sistema, Profesional Universitario de
Talento Humano, la politica de Seguridad y salud en el trabajo (SST). Frente a dicha
solicitud en la verificacion de cumplimiento documental y de archivo practicada el dia 5

de septiembre de 2016, se dej6 la siguiente anotacion:

"La politica actualmente fue proyectada por el Profesional Grado 3 y el Profesional
Grado 6 de Talento Humano esta realizando la revision de ésta, para posteriormente
pasarla al Director Administrativo y luego se pasa a Gerencia para sacarse a través de
resolucién. El profesional grado 03 manifiesta y reconoce que existe una demora en el

establecimiento de la misma"

De acuerdo con la situacién anteriormente establecida, se evidencia un incumplimiento

de la normatividad vigente que dispone:
1. Articulo 5 Decreto1443 de 2014 (hoy Decreto 1072 de 2015):

"Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). El empleador o contratante debe
establecer por escrito una politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) que
debe ser parte de las politicas de gestién de la empresa, con alcance sobre todos
sus centros de trabajo y todos sus trabajadores, independiente de su forma de

contratacion o vinculacion, incluyendo los contratistas y subcontratistas. Esta politica
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debe ser comunicada al Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo

segun corresponda de conformidad con la normatividad vigente."

2. M-DA-005 MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO "El programa de induccion, capacitacion y entrenamiento sera dirigido
al personal nuevo y antiguo con el propdésito de ilustrarlos sobre aspectos
relacionados como: Politicas de la Entidad."

3. M-DA-005 MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO "La revision por la Gerencia se realiza semestralmente a fin de
mantener la mejora continua, evaluar su efectividad y adecuarlo a las necesidades
del momento. (...)" "El contenido minimo del informe, es el siguiente: Oportunidades
de mejora, en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, la
Politicay los Objetivos de la Seguridad y Salud en el Trabajo" (Resaltado fuera

del texto original).

POSIBLE(S) CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) POR LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO:

Desconocimiento inexcusable de la normatividad vigente aplicable.
DESCRIPCION DEL RIESGO:

Incumplimiento de la normatividad aplicable.

DESCRIPCION DEL IMPACTO:

Investigaciones y sanciones de autoridades administrativas.

RECOMENDACION(ES):
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Realizar una revision de la normatividad aplicable y establecer un cronograma de

cumplimiento.
RESPUESTA DEL AUDITADO: ACEPTADO
CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) POR EL RESPONSABLE DEL PROCESO AUDITADO:

Teniendo en cuenta que se esta estructurando el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, el documento en mencion se encuentra en elaboracion y

aprobacion de la Gerencia General.

PLAN DE MEJORAMIENTO:

ACCION(ES) META(S) TIPO DE RESFORNEAEISE) FECHA DE FECHA DE
PROPUESTA(S) ACCION Directo Cogestor INICIO FINALIZACION
Profesional
. Politica aprobada bajo Universitario )
Elaboracion de la » . ) ) Gerencia
» resolucién de gerenciay | Correctiva | de Seguridad 15/11/2016 15/01/2017
politica ) ) General
divulgada en la entidad y Salud en el
Trabajo

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

En concepto de la oficina de control interno las acciones propuestas en el plan de
mejoramiento ayudan a mitigar la causa establecida por el responsable del subproceso.
No obstante como mecanismo de autocontrol, en la ejecucién del plan de mejoramiento
el responsable del proceso debera evaluar los resultados de las acciones
implementadas y determinar su efectividad y eficacia, a fin de plantear la reformulacion

de las acciones aplicadas a la causa o si surgen nuevas causas a mitigar.
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HALLAZGO N° 6 — CERTIFICADO CAPACITACION Sistema de Gestion Seguridad

y Salud en el Trabajo.
DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:
El articulo 35 del Decreto 1443 de 2014 (Hoy Decreto 1072 de 2015) establece:

"Capacitacion obligatoria. Los responsables de la ejecucion de los Sistemas de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), deberéan realizar el curso de
capacitacion virtual de cincuenta (50) horas sobre el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) que defina el Ministerio del Trabajo en
desarrollo de las acciones sefialadas en el literal a) del articulo 12 de la Ley 1562 de

2012, y obtener el certificado de aprobacién del mismo."

De acuerdo con el manual de funciones de Transmilenio S.A adoptado mediante

Resolucién 355 de junio de 2016, corresponde al Profesional Universitario Grado 3:

"Participar en la ejecucién del Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo a través de
la planeacion, organizacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién de las actividades
tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud de los trabajadores, asi como
aportar al mejoramiento del clima organizacional de la Entidad, de acuerdo con el
direccionamiento estratégico de la misma, verificando la aplicaciéon de las normas

vigentes y procedimientos establecidos por la empresa.”

Mediante correo de fecha 7 de septiembre de 2016 el Profesional Universitario grado 3
antes mencionado, respondio a la solicitud del soporte de realizacion de la capacitaciéon

obligatoria de la siguiente forma:

"Pendiente de realizar durante este semestre."
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POSIBLE(S) CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) POR LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO:

Desconocimiento inexcusable de la normatividad vigente aplicable.
DESCRIPCION DEL RIESGO:

Incumplimiento de la normatividad aplicable.

DESCRIPCION DEL IMPACTO:

Investigaciones y sanciones de autoridades administrativas.
RECOMENDACION(ES):

Realizar una revisiéon de la normatividad aplicable y establecer un cronograma de

cumplimiento.

RESPUESTA DEL AUDITADO: ACEPTADO

CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) POR EL RESPONSABLE DEL PROCESO AUDITADO:
Se considera como causa del hallazgo la carga laboral y funciones desarrolladas.

PLAN DE MEJORAMIENTO:

ACCION(ES) META(S) TIPO DE RESHONSAELEE) FECHA DE FECHA DE
PROPUESTA(S) ACCION Directo Cogestor INICIO FINALIZACION
Profesional de
Seguridad y
Realizar curso con - )
| SENA Certificado del SENA Correctiva Salud en el - 1/11/2016 15/12/2016
el
Trabajo Grado
03
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CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

En concepto de la oficina de control interno, las acciones propuestas en el plan de
mejoramiento ayudan a mitigar la causa establecida por el responsable del subproceso.
No obstante como mecanismo de autocontrol, en la ejecucion del plan de mejoramiento
el responsable del proceso debera evaluar los resultados de las acciones
implementadas y determinar su efectividad y eficacia, a fin de plantear la reformulacién

de las acciones aplicadas a la causa o si surgen nuevas causas a mitigar.

HALLAZGO N° 7 — PROCEDIMIENTOS NO ADOPTADOS EN EL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

En la verificacion de cumplimiento de las actividades documentales y de archivo
establecidas en el Decreto 1072 de 2015, se advirtié respecto de la solicitud de los
procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo, que se estan
utilizando procedimientos no adoptados en el Sistema Integrado de Gestién, los cuales

se relacionan a continuacion:

Seleccion, uso, mantenimiento, control y disposicion final de EPP.
Inspecciones de seguridad operacional.

Evaluaciones medicas ocupacionales.

Induccién y reinduccion.

Identificacion y evaluacion de los requisitos legales.

o gk wDn R

Reporte de condiciones y actos substandard (tarjetas TACS).

Respecto de lo anterior, en el acta de verificacion de cumplimiento de las actividades

documentales se dejo la siguiente constancia:
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"Estos documentos se estan utilizando pero actualmente no estan publicados en el SIG,
el responsable Profesional Grado 3 manifiesta que a mas tardar en diciembre del 2016
dichos documentos ya estaran adoptados y publicados en el SIG".

Lo anterior contrasta con la NORMA TECNICA DISTRITAL DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION PARA LAS ENTIDADES Y ORGANISMOS DISTRITALES
NTD-SIG 001:2011 que establece:

“"La entidad y organismo distrital debe tener en cuenta las siguientes consideraciones
para la planificacién documental del Sistema Integrado de Gestion:

(...) b. Incluir los manuales, planes, programas, procedimientos, instructivos,
caracterizaciones, registros y todos los documentos que contengan informacion de los
procesos y actividades enmarcadas en el alcance del Sistema Integrado de Gestion

definido para la institucion."

De igual forma se incumple lo establecido en el Decreto 1443 de 2014 (Hoy Decreto
1072 de 2015) que en su articulo 12 dispone:

"El empleador debe mantener disponibles y debidamente actualizados entre otros, los
siguientes documentos en relacion con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST:

(...) 7. Los procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo;"
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POSIBLE(S) CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) POR LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO:

Ausencia de revisiones periddicas de cumplimiento de la normatividad aplicable.
DESCRIPCION DEL RIESGO:

Incumplimiento de la normatividad aplicable.

DESCRIPCION DEL IMPACTO:

Responsabilidades disciplinarias.

RECOMENDACION(ES):

Realizar un trabajo conjunto con la Oficina Asesora de Planeacion en la revision y
estructuraciéon de formatos, protocolos, procedimientos y manuales antes de que éstos

sean implementados.
RESPUESTA DEL AUDITADO: ACEPTADO
CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) POR EL RESPONSABLE DEL PROCESO AUDITADO:

Se considera como principal fuente del hallazgo el hecho de que los procedimientos en

mencidén se encuentran en actualizacion o no existian dentro del Sistema de Gestion.

PLAN DE MEJORAMIENTO:
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ACCION(ES) META(S) TIPO DE REEPONEAELEE) FECHA DE FECHA DE
PROPUESTA(S) ACCION Directo Cogestor INICIO FINALIZACION
Adoptar los Profesional de
procedimientos Seguridad y
) ) Procedimientos )
bajo el Sistema ) ) Correctiva Salud en el - 1/10/2016 15/01/2017
incluidos en el SIG )
Integrado de Trabajo Grado
Gestion 03

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

En concepto de la oficina de control interno las acciones propuestas en el plan de
mejoramiento ayudan a mitigar la causa establecida por el responsable del subproceso.
No obstante como mecanismo de autocontrol, en la ejecucién del plan de mejoramiento
el responsable del proceso debera evaluar los resultados de las acciones
implementadas y determinar su efectividad y eficacia, a fin de plantear la reformulacion

de las acciones aplicadas a la causa o si surgen nuevas causas a mitigar.

HALLAZGO N° 8 — INVESTIGACION DE ACCIDENTE CALIFICADO COMO GRAVE
NO REMITIDA A LA ARL.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

El dia 15 de enero de 2015 ocurrié un accidente calificado como grave de acuerdo con
la relacién de accidentes remitida por el Profesional Universitario de Talento Humano a
esta auditoria mediante correo electrénico del 31 de Agosto de 2016. En el reporte de
accidente establecido en el formato de informe con ndmero de radicado 1111065 se

advierte la siguiente descripcion:

"EL TRABAJDOR SE ENCONTRABA REALIZANDO RECORRIDO EN LA VIA,
SUPERVISANDO LA OPERACION DE VEHICULOS ZONALES, DE REPENTE UN
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CARRO LO GOLPEA'Y CAE OCACIONANDOLE TRAUMAS EN MANO Y
LACERACION EN MIEMBRO INFERIOR IZQUIERDO"

Dentro de los documentos soporte solicitados al Profesional Universitario de Talento
Humano, éste hizo entrega de la correspondiente investigacion del accidente. No
obstante, no se hizo entrega de la evidencia de la remision de la investigacion en los
términos del articulo 14 de la Resolucion 1401 de 2007 del Ministerio de la Proteccion

Social:

"Remision de investigaciones. El aportante debe remitir a la Administradora de Riesgos
Profesionales a la que se encuentre afiliado, dentro de los quince (15) dias siguientes a
la ocurrencia del evento, el informe de investigacién del accidente de trabajo mortal y de

los accidentes graves definidos en el articulo 3° de la presente resolucion.”

Frente a lo anterior el Profesional Universitario de Talento Humano manifesté
verbalmente que dicha remision no se realizo, lo cual sera corroborado con lo

aceptacion del presente hallazgo.

POSIBLE(S) CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) POR LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO:

Ausencia de revisiones periddicas de cumplimiento de la normatividad aplicable.
DESCRIPCION DEL RIESGO:

Incremento de los accidentes laborales calificados como graves al no contar con el

acompafamiento y asesoria de la ARL.

DESCRIPCION DEL IMPACTO:
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Investigaciones y sanciones administrativas por los entes competentes.
RECOMENDACION(ES):

Implementar revisiones y controles mediante listas de chequeo y cumplimiento.
RESPUESTA DEL AUDITADO: ACEPTADO

CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) POR EL RESPONSABLE DEL PROCESO AUDITADO:
Se evidencia como causa del hallazgo, falta de seguimiento al accidente laboral.

PLAN DE MEJORAMIENTO:

ACCION(ES) META(S) TIPO DE REEFONEAELEE) FECHA DE FECHA DE
PROPUESTA(S) ACCION Directo Cogestor INICIO FINALIZACION
Realizar la

investigacion de )
] Profesional de
los accidentes

) Todos los accidentes Seguridad y
graves, asi como )
graves o mortales Correctiva Salud en el - 22/9/2016 Permanente
reportarlos a la )
reportados Trabajo Grado

ARL dentro de los
03

tiempos

establecidos.

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

La Oficina de Control Interno considera que pese a la aceptacion del hallazgo, el plan
de mejoramiento no esta especificamente dirigido a la mitigacion de la causa que
ocasiond el hallazgo, dado que la accion propuesta se limita a la mera correccion de la
situacion revelada que se ha incumplido. Se recomienda complementar las acciones

emprendidas con las recomendaciones propuestas por esta Oficina.
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NOTA: La respuesta ante los hallazgos observados por la Oficina de Control Interno es

discrecional de la Administracion de la Entidad, quien a su vez asume la

responsabilidad por los riesgos identificados que no sean gestionados, pues esto quiere

decir que la Entidad ha decidido asumir el impacto que pudiera llegar a generarse en

caso de que los mismos llegaran a materializarse.

HALLAZGO N° 9 — RESULTADO REVISION DE INVESTIGACIONES REALIZADAS

POR ACCIDENTES DE TRABAJO.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO O SITUACION ENCONTRADA:

A continuacion se revelan los resultados de la revision realizada a las investigaciones

adelantadas por la entidad, con ocasion de los accidentes de trabajo ocurridos:

CONTENIDO Y
CUMPLIMIENTO DEL
INFORME DE
INVESTIGACION

Investigacién
Accidente
25-Feb-2015

Investigacién
Accidente
11-Jul-2016

Investigacién
Accidente
1-Mar-2016

Investigacioén
Accidente
10-Ago-2015

Investigacién
Accidente
15-Ene-2015

Investigacion  realizada
dentro de los 15 dias
siguientes a su
ocurrencia.

SI

SI

NO

Sl

Sl

En el informe se debe
relacionar lugar,
direccion, fecha(s) vy
hora(s) en que se realiza
la investigacion; nombres,
cargos, identificacion vy
firmas de los
investigadores y  del
representante legal.

SI

NO

NO

Sl

Sl

Caracteristicas
especificas sobre tipo de
lesion.

NO

SI

Sl

NO

Sl

Parte del cuerpo detallada
lesionada.

SI

SI

Sl

NO

Sl
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de accidente grave o
mortal.

CONTENIDO ¥ Investigacion | Investigacion |Investigacion | Investigaciéon |Investigacion
CUMPLIMIENTO DEL 19 19 19 ug g
INFORME DE Accidente Accidente Accidente Accidente Accidente
INVESTIGACION 25-Feb-2015 | 11-Jul-2016 | 1-Mar-2016 | 10-Ago-2015 | 15-Ene-2015

Lesidn precisa sufrida. NO Sl Sl NO Sl
Aggnte y mecanismo del N/A S| S| NO S|
accidente.
Sitio exacto donde ocurrié S| NO S| S| S|
el evento.
Analisis causal detallado -
Causas mediatas e Sl Sl SI Sl Si
inmediatas.
Actos y condiciones
inseguras. Sl Sl Sl Sl Sl
Conclusiones. SI SI | SI NO
Medidas de control. SI SI SI SI SI
Relato de los hechos. Sl Sl SI Sl Sl
Versién de testigos. N/A N/A N/A N/A N/A
Medidas de intervencion a
adoptar |nd|car_|do NO S| S| S| NO
responsable para evitar
eventos similares.
Equipo mvesugador NO NO NO NO NO
completo y designado.
Participa un profesional
especializado en Salud
Ocupacional tratdndose N/A N/A N/A N/A NO
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Finalmente a continuacién se relaciona el criterio normativo tenido en cuenta para la

verificacion de cumplimiento de las investigaciones realizadas:

1. Resolucion 1401 de 2007 del Ministerio de Proteccion Social Por la cual se

reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo:

"Articulo 4°. Obligaciones de los aportantes. Los aportantes definidos en el articulo

anterior tienen las siguientes obligaciones:

(...) 2. Investigar todos los incidentes y accidentes de trabajo dentro de los quince
(15) dias siguientes a su ocurrencia, a través del equipo investigador, conforme lo

determina la presente resolucion.”

2. Resolucion 1401 de 2007 del Ministerio de Proteccion Social Por la cual se

reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo:

"Articulo 7°. Equipo investigador. El aportante debe conformar un equipo para la
investigacion de todos los incidentes y accidentes de trabajo, integrado como
minimo por el jefe inmediato o supervisor del trabajador accidentado o del area
donde ocurrié el incidente, un representante del Comité Paritario de Salud
Ocupacional o el Vigia Ocupacional y el encargado del desarrollo del programa de
salud ocupacional. Cuando el aportante no tenga la estructura anterior, debera
conformar un equipo investigador integrado por trabajadores capacitados para tal

fin.

Cuando el accidente se considere grave o produzca la muerte, en la investigacion
debera participar un profesional con licencia en Salud Ocupacional, propio o
contratado, asi como el personal de la empresa encargado del disefio de normas,

procesos y/o mantenimiento."
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3. Resolucion 1401 de 2007 del Ministerio de Proteccion Social Por la cual se

reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo:

"Articulo 9°. Contenido del informe de investigacion. El documento que contenga el
resultado de la investigacion de un incidente o accidente debera contener todas las
variables y cédigos del informe de accidente de trabajo, establecidos en la
Resolucién 156 de 2005 o la norma que la sustituya, modifique o adicione, en
cuanto a informacion del aportante, del trabajador accidentado y datos sobre el

accidente.

Para determinar las causas, hechos y situaciones es necesario, ademas, que en el
informe de investigacion se detallen caracteristicas especificas sobre tipo de lesion,
parte detallada del cuerpo que fue lesionada, lesion precisa que sufrié el trabajador;
agente y mecanismo del accidente, sitio exacto donde ocurrié el evento. Respecto
del agente de la lesion, se debe incluir informacion como: tipo, marca, modelo,
velocidades, tamafos, formas, dimensiones y las demas que se consideren

necesarias.

El informe debe contener una descripcién clara y completa del accidente, el analisis
causal detallado, las conclusiones, las medidas de control y demas datos propios de

la investigacion.”

POSIBLE(S) CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) POR LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO:

Desconocimiento inexcusable de la normatividad vigente aplicable.

DESCRIPCION DEL RIESGO:
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Incremento de las condiciones inseguras y la accidentalidad debido a la deficiencia de

las investigaciones realizadas.
DESCRIPCION DEL IMPACTO:

Investigaciones y sanciones de las entidades competentes, procesos laborales de

culpabilidad patronal.

RECOMENDACION(ES):

Implementar revisiones y controles mediante listas de chequeo y cumplimiento.
RESPUESTA DEL AUDITADO: ACEPTADO

CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) POR EL RESPONSABLE DEL PROCESO AUDITADO:

1. En relacién con la investigacion de todos los incidentes y accidentes de trabajo
dentro de los quince (15) dias siguientes a su ocurrencia, a traves del equipo
investigador, conforme lo determina la presente resolucion, se constituye como
principal causa la carga laboral de los funcionarios que hacen parte del comité
investigador.

2. Enrelacion con el item "El aportante debe conformar un equipo para la investigacion
de todos los incidentes y accidentes de trabajo, integrado como minimo por el jefe
inmediato o supervisor del trabajador accidentado o del area donde ocurri6 el
incidente, un representante del Comité Paritario de Salud Ocupacional o el Vigia
Ocupacional y el encargado del desarrollo del programa de salud ocupacional.
Cuando el aportante no tenga la estructura anterior, debera conformar un equipo
investigador integrado por trabajadores capacitados para tal fin. Cuando el accidente
se considere grave o produzca la muerte, en la investigacion debera participar un

profesional con licencia en Salud Ocupacional, propio o contratado, asi como el
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personal de la empresa encargado del disefio de normas, procesos y/o
mantenimiento”, se encuentra como causa falta de capacitacion de los integrantes
del comité del Comité Investigador en relacion con la normatividad vigente.

3. Por ultimo, en relacion con el item "Contenido del informe de investigacion. El
documento que contenga el resultado de la investigacion de un incidente o
accidente debera contener todas las variables y codigos del informe de accidente de
trabajo, establecidos en la Resolucion 156 de 2005 o la norma que la sustituya,
modifique o adicione, en cuanto a informacion del aportante, del trabajador

accidentado y datos sobre el accidente.

Para determinar las causas, hechos y situaciones es necesario, ademas, que en el
informe de investigacion se detallen caracteristicas especificas sobre tipo de lesién,
parte detallada del cuerpo que fue lesionada, lesion precisa que sufrié el trabajador;
agente y mecanismo del accidente, sitio exacto donde ocurrid el evento. Respecto
del agente de la lesién, se debe incluir informacién como: tipo, marca, modelo,
velocidades, tamafos, formas, dimensiones y las demas que se consideren

necesarias.

El informe debe contener una descripcion clara y completa del accidente, el analisis
causal detallado, las conclusiones, las medidas de control y demas datos propios de
la investigacion”, este incumplimiento se sustenta en falta de capacitacion de los

integrantes del comité investigador en el diligenciamiento del formato.

PLAN DE MEJORAMIENTO:
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ACCION(ES) META(S) TIPO DE RlEsrolzasLEE) FECHA DE FECHA DE
PROPUESTA(S) ACCION Directo Cogestor INICIO FINALIZACION
L Todos incidentes y .
Actualizacién de la . Profesional de
) accidentes .
metodologia para la | . . Seguridad y
) L investigados dentro )
investigacion de los . Correctiva | Salud en el ARL 30/11/2016 30/6/2017
o de los tiempos )
incidentes y . Trabajo Grado
) ) establecidos en la
accidentes de trabajo. = 03
normatividad.
1. Realizar
capacitacion a los
integrantes del
comité investigador
en investigacion de | Investigaciones de .
) o Profesional de
accidentes laborales | incidentes y .
; . Seguridad y
( metodologia y | accidentes laborales .
» ) Correctiva | Salud en el ARL 1/10/2016 30/6/2017
normatividad) realizados con todos .
] Trabajo Grado
los integrantes que 03
2. Adoptar el formato | exige la norma.
de investigacion de
accidentes de la
ARL.

CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

En concepto de la oficina de control interno las acciones propuestas en el plan de
mejoramiento ayudan a mitigar la causa establecida por el responsable del subproceso.
No obstante como mecanismo de autocontrol, en la ejecucion del plan de mejoramiento
el responsable del proceso debera evaluar los resultados de las acciones
implementadas y determinar su efectividad y eficacia, a fin de plantear la reformulacién

de las acciones aplicadas a la causa o0 si surgen nuevas causas a mitigar.
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N° Titulo de Hallazgo Repetitivo | Estado

1 Informacion Reservada del Trabajador. NO ABIERTO

2 Matriz de Riesgos Laborales Desactualizada. NO ABIERTO

3 | Exclusién de Contratistas en Diagnéstico Ocupacional. NO ABIERTO

4 Resultados de la Revision del Contrato N° 161 de 2016. NO ABIERTO

5 | Ausencia de Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo. NO ABIERTO

6 Certificado Capac_ltauon Sistema de Gestion Seguridad y NO ABIERTO
Salud en el Trabajo.

7 Procgfjlmlentos No Adoptados en el Sistema Integrado de NO ABIERTO
Gestion.

8 Inves_t_lgamon de Accidente Calificado Como Grave No NO ABIERTO
Remitida a la ARL.

9 Res_ultado Revision _ de Investigaciones Realizadas Por NO ABIERTO
Accidentes de Trabajo.

Bogota D.C., 11 de octubre de 2016.

HECTOR FABIO RODRIGUEZ DEVIA

Jefe Oficina de Control Interno

Elabord: Paulo Cesar Avila Torres — Abogado Contratista de Apoyo.

Apoyo y Orientacién Técnica: Angela Johanna Marquez Mora, Asesora Contratista.

Informe N° OCI-2016-030
Auditoria Interna Subproceso Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

R-CI-008-3 Enero de 2016

Pagina 40 de 40



	N  INFORME: OCI-2016-030 (Documento Físico Radicado 2016IE8422)
	PROCESO/ ACTIVIDAD: Subproceso Gestión de la Salud y Seguridad en el Trabajo.
	OBJETIVO(S):
	ALCANCE:
	DECLARACIÓN:
	CRITERIOS:
	RIESGOS IDENTIFICADOS:
	RIESGOS IDENTIFICADOS POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
	FORTALEZAS:
	HALLAZGOS
	HALLAZGO N  1 – INFORMACIÓN RESERVADA DEL TRABAJADOR
	DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO O SITUACIÓN ENCONTRADA:
	"El empleador debe conservar los registros y documentos que soportan el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de manera controlada, garantizando que sean legibles, fácilmente identificables y accesibles, protegidos contra dañ...
	Así mismo el contrato N  283 de 2013 suscrito con el proveedor de los servicios de exámenes ocupacionales, establecía en el parágrafo de la cláusula segunda como obligaciones especiales del contratista:
	POSIBLE(S) CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
	DESCRIPCIÓN DEL RIESGO:
	Conocimiento por personas no autorizadas de los resultados de los exámenes médicos y demás información relacionada con la historia clínica ocupacional del trabajador.
	DESCRIPCIÓN DEL IMPACTO:
	CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) POR EL RESPONSABLE DEL PROCESO AUDITADO:
	CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
	HALLAZGO N  2 – MATRIZ DE RIESGOS LABORALES DESACTUALIZADA
	DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO O SITUACIÓN ENCONTRADA:
	A partir de la vigencia del presente decreto, los panoramas de factores de riesgo se entenderán como identificación de peligros, evaluación y valoración de los riesgos.
	Parágrafo 1 . La identificación de peligros y evaluación de los riesgos debe ser desarrollada por el empleador o contratante con la participación y compromiso de todos los niveles de la empresa. Debe ser documentada y actualizada como mínimo de manera...
	También se debe actualizar cada vez que ocurra un accidente de trabajo mortal o un evento catastrófico en la empresa o cuando se presenten cambios en los procesos, en las instalaciones en la maquinaria o en los equipos."
	POSIBLE(S) CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
	DESCRIPCIÓN DEL RIESGO:
	CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
	No se  considera que la acción propuesta por el subproceso auditado ayude a mitigar la causa identificada, puesto que la actualización de la matriz es la situación de incumplimiento que se revela en el hallazgo y por ende, la mera corrección de la mis...
	HALLAZGO N  3 – EXCLUSIÓN DE CONTRATISTAS EN DIAGNÓSTICO OCUPACIONAL.
	DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO O SITUACIÓN ENCONTRADA:
	CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
	DESCRIPCIÓN DEL RIESGO:
	JUSTIFICACIÓN:
	CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
	POSIBLE(S) CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
	Desconocimiento inexcusable de la normatividad vigente aplicable.
	DESCRIPCIÓN DEL RIESGO:
	Teniendo en cuenta que se está estructurando el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, el documento en mención se encuentra en elaboración y aprobación de la Gerencia General.
	PLAN DE MEJORAMIENTO:
	CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
	HALLAZGO N  6 – CERTIFICADO CAPACITACIÓN Sistema de Gestión Seguridad y Salud en el Trabajo.
	"Participar en la ejecución del Sistema de Gestión y Seguridad en el Trabajo a través de la planeación, organización, ejecución, seguimiento y evaluación de las actividades tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud de los trabajadores, así c...
	POSIBLE(S) CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
	DESCRIPCIÓN DEL RIESGO:
	RESPUESTA DEL AUDITADO: ACEPTADO
	CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
	HALLAZGO N  7 – PROCEDIMIENTOS NO ADOPTADOS EN EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN
	DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO O SITUACIÓN ENCONTRADA:
	POSIBLE(S) CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
	Ausencia de revisiones periódicas de cumplimiento de la normatividad aplicable.
	DESCRIPCIÓN DEL RIESGO:
	Responsabilidades disciplinarias.
	RECOMENDACIÓN(ES):
	Realizar un trabajo conjunto con la Oficina Asesora de Planeación en la revisión y estructuración de formatos, protocolos, procedimientos y manuales antes de que éstos sean implementados.
	RESPUESTA DEL AUDITADO: ACEPTADO
	CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
	HALLAZGO N  8 – INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTE CALIFICADO COMO GRAVE NO REMITIDA A LA ARL.
	DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO O SITUACIÓN ENCONTRADA:
	POSIBLE(S) CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
	Implementar revisiones y controles mediante listas de chequeo y cumplimiento.
	RESPUESTA DEL AUDITADO: ACEPTADO
	CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
	POSIBLE(S) CAUSA(S) IDENTIFICADA(S) POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
	Implementar revisiones y controles mediante listas de chequeo y cumplimiento.
	RESPUESTA DEL AUDITADO: ACEPTADO
	CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

