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TRANSMILENIO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA

N° INFORME: OCI-2016-032 (Documento Fisico Radicado 20161E9851)

PROCESO / ACTIVIDAD REALIZADA: Informe Pormenorizado del Estado del Control
Interno — Ley 1474 de 2011.

EQUIPO AUDITOR: Herlay Hurtado Ortiz - Profesional Universitario.
APOYO Y ASESORIA TECNICA: Angela J. Marquez Mora - Asesora Contratista.
OBJETIVO(S):

1) Identificar los avances vy dificultades presentados en la implementacién y
mantenimiento de cada uno de los componentes que conforman el Modelo Estandar
de Control Interno — MECI 2014.

2) Conceptuar acerca del estado general del Sistema de Control Interno de
TRANSMILENIO S.A.

3) Emitir recomendaciones con el propdsito de mejorar continuamente el Sistema de
Control Interno de TRANSMILENIO S.A.

ALCANCE: EIl alcance previsto para este trabajo de cumplimiento contempl6 la

evaluacion del periodo comprendido entre el 1 de julio y el 31 de octubre de 2016.

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO, RECOMENDACIONES vy
CONCLUSIONES:

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual
se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion
y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidén publica” y de
acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 943 de 2014 emitido por el Departamento
Administrativo de la Funcion publica (DAFP) “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar

de Control Interno - MECI -”, la Oficina de Control Interno de TRANSMILENIO S.A.
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elaboré el presente informe fundamentado en el andlisis de la informacion y
documentacion existente y puesta a disposicion de la Oficina, la observacion directa y
el resultado de las evaluaciones realizadas, asi como los seguimientos y auditorias

realizadas previamente por la Oficina de Control Interno.

En este informe se presentan los avances y dificultades presentados en cada uno de

los modulos del Sistema de Control Interno y en el eje transversal del mismo:
= Modulo de Control de Planeacion y Gestion.

= Modulo de Control de Evaluacién y Seguimiento.

= Eje Transversal de Informacion y Comunicacion.

De igual manera se presenta el concepto general acerca del estado del Sistema de
Control Interno de TRANSMILENIO S.A. y las recomendaciones emitidas por esta
Oficina, tendientes a fortalecer las debilidades detectadas.

Adicionalmente en el Anexo N° 1 se presenta el Informe de Seguimiento al Plan de
Accion Institucional 2016 con corte a 31 de octubre de 2016, coordinado por la Oficina

Asesora de Planeacion.
1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

Dentro de este Médulo de Control, se encuentran los componentes y elementos que
permiten asegurar de una manera razonable, que la planeacién y ejecucion de la

misma en la Entidad tendran los controles necesarios para su realizacion.

Uno de los objetivos principales de este modulo es introducir en la cultura
organizacional el control a la gestion en los procesos de direccionamiento

estratégico, misionales, de apoyo y de evaluacién.

1.1. COMPONENTE DE TALENTO HUMANO
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AVANCES:
1.1.1. Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos

Durante el periodo objeto de andlisis, se socializaron a través de la
Intranet las siguientes campafas relacionadas con el Codigo de Etica

vigente en la Entidad:

9 de agosto de 2016

Nuevo Codigo de ética
Direccion Administrativa

\\\\\\\\

La ética no consiste en formular
preceptos caidos o dictados desde

el cielo, sino que es consecuencia »
de fomar consciencia de lo que somos.

Albert Jacquard

El Cédigo de Etica y de Buen Gobierno de TRANSMILENIO S.A. contiene
el conjunte de politicas para la gestién de la Empresa con criterios de ética,
integridad, transparencia y eficiencia.

Consiiltalo aqui.
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8 de septiembre de 2016

EN TRANSMILENIO S.A.

Construimos entre todos un
ambiente amigable y solidario.

Con mi equipo
participamos y APOYOTOD I:l"c‘l:f“lvo.
nos divertimosil Y progr s

CODICO DE ETICA

5 de octubre de 2016

E9 TRANSMLENIR SA e EleEnes
ningunlfactoldelcorrupcion

SIN =N
= Corrupcion

1- Rechazamos toda oferta o

propuesta tentativa de corrupcion
© soborno

2- Denunciamos todo acto o
conflicto de interese

35 Que atente
ntra o integridad institucional.
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Durante el mes de septiembre de 2016 llevo a cabo la encuesta
“Diagnéstico de Comportamientos TRANSMILENIO S.A.” con el objetivo
de identificar el estado actual de las préacticas éticas al interior de la
Entidad.

Diagnéstico de comportamientos

TRANSMILENIO S.A. IN

Esta encuesta se realiza con el objetivo de
identificar el estado actual de las practicas
éticas al interior de la Entidad.
Dirigido a todos los servidores y
colaboradores de la Entidad.

Clic aqui para participar

CODICO DE ETICA

De acuerdo con los resultados de esta encuesta y con el objetivo de
fortalecer los aspectos por mejorar detectados en la misma, se realizaron
diferentes jornadas de trabajo mediante grupos focales conformados por
los Gestores Eticos de TRANSMILENIO S.A.

1.1.2. Desarrollo del Talento Humano

En el marco del Contrato 221 de 2015 suscrito entre TRANSMILENIO
S.A.y ADN SOFTWARE S.A.S., la Direccion Administrativa de la Entidad
dio inicio a la segunda fase del Curso de Desarrollo de Competencias,
tomando como punto de partida el diagndstico realizado en la primera

fase del proyecto, la cual fue ejecutada durante la vigencia 2015.

Con este propoésito, se invitd a los funcionarios a participar de este

programa, para el cual se estableci6 el siguiente cronograma:
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MODULO CRONOGRAMA
Compromiso con la Organizacion 19 al 31 de octubre de 2016
Orientacion a Resultados 1 al 13 de noviembre de 2016
Creatividad e Innovacion 15 al 30 de noviembre de 2016

1.1.3. Plan de Bienestar

Durante el periodo analizado se realizaron las siguientes actividades

relacionadas con el Plan de Bienestar de la Organizacion:
= Entrega de incentivos a los trabajadores que cumplieron afios.

= Celebracion del dia de la Familia en el Centro Recreacional Lagosol,
con la participacion de 159 funcionarios con sus respectivas familias

(aproximadamente 527 personas).

= Se patrocin6 a 21 funcionarias de TRANSMILENIO S.A. para

participar en la Carrera de la Mujer.
= Afiliaciones al Centro Médico Deportivo Bodytech.

= Inscripcion de los equipos de futbol femenino y masculino a los

Juegos de la Caja de Compensacion “Compensar”.

= Se llevo a cabo el festival de tenis de mesa (ping-pong) en el que

participaron 5 equipos de 5 integrantes cada uno.

= Se llevo a cabo la actividad denominada “Seminario de
Autoconocimiento” en Tabio (Cundinamarca) del cual participaron

cinco (5) funcionarios en diferentes fechas.
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= Se coordinaron las “Vacaciones Recreativas — Principes de la Paz”

con la participacion de 58 nifios hijos de funcionarios de la Entidad.

= Se realizé el campamento experiencial “Encuentro con la Cultura
Wayuu y Kogui” en los departamentos de la Guajira y el Magdalena,
con la participacion de 46 adolescentes hijos de funcionarios de la
Entidad.

= Serealizo la actividad “SOLDADO POR UN DIA”, con la participacion

de 49 funcionarios de la Entidad.
1.1.4. Capacitacion

Durante el periodo analizado TRANSMILENIO S.A. propici6 la
participacion de sus funcionarios en diferentes jornadas de capacitacion

relacionadas con:

= Competencias para atencidbn de ciudadanos en situacion de

discapacidad.
= Atencién a comunidad LGBTI.
» Retroalimentacién PDA.
= Capacitacion sobre supervision de contratos.
= |X Congreso Nacional de Auditoria Interna 2016.
= Curso SPSS.
= Formacion en idioma inglés (niveles 5y 6).

= Liderazgo Etico.
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= Tiempos de Respuesta sobre derechos de peticion.

El dia 5 de octubre de 2016 se publico a través de la Intranet el “Programa
de Formacion para Servidores Distritales” y se invit6 a los funcionarios y
contratistas a inscribirse a alguno de los seis (6) cursos virtuales
promovidos por la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., cuyo objetivo
implica la construccion de una cultura organizacional que comprometa a
los servidores publicos con su desarrollo personal y profesional mediante
su actualizacion permanente en temas relacionados con la gestion

publica.
1.1.5. Induccién y Reinduccion

Durante el periodo analizado se dio inicio a la ejecucion del Contrato N°
173 de 2016 con la Fundacién Universitaria Panamericana cuyo objeto
es “Contratar la prestacién de servicios de apoyo a la gestion en la
ejecucién de la capacitacion virtual de la version nimero dos (2) que
soporta el proceso de induccion y reinduccién para los servidores
publicos de TRANSMILENIO S.A”.

1.1.6. Evaluacion de Desempefio y Acuerdos

Durante el afio 2016, las diferentes dependencias de la Entidad llevaron
a cabo el proceso de alineacién de objetivos y suscripcién de acuerdos
de desempefio con la Gerencia General (excepto la Oficina de Control
Interno, por disposicion normativa emitida por el Departamento

Administrativo de la Funcion Publica, DAFP).

Durante la realizacion de este trabajo la Direccion Administrativa se
encontraba en proceso de verificacion y ajustes a los acuerdos de gestion
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de los Directivos de la Entidad, de acuerdo con las necesidades

derivadas del nuevo Plan de Desarrollo de Bogota D.C.
1.1.7. Evaluaciones de Clima, Cultura y Planes de Intervencion

El 29 de agosto de 2016 llevo a cabo la actividad “Estructuracion Plan
General” en la cual participaron lideres de las diferentes dependencias
de la Entidad y cuyo producto fue insumo para la estructuracion del plan

de intervencion a ejecutar.

Durante esta actividad el “Great Place to Work® Institute” presenté los
resultados derivados de la Evaluacion de Clima y Cultura ejecutada
durante la vigencia anterior, revelando las siguientes prioridades a

intervenir:
a) Sentido de equipo (Siento que estamos todos “en el mismo barco”).
b) Justicia (Capacidad de apelacion).

En esta sesion se abrié un espacio de reflexion y discusion alrededor de
las iniciativas y acciones que contribuirian con el fortalecimiento del
ambiente laboral de TRANSMILENIO S.A.

1.1.8. Teletrabajo

En virtud de lo establecido en la Resolucién N° 420 de 2016 expedida
por la Gerencia General “Por la cual se establecen los parametros para
implementar el modelo de Teletrabajo en TRANSMILENIO S.A.” la
Direccion Administrativa de la Entidad gestiond la realizaciéon de la
prueba piloto 2016 del “Programa Teletrabajo”, del cual hacen parte
quince (15) trabajadores oficiales.

DIFICULTADES:
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= No se encontro evidencia de la creaciéon y operacion del Comité de Etica,
en virtud de lo establecido en el numeral 3 “Cumplimiento del Cédigo de
Etica y Gestores de Etica” del capitulo | de la Resolucion 873 de 2014 “Por
medio de la cual se adopta el codigo de Etica y Buen Gobierno de
TRANSMILENIO S.A”

* A lafecha de emision del presente informe, el Codigo de Etica vigente no
ha sido actualizado en lo relacionado con la nueva Mision y Vision
corporativa adoptada mediante Acuerdo de Junta Directiva N° 004 de 2015
“Por medio del cual se adopta el Plan Estratégico de TRANSMILENIO S.A.”

No obstante lo anterior, se evidencid la existencia de una version del
Cédigo de Etica publicado en la Intranet de la Entidad, que contiene la
nueva Mision y Vision de TRANSMILENIO S.A., sin que exista un

documento soporte de adopcion o modificacién de la resolucion vigente.

= No se encontré evidencia de la operatividad del Comité de Estimulos,
Incentivos y Reconocimientos, asi como de los diferentes Comités de
Dependencia, tal como lo disponen los articulos 4 y 7 de la Resolucién 590
de 2015 “Por la cual se modifica y actualiza el Programa de Estimulos,
Incentivos y reconocimiento para los servidores publicos de la EMPRESA
DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO -TRANSMILENIO S.A.

1.2. COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
AVANCES:
1.2.1. Planes Programas y Proyectos

La Entidad ha publicado en su pagina web los siguientes documentos:
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» Plan Estratégico: Debido a que no ha sufrido cambios ni
modificaciones, continda vigente el adoptado mediante Acuerdo de
Junta Directiva N° 004 de 2015.

= Plan de Accion Institucional y Plan Anual de Adquisiciones: A
24 de octubre de 2016, se encontraban publicadas las quince (15)

versiones de dichos planes adoptadas durante la presente vigencia.

*» Proyectos de Inversion: A 20 de octubre de 2016, en la pagina web
de TRANSMILENIO S.A. se encontraban publicados los siguientes

proyectos:

- 7223, Operacion y Control del Sistema de Transporte Publico.

- 7225, Fortalecimiento Institucional.

- 7251, Gestion de Infraestructura del Transporte Publico.

- 0071, Comunicacién y Capacitacion del SITP.

- 0078, Gestion del Sistema de Transporte Publico Férreo.

- 0086, Gestion de la Seguridad en Sistema de Transporte Publico.
- 0087, Cultura Ciudadana en el Sistema de Transporte Publico.

- 0088, Estabilizacion Tarifaria en Sistema de Transporte Publico.

= Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano: El pasado 24
de octubre de 2016 la Oficina Asesora de Planeacion publico en la
pagina web de la Entidad la version 2 del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano de TRANSMILENIO S.A. con sus siete (7)
anexos:
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- Estrategia Gestion del Riesgo 2016.

- Mapa de Riesgos de Corrupcion 2016.

- Estrategia de Rendicion de Cuentas 2016.

- Estrategia Antitramites 2016.

- Estrategia Servicio al Ciudadano 2016.

- Estrategia Mecanismos Para la Transparencia 2016.

- Iniciativas Adicionales 2016.
= Optimizacion de Procesos:

De acuerdo con lo autorizado en el Comité del Sistema Integrado de
Gestion del 31 de agosto de 2016, la Oficina Asesora de Planeacion
elaboré el cronograma para llevar a cabo esta actividad que inicié en
septiembre de 2016 y finaliza el mes de junio de 2017.

= Comités Internos: Durante el periodo comprendido entre el 1 de
julio y el 31 de octubre de 2016 se llevaron a cabo reuniones de los

siguientes Comités:

) CANTIDAD DE
TIPO DE COMITE SESIONES
REALIZADAS
Convivencia y Acoso Laboral 4
Copasst 4
Conciliacion 8
Contratacion 12
Gerencia 5
Sistema Integrado de Gestion 1
Inventario 0
Archivo 1
Gerencia de la Integracion 10
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1.2.2. Actualizacién de Procedimientos, Politicas y Manuales

Durante el periodo analizado se documentaron y/o actualizaron en el
Sistema Integrado de Gestién: Dos (2) manuales, siete (7)
procedimientos, tres (3) protocolos y una (1) caracterizacion, los cuales

fueron publicados y socializados a través de la Intranet de la Entidad.

DIFICULTADES: En desarrollo del presente trabajo no se identificaron

dificultades relacionadas con el componente “Direccionamiento Estratégico”.
1.3. COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO
AVANCES:

= Se evidencio que a 30 de septiembre de 2016 los lideres de cada proceso
ejecutaron el seguimiento al mapa de riesgos por procesos e institucional,
conforme a la metodologia establecida en el Manual para la Administracion
del Riesgo en TRANSMILENIO S.A. M-OP-002 versién 0 de diciembre de
2015, cuyos resultados se encuentran publicados en la Intranet de la
Entidad.

= A 31 de octubre de 2016 todos los procesos de la Entidad tenian su mapa

de riesgos actualizado y publicado en la intranet institucional.

= El mapa de riesgos de corrupcion (si bien es cierto, no esta inmerso dentro
del mapa de riesgos institucional) se pudo visualizar en el mismo archivo

pero en la hoja siguiente, debidamente modificado y actualizado.

DIFICULTADES: En desarrollo del presente trabajo no se identificaron

dificultades relacionadas con el componente “Administracion del Riesgo”.

2. MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
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Dentro del proceso de mejoramiento continuo en la Entidad, este médulo considera
aquellos aspectos que permiten valorar en forma permanente la efectividad del
Control Interno de la Entidad Publica; la eficiencia, eficacia y efectividad de los
procesos; el nivel de ejecucion de los Planes, Programas y Proyectos, los resultados
de la gestion, con el proposito de detectar desviaciones, establecer tendencias y
generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la

Organizacion Publica.
2.1. COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
AVANCES:
2.1.1. Autoevaluacién del Control y Gestion

Este monitoreo se realiza a través del cuadro de mando integral, acorde
con la periodicidad que se haya fijado para cada indicador. A la fecha
de realizacion de este informe, se observo la publicacion de la medicidon
de los indicadores de gestion a 30 de septiembre de 2016 y el informe
consolidado del comportamiento elaborado por la Oficina Asesora de
Planeacion. De igual forma, la Oficina de Control Interno en sus
auditorias verifica el establecimiento y medicion del cumplimiento de las
metas de los indicadores de gestion que cada proceso/subproceso ha
fijado, retroalimentando a los responsables de los mismos, con lo cual

se busca el mejoramiento continuo de los procesos.

La Oficina Asesora de Planeacion consolida y emite de forma perioddica
los informes de seguimiento al Plan de Accidn Institucional, a través del
cual se presentan los avances de los diferentes compromisos asignados
a cada una de las dependencias de la Entidad y establecidos en el Plan

de Accion.
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2.1.2. Mecanismos de Autocontrol:

Al interior de las diferentes areas de la Entidad se vienen realizando
reuniones como mecanismos de autocontrol con la participacion de los
Directores, Subgerentes y/o Jefes junto con los profesionales
encargados de cada actividad, con el fin de realizar seguimiento a las
tareas y compromisos o brindar capacitacion en temas que requieran
alguna mejora. Las dependencias que ejecutaron estas actividades
durante el periodo comprendido entre julio y octubre de 2016 fueron:
Direccion Administrativa, Oficina Asesora de Planeacion, Direccion
Técnica de Seguridad, Subgerencia Econ6mica, Oficina de Control
Interno, Direccién Técnica de Modos Alternativos y Direccién Técnica de
BRT.

DIFICULTADES:

= De acuerdo con los resultados de la verificacion realizada por la Oficina de
Control Interno al cuadro de mando integral de la Entidad (24 de octubre
de 2016), se observdé que del total de 21 indicadores que tienen
periodicidad de medicion mensual, cinco (5) de ellos (Analisis de
accidentes, Gestion de las Novedades de NoOmina, Autosostenibilidad
Presupuestal, Oportunidad en la Entrega de Informes Presupuestales, y
Oportunidad y Calidad en la Presentacién de Declaraciones) no registraban
las mediciones correspondientes a los meses de julio, agosto y septiembre
de 2016. De igual forma, el indicador “Posicionamiento de Marca” de
medicion trimestral, no presentaba el resultado correspondiente al mes de

septiembre de 2016.

= En la auditoria realizada por la Oficina de Control Interno al Proceso
Evaluacion y Gestion del Modelo de Operacion del SITP (OCI-2016-020)

se generd un hallazgo relacionado con el diligenciamiento de la ficha de

Informe N° OCI-2016-032
Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno — Ley 1474 de 2011 Pagina 15 de 34

R-CI-023-1 Enero de 2016



TRANSMILENIO

OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA

indicadores y los resultados de la medicion del indicador denominado

‘INTERVENCIONES SOBRE EL SITP”.

2.2. COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

AVANCES

2.2.1. Valoracion del Riesgo, Evaluacion y Seguimiento, Acompafiamiento

y Asesoria, Fomento de la Cultura del Control.

A 31 de octubre de 2016, el Plan Anual de Actividades de la Oficina de

Control Interno fue ejecutado en un 81,8% tal como se muestra a

continuacion:

Aczi\?igad Planeado Ejecutado AVZ?]CG
Auditorias a Procesos 7 5 71.4%
Auditorias Especiales 2 1 50%
Seguimiento Trabajos Aseguramiento 1 1 100%
Arqueos Caja Menor 6 5 83.3%
Total Trabajos de Aseguramiento: 16 12 75%
Trabajos Cumplimiento Normativo: 28 24 85,7%
TOTAL 44 36 81,8%

Los informes resultantes de trabajos ejecutados por la Oficina de Control

Interno se encuentran disponibles para consulta publica en la pagina web

de la Entidad, tal como lo establece la Ley 1712 de 2014 (Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica).

2.2.2. Relacién con Entes Externos:
Informe N° OCI-2016-032
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Durante el periodo objeto de reporte, la Oficina de Control Interno
coordiné la atencién de los requerimientos y la atencion de las visitas
practicadas por los Entes Externos de Control y Vigilancia, tal como se

muestra a continuacion:

Jul Ago Sep Oct
Ente de Control 2016 2016 2016 2016 Total

Personeria de Bogota D.C. 48 37 47 40 172
Contraloria de Bogota D.C. 19 29 15 28 91
Veeduria Distrital 11 5 6 11 33
Procuraduria General de la Nacién 6 3 2 4 15
Superintendencia de Puertos y 4 3 5 4 13
Transporte
Defensoria del Pueblo 5 - 3 3 11
Veeduria Ciudadana 1 1 2 1 5
Contaduria General de la Nacién 1 - 1 - 2
Contraloria de Cundinamarca - 1 - - 1
Ministerio de Hacienda 1 - - - 1
Superintendencia de Industria y : _ 1 _ 1
Comercio
Superintendencia de Servicios

P - - - 1 - 1
Publicos Domiciliaros
TOTAL GENERAL 96 79 80 91 346

La Oficina de Control Interno realizé acompafiamiento al 100% de las
visitas recibidas durante el periodo analizado practicadas por los
diferentes Entes Externos de Control y/o Vigilancia, lo cual se evidencia

en las actas firmadas por los participantes en las mismas:

Informe N° OCI-2016-032
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Visitas Ente de Control 2‘2)'1'6 ;091% 28061% 2%(;[6 Total
Contraloria de Bogota D.C. - 1 3 1 6
Personeria de Bogota D.C. 3 2 1 - 5
TOTAL GENERAL 3 3 4 1 11

2.2.3. Documentacién del Proceso de Auditoria Interna

El 13 de octubre de 2016 el Jefe de la Oficina de Control Interno realizé
una capacitacion sobre la metodologia aplicada para los trabajos de
aseguramiento, dirigida a los funcionarios y contratistas de la
dependencia, en la cual se impartieron instrucciones relacionadas con la
aplicacion de los procedimientos y el diligenciamiento de los formatos
relacionados con las actividades de aseguramiento que se ejecutan al

interior del proceso de Evaluacion y Mejoramiento de la Gestion.

Durante el mes de octubre de 2016 se llevo a cabo a la revision de las
carpetas fisicas y digitales donde reposan los soportes de los trabajos de
aseguramiento, cumplimiento y consultoria ejecutados por la Oficina de

Control Interno durante las vigencias 2015 y 2016.
DIFICULTADES:

En el proceso de revisidn de las carpetas digitales correspondientes a los
trabajos ejecutados durante las vigencias 2015 y 2016 que se almacenan en
la red compartida, se observo la ausencia de diferentes papeles de trabajo
(registros, formatos, evidencias, etc.) que no pudieron recuperarse en virtud
de la materializacion de un riesgo de caracter informatico (posible delito

informatico) presentado el 8 de marzo de 2016 y revelado en el anterior

Informe N° OCI-2016-032
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Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno N° OCI-2016-019
(Documento Fisico Radicado 20161E5503).

2.3. COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

AVANCES:

Durante el periodo evaluado, la Oficina de Control Interno realizd el

seguimiento a la ejecucion de las actividades establecidas en los Planes de

Mejoramiento derivados de las auditorias realizadas por la Contraloria de

Bogota D.C. y la Oficina de Control Interno (Corte: 31 de julio de 2016) cuyos

resultados fueron reportados mediante informe OCI-2016-027 emitido el 28 de

septiembre de 2016 el cual se encuentra publicado en la Pagina Web de la

Entidad.

A continuacion, se presentan los resultados consolidados derivados de dicho

seguimiento:

= Plan de Mejoramiento concertado con la Contraloria de Bogota D.C.

Con Plan de Mejoramiento | Sin Plan de Mejoramiento Total
VIOenCI 1 do%6 | Parcial | o | CONAccion | Sin Accion T/?S?ﬁ?é’ss
Posterior Posterior
2010 1 0 0 0 0 1
2012 2 0 0 0 0 2
2013 11 3 0 13 9 36
2014 30 2 7 0 9 48
2015 28 2 4 7 14 55
TOTAL 72 7 11 20 32 142

Informe N° OCI-2016-032

Fuente: Informe OCI-2016-027 del 28 de septiembre de 2016
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No obstante el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno de

TRANSMILENIO S.A., el cierre definitivo de los hallazgos contenidos en el

Plan de Mejoramiento derivado de las auditorias realizadas por la

Contraloria de Bogota D.C., debera ser revisado y avalado por el Ente de

Control Fiscal.

= Plan de Mejoramiento derivado de las Auditorias realizadas por la

Oficina de Control Interno:

AfO Hallazgos Vigentes Hallazgos Hallazgos Abi_ertos
2016 Cerrados 2016 Para Seguimiento
2013 23 17 6
2014 48 26 22
2015 101 44 57
2016 31 6 25
TOTAL 203 93 110

Fuente: Informe OCI-2016-027 del 28 de septiembre de 2016

DIFICULTADES:

= Del plan de mejoramiento concertado con la Contraloria de Bogota D.C.,

es necesario precisar que de las 18 acciones que presentan ejecucion

parcial o ejecucion del 0% a la fecha de corte del presente seguimiento, 17

se encuentran vencidas.

= El no contar con un aplicativo automatizado que permita llevar la

trazabilidad de cada hallazgo dificulta el seguimiento y su control, debido a

gue su presentacion y reporte se realizan en archivos de Excel que son

extensos y poco amigables.

Informe N° OCI-2016-032
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3. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

Este eje es transversal a los médulos de control del modelo, dado que en la practica
las Organizaciones y Entidades lo utilizan durante toda la ejecucién del ciclo PHVA,
de tal manera que complementa y hace parte esencial de la implementaciéon y

fortalecimiento de los médulos en su integridad.
AVANCES:

3.1. MECANISMOS PARA LA DIFUSION DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION EXTERNA

En el mes de septiembre de 2016 fue modificado el procedimiento P-SC-003
"Gestion de la Comunicacion Externa de la Entidad" version 2 de septiembre
de 2016, cuyo objeto es “Establecer las actividades que permitan el desarrollo
de la Comunicacion Externa de TRANSMILENIO S.A, asi como la definicion

de mecanismos de divulgacion de la gestion de la entidad.”.

Durante el periodo analizado, TRANSMILENIO S.A. divulgé a la ciudadania
en su pagina Web informacién sobre los medios de atencion con los que
cuenta para la recepcion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias de actos de corrupcion a través de la campafia “Mas informacion

igual mejor atencion”.

< Informacion
= Mejor atencion

- Ten en cuenta |2 siguiente
informacion cuando quieras
presentar quejas

Mas Informacion = Mejor Atencion

Informe N° OCI-2016-032
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3.1.1. Estrategia Web:

Durante el periodo objeto de andlisis, la Entidad tomo la decision de
unificar las redes sociales de TRANSMILENIO S.A.y del SITP.

A continuacion, se presentan los registros de visitas / usuarios, a 25 de
octubre de 2016:

Canal / Red Social Indicadores de Tréfico
Facebook 1647 Usuarios
Twitter 133.361 Seguidores
YouTube 40.200 Reproducciones

3.1.2. Acciones Free Press:

Durante el periodo analizado se observaron los siguientes datos

relacionados con la divulgacion de la informacion:
= 17 comunicados de prensa.

» 4.921 emisiones (correspondientes a 768 en television, 283 en radio,

1.305 en prensa escrita y 2.565 mediciones en Internet).
3.1.3. Canales de Atencidon a Usuarios:
Telefonico - Lineas de atencién a la ciudadania:

a) Linea Distrital 195 la cual funciona desde cualquier teléfono fijo y
algunos operadores de telefonia celular, estas peticiones son
registradas a través de la plataforma del Sistema Distrital de Quejas

Informe N° OCI-2016-032
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y Soluciones — SDQS y son resueltas por este mismo medio.

Horario de atencion: De domingo a domingo, las 24 horas del dia.

Linea exclusiva de TRANSMILENIO S.A. 018000 115510 a la cual
se puede acceder desde cualquier teléfono fijo y cuyos
requerimientos son registrados a través del aplicativo dispuesto por
el Concesionario de Recaudo. Horario de atencion: De domingo a
domingo, las 24 horas del dia.

La linea 2203000 de TRANSMILENIO S.A. opcién 1y 2. Horario de

atencion: De domingo a domingo, las 24 horas del dia.

Las peticiones registradas a través de las plataformas y/o aplicativos

generan un radicado con el fin de hacer seguimiento a las mismas.

Presencial:

a)

b)

Informe N° OCI-2016-032

Puntos de personalizacion y atencién al usuario: TRANSMILENIO
S.A. cuenta con cuarenta (40) puntos de personalizacién ubicados
en Alcaldias Locales, centros comerciales, CADES vy
SUPERCADES los cuales son actualizados de manera permanente
en la pagina del Concesionario de Recaudo. Las personas
encargadas de su atencién realizan el registro de las PQRS
manifestadas por los ciudadanos a través del aplicativo dispuesto
por el Concesionario de Recaudo, una vez registrado se genera un

numero de radicado para el seguimiento y tramite de la peticion.

Sede administrativa de TRANSMILENIO S.A.: El personal
perteneciente al proceso de Servicio al Ciudadano, encargado de
brindar atencién a los ciudadanos que deseen exponer sus PQRS

se basan en la “Guia Para Entidades Publicas: Servicio y Atencion
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Incluyente” emitida por el Departamento Nacional de Planeacion
(DNP) en asocio con el Departamento Administrativo de la Funcién
Pudblica (DAF), la Fundacion Saldarriaga Concha y Arquitectura e
Interiores, quienes se encuentran en proceso de capacitacion con
el proposito de garantizar equidad a todos los usuarios. Este
servicio se encuentra disponible de lunes a viernes en el horario de

7:00 a.m. a 4:30 p.m. en jornada continua.

c) Radicacion de oficios en el area de correspondencia: Donde el
usuario puede radicar sus PQRS las cuales seran analizadas,
direccionadas y gestionadas para dar una respuesta oportuna a los
ciudadanos dentro del término establecido por ley.

Virtual:

TRANSMILENIO S.A. cuenta con dos paginas web que permiten a los
ciudadanos tener acceso constante a la informacién alli registrada y

que sea de su interés:

a) TRANSMILENIO S.A. (http://www.transmilenio.gov.co) donde se

direcciona la peticion al Sistema Distrital de Quejas y Soluciones —

SDQS y el usuario puede registrar su requerimiento a través de esta

plataforma.

b) TULLAVE (http://www.tullaveplus.gov.co) donde se direcciona la

peticion al aplicativo dispuesto por el concesionario SIRCI.

De igual forma, para la Gestion de las PQRS existe el formato
electronico para su diligenciamiento a través de la plataforma del
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS que es una
herramienta virtual a través de la cual los ciudadanos pueden
Informe N° OCI-2016-032
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interponer sus quejas, reclamos, solicitudes de informacion, consultas,
sugerencias, felicitaciones, denuncias por corrupcién, que afecten sus
intereses o los de la comunidad, con el objeto de que las Entidades
Distritales emitan una respuesta oportuna o den inicio a una actuacion

administrativa segun sea el caso.

3.2. MECANISMOS PARA LA DIFUSION DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION INTERNA.

Diariamente a través de la Intranet Institucional se publica informacion de la
Entidad como: informacion de campafias, concursos, programas, planes
institucionales, principales novedades en la Entidad y del SITP, las cuales
deben ser de conocimiento de los funcionarios y colaboradores de la Entidad.

Durante el periodo analizado, se han publicado (entre otras) las siguientes

campanas:

= Construyamos Juntos Bogota un TransMi mejor para Todos.

Construyamos juntos
un TransMi mejor para todos.

Nuestro reto, nuestra oportunidad.

Haz parte de la construccién de la ciudad que
todos queremos, de esa Bogotd mejor para todos.

Miércoles 6 de julio -
Compensar Av. 68 Inscribete aqui
de 9:30 am.a 2 pm.

7 Plan de OGOTA
TR cssandlo oot
PARA TODOS

Informe N° OCI-2016-032
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= Dia Sin Carro Distrital

Dia sin carro
del Distrito

—17 de julio—

-

-/’duld". gl \

= Como camino con una persona con discapacidad visual

¢Como camino con una persona con
discapacidad visual?

® Permitale que se tome de su brazo. No tome a la persona del
brazo para empujarie por delante de Usted; es dificil guiario de
este modo y ademas le generara inseguridad,

® Lapersona que sirve de guia siempre debe caminar un paso
adelante de la persona guiada para que tenga tiempo de avisarle
si hay que subir o bajar © cruzar que
puedan surgir en el recorrido.

Informe N° OCI-2016-032
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* Festival de “PING PONG”:

Boletin., . . . .
@iransMitiendo
PR £ LY AUt R B 5 M- 1

Festival de Ping Pong
Direccién Administrativa

GRAN FESTIVAL DE “PING PONG”

= Cambios Operacionales

B \i'ﬁTlﬁnﬂ'ﬂm

TransMilenio TransMilenio L

Informe N° OCI-2016-032
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» Soldado por un dia:

Soldado por un dia
Direccion Administrativa

Vive, siente y apasionate por el esfuerzo del entrenamiento de un soldado de la Patria
en la Granja de la Tia Lolo en Nimaima, Cundinamarca.

Soldado por un dia es una experiencia que nos invita a reconocer que la
comunicacion es fundamental para un buen trabajo de equipo y nos permite resaltar
la importancia del coequipero para cumplir objetivos o metas comunes

= Bici Picnic - Octubre de 2016

Informe N° OCI-2016-032
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= Simulacro Distrital de Evacuacion

SIMULACRO DISTRITAL
DE EVACUACION

AT
11:00 AM.

*» Modificacion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Actualizacion del Plan Anticorrupcion
Oficina Asesora de Planeacion

“
=

TRANSMILENIO S.A.

PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

La Oficina Asesora de Planeacion informa que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano (PAAC) fue actualizado.

Informe N° OCI-2016-032
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= Nuevo Servicio Urbano:

Nuevo
SERVICIO URBANO

TC] 8 Terminal-AV. Rojas

De la misma forma se han realizado otras publicaciones, tales como:

» Informacién sobre asesores de EPS’s, entidades financieras y caja de

compensacion.
» Informacion de las cooperativas Corposistema y Coopebis.
= Cobdigo de Etica y Buen Gobierno.
= Seguimiento y control a cuentas por pagar.
= Concurso sobre Misién y Vision de la Entidad.
= Encuesta sobre movilidad.
» Actividades del dia sin carro.
= Promocion de cursos virtuales.
= Cumpleafios de Transmilenio.
» Invitacion a la Cumbre Mundial de Lideres Locales y Regionales.
= Condolencias.

=  Uso del Sistema.

Informe N° OCI-2016-032
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= Recorrido en la Candelaria.

= Modificaciones al Manual de Procedimiento de la Entidad, etc

3.3. GESTION SOCIAL

3.3.1. Rendicién de cuentas

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA

Durante el periodo analizado, el grupo de Gestion Social particip6 en las

siguientes actividades:

= Una (1) Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Sector

Movilidad (28 de julio de 2016 - Kennedy).

= Un (1) Cabildo Abierto por la Movilidad (15 de julio de 2016 - Soacha).

* Una (1) Audiencia en la JAL de Usaquén (7 de septiembre de 2016 -

Usaqueén).

= Una (1) Audiencia publica convocada por la Veeduria Ciudadana en

la localidad de Usme (18 de septiembre de 2016 - Usme).

3.3.2. Otras actividades de Gestién Social

En la siguiente tabla se relacionan otras actividades realizadas por el

grupo de Gestion Social de la Entidad durante el periodo analizado:

TIPO DE ACTIVIDAD TOTAL
Apoyo a grupos de interés 32
Atencion a Bloqueos, Marchas y/o Contingencias 9
SAT 16
Audiencias publicas 4

Informe N° OCI-2016-032
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TIPO DE ACTIVIDAD TOTAL
Comité interno 14
Divulgacion SITP 145
Mesa de trabajo 10
Socializaciones 164
Reunion 455
Recorridos 64
Otros 96

TOTAL 1.009

Fuente: Subgerencia de Comunicaciones

3.4. SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION:

El manejo de la correspondencia, se realiza a través del aplicativo
“CORDIS” a través del cual se radica tanto las comunicaciones recibidas
como emitidas, acorde con lo establecido en el Manual de Gestion
Documental M-DA-001, el cual fue modificado en el mes de octubre de
2016.

Para el manejo sistematizado de los recursos fisicos, humanos, financieros
y tecnoldgicos, la Entidad cuenta con el aplicativo SEUS mediante el cual
se administra y controla el inventario de bienes, némina de empleados,

contabilidad, presupuesto, entre otros.

Para la evaluacion de desempefio de los funcionarios se cuenta con la
plataforma “Gestion para el Desarrollo — Sistema de Valoracion de
Desempefio”, mediante la cual se registran los objetivos concertados con

cada servidor y su evaluacién posterior.
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3.5. COMPORTAMIENTO PQRS:

Durante el periodo comprendido entre el 1 de julio y el 17 de octubre de 2016
se registraron y gestionaron 99.971 requerimientos ciudadanos, donde se
incluyen: peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y solicitudes

de informacion.
3.6. ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL USUARIO:

Durante el periodo analizado, el Centro Nacional de Consultoria S.A. en virtud
del Contrato 378 de 2015 se encontraba en la parte operativa de la aplicacion
de la encuesta, por tanto en este informe no se presentan resultados derivados

de la aplicacion de la misma.

DIFICULTADES: En desarrollo del presente trabajo no se identificaron dificultades

relacionadas con el eje transversal “Informacion y Comunicacién”.
4. ESTADO GENERAL DEL CONTROL INTERNO EN TRANSMILENIO S.A.

El estado del Sistema de Control Interno de TRANSMILENIO S.A. es
SATISFACTORIO CON OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto Nacional 943 de 2014 “Por el cual se
actualiza el Modelo Estandar de Control Interno - MECI” TRANSMILENIO S.A. se
encuentra adelantando diferentes actividades tendientes a la implementacion y el
fortalecimiento del modelo, no obstante, el compromiso de la Alta Direccion debe
hacerse manifiesto mediante la asignacion de los recursos necesarios para su

mantenimiento y mejora continua.

5. RECOMENDACIONES GENERALES
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= Gestionar la creacion y funcionamiento del Comité de Etica establecido en la
Resolucién 873 de 2014, “por medio de la cual se adopta el cédigo de Etica y
Buen Gobierno de TRANSMILENIO S.A”

= Llevar a cabo la actualizacion del Cédigo de Etica de la Entidad, con base en lo
establecido en el Acuerdo de Junta Directiva N° 004 de 2015 “Por medio del cual
se adopta el Plan Estratégico de TRANSMILENIO S.A.”

= Gestionar la creacion y funcionamiento del Comité de Estimulos, Incentivos y
Reconocimiento, asi como de los Comités de Dependencia, dando asi

cumplimiento a lo establecido en la Resoluciéon N° 590 de 2015.

= Corresponde a cada lider de proceso llevar a cabo la medicién de los indicadores
de gestién de su proceso, de acuerdo con la periodicidad establecida en la ficha
del indicador. La Oficina Asesora de Planeacion debe monitorear la medicion de
indicadores reportada por cada lider de proceso. En caso de que no se reciba tal
informacion de forma oportuna, debera requerir formalmente al funcionario

responsable el cumplimiento de esta obligacion.

Bogota D.C., 11 de noviembre de 2016.

HECTOR FABIO RODRIGUEZ DEVIA

Jefe Oficina de Control Interno

Anexo N° 1 - Un (1) CD (Informe de Seguimiento al Plan de Accion Institucional 2016

con corte a 31 de octubre de 2016, Coordinado por la Oficina Asesora de Planeacion).
Elaboré: Herlay Hurtado Ortiz, Profesional Universitario.

Apoyo y Orientacion Técnica: Angela Johanna Marquez Mora, Asesora Contratista.

Informe N° OCI-2016-032
Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno — Ley 1474 de 2011 Pagina 34 de 34

R-CI-023-1 Enero de 2016



