SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
CORTE: OCTUBRE 31 DE 2016

SEGUIMIENTO 31 DE OCTUBRE DE 2016

DD EechadsijEechaiinalas Avance Principales Logros Retrasos y Soluciones
c i Indicad Inicio Ejecucién Dependenci o 3
ompromiso n:'é ;’a ndicador e ependendia | b centual (Maximo 600 Caracteres) (Méximo 600 Caracteres)
1) Bjecuci6n exitosa de todas las actividades de aseguramiento de acuerdo con lo
. . Informes de trabajos de aseguramiento (auditorias internas al establecido en el Plan Anval de Actividades aprobado por el Comité del SIG para la| 30 en cuenta que no se presentaron retrasos, no aplica soluciones. No
Gestionar la aprobacién, ejecucion y monitoreo del Plan ) ! Oficina de Control Interno en la vigencia 2016 que al corte 31-oct-16 presentd un ¢ P !
procesos, auditorias especiales, arqueos de caja menor y| obstante, debido a la contratacion de un (1) nuevo contratista de apoyo a la
Anual de Actividades de la Oficina de Control Interno de A - N avance de 75% (12 de 16 planeados). ” ; o contr
seguimiento a plan de mejoramiento por procesos), de acuerdo| (Actividades de Aseguramiento Ejecutadas / Oficina de Control . gestién de la Oficina de Control Interno con formacién Juridica, el 31-ago-16 se
TRANSMILENIO S.A, de conformidad con lo autorizado e ¢ : % 04/01/2016 | 31/12/2016 75,00% i s ” el
" " con lo aprobado por el Comité del Sistema Integrado de Gestién|  Actividades de Aseguramiento Planeadas ) * 100 Interno . . | presents en el Comité del Sistema Integrado de Gestion la modificacién del
por el Comité del Sistema Integrado de Gestién de la 2) Autorizacién de la vinculacion de un (1) nuevo contratista de apoyo a la gestion de om h
de TRANSMILENIO S.A. en el Plan Anual de Actividades de la) e 17 4€! plan Anual de Actividades de la Oficina de Control Interno de la vigencia 2016,
Entidad para la vigencia 2016. la Oficina de Control Interno con formacién Juridica con Ia posterior suscripcién del ,
Oficina de Control Interno. . . el cual fue aprobado por unanimidad tal como consta en acta de reunion.
contrato de prestacién de servicios N° 183-2016 por diez (10) meses, el cual se
encuentra en ejecucién desde el 16 de mayo de 2016.
1) Ejecucién exitosa de todas las actividades de cumplimiento de acuerdo con lo
establecido en el Plan Anual de Actividades aprobado por el Comité del SIG para la,
" “|Teniendo en cuenta que no se presentaron retrasos, no aplica soluciones. No
Oficina de Control Interno en la vigencia 2016 que al corte 31-oct-16 presents un .
. ) obstante, debido a la contratacién de un (1) nuevo contratista de apoyo a la
Informes y/o reportes de cumplimiento legal o normativo, bajo| N avance de 85,7% (24 de 28 planeados). " o
> (Actividades de Cumplimiento Ejecutadas / Oficina de Control gestién de la Oficina de Control Interno con formacién Juridica, el 31-ago-16 se
responsabilidad de la Oficina de Control Interno de| " 8571% ¢ ¢ u .
Actividades de Cumplimiento Planeadas ) * 100 Interno - R . | presents en el Comité del Sistema Integrado de Gestién la modificacién del
TRANSMILENIO S.A. 2) Autorizacion de la vinculacién de un (1) nuevo contratista de apoyo a la gestién de
: ) nmeve A BESHON % plan Anual de Actividades de la Oficina de Control Interno de la vigencia 2016,
la Oficina de Control Interno con formacién Juridica con la posterior suscripcién del i
” n orme el cual fue aprobado por unanimidad tal como consta en acta de reunion.
contrato de prestacién de servicios N° 183-2016 por diez (10) meses, el cual se
encuentra en ejecucién desde el 16 de mayo de 2016.
Durante el perfodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de octubre de 2016, la
__— . Oficina de Control Interno remitié a la Gerencia General de TRANSMILENIO S.A. tres
Emision de reportes periédicos con el objetivo de mantener| (3) informes (de 4 planeados para toda la vigencia) para un avance del 75%, con el
informada a la Gerencia General del estado de las visitas y el (Cantidad de Reportes Emitidos / Oficina de Control s P s P 8 para un o ¢ § §
¢ 7500% [objetivo de informar acerca del cumplimiento en la atencién de los requerimientos| Teniendo en cuenta que no se presentaron retrasos, no aplica soluciones.
cumplimiento en Ia atencién de los requerimientos recibidos por| Interno ° ! ntied .
vt de los entes de control /o vgilancin y/o visitas recibidas por parte de los entes de control y/o vigilancia de la Entidad.
P yrovie Dichos informes se remitieron con los siguientes radicados: 20161E384 el 18-ene-16,
20161E3091 del 7-abr-16 y 20161E5406 del 7-jul-16.
Asesorfa Juridica que requiera la entidad para el normal
desarrollo de sus actividades
. . . . . Elaboracién de conceptos en temas relacionados con la ejecucién de concesiones,
Elaboracién, revision y compilacién de conceptos juridicos que| : ocue P
" manual de operaciones, explotaciones colaterales, convenios interadministrativos,
sean requeridos por la entidad o personas naturales o juridicas de| ’ - ] o
: aspectos laborales y administrativos, contratacién estatal, asi como la compilacién de
Brindar la asesorfa juridica que requiera la entidad para | €recho Pblico o privado Subgerencia los mismos para unificacién; elaboracién y revisién de actos administrativos, andl
sesoria ) quereq P (Conceptos emitidos / Conceptos requeridos)*100 | 01/08/2016 | 31/12/2016 Subge 80% s mismos P d ¥ revis s adminis S, andlisis No Aplica
su correcta gestion . . o Juridica y revisién de proyectos de acuerdo del Concejo de Bogotd y proyectos de ley,
Elaboracién y revision juridica de actos administrativos| eon : ) ‘ vecos ¢
]} participacién en reuniones para brindar la asesorfa requerida, capacitacién brindada
requeridos e interposicién de recursos en actuaciones| ! . e
a funcionarios de la entidad en tema de derecho de peticion y apoyo en respuesta
administrativas
acciones de tutela,
Elaboracién de actos y providencias de segunda instancia en|
procesos disciplinarios
SIRCL
1. Existen diferencias interpretativas contractuales con el concesionario que
e ” SIRCI: Respuesta requerimientos, DP de concesionarios, entes de control, Concejo y|han obstaculizado su ejecucion , se debe utilizar las potestades exorbitantes
Apoyo juridico en el proceso de supervision de las concesiones : ” : o o :
otras entidades. Revision proyecto de ATM dispositivos electronicos. Revision| establecidas en la ley 80 de 1993
- .- . - proyecto de personalizacién tarjetas. Revision en la implementacién metodologfa
Elaboracién de conceptos juridicos requeridos para la ejecucién| ) o : i S -
‘ pago equipos adicionales. Actualizo con informes de interventorfa y depuracion|2. El concesionario se sustrae del de
de las concesiones P p : o : :
procesos administrativos a fin de definir por parte de la admon la linea a seguir. La|temas incluidos en tribunal de arbitramento, se esta a la espera del fallo
- . . - ion 548 de 2016 iciones y pr exclusion de|arbitral para el dia 7 de diciembre de 2016,
Elaboracién de otrosies requeridos en el seguimiento de las| f e v P s
: ! vehiculos del sistema en fase IIl y zonal. Adjudicacién proceso de Fiducia que
concesiones -componente juridico N N
administrara los recursos del sistema. aApp
o de Juridicas con las APP: Respuesta requerimientos, DP y solicitudes de originadores, entes de control, |Un factor que produce retrasos en el trémite de los proyectos de APPs es la
Brindar la asesoria y el apoyo juridico requerido para (Niimero de asesorfas y/o apoyo juridicos brindados / Subgerencia Concejo, ciudadanos y otros. Cumplimiento de los términos legales en el trémite de las|ausencia de un equipo interdisciplinario que se encargue exclusivamente de
las concesiones del sistema y para la implantacion de los . . Nimero de asesorias y/o apoyo juridicos solicitados | 01/08/2016 | 31/12/2016 5° 80,00% |APPs. Revision en tiempo del componente juridico de los proyectos de APPs.|llevara cabo todas las actividades que se requieren.
Apoyo juridico en las respuestas a peticiones y requerimientos Juridica o
nuevos modos de transporte D s e Proyeccion de la resolucion de paso a factibilidad del CIM 80 CIM Norte y rechazo del
uegu proyecto Troncal Carrera Séptima. Definicién de equipos contraparte de los| CONCESION FASE LI
o - proyectos. Acompafiamiento a las dreas técnicas y econémicas en los proyectos y
Apoyo juridico en los procesos de contratacion de las nuevas contratos relacionados con la infraestructura a cargo de TRANSMILENIO S.A. 1. Existen diferen conlos que
han llevado a la n de tribunales de arbitramento en temas de
ion Fase III: R a requ tos, DP , de|desincentivos, pa ios, imi flota , definicio
Elaboracién de estudios . andlisis juridicos de Asociaciones Concesion Fase espuesta req| P de entes del desincentivos, pat orios, requerimiento de flota euro V, definicion
PR v e ) control, Concejo y otras entidades. La 548 de 2016 r tiquete, plan de entre otros.
Piblico Privadas (APP) de iniciativa privada : ° :
condiciones y procedimiento exclusion de vehiculos del sistema en fase 11l y zonal,
o . Adjudicacién proceso de Fiducia que administrara los recursos del sistema.|2. Algunos concesionarios se encuentran en causal de disolucién lo que ha
Apoyo juridico en la gestion de proyectos de infraestructura del ° ‘
o] elaboracion y suscripcion de otrosies para la fiducia unificada del SITP. verifi levado a atender este tema prioritario frente a otras obligaciones
ontractuales y requerimientos
3. Se present6 paro por conductores del concesionario Masivo Capital lo que
afecto el servicio. se realizé requerimiento contractual
Desarrollo de los procesos de contratacién estatal de|
conformidad con la normatividad vigente
1 juridico a i tractuales de| ((Procesos de Contratacion Adelantados Sin Devoluci6 .
Apoyar y coordinar todas las actividades juridicas|C°""0 Y Juridico a los exp: de| ((Procesos de Contratacién Adelantados Sin Devolucién Ala fecha se ha cumplido con la totalidad de los procesos de seleccién puestos a|
la entidad hasta la etapa de estructuracién / Proceso de Contratacién Solicitados)*0,5 ot P "
pr y N 01/08/2016 | 31/12/2016 Subgerencia 953 |consideracion de esta dependencia, lo que a hoy significan 334 contratos, derivados No Aplica
derivadas del Plan Anual de Adqui Juridica de contrataciones dirtectas, concursos de meritos, licitaciones piiblicas, minimas P

Empresa

Fijacion de lineamientos y politicas para el correcto desarrollo de|

(Procesos Adelantados Cumpliendo los cronogramas

los procesos de y supervisién contractual

Elaboracién de procesos y/o p de conformidad con

el estatuto de contratacion estatal

/ Procesos 0,5) * 100
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SEGUIMIENTO 31 DE OCTUBRE DE 2016
Lt Fechade | Fecha final de Avance Principales Logros Retrasos y Soluciones
c i Indicad Inicio Ejecucién Dependenci o 3
ompromiso n:'é ;’a ndicador e ependendia | b centual (Maximo 600 Caracteres) (Méximo 600 Caracteres)
Se realizé el diagnostico sobre la situacion actual que experimenta el sistema,
Diseiiar e implementar un esquema operativo. de particularmente aquellas que tienen un impacto importante en la calidad del servicio
atoncion o ua:anu ol Mem: - pmmcal . Subgerencia de y en la percepcién del usuario. Este diagnostico es un insumo fundamental para la
v U Eormular y estructurar Propuesta de Esquema de Atencién en Via | (Propuesta de Esquema de Atencién en Via formulada y & o, |formulacién y estructuracién de la propuesta, la cual busca integralidad en el servicio, .
informe y oriente al usuario en el sistema, haciendo " 01/08/2016 | 30/12/2016 | Comunicacionesy |  50,00% - ' No Aplica
: estructurada / 1)*100 ? al usuario el d que se produzean en todas las
énfasis en las franjas horarias de mayor afluencia Atencién al Usuario ario " : )
etapas de su experiencia en el sistema y que articule las diferentes acciones de las
4reas misionales de TRANSMILENIO, potenciando sinergias que fidelizan el uso del|
sistema y posicionan nuestra marca.
Se desarrollan (14 - catorce) actividades de Plan de Hallazgos en las estaciones a
Troncal Calle 26 realizando la verificacion pertinente a diferentes aspectos de cara al
usuario evidentes y garantes de la buena prestacion del servicio:
Estaciones Intervenidas:
* Portal Dorado
*Modelia
*Normand
Realizar ocho (8) intervenciones mensuales del plan de hallazgos| (oo ionec oncuales del plan de halazgos en el Subgerencia de N A:;’;Z’: 1a
en el sistema § pan 8 01/08/2016 | 30/12/2016 | Comunicacionesy |  50,00% ) No Aplica
sistema realizados / 8) *100 ! * El Tiempo Maloka
Atencién al Usuario
*Salitre El Greco
*CAN
*Gobernacién
* Quinta Paredes
*Corferias
* Ciudad Universitaria
* Centro Memoria
* Plaza de la democracia
* Universidades
Se desarrollan (41 - cuarenta y un) actividades ludico pedagogicas en el periodo
Subgerencia de requerido discriminadas de la siguiente manera:
Realizar 16 actividades lidico pedagogicas mensuales (Actividades  Lldico — Pedagdgicas  realizadas| o1 0q5015 | 30/12/2016 cOmfmcac..{nes 50,00% No Aplica
pedaglg! mensualmente / 16) * 100 Atenciomal Usuari} g * Haz Fila ¢ Ingresa en Orden: 9
* Ferias Pilo: 23
* Mes literario: 9
Disefiar e implementar un esquema operativo de : : ) ) SRR
atencién a las comunidades upos de interés en los Contar con el insumo para implementar la estrategia a partir de la siguiente vigencia,|
¥ BTup Formular y estructurar propuesta de un esquema que permita la Subgerencia de con el fin de posicionar la Gestion Social de la Entidad en las localidades
componentes zonal y troncal, que permita atender las y prop! quema que p 8 p
P e v P que p P presencia institucional de TMSA en las Alcaldia Locales,|(Propuesta formuladay estructurada / 1)*100 01/08/2016 30/12/2016 Comunicaciones y 50,00% Al establecer un Punto de Atencién al Ciudadano en las alcaldias locales, los usuarios| No Aplica
laatencién a las Atenci6n al Usuario contarfan con otro medio de contacto con la Entidad, en el que se orientaria y guiarfa|
que cubra el 100% de los espacios del servicio y zonas a ye
los dadanos
de impacto operativo alos cludadanos
Formular v Estructurar una bropuesta bara realizar eventos de Subgerencia de La propuesta permite mejorar las acciones comunitarias y fortalecer los
b aci{,m" Y m: ml:u d’mfmmmlc“ S 4€) (Propuesta formulada y estructurada / 1)*100 02/01/2016 | 30/12/2016 | Comunicacionesy | 50,00% |comportamientos ciudadanos y el respeto por lo piblico en los lideres comunales, en No Aplica
participacion p ® s Atencion al Usuario las localidades del Distrito Capital.
Disefiar e implementar un esquema operativo de
tencio las idades s de interés los
2n:cl):c:l::/:7nzlum L:o::a)ll gruucanrrsiI]: ::rc:dccr: I:: Formulacién y Estructuracién un proceso de formacién para| (Proceso de formacién para comunidades educativas / Subgerencia de la formulacién de un proyecto de formacion que busca fortalecer en los estudiantes
P e e s Eockamen it Ao proces P * "1),100 * 01/08/2016 | 30/12/2016 | Comunicacionesy | 50,00% |del distrito los conocimientos sobre el sistema Transmilenio y los buenos| No Aplica
" Cap: v or 8 © Atencién al Usuario comportamientos sobre el sistema.
que cubra el 100% de los espacios del servicio y zonas
de impacto operativo
Formuar y Estructurar una propuesta que permita vincular al Subgereniade Propuesta para consolidar acciones coordinadas con sector piiblico y privado que
Sector Privado en el proceso de Cultura Ciudadana frente al tema|  (Propuesta formulada y estructurada /1) * 100 01/08/2016 | 30/12/2016 | Comunicacionesy | 50009 |Permitan mejorar conductas de cultura ciudadana y mitigar la problemitica de No Aplica
B s o T evasién de la tarifa en el Servicio Integrado de Transporte de la Ciudad de Bogotd a
vas partir dela 6ndei 6n de i .
Formular, estructurar, disefiar e implementar un (1) programa de| Subgerencia de Se formulé y se estructuré el programa que tiene por objeto el promover el
Responsabilidad Social de la Enidad, de acuerdo con las| (Programa estructurado,disefado e implementado / 1) | o1 oo o016 | 50/12/2016 P S000% |conocimiento y sensibilizar a los grupos de interés, sobre el respeto a las diferencias No Aplica
acciones y estind porla *100 e e ’ de los usuarios del sistema, cumpliendo asi en temas de igualdad de oportunidades en
de Comunicaciones y Atencién al Usuario movilidad para todos.
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
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SEGUIMIENTO 31 DE OCTUERE DE 2016
Lt Fechade | Fecha final de Avance Principales Logros Retrasos y Soluciones
c i Indicad Inicio Ejecucién Dependenci o 3
ompromiso n:'é ;’a ndicador e ependendia | b centual (Maximo 600 Caracteres) (Méximo 600 Caracteres)
Disefiar e implementar un esquema operativo  de La campafia de comunicacién se lanzaré el préximo 25 de noviembre de 2016, que se
atencién a las comunidades y grupos de interés en los ” . » _ ) ] . :
! . P 1 stenden og| PINC3CiSN, coordinacion e Implementacitn de una campafia de| () 1) Subgerencia de el dia dela de la Violencia contra la Mujer.
componen e’dz""a v troncal, que permita atender 1as\ o o i6n de las violencias ejercidas en el transporte piiblico| (“2MPANA Planeada, coordinada ¢ implementada 01/08/2016 | 30/12/2016 | Comunicacionesy | 7500% No Aplica
° contra las mujeres en su diversidad Atencién al Usuario Se entregarin 20.000 plegables a los usuarios y usuarias del Sistema, sobre la ruta de
que cubra el 100% de los espacios del servicio y zonas i "
atencién a denuncias en el Sistema TransMileno.
de impacto operativo
213 funcionarios de TMSA capacitados para una atencién adecuada y respetuosa de
los derechos humanos de las personas de los sectores sociales LGBTI, y 35
Coordinar junto con la Secretaria de la Mujer, y la Secretaria de| funcionarios de TMSA capacitados sobre el derecho de las mujeres a una vida libre de
Integraci6n Social, un proceso de fortalecimiento de capacidades| ) violencias y lucha contra el machismo.
el e e apat Subgerencia de
sobre € derecho ce fas mujeres a una vica fibre de violencias, ( Proceso coordinado / 1 ) * 100 01/08/2016 | 30/12/2016 | comunicacionesy | 100,00% . . . No Aplica
atencion enfoque diferencial (LGBTI Y Adultos mayores) y luchal " > Inclusion del enfoque de género y diferencial en el proyecto de inversion de la
atencién al usuario "
contra el machismo, orientado a servidores, servidoras y| deC ¥ Atencién al Usuario.
miembros de la Policia de Transporte Masivo
Inclusion de enfoque diferencial en la atencion a usuarios, en las instalaciones de
TMSA
Se adelantaron actividades de conocimiento y apropiacion del Sistema de Transporte
Piblico en 4 entidades del Distrito a
umentar en 90% el nivel de satisfaccion del usuario “Secretariade Movilidad- Charla Sistema TransMilenio - 12 de Agosto de 2016- 29
o e 1 T e Sttt " Desarrollar actividades en el 8% de 50 entidades del Distrito|  ( Entidades del distrito en las que se desarrollan Subgerencia de personas
.}ESPEC “l © B 2 ETC“S al € satistaccion USUANios| o pial (Equivalente a 4) para afirmar el de y apropiacion del Sistema | 01/08/2016 | 30/12/2016 | comunicacionesy | 100,00% |*Secretaria del Habitat- Charla Sistema TransMilenio-25 Agosto de 2016- 11 personas No Aplica
ransmilenio troncaly zona apropiacion del Sistema de Transporte Piblico de la Ciudad de Transporte Piblico / 4) * 100 atencion al usuario *Terminal de Transporte- CHArla Sistema TransMilenio- 9 sep /2016- 21 personas
“Instituto Patrimonio Cultural-Actividad Los Mértires Florecen- 3 Sept/2016-
JOrnada recuperacion Plaza de los Martires y Estacion Av Jimenez.
*Adicionalmente con Secretaria de Ambiente el 3 Octubre charla 18 personas
Se han efectuado 2 Campafias asi
1. VIVAMOS NUESTRA CIUDAD USANDO EL SISTEMA.
Campafia cuyo objetivo es promover el descubrimiento de lugares historico y
culturales de la ciudad, a través del uso y conocimiento de nuestro Sistema de
' R . - Subgerencia de Transporte. Se han realizado 3 salidas pedagégicas
Realizar 3 s orientadas a los piblicos objetivos de I '
eallzar 3 campafias orientadas a fos plblicos objetivos de fa ( Campafias realizadas / 3 ) *100 01/08/2016 | 30/12/2016 | comunicacionesy | 7500% |*Planetario Distrital -21 julio- 120 funcionarios No Aplica
comunicacin organizacional, : L o
atencién al usuario La CAndelaria 1 Parte-22 sept- 45 funcionarios
“La CAndelaria 2 Parte-27 Oct- 34 funcionarios
2. DIVULGACION MISION Y VISION DE TMSA
Campafia de apropiacion de la misién y vision de la entidad a través de carteleras
internas,Boletin, concursos ycharlas.
Formul struct s ta formaliz
Program Pedagaico (Nivel Tecnoldgice) dentro del plan de| (Proceso de formalizacion de programa pedaggico Subgerencia de Se et desarrollando la estructura del programaincluyendo_presupuestos
grama Pedagog 8 - P § ” programa pecagog 01/08/2016 | 30/12/2016 | comunicacionesy | 50,00% |aproximados, teniendo en cuenta que se est disefiando exclusivamente para los No Aplica
capacitacion de los operadores del sistema y requisito de lo| formulado y estructurado / 1) * 100 ” ‘
ores ¢ atencion al usuario operadores de TRANSMILENIO SA.
nuevos operadores para su vinculacién
Adelantar dos (2) estudios de satisfaccién a través de encuestas, Subgerencia de Durante el mes de octubre, se realizo la aplicacién de la encuesta e satisfaccion paralp .o o 1o reestructuracion de los formularios para la aplicacion de la
v dos (2) estudios de satis * S9S| (Estudios de satisfaccién adelantados / 2 ) <100 | 01/08/2016 | 30/12/2016 | Comunicacionesy | 5000% el componente Troncal. En el mes de noviembre, se tiene programada la aplicacion de| < raestny * P P
personalizadas en campo ? ’ ! encuesta de satisfaccion
Atencién al Usuario la encuesta al componente zonal y posteriormente, la entrega de resultados.
En el mes de agosto se desarroll el proceso para adelantar el convenio con la ETB,
Una campaia en medios masivos aue anunte a fortalecer. el Subgerencia de pero cuando TM envia la invitacion, ETB manifiesta que se debe modificar el objeto
amp s masivos que ap ( Campafia en medios masivos efectuada / 1)*100 | 01/08/2016 | 30/12/2016 | Comunicacionesy |  0,00% |contractual. Posteriormente a esto, se modificé el valor inicial asignado al Plan de No Aplica
conocimiento por parte de los usuarios del componente zonal ! ’ . qeanace 8t
Atencién al Usuario medios. Al 31 de octubre, el nuevo proceso ya cuenta con andlisis juridico, CDP y
solicitud de contratacién a la Subgerencia Juridica de TM.
Subgerencia de
Un taller con periodistas para conocimiento del sistema (Taller efectuado /1) * 100 01/08/2016 | 30/12/2016 | Comunicacionesy |  0,00% No Aplica No Aplica
Atencién al Usuario
Se han adelantado diferentes acciones con el objetivo de lograr el cumplimiento de la
meta establecida:
Mesas de trabajo con operadores donde se recuerda la importancia de responder las
. o - . ) ) Subgerencia de peticiones enlos términos sefalados por ley.
Reducir en 4 dias el tiempo de respuesta alas PQRS de| Reducir un dia al tiempo actual de respuesta a las PQRS de los| ~(Dias reducidos deltiempo actual derespuestaalas | o201 | 307152016 | Comenieacioncsy | 50,00% No Aplica
los usuarios usuarios PQRS delos usuarios / 1) 100 " ’ :
Atencién al Usuario Plan de contingencia al interior del equipo de trabajo para depurar en el menor
tiempo posible los requ gistrados a través de plat
semanales y alos de dar respuesta para
informar sobre los requerimientos proximos a vencer.
Se ha estructurado la propuesta de la Defensoria el Usuario en su primera etapa, que
Formulacién e Implementacién de Convenio con la C4mara de| Subgerencia de consistié en generar aprobacién de la Alta Gerencia, adelantar conjuntamente
Comercio de Bogotd, con el fin de fortalecer la Defensoria del|  (Convenio formulado e implementado /1)*100 | 01/08/2016 | 30/12/2016 | Comunicacionesy | 50.00% |acuerdos de alcance e apoyo colaborativo y contrato capacitaciones con la Camara No Aplica
Usuario Atencién al Usuario de Comercio de Bogots, esté en proceso de generacion de CDP y firma final por ambas
partes.
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Compromiso

Producto

y/o
Meta

Indicador

Fecha de
Inicio

Fecha final de

Ejecucion Dependencia

SEGUIMIENTO 31 DE OCTUBRE DE 2016

Avance
Porcentual

Principales Logros
(Méximo 600 Caracteres)

Retrasos y Soluciones
(Méximo 600 Caracteres)

Realizar un estudio anual que permita identificar
grupos poblacionales que impactan la percepcion de la
cultura ciudadana, normas sociales, actitudes y
comportamientos e los usuarios del Sistema

Adelantar el 75% de 1 Estudio de cultura Ciudadana

(Avance en un estudio de cultura ciudadana / 75) *100

Subgerencia de
Comunicaciones y
Atencién al Usuario

01/08/2016 | 30/12/2016

25,00%

Se entregé una primera etapa de Cultura Ciudadana que consiste en levantamiento de
diagnéstico y presentacién de resultados que aportan a generar el acompafiamiento y
apoyo de una investigacién cualitativa que identifique normas sociales, actitudes y
comportamientos de los usuarios del sistema integrado de transporte de Bogotd y que
serdn base para la posterior formulacién de una estrategia de comunicaciones
especifica.

No Aplica

Adelantar el 50% una estrategia formulada de
enfocada acciones ticticas de Cultura ciudadana

(Avance enla dela estrategia de
comunicaciones / 50 ) 100

Subgerencia de
Comunicaciones y
Atencién al Usuario

01/08/2016 | 30/12/2016

0,00%

No Aplica

No Aplica

Adelantar las de del Sistema

Integrado de Gestién

del Sistema Integrado de Gestion acorde con el plan
de trabajo que se defina para la vigencia

(actividades del plan de trabajo realizadas/actividades
programadas en el plan de trabajo)*100

Oficina Asesora de

08/01/2016 Planeacién

31/12/2016

64%

Apoyo induccién Contratistas sobre temas ¢ con la Plataforma

y el Sistema Integrado de Gestién. Se logré la consolidacién de la caracterizacién del
proceso misional Supervisin y Control de la Operacién el cual se encuentra ya en
aprobacién final por parte de los duefios de proceso. Se realizaron actualizaciones
documentales de acuerdo a los requerimientos recibidos en el perfodo por parte de
las 4reas. Se atendieron los requerimientos de los entes de control recibidos en el
periodo Se realizé la i de la nueva de riesgos por
procesos.

Adelantar las actividades previstas para los Proyectos
de Inversion

100% de los actividades de reporte de proyectos de inversion
(SEGPLAN) requeridas por la SDP ejecutadas

(Actividades adelantadas referentes a reporte de
proyectos de inversion / Actividades requeridas
referentes a reporte de proyectos de inversion
solicitadas)*100

Oficina Asesora de

08/01/2016 Planeacién

31/12/2016

83,00%

Las actividades de reporte y seguimiento de los proyectos de inversion, se han
ejecutado de manera oportuna (teniendo en cuenta los plazos establecidos por la
SDP). Estas actividades son:

cucién Componentes de Inversion y Gestion 2015

« Reprogramacién 2016 PDD 2012-2016 en Marzo de 2015,

« Actualizacién y Armonizacion PDD 2016-2020 en Junio de 2016
« Actualizacion y Registro POAI 2017

. 6 6n 2016 por reduccion

No Aplica

Adelantar las actividades previstas para la rendicién de
la cuenta y presentacién de informes sobre la gestion

requerid

(Reportes y/o Informes de Rendicién de Cuenta

100% de los informes requeridos, y 8

/ Reportes y/o Informes de Rendicién de
Cuenta Solicitados)*100

Oficina Asesora de

08/01/2016 Planeacién

31/12/2016

83,00%

Se han presentado oportunamente los informes de rendicién de cuenta requeridos
porlos diferentes grupos de interés, asf:

Reportes Contraloria:

- CBN-0021 Informe de Balance Social

-CB-0404 Indicadores de Gestion

CBN-1024 Plan Anual de Adquisiciones

CBN -1030 Reporte seguimiento de los proyectos de inversion
BN -1045 Informe de Gerencia

CBN -1090 Informe de Gestién y Resultados

- CB-1111- 4 Informacién contractual proyectos PACA

- PLAN de mejoramiento Informe Auditorfa PAD 2016

Reporte DAFP: Encuesta MECI - CALIDAD (informacion que se reportd a la oficina de
control interno para su consolidacién)

Informes Oficina de Control Interno:

- En el mes de marzo y junio fueron remitidosa la Oficina de Control Interno, informes
de seguimiento al Plan de Accién Institucional, con cortes Febrero28 y Junio 30

- Informe de Avance Plan Anticorrupcion

No Aplica

Adelantar las de monitoreo y/o
de las emisiones de CO2 reducidas por el sistema
programada enla vigen

Reporte de Monitoreo para la vigencia 2015

(Reporte de monitoreo generado/1)*100%

Oficina Asesora de

08/01/2016 Planeacion

31/12/2016

0,00%

Si bien este requerimiento esta dispuesto para cumplir a 31/12/2016, a la fecha se|
han adelantado las siguientes acciones:

-Verificacién de la informacién relacionada con la eficiencia energética de los 15
concesionarios.

-Solicitud de informacién de los pa:
Econémica y la Direccién de TIC's.

jeros transportados en 2015 a la Subgerenci

~Reuniones con Naciones Unidas para revisar alternativas para el monitoreo del
proyectoy gestiones para reducir costos del monitoreo del préximo afio.

Se ha solicitado la informacién de eficiencia energética a la Direccién de
Modos, quien se tomé mayor tiempo en los procesos de auditoria y verificacién
de la informaci6n. Se habl6 con el profesional a cargo de la informacién quien
queds de reportarla una vez finalizar el proceso de verificacién.

Adelantar las actividades requeridas para la oper:
de las unidades moviles de calidad del aire a través del
suministro de materiales, instalacion y desmonte de las
acometidas temporales para el suministro de energf
para las unidades méviles de control ambiental que se
operarén en virtud del Convenio 176 de 2010.

Operar 2 Unidades méviles de monitoreo de calidad del Aire en)
corredores de Transporte publico y/o drea de influencia

(Unidades Operativas/Unidades Programadas)*100%

08/01/2016 | 31/12/2016

100,00%

La unidad mévil de la SDA se encuentra operando en la AK 7 X CL 60 desde inicios del
afio, para la operacién de la segunda unidad mévil, se adelant6 la reubicacién de la
unidad mévil del IDEAM en la Av. Caracas X Cl 73, se adelantaron las actividades de

i de la unidad para su operacién en la nueva ubicacién

y
(Para lo cual se realizé la adicién del contrato de mantenimiento en el primer
semestre de 2016). Se estin sdelantando gestiones para sucribir nuevo contrato de

No Aplica
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
CORTE: OCTUBRE 31 DE 2016

Compromiso

Producto

y/o
Meta

Indicador

Fecha final de
Ejecucion

Fecha de

Inicio Dependencia

SEGUIMIENTO 31 DE OCTUBRE DE 2016

Avance
Porcentual

Principales Logros
(Méximo 600 Caracteres)

Retrasos y Soluciones
(Méximo 600 Caracteres)

Adelantar las  actividades Programadas para la
del de Gestion Ambi
del Sistema Integrado de Gesti6n.

( d

Ejecutar el 100% de las actividades programadas en el
de Gestion Ambiental del SIG.

programadas)*100%

Oficina Asesora de

08/01/2016
/01/ Planeacion

31/12/2016

75,00%

Durante el periodo de reporte, en el marco del SGA se han adelantado las actividades
relacionadas con:

-Presentacién de documento PIGA actualizado a la Secretaria de Ambiente, para dar|
inicio al proceso de concertacion del PIGA para este cuatrienio.

-Se remitieron los procedimientos de las actividades del subproceso de gestion
ambiental que son competencia de la DTMA a esta dependencia, para su actualizacién
y adopcién.

-Se culminé la de los con control de|
emisiones. Pendiente adopcién una vez se identifiquen oportunidades de ajuste en el
marco del Subcomité Técnico Operativo del Convenio 1849/13

La definicién por parte de la administracion de la Entidad sobre los roles,
responsabilidades y alcances del subproceso de gestién ambiental desde OAP
para dar inicio la de otros del de Gestién
Ambiental,

la caracterizacién del subpr

Adelantar las actividades de soporte al Convenio

Ejecutar el 100% de las actividades Programadas en el

1849/13 de acuerdo con los adquirs
en el Plan de Accién del Convenio para la vigencia 2016.

p en el plan de accién del
convenio

actividades ejecutadas/actividades
j
programadas)*100%

Oficina Asesora de

08/01/2016 Planeacién

31/12/2016

83,00%

Se adelantaron el 100% de las actividades administrativas de contratacién para
brindar el soporte técnico a los equipos de control de emisiones y del personal del
Convenio a cargo de TMSA, se han adelantado las gestiones, revision de
documentacién y propuesta para la mejora en el marco normativo y los
procedimientos de control, se han adelantado actividades de capacitacién al personal
del convenio y se vienen desarrollando las actividades de control a la flota del sistema
a través de los operativos de control, programa de autorregulacién y requerimientos
alos concesionarios del sistema.

No Aplica

Realizar para el segundo semestre del 2016 la
actualizacién de la tipologia de Asuntos Disciplinarios

Clasificar el 100% de los eventos disciplinarios en las tipologias|
definidas por el C.D.U.

(Eventos disciplinarios clasificados / eventos
disciplinarios presentados ) * 100

Subgerencia

01/08/2016 General

31/12/2016

80,00%

Se adelantd en la Subgerencia General con funciones de Control Disciplinario Interno
la actualizacién del cuadro en el que se registra el ingreso al Despacho de las quejas|
disciplinarias, asignandoles el nimero de proceso, relacionando los hechos que|
motivan la queja y la fecha de su recepcion. Con base en dicha informacion, se|
procedié a clasificar los diferentes expedientes con los que cuenta el drea, logrando
identificar cudntos de ellos obedecen a supuestos actos de corrupcién y falsificacion|
de documentos, incumplimiento de horario, pérdida de elementos e incumplimiento
de funciones, entre otros, con corte a 31 de octubre de 2016

No Aplica

Realizar durante el afio 2016 campaiias de divulgacion
orientadas a prevenir la comision de conductas
disciplinarias por parte de los servidores piblicos de la
Entidad con el acompafiamiento de la Subgerencia de
Comunicaciones y  Atencién al  Usuario de
TRANSMILENIO S.A.

Dos campafias de divulg: disefio y

para prevenir la comision de conductas disciplinarias

(Campanas disefiadas y publicadas /2) *
100

Subgerencia

01/08/2016 General

31/12/2016

100,00%

La Subgerencia General con funciones de Control Disciplinario Interno realizé para el
primer semestre de 2016, con el apoyo del drea de Comunicaciones y Atencién al
Usuario de la Entidad, una campafia dirigida a que los funcionarios prevengan la
comisién de conductas relacionadas con la pérdida de elementos y documentos, la
cual se denomin “no me abandones”. Para el segundo semestre, se efectud una
campaiia a que los ieran y con los
términos legales establecidos para el derecho de peticién. Para ello, se utilizd el
correo de intranet, carteleras, entre otros, logrando asf el 100% de la meta fijada en el
indicador.

No Aplica

Fortalecer las actividades de monitoreo, vigilancia y
control a la prestacién de los servicios de transporte del
SITP

Un mecanismo de seguimiento y control a los temas tratados en|
Comité de Gerencia de la Integracion, implementado

(Mecanismo de seguimiento y control a los temas
tratados en Comité de Gerencia de la Integracion,
implementado /1) *100

Subgerencia

31/12/2016 General

01/08/2016

100,00%

La Subgerencia General realizé el seguimiento a los temas tratados en el Comité de|
Gerencia de la Integracion. Se destaca que para este periodo se logré: expedir la|
resolucién de exclusion de flota (548), modificar la resolucin que reglamenta el
protocolo de articulacién (517), el cierre de los desincentivos a 30 de abril de 2016, el
seguimiento a los contratos de concesion con la presentacion de los informes de|
interventoria y supervision.

No Aplica

fiar un plan de seguridad que permita gestionar y
tivas para reducir los eventos de
ala seguridad en el sistema

Generar un plan de seguridad que incluya el diagnéstico de la
situacién actual en materia de inseguridad vial y fisica, asf como
las acciones y/o estrategias que pueden ser implementadas desde
TMSA

(Plan de Seguridad generado /1) * 100

Direccién Técnica

01/08/2016 de Seguridad Fisica

31/12/2016

70,00%

Ya se cuenta con un de la

Estamos en un proceso de cambio dentro del Comité de Seguridad que esta
establecido en la Resolucién 194 de 2016, debido a que en el transcurso del
aiio solo asistfa un representante de los concesionarios y a partir del ultimo
comité estamos vinculando a un representante de todos los concesionarios,
por lo cual estos representantes se encuentran en el proceso de revision de
plan.

que incluye

y/o desde la Direccién.

actual y I para ser i

A pesar de las anteriores dificultades se logr elaborar del Plan Integral de
Seguridad.

Se propone aprobar el contenido del documento en el préximo Comité de
Seguridad.
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
CORTE: OCTUBRE 31 DE 2016

SEGUIMIENTO 31 DE OCTUBRE DE 2016
DD EechadsijEechaiinalas Avance Principales Logros Retrasos y Soluciones
c i Indicad Inicio Ejecucién Dependenci o 3
ompromiso n:'é ;’a ndicador e ependendia | b centual (Maximo 600 Caracteres) (Méximo 600 Caracteres)
Se han presentado algunos retrasos debido que en el tiltimo mes se inicié una
actividad que ha ameritado una mayor dedicacion, como lo es el seguimiento al
- ’ plan de DPAs en el Sistema Troncal. En adicién han surgido algunas actividades
Realizar un adecuado seguimiento a la prestacién de| C1200rr un procedimiento de seguimiento que permita la Direcci6n Técnica imprevistas que han generado retrasos enla elaboracion.
5 P! adecuada verificacién de la prestacién del servicio de la vigilancia | (Procedimiento de seguimiento elaborado / 1)*100 | 01/08/2016 | 31/12/2016 ? 60,00% |Entrega de la primera versién del procedimiento para revision. P! a g .
servicio de la vigilancia privada contratada por TMSA de Seguridad Fisica
privada contratada por TMSA . .
A pesar de las anteriores dificultades se logré realizar la primera version del
procedimiento, el cual se encuentra en revisién por el profesional
especializado encargado.
A rafz del Acuerdo 02 del 2016 se realizé la reestructuracion de la Direccion; a
partir de esto se estin unificando todos los conceptos y procedimientos de los
diferent tes del Sistema. Si bargo, et d
Fortalecimiento del proceso de andlisis de accidentes de|Realizar un procedimiento para unificar el andlisis de accidentes Hlorentes Componentes ce Sistema. Sin emhargo, esie proceso s de una
transito que involucren vehiculos de TransMilenio con |de los diferentes componentes del Sistema, con el fin de identificar Direccién Técnica complejidad alta teniendo en cuenta que realizar cambios en procesos de
d (Procedimiento realizado / 1) * 100 01/08/2016 | 31/12/2016 » 60,00%  |Entrega de la primera versién del procedimiento para revision. seguridad operacional implican andlisis y variaciones de tipo juridico y técnico
el fin de generar estrategias focalizadas en las|la causa probable de los mismos y con ello proponer estrategias de Seguridad Fisica p !
" que necesitan de un acuerdo entre reas y con los concesionarios.
principales probleméticas de mejora
A pesar de las anteriores dificultades se logr6 realizar la primera version del
procedimiento para revision.
- i Definicién de lineas estratégicas el Plan (Infraestructura, Seguridad, Comunicaciones
Generar un plan con la participacién de las diferentes dreas, en el
n y cultura ciudadana). Dificultad para definir los tiempos en los que se va a desarrollar cada actividad
. cual se incluya el disefio conceptual de las estrategias propuestas| ! .
Definir una hoja de ruta para la implementacion de[ (12 S I e o e o D et Direccion Téenica especifica de acuerdo al tipo de contratacion que se realizard para cada una.
acciones que reduzcan la evasién del pago de ingreso al|dc Ceden reatzarse p: ‘ © o (Plan generado / 1) *100 01/08/2016 | 31/12/2016 on Téen 60,00% |Definicién de actividades especificas para cada linea estratégica. Sin embargo, las consultorfas mas urgentes se contrataran con recursos del
N o TransMilenio, asi como los actores que requieren participar y las de Seguridad Fisica . "
Sistema TransMilenio g BID y se incluirdn en el convenio de FDN para reducir los tiempos de
distintas acciones que pueden implementarse en el corto, . . .
' Definicién de responsables para cada actividad especifica y socializacién en mesa e contratacién,
mediano y largo plazo )
trabajo anti-evasion.
Mediante contrato CT0272-16 celebrado con AVANTEL, se adquirieron los servicios| " N
Una parte del equipamiento provisto en el contrato, requiere de unas
de comunicaciones para 501 radios, los cuales estan siendo programados en grupos e : o ¢
. . . y caracteristicas de fidelidad y robustez inicialmente no contempladas y que se
Fortalecer los servicios TIC que soportan la gestién de|70% del Nuevo esquema de Comunicaciones disponible para| (Avance en el nuevo esquema de comunicaciones /70 ) — acorde con los requerimientos de lad direcciones de BRT y Buses. caractel ady,
) > 01/08/2016 | 31/12/2016 | Direccién de TICs 50% incluirdn en una modificacién del contrato, para fortalecer, a un grupo de
Ia Entidad soportar la misién de la Entidad y reducir los costos asociados : ea ) ) i
. usuarios, con comunicaciones més amplias y con mayor estabilidad a la
Se encontraton alternativas viables que reducen el costo de| ey
delaredy mejoranla provista por la red Tetra. ‘glda.
Mediante contrato CT0233-16 celebrado con ASIC, se adquirié la ampliacion del
STORAGE en 25 TBy horas de servicio para optimizacién del TSM.
3 Componentes tecnologicos optimizados para soportar la - - . S ., Se logra disponer de espacio para repositar alli informacion de los usuarios y de las .
 OmPY! e ) (Componentes tecnolégicos optimizados / 3 ) *100 01/08/2016 | 31/12/2016 | Direccién de TICs 33% ¢ ) rel " No Aplica
disponibilidad de los servicios tecnolégico bases de datos administrativas. Adicionalmente se mejoraron los esquemas de toma
de backup de los usuarios mediante el afinamiento del TSM. de otra parte, se tiene las|
garantias extendidas de servidores IBM que conforman la infraestructura de cémputo
administrativa de la Entidad.
Se esta proceso d deun enel tema
) ) ) ) de seguridad informatica, quien entre alguna de sus obligaciones se contempla la de ,
Orientar a la Entidad en una estrategia de seguridad del; oo de Fortalecimiento de la seguridad informitica actualizar el el manual de politicas de la seguridad de la informacién, clasificacion de| -c0nrar en el mercado pr idoneos y e
la informacién y hacia el cumplimiento de normatividad | N 4 segurida N (Mecanismos implementados / 3) *100 01/08/2016 | 31/12/2016 | Direccién de TICs 15% P 8! g temas de seguridad de la informacién, que se ajusten a los presupuestos con los
h " ¢ cumplimien implementados activos y la caracterizacion de los usuarios. 2
internacional de seguridad informatica que cuenta la Entidad.
A corte del presente informe, se ha levantado el 95% de los activos de informacién.
Realizar el al del objeto y
Orientar acciones y articular actores frente a hallazgos|del contrato de Concesién 001- del 2011, en términos de calidad y Mediante el contrato de interventoria CT0177-15 se ha venido haciendo interventoria N N N
e 0 . p ento al cumplimiento del contrato 001 de 2011 S " A Demoras en los procesos administrativos sancionatorios dado que se
nel al Contrato de C tunidad mediante la verificacién de las exigencias legales, 0 01/08/2016 | 31/12/2016 | DirecciéndeTICs |  100% [integral al contrato de concesion a cada uno de los subsistemas (Racaudo, Control de P . :
: P . /100)*100 ‘ encuentran suspendidos desde hace més de un afio.
del SIRCI financieras, técnicas, contables y operacionales a través de la Flota, SISU y telecomunicaciones)
contratacién de la interventoria
Contar con asesorfa especializada y apoyo en la gestion y| Mediante Contratos CTO288-16 celebrado con Jorge Torres, se contraté un
n del SIRCI y sus subsistemas, asi como en las coordinador del SIRCI, para las actividades de plan n, articulacion,
asociadas de articulacién con el Concesionario y la (Asesoria especializada disponible / 1) *100 01/08/2016 | 31/12/2016 | DirecciéndeTICs | 100%  |administracién, seguimiento, definicién y ejecucion de estrategias de acuerdo con las No Aplica
Areas usuarias, mediante la contratacion de la gerencia integral i insti politicas, i y normatividad
del Sirci vigente.

6de17

Seguimiento Plan de Accién Octubre 31 de 2016



SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
CORTE: OCTUBRE 31 DE 2016

SEGUIMIENTO 31 DE OCTUERE DE 2016
DD EechadsijEechaiinalas Avance Principales Logros Retrasos y Soluciones
Cemercny n:'é o (It Inico Fjecucion DEEEED || e (Méximo 600 Caracteres) (Méximo 600 Caracteres)
En desarrollo del CTO67-16, El plan de sistemas sigue Ia metodologia TOGAF de
arquitectura empresarial, que establece los siguientes productos:
1. Arquitectura de negocio
Den""l“" mapa dle ruta a mediano y largo P_l“"dde 1 509% del P e TIC 2016.2020 (Avance enla estructuracion del Plan Estratégico de TIC| o000 oo oo oo 330 g: :::::ZZ:::: 3:::?:::;:10" No Aplica
proyectos misionales y 05 relacionados|Estructurar el el Plan e - 201620201 50 ) ~100 108/ 112/ ireccion de TICs 0 |4 Arauitectura de mrestructura p
5. Vision y estrategia para su cumplimiento
6. Mapa de ruta de proyectos
De estos productos estén completos la arquitectura de negocio y la arquitectura de
informacién.
En el desarrollo de los términos de referencia para la adquisicion de una solucién de
gestion documental y de procesos para Transmilenio se estudi6 la normatividad
existente, tanto Ia establecida por el Archivo General de la Nacion, como las leyes
Modernizar el modelo de Gestion Documental de| 0% de avance en Ia etapa de planeacion para el proceso de|  (Avance en etapa de planeacion para el proceso de pertinentes, como las normas y estdndares internacionales, especialmente las normas !
e oA adquisicién y configuracién de la solucion de Gestion Documental | adquisicion y configuracién de la solucion de Gestion | 01/08/2016 | 31/12/2016 | Direccién de TICs 70% |150-15489 1S0-30-300, Moreq. No Aplica
y BPM adquirida y configurada Documental y BPM adquirida y configurada / 80) * 100
Se construyeron los re de y de
de la solucion, se elaboré la justificacién técnica y economica para la licitacion, y se
realizé un estudio de mercado para establecer el posible valor
La situacién economica del pais afecta en primera instancia la inversion en
publicidad, segin el estudio realizado por Asomedios, al 30 de septiembre de
2016 la inversion en Publicidad ha decrecido -13.2% en 2016 con respecto al
Realizar contratos, cartas de aprobacién, acuerdos Subgerencia e Ingresos por un valor de $169,570,836 Se realizaron reuniones con los|afio 2015. En el tiltimo trimeste los medios OOH decrecieron el -13.2% y en
b o de publicidnd fca  digiat on 1| METESOS de $300.000.000 por concepto de_explotacion de|  (Ingresos por concepto de publicidad enlaFase L/ | o000 | 51155016 | pecarraliod ses206 |comercializadores EFECTIMEDIOS, MARKETMEDIOS y PUBLIMILENIO para|total todos los medios (en todas sus categorias), TV, Radio, Prensa, Revistas,
alianzas por concepto de publicidad fisica y digital €n1a) , licidad en la Fase 11l del sistema TransMilenio $300.000.000) * 100 esarrotlo de g establecer estrategias para incrementar la venta de publicidad en la infraestructura de| OOH en el mismo periodo han decrecido un -18.4%.
fase 1l del Sistema TransMilenio Negocios
la Fase Ill para el tercer trimestre de 2016,
Se implemento una nueva Estrategia que consiste en buscar clientes
para ofrecer tos y Servicios, asisitiremos a la rueda
de negocios de GLP
Se recibié propuesta de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. (TELEFONICA) con
el fin de arrendar cinco (5) nuevos espacios para la ubicacion de antenas de
comunicacién celular en las estaciones Av. Rojas, El Tiempo Maloka, Salitre El Greco y
CAN (Troncal Calle 26), se adelantard el proceso interno para obtener los avales de|Demora en los tiempos de respuesta por parte de CLARO para la continuidad
las siguientes Direcciones: BRT, Modos Alternativos y TIC's, para asi efectuar la|del proyecto.
modificacion contractual de los espacios por metro cuadrado.
. ) ) Ala fecha se han remitido dos correos a la persona encargada de CLARO para
Incrementar el niimero de espacios arrendados para o o\ eqpacios arrendados en la infraestructura del Sistema Subgerencia de Se recibié manifestacién de interés del Banco DAVIVIENDA para la ubicacién de un|concretar el Negocio, pero no hemos obtenido ninguna respuesta por parte del
diferentes usos, dentro de la infraestructura del Sistema s e (Bspacios arrendados / 10) *100 01/08/2016 | 31/12/2016 | Desarrollo de 0,00% , IVIEN " oncreta , pere .
s u TransMilenio nuevo cajero automitico en el Portal Suba; se realizo visita previa el 18 de octubre de | mismo, igualmente se ha intentado establecer contacto telefénico.
TransMilenio Negocios fyoth
La persona encargada de tomar la decision en Claro, regreso de vacaciones el
Se efectuaron dos visitas ténicas con las personas de CLARO, entre el 2 y el 7 de|pasado 26 de octubre. Estamos gestionando una reunion para obtener|
septiembre para revisar los puntos en los que serén instaladas las maquinas de|respuesta.
recarga y los puntos de venta en las diferentes estaciones y Portales del Sistema. Se
realizé nuevamente el célculo del valor total por arrendamiento de espacios en 16
estaciones y dos portales.
RCN Radio y Parque Mundo Aventura manifestaron su declinacién de
participar en el proyecto argumentando falta de recursos. La situacion
econémica del pais afecta en primera instancia la inversion en publicidad.
Segin el estudio realizado por Asomedios, al 30 de septiembre de 2016 la
Realizar nuevos contratos de Naming right de las Subgerencia de Se realiz6 y presents propuesta a RCN Radio para la estacion Avenida 39 de la Troncal|inversion en Publicidad ha decrecido -13.2% en 2016 con respecto al afio
’ > te N 1 Naming Right Estaciones suscritos (Contratos Naming Right realizados / 1) *100 02/01/2016 | 30/12/2016 | Desarrollo de 0,00% |Caracas. Se retomo contacto con parque Mundo Aventura para tratar de continuar|2015. En el ltimo trimestre los medios 0OH decrecieron el -13.2%y en total
estaciones del sistema Trans| Negocios con el proyecto para la estacién homénima todos los medios (en todas sus categorias), TV, Radio, Prensa, Revistas, 00H en
el mismo periodo han decrecido un -18.4%.
Se implemento una nueva Estrategia que consiste en buscar clientes
potenciales para ofrecer nuestros productos y Servicios.
Verificar que la publicidad instalada al interior de la (Certicados de regalias por publicidad obtenidos /2 Subgerencia de La interventorfa ha expedido dos (2) certificaciones de la regalas del Contrato de
infraestructura del Sistema y los buses de las fases I y 11| Dos (2) Certificaciones de las regalias 02/01/2016 | 30/12/2016 | Desarrollo de 100,00% |Concesion No. 316 de 2003 , una para el primer trimestre de 2016 y otra para el No Aplica
cumpla con lo estipulado y certificar las regalias Negocios primer semestre de 2016,
((Contrato de interventoria suscrito / 1) * 100
Suscripcion de un (1) Contrato de Interventoria; Dos (2) N
certificaciones del valor de las regalias del nuevo contrato de|  (Certificaciones de regalias del nuevo contrato . .
Verificar que la publicidad instalada al interior de la c ! ' Subgerencia de No se suscribird un nuevo contrato de interventoria en la actual vigencia,
explotacion de la infraestructura de las Fases I, Ly 111y Dos (2) obtenidas / 2)*100 . :
infraestructura del Sistema y los buses de las fases 1, Il y ¢ ruc Y g 02/01/2016 | 30/12/2016 | Desarrollo de 0,00%  [Nose vaa suscribir el nuevo contrato de Interventoria en esta vigencia debido a que el cronograma del nuevo proceso de Explotacién comercial para
1l cumpla con lo estipulado y certificar las regalias | " icaciones del cumplimiento de los niveles maximos del drea M Negocios las fase 1, 11 y 111 del Sistema, fue replanteado.
permitida para exhibir publicidad en el Sistema (Fallo Juzgado 30| (certificaciones del cumplimiento de los niveles g " -
Administrativo Accién Popular 2004-2412) méximos del drea permitida para exhibir publicidad en
el Sistema / 2)*100) /3
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SEGUIMIENTO 31 DE OCTUBRE DE 2016

DD EechadsijEechaiinalas Avance Principales Logros Retrasos y Soluciones
c i Indicad Inicio Ejecucién Dependenci o 3
ompromiso n:'é ;’a ndicador e ependendia | b centual (Maximo 600 Caracteres) (Méximo 600 Caracteres)
1. Se efectud el diagnstico del modelo de negocio de la publicidad durante mayo,
junio y julio.
2. Se realizaron reuniones con Sub Juridica, TIC's y Modos para incluir los aspectos
relevantes en la estructuracion.
Estructurar el Modelo de Negocios colaterales d Subgerencia de
RANSMILENIO S o € eBOeios CORETTE €€ hn nuevo modelo de negocios estructurado (Modelo de Negocios estructurado / 1) *100 02/01/2016 | 30/12/2016 Desarrollo de 0,00%  |3. Comparacién con otros modelos de publicidad (Eucol, Medellin, Cali, Santiago de| No Aplica
A Negocios Chile).
4. Levantamiento del inventario de espacios del Sistema - agosto y septiembre.
5. Se contraté un Asesor de apoyo a la estructuracion del nuevo modelo de negocios.
6. Estudio de Mercado con proveedores e integradores de tecnologia (LG, Samsung,
Elektrénica, Infomedios, ETB)
TRANSMILENIO S.A, a través de diferentes actividades, estuvo presente como una de
las empresas que apoy$ de manera oficial el evento.
Por lo anterior, la marca estuvo expuesta en varios de las piezas oficiales del mismo,
como: las escarapelas, Maqueta de Bogotd en 3D, video oficial de Instalacién, espacio
exclusivo en el Stand oficial de Bogotd con
) presentacion de los proyectos que se adelantardn en el cuatrienio, recorrido oficial
Realizar y/o parti t I 6n d Subgerencia de del Sefior Alcald fiado d de los alcaldes del mund It
ealizar y/o participar en eventos para fa promocion A€/ p, eipacion Cumbre de Lideres del 12 al 15 de octubre de 2016 (Participacién en cumbre /1) * 100 15/02/2016 | 30/10/2016 Desarrollo de 100,00 € enor Alcalde acompanade de varios de los alcaldes del mundo y expertos| No Aplica
marcay del conocimiento. internacionales.
Negocios
Atencion y recorridos al Sistema con las siguientes delegaciones: Autoridades de
Alemania (13 de octubre), Autoridades e Brasil Canada; Francia, entre otros (14 de
octubre).
La gerente general Alexandra Rojas Lopera, acompafiada de varios expertos, liders las
sesiones "Movilidad 2050" (14 de octubre).
Soportar presupuestalmente el contrato No. 304 de
2013, cuyo objeto es “Arrendamiento de espacios, de . N . .
manera exclusiva para las actividades en|Soportar y facturar ingresos por concepto de Subgerencia de Se realiz6 la revision del valor real a percibir mediante el canje y este es de|q, s, 1, ospera resolucion de presupuesto aprobada y se debe definir el
s s s p s0s . o 010/ re 0,00% y " s s s supues s
el objeto social del ARRENDATARIO segiin el certificado| canje del CTO 304 de 2013 por un valor de $380.115.778 (Proceso de soporte presupuestal efectuado /1) *100 | 15/02/2016 | - 30/10/2016 De:‘a“"”" de 6 |839. “? igs't ":'asll"gc;;; ?;U;"l'c'm ¥ fue aprobado el presupuesto para cubrir este| |, . qimiento de facturacién interno junto con contabilidad,
de existencia y representacion legal de la sociedad egocios Ingreso faltante de 319,301,
Grupo Empresarial en Linea S.A.
Soportar presupuestalmente la Alianza Comercial No.
1;‘;“;:'2"’]’;:”;’::: ol e 1 Se cont6 con la total disponibilidad presupuestal para realizar los canjes hasta
Tiempo” o autorizar derechos de nombre “Naming|Soportar presupuestalmente y facturar ingresos por concepto de Subgerencia de el segundo semestre de 2016
Right', sobre la infraestructura que hace parte de la|canje del CTO 124 de 2014 por un valor de $185.759.181 (Proceso de soporte presupuestal efectuado /1) *100 | 01/05/2016 | 30/08/2016 | Desarrollo de 13,76%  |Se realizé el registro de ingresos de dos (2) facturas por un valor total de $25,554,800 - , ’ - -
] Sistom T o 26 Netocios El cumplimiento al 100% de este compromiso, estd sujeto a la programacién
<on Ia carsers 66 pars que Ia misms son donominada que adelante la Subgerencia de Comunicaciones de la pauta.
“EL TIEMPO-MALOKA”.
) _ Desarrollar 11 Pard Operaci para los disefios de;
Planear, gestionar y acompafiar los proyectos de o o amtiacis . o e rod 4 Subgerencia Se ent imet 2 o5 d ” oramiento del
ampliacién,  extension y  mejoramiento  de|PrOYECtos de amphiacion, mejoramiento y expansion ¢e 1a red €€\ p, 4 nargs Operacionales desarrollados /11) *100 | 01/08/2016 | 31/12/2016 Técnicay de 100,009 | entregaron parametros para 24 proyectos de expansion y mejoramiento del No Aplica
: - Transmilenio (7ma, 68, Cali, Caracas, Villavicencio, Estaciones, sistema
infraestructura de TransMilenio ” . ; Servicios
c Patios, Portales, Tr
1 reporte técni I diagnéstico y r d Subgerencia Se entregs d t 1 llos de botella del Sist tos criticos d
reporte Lecnico que fcluya un ¢iagnstico y recomendaciones (Reporte técnico realizado /1 ) * 100 01/08/2016 | 31/12/2016 Técnicay de 100,00 |°€ entrego cocumento con fos cuellos de botella del Sistema puntos criticos de| No Aplica
sobre cuellos de botella en Transmilenio capacidad del sistema
Servicios
Se entregaron y pusieron en operacion: Tres estaciones ampliadas en la Autonorte,
Coordinar y acompaiar a la puesta en marcha de 6 obras de|( Procesos de coordinacién y acompafiamiento a obras Subgerencia Estacion Intermedia San Mateo.
¢ 01/08/2016 | 31/12/2016 Técnicay de 83,33% - No Aplica
infraestructura en curso encurso /6) *100 S
ervicios Se encuentran en ejecucién: TransmiCable y Estacién Intermedia 1° de Mayo
Se realizé la estructuracién de los pliegos de condiciones con base en los
requermientos de las diferentes dreas, con el fin de planear, asignar recursos y definir
el perfodo de tiempo en que se ejecutarfa el proceso de estructracion.
iar la estructuracion técnica, legal y financiera para el Cable de| (Estructuracion técnica, legal y financiera hecha / 1) Subgerencia
: ' ’ g 01/08/2016 | 31/12/2016 Técnicay d 2,00% ) No Apli
Ciudad Bolivar *100 108/ 12/ e;e'r‘:f":";se | E1 24 de octubre se realizo la publicacién del proyecto de pliego de condiciones, con o Aplica

fecha estimada de adjudicacién del 7 de diciembre de 2016 .

Niimero de proceso TMSA-CM-06-2016
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
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SEGUIMIENTO 31 DE OCTUBRE DE 2016
Lt Fechade | Fecha final de Avance Principales Logros Retrasos y Soluciones
c i Indicad Inicio Ejecucién Dependenci o 3
D n:'é n ndicador g ependencia | porcentual (Méximo 600 Caracteres) (Méximo 600 Caracteres)
Se realizé la estructuracién de los pliegos de condiciones con base en los
requermientos de las diferentes dreas, con el fin de planear, asignar recursos y definir
el perfodo de tiempo en que se ejecutarfa el proceso de estructracion.
(Gonsultorias de avaliosy patios ransitarios Subgerencia E 24 de octubre se realiz6 la publicacién del proyecto de pliego de condiciones, con
2 consultorfas de avaliios y patios transitorios adjudicadas o /i‘)’, 100 01/08/2016 | 31/12/2016 Técnicay de 2,00% |fecha estimada de adjudicacién del 8 de diciembre de 2016. No Aplica
) Servicios
Nimero de proceso TMSA-CM-05-2016: El objeto es estandarizacién de
infraestructura modular para patios definitivos.
Los insumos de la gestién predial serdn realizados por el IDU con gestién propia.
) - Se gener6 documento de capacidad y cuellos de botella el cual se utiliz6 como insumo
Planear, evaluar y gestionar el crecimiento,| | oo 1 dagnost " Subgerencia o v de dioon dol o do aonplincion de 73 ests )
mejoramiento y optimizacién de infraestructura y|  [CPOTt® f€€NICo que incluya un diagnostico y recomendaciones (Reporte técnico realizado /1 ) * 100 01/08/2016 | 31/12/2016 Técnicay de 100,009, |Para fos parametros ce cliseno de’ proyecto de ampliacion ce /3 estaclones previsto No Aplica
v sobre cuellos de botella en Transmilenio en el plan de desarrollo "Bogoté Mejor para Todos" 2016-2020, el cual fue entregado
servicios de Transmilenio Servicios o
( Rutas Alimentadoras gestionadas para su conversion a Subgerencia Se tiene prevista la conversion de la ruta alimentadora 13-8 Altamira para el dia 05 de| 0% concesionarios consideran que con esta medida se les va a disminuir la
Gestionar la conversion de 3 rutas alimentadoras a zonales s s ges s paras s 01/08/2016 | 31/12/2016 Técnicay de 10,00% previs s P demanda y por ende los ingresos. Se esta elaborando un documento que
zonales /3) * 100 . diciembre de 2016 0 "
Servicios soporte la implementacién de la medida como una politica del istema
Desarrollar 2 proyecciones de demanda de mediano plazo y largo) Subgerencia Sereal a e demanda de . 1y troncal desd
plazo e identificar las necesidades de flota y definir escenarios| (Proyecciones de demanda desarrolladas /2)*100 | 01/08/2016 | 31/12/2016 Técnicay de 100,00y, |°€ realizaron dos proyecciones de demanda de los componentes zonaly troncal desde| No Aplica
< : el segundo semestre de 2016
para suplir dichas necesidades Servicios
La APP del tren ligero de la Avenida 68 se terminé de evaluar y no fue aprobada la
El proyecto se rechazé por resolucién y no sigui6 avanzando.
La APP Tradeco fue evaluada en etapa de ¥ se enviaron observacion
Subgerencia al originador con un plazo de 3 meses para atenderlas.
Desarrollar la evaluacién técnica de 4 proyectos de APP (Tren| - ubee La APP Tradeco no se ha terminado de evaluar en prefactibilidad, a la espera
Proyectos de APP I t 4)*100 | 01/08/2016 | 31/12/2016 T d 95,00%
ligero Av. 68, Regiotram, Tradeco, CIM 80/Norte) ((Proyectos de APP con evaluacién técnica / 4) 108/ 12/ ;Z::;i"; . ¢ ® |La APP Regiotram es liderada por parte de la ANI, y en marco del convenio con TMSA |de ajustes al estudio por parte del originador.
® se debe evaluar lo relacionado con la integracién e interaccién con el SITP. A la fecha
TMSA ha atendido lo solicitado.
La APP CIM 80-Norte se evalué en prefactibilidad y se aprobé el paso a la etapa de
factibilidad.
Desarrollar 6 reportes estadisticos de demanda del Sistema que Subgerencia Se han preparado y publicado los reportes estadisticos de demanda del sistema, para
provean informacién actualizada de seguimiento a la oferta y (Reportes estadisticos desarrollados / 6) *100 01/08/2016 | 31/12/2016 Técnicay de 66,66% | prep: ¥ publ s reportes g $ " P No Aplica
los mses de agosto, septiembre y octubre
demanda del SITP Servicios
Historico de cambios en tipologia , Criterios de ajuste de disefio operacional,
Requerimientos a los operadores zonales para acreditarlos como operadores
troncales , Andlisis técnico de requerimiento de flota, Propuesta técnica de asignacion
rutas y flota, Anlisis técnico de estado de sobredemanda , Andlisis técnico de los
criterios de asignacion por operador de dicha sobredemanda Proyecciones de
) ’ R - cent ' Subgerencia impacto por zona en vehiculos, kilsmetros y pasajeros por la entrada en operacién de
Gestionar, monitorear y optimizar la implementacién de| Desarrollar 14 insumos técnicos para garantizar la sostenibilidad| (o o cnicos Desarrollados / 14) * 100 01/08/2016 | 31/12/2016 Técnicay de 90,00% |las distintas nuevas troncales, Criterios técnicos para reglamentar el derecho No Aplica
los contratos de operacién de Transmilenio del SITP :
Servicios preferencial de participar en nuevas troncales, Planeacién marco de transporte para
los préximos afios (90%), Revision del disefio operacional para incluir las 3 zonas al
sistema, Disefio técnico y criterios de asignacion (rutas, flota requerida y tipologfa de
la operacién temporal), Criterios de actualizacién de anexo técnico, Criterios de cruce
de flota propuesto, Anlisis econémico y técnico del impacto de la no validacién en los
i (95%)
Se han realizado 27 mejoras operacionales en servicios troncales en lo que va corrido
del afio.
Con estas acciones se ha logrado:
Coordinar & 25 . Subgerencia
oordinar fa © 2> mejoras operacionales para ¢ (Mejoras implementadas / 25 ) *100 01/08/2016 | 31/12/2016 Técnicay de 100,00% |+ Disminuir tiempos de caminata No Aplica
sistema troncal en el Grupo de Servicios ;
Servicios « Disminuir tiempos de espera
« Disminuir tiempos de viaje
« Disminuir ntimero de transferencias
« Mejorar la percepcion de la comunidad
« Disminuir los riesgos de accidente

9de17

Seguimiento Plan de Accién Octubre 31 de 2016



SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
CORTE: OCTUBRE 31 DE 2016

SEGUIMIENTO 31 DE OCTUBRE DE 2016
DD EechadsijEechaiinalas Avance Principales Logros Retrasos y Soluciones
c i Indicad Inicio Ejecucién Dependenci o 3
ompromiso n:'é ;’a ndicador e ependendia | b centual (Maximo 600 Caracteres) (Méximo 600 Caracteres)
Coordinar la implementacion de 200 mejoras operacionales para, Subgerencia Se han implementado a la fecha un total de 214 cambios para el sistema zonal, en el
P 4 P P (Mejoras implementadas / 200 ) *100 01/08/2016 | 31/12/2016 Técnicay de 100,00% P P g No Aplica
el sistema zonal en el Grupo de Servicios marco del Grupo de Servicios
Servicios
Se desarroll6 a través de un proceso participativo con un panel de expertos en
1 documento con términos de referencia para la estructuracion| (Documento de términos de referencia elaborado /1) Subgerenca TRANSMILENIO $:A, un esquema inicial para definir el alcance de Ia consultoria a
p " : A 01/08/2016 | 31/12/2016 Técnicay de 1500% |contratar para la reingenieria de la operacién. Este esquema inicial mira los, No Aplica
técnica de la reingenieria operacional del sistema 100 ) .
Servicios pardmetros de esquema tarifario, disefio operacional, nivel de servicio e
infraestructura, entre otros.
Definir la estrategia de implementacién para la puesta| Definir los pardmetros técnicos y servicios para el esquema de . - ” Subgerencia i y ) . )
p s sduem (Pardmetros Técnicos del esquema de operacién .. |Se han entregado los parametros técnicos necesarios para la definicién del esquema|No se han iniciado las negociaciones con los concesionarios parte de la alta
en marcha de una operacién temporal integrada en las|operacion temporal en las zonas de Suba Centro, Fontibén y - o 01/08/2016 | 31/12/2016 cicay de 80,00%
S temporal Definidos / 4) *100 temporal gerencia
zonas de Suba Centro, Fontibon y Perdomo Perdomo Servicios
Se ha avanzado en la elaboracién de un convenio para apoyo en la contratacion de un
estructurador integral para la licitacion de renovacién de flota de fase 1.
- o ” - o . - y Subgerencia Se han definido los pardmetros iniciales que seran punto de partida para el
Iniciar el proceso decitacion de renovacién de flota e Iniciar el proceso de lctacion de renovacion de floa de la Fase 1| - (Proceso de lcitacién de renovacion de flotafase 1| o1 oo o01c | 53 /15 3016 Técseny de 5000% | estructurador integral. Se han presentado retrasos debido a ajustes en los escenarios de modelacién.
laFase 1de T ( pre-pliegos de ( pre-pliegos iniciado /1) *100 . N p - .
Servicios Se preparé un Acuerdo con el IFC para contratar a un Estructurador Integral, para
desarrollar y acompaiiar la licitacién. Se prepararon los Términos de Referencia, se
avanzaron los anlisis a nivel preliminar para determinar la tipologia de flota para la
licitacién, y se realizé un Taller con Gerencia.
Redefinir el esquema de interventoria y apoyo a la|Iniciar el proceso de licitacion para la interventoria y apoyo a la| (Proceso de licitacién parala interventoria iniciado / 1 Subgerencia Se definid el esquema preliminar de contratacién de Ia interventoria integral y l
on lq o del o ¥ apoy P el o Ip rom (publicacis v ply ) L 01/08/2016 | 31/12/2016 Técnicay de 20,00% |apoyo al control de la operacién. Se preparé documento de solicitud de vigencias, No Aplica
supervisién de la operacion del sistema supervisién de la operacién del sistema (publicacion pre-pliegos o ¢ futuras para I Junts Dirocive o TRANSMILENIO SA.
. o ” Se adelantan cambios en rutas troncales, se ajustan cambios de parada y trazados de
Gestionar  estratégicamente la planeaciéon de la ‘ : ” .
) . e rutas, en conjunto con el drea de programacion. El dia 22 de octubre se adelanto la
Direccién Técnica de BRT, y realizar la supervisién al ‘ ‘
. - ; mayorfa de los cambios.
desempefio y cumplimiento operativo de los
Concesionarios de Operacién troncal y alimentadora, y| Control y supervision de la operacion del Sistema Integrado de| (1 cupervision de la Operacion /1001100 | 01/08/2016 | 31/12/2016 | DireccionTécnica 100%  |Se puso en operacién la Estacién Toberin, para mejorar la operacion y el flujo de| No Aplica
en los esquemas alternativos de operacién que se|Transporte Piblico de BRT
- b usuarios
establezcan, en funcién de la adecuada prestacion del
z?‘f‘d':fd'” a los usuarios del transporte piblico de la Por parte de control se seguirdn generando propuestas de mejora, dirigidas al area de|
programacion y a la Subgerencia Técnica y de Servicios.
Herramientas optimizadas relacionadas con el drea del Se adelanta proceso de contratacién de dos profesionales de apoyo para desarrollo,
programacion de Ia operacién troncal (Buses - Hora); lo que (Avance en'a optimizacion de herramientas 01/08/2016 | 31/12/2016 | Direccion Téenica g0y |construccion, actualizacion y validacion de los procesos automatizados para el No Aplca
permite la automatizacién y el manejo optimo de la base de| optimizadas / 60) *100 de BRT manejo, gestion y procesamiento de la informacion de los sistema dreas de
datos del drea programacion de la operacién troncal y/o de alimentacién.
Alinicio de la ejecucién del contrato de las empresas de tercerizacion, se capacité a la
totalidad del personal de supervisores, coordinadores y recorredores motorizados
de cada una de las empresas.
Desarrollar y aplicar un programa de capacitacién por| Se realiza la capacitacién a 34 de 35 funcionarios de planta del pérsonal de camaras y
competencias al personal de supervision de la floa, lo cual| (Programa de capacitacion desarrollado y aplicado /1) | o1 o0 5016 | 31/12/2016 | DiFeccionTéenica | g gy, [ausiliares operativos (97,149% del personal). No Aplica
permite mejorar los niveles de control y la optimizacién del *100 de BRT
sistema Se resaliza capacitacién a los 19 Auxiliares Operativos y Enlaces de Interventoria
(100%).
Se realiza la capacitacién a 83 de los 84 supervisores y recorredores motorizados de
la Interventoria (98,80)%.
Estd pendiente por parte de TMSA, definir la fecha de migracién, de acuerdo
El componente técnico se encuentra realizando ajustes menores, previos al dia de la con ajustes al componente de medicién cartografica de la herramienta.
migracién. Todas las actividades del proceso de migracién relacionadas con
Migracién de la base de datos que contienen la programacion y| ) programacion de la operacién se han adelantado con éxito. El drea de Control de la|Se han detectado fallas de equipamiento a bordo de los vehiculos, los cuales
¢ (Migracién dela base de datos que contienen la SRR, acon ¢ : ; ”
control de la operacién troncal a la nueva plataforma SIRCI, lo| ; : Direccién Técnica o |operacién estd desarrollando una serie de pruebas con el nuevo SAE para laestn en proceso normal de reporte y revision por parte de RB y ETRA.
ot programacion y control de la operacién troncal ala | 01/08/2016 | 31/12/2016 90% " ! ' ‘ |
que permitird consolidar cada uno de los procesos del 0 de BRT operacién troncal, aplicando diferentes acciones de regulacién, con el fin de evaluar
” o nueva plataforma SIRC efectuada / 1) * 100 ‘ o ‘ - ) .
programacion y control de la operacién troncal su comportamiento y resultados de los kilometros reportados por el sistema y|En este momento ningiin concesionario tiene contrato con ETRA. Todos los
resultados de los indicadores generados. Estas pruebas se realizan con vehiculos que|concesionarios de Fase I y II, con excepcién de S199 y Ciudad Mévil, tienen la
cuentan con unidades l6gicas Cibor y Silver. modalidad de Ordenes de Reparacién de unidades 1ogicas y help desk (arreglo
de periféricos)
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SEGUIMIENTO 31 DE OCTUBRE DE 2016
DD EechadsijEechaiinalas Avance Principales Logros Retrasos y Soluciones
c i Indicad Inicio Ejecucion Dependenci o 5
D n:'é n ndicador g ependencia | porcentual (Méximo 600 Caracteres) (Méximo 600 Caracteres)
. RN Teniendo en cuenta que el contrato e Interventorfa Integral del SITP finaliza
. Se present6 solicitud de concepto favorable para aprobacién de vigencias futuras a la ,
Estructurar el esquema de contratacién de la fuerza operativa que| h ; " P en enero de 2017 y los contratos de tercerizacién finalizan desde el mes de
: : . s o Junta Directiva, con el objeto de contratar la interventoria integral a los contratos de i ; i
apoya la supervision de la gestion de la operacién del Sistema| (Esquema de contratacién de Ia fuerza operativa que Direcci6n Técnica ! A febrero de 2017, se adelantaran los tramites necesarios para realizar adicion a
" ¢ 4 01/08/2016 | 31/12/2016 10%  [concesién para la operacion del SITP y las fases I y Il y contratar el apoyo a la
Integrado de Transporte Piblico SITP en su componente Troncal|  apoyala supervisién estructurado /1) *100 de BRT on ” ! los contratos, con el fin de tener tiempo suficiente para realizar el nuevo
y supervision de la operacion de los componentes zonal y troncal del Sistema. El §
y Zonal (alimentacién) ° - © 20 proceso de contratacién el cual se estima en tres meses, desde su apertura,
siguiente paso s presentar la solicitud al CONFIS distrital. i
previa aprobacién del CONFIS distrital.
Atender los requerimientos o solicitudes de i internos| o solicitudes de internos Direccion Téenica De un total de 204 requerimientos recibidos durante los meses de agosto, septiembre
y externos, relacionados con la prestacién del servicio del Sistema| y externos atendidos / requerimientos o solicitudes de | 01/08/2016 | 31/12/2016 e BRT 96,00% |y octubre, se ha atendido el 96% de requerimiento, los demés no han llegado a fecha No Aplica
TransMilenio informacion internos y externos recibidos) * 100 limite de respuesta.
- iont En la Mesa de Kilémetros Efricientes y la Mesa de Servicios, en coordinacién con la
Evaluar las condiciones técnicas y operativas de las "
opera Subgerencia Técnica y de Servicios, se evalGan e implementan propuestas para el
rutas que se encuentran en funcionamiento en el "
troncal y de ion del Sistema, para parala del servicio de las rutas troncales Direccién Técnica mejoramiento de los servicios troncales y rutas alimentadoras. Este es un proceso de
’ : I | : (Propuestas hechas / Prop Pr )*100 | 01/08/2016 | 31/12/2016 80%  |mejoramiento continuo en la que intervienen diferentes areas. Ademas se han| No Aplica
definir las acciones y modificaciones que se requieran|y de alimentacion de BRT
- ! realizado los ajustes a las pr de servicios troncales y
en pro de la mejora del servicio a los usuarios del oo
: rutas alimentadoras, de acuerdo con las necesidades de la operacién. Este proceso
transporte publico de la ciudad . ¢
continuaré como parte del mejoramiento continuo de la operacién del Sistema.
Alinicio de la cjecucin del contrato de las empresas de tercerizacién, se capacité a la
y totalidad del personal de sup s, c s y recorredores
Gestionar de forma integral las acciones necesarias para
t de cada una de las empresa
la incorporacién y control de conductores y
vehfculos - dispuestos por los concesionarlos de Se realiza la capacitacion a 34 de 35 funcionarios de planta del pérsonal de camaras y
operacion _ del  componente ‘Troncal y  Zonal| Estructurar, desarrollar y aplicar un programa de (Programa de estructurado, desarrollado Direccién Técnica auxiliares operativos (97,14% del personal).
(Alimentacion) del Sistema, y supervisar la gestion de|por competencias al personal Operativo, el cual le permita| "8 apliado /1) 400 Y1 01/08/2016 | 31/12/2016 T 98,98% S 0P s (97, personal). No Aplica
que realizan los Concesionarios para|prestar un mejor servicio y optimizar la satisfaccién al usuario P . o . . .
- Se resaliza capacitacion a los 19 Auxiliares Operativos y Enlaces de Interventoria
cumplir con el buen estado de los vehiculos y mejorar la
(100%)
disponibilidad de su flota operativa
Se realiza la capacitacién a 83 de los 84 supervisores y recorredores motorizados de
la Interventoria (98,80)%.
. para 6 6nde Los concesarios radican solicitudes con informacién erronea, documentos de
Atender las solicitudes para vinculacion, 9l Jocumentos y desvinculacion atendidas / para Direccién Técnica soporte incompletos, en algunos casos no se anexan documentos, lo cual
documentos y desvinculacién de conductores realizadas por los| g ¢ P 01/08/2016 | 31/12/2016 ° 80% |Setramita la totalidad de solicitudes allegadas a DTBRT. P petos, en a8unos .
de de BRT genera reprocesos al interior del drea y se deben requerir por medio de correo
operadores del Sistema . o .
desvinculacién recibidas ) * 100 electrénico para agilizar los tramites.
. R - para vinculacion, de Los concesarios radican solicitudes con informacién erronea, documentos de
Atender las solicitudes para vinculacién, actualizacion de| o0 montos y desvinculacion atendidas / para Direccion Técnica soporte incompletos, en algunos casos no se anexan documentos, lo cual
documentos y desvinculacién de vehiculos realizadas por los sy des " s/ P 01/08/2016 31/12/2016 80% Se tramita la totalidad de solicitudes allegadas a DTBRT. Sop P » €n a1gunos y : S
s . vinculacién, actualizacién de documentos y de BRT genera reprocesos al interior del drea y se deben requerir por medio e correo
Concesionarios del Sistema 1 achud zacion - :
desvinculacion recibidas ) * 100 electronico para agilizar los tramites.
Para la elaboracion de los reportes trimestrales de los concesionarios, se esta
Elaboracién de los reportes trimestrales de seguimiento a la (Reportes trimestrales efectuados/ 2) 100 01/08/2016 | 3112/2016 | Direccion Téenica | g0, |realizando avances mensuales afn de lograr cada tres meses un informe consolidado No Aplca
Gestion de Mantenimiento de los concesionarios de operacion de BRT y con informacién de primera mano, para no olvidar detalles durante la realizacion de
Tos mismos.
Se han analizado los costos contables y de estructuracién de las 4 concesiones,
! ) - ) 1 Documento con propuesta de tarifa y forma de pago para la| (Avance en el documento con propuesta de tarifay resultado de lo cual se ha propuesto un intervalo e posibles descuentos sobre la
Realizar la revision econémica y financiera de la " o o L Subgerencia 0, e P : o ) i
" extensién de la concesién actual forma de pago para la extension de la concesion actual /| 01/08/2016 | 31/12/2016 ren 90% |tarifa inicial. EI andlisis y resultado de dicha revisién, han sido plasmados en las| No Aplica
extensién de la actual concesion de la Fase | Econémica : e
diferentes presentaciones realizadas. Queda pendiente la radicacién del documento
definitivo,
2.D l "estudio sobre inversio hiculos
ocumento con “estudio sobre fnversion en vehielos con 1. Dentro de la licitacién privada que Recaudo Bogotd S.AS abrio, se realizé la
motor Euro IV frente a Euro V! ” | . " .
seleccién de una sola fiduciaria que administre los recursos del Sistema (Fiduciaria
Desarrollar el componente econ6mico y financiero delf; 1y, entg referente a “Cruce de cuentas con los operadores” Subgerencia Popular).
Proyecto "SITP" g P (Productos asociados terminados / 5 ) *100 01/08/2016 | 31/12/2016 e 20% No Aplica
4 Documento con * Revision y ajuste de esquema de incentivos” sconomica 2.Se ha elaborado el "estudio sobre inversién en vehiculos con motor Euro IV frente a
: v g Euro V", revisando las diferencias en costo de los vehiculos. No obstante, a la fecha
5. Documento con "Propuesta de esquema de remuneracion de aun se encuentra en revisién y ajuste para ser radicado.
operacién temporal”
Revisar la tarifa de remuneracién por vehiculo, la tarifa . ) -
" o . . ’ . Se realiz6 la apertura de un primer Concurso de Méritos, para la contratacién de la
de remuneracién por kilémetro y sus respectivas . , ) ( Documento con "Plan de trabajo para realizar la rea ) .
Documento con "Plan de trabajo para realizar la re ol . revisién de las tarifas de remuneracion, siendo que el mismo no se puedo adjudicar.
canastas de costos, de la flota troncal y zonal de la fase revisién de las canastas de costos y de las tarifas de Subgerencia , .
) e canastas de costos y de las tarifas de remuneracién de la flota) : o | 01/08/2016 | 31/12/2016 ren 0% No Aplica
1L, del Sistema Integrado de Transporte Piblico de . remuneracion dela flota troncal y zonal de Fase III Econémica i N
: troncal y zonal Fase Ill " Actualmente, se estd en proceso de adjudicacion en el marco del nuevo proceso de
Bogotd D.C. ~SITP elaborado / 1) * 100 ¢
Concurso de Méritos.
Presentar el - (Propuesta de Fortalecimiento Patrimonial hecha / 1) Subgerencia Se logré el aumento del capital autorizado a $100.000 millones por parte de la )
a A, 100% No Aplica
P e TRANSMILENIO S.A. Propuesta de fortalecimiento patrimonial de TRANSMILENIO S.A 100 01/08/2016 | 31/12/2016 o b | eambion Gonera do Accion i o Aplica
Se solicité concepto a la SDH, acerca de como se pueden destinar los recursos
correspondientes a la utilidad e cada ejercicio de TRANSMILENIO S.A.
Propuesta para comprometer presupuestalmente las utilidades| (Propuesta para comprometer presupuestalmente las Subgerencia .
" 01/08/2016 | 31/12/2016 i 100% No Aplica
contables de la entidad utilidades contables de la entidad /1) *100 Econ6mica : X .
En la Junta Directiva se realiz la presentacion de la propuesta. Como soporte se
encuentra la presentacion en Power Point.
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SEGUIMIENTO 31 DE OCTUBRE DE 2016
DD EechadsijEechaiinalas Avance Principales Logros Retrasos y Soluciones
c i Indicad Inicio Ejecucién Dependenci o 3
ompromiso n:'é ;’a ndicador e ependendia | b centual (Maximo 600 Caracteres) (Méximo 600 Caracteres)
L . ” El documento con politicas de facturacién y cartera se elaboré, ya fue revisado por
Optimizar y fortalecer los procesos internos de 1a .\ entq con politicas de facturacién y cartera y pruebas piloto| _(Pocumento con politicas de facturacién y cartera y Subgerencia Tesorerfa, Contabilidad y la Subgerente Econémica. Actualmente se encuentra
Subgerencia Economica A P A 4 I piloto} - webas piloto del modulo para la facturacion de TMSA | 01/08/2016 | 31/12/2016 ger 30% g flidad y gerente ¢ T Ala fecha no se cuenta con el médulo de facturacién de TMSA
del médulo para la facturacién de TMSA 1)+ 100 Econémica pendiente la revision de la Subgerencia Juridica y su posterior revisién y publicacién
por parte dela OAP.
Ingresos por rendimientos financieros iguales © mayores alos| (L cupuestados) 100 | 01/08/2016 | 31/12/2016 Subgerencia 100v, |Se realizs inversin en CDT'S y la rentabilidad de las cuentas en promedio es superior,
presupuestados Econémica ala tasa de referencia del Banco de la Republica.
Cero hallazgos en auditorias internas y externas por| (Hallazgos en auditorias internas y externas portemas | oo o01c | 5315 5016 Subgerencia o A la fecha no se registran hallazgos en auditorfas internas y externas por No Aplica
cumplimiento en implementacion de NIIF NIIF / Hallazgos)*100 Econémica cumplimiento en implementacién de NIIF
Contar con procedimientos contables claros, que permitan| (pr contables / o1jos/2016 | 311272006 Subgerencia 50 BT contable ya fue se encuentra en revision No Aplica
reducir los reprocesos contables contables proyectados ) * 100 Econémica por parte de la OAP parala posterior publicacién.
Obtener recursos para la empresa por concepto de devolucion de| (Solicitudes de devolucion de impuestos con concept® | o, o0 2016 | 317122016 Subgerencia 0% |El 27 de octubre se presents a la DIAN la solicitud de compensacién No. No Aplica
impuestos positivo / solicitudes presentadas)*100 Econémica 62829000692777.
Se desarrollo un aplicativo en Access para realizar la liquidacién previa semanal, de
(L idaci i L Suby ! d de Fase 11
Liquidaciones previas automatizadas "P':'\’::shechas Tr100 01/08/2016 | 31/12/2016 i 500 |lo%operadoresdeFase Estd pendiente incorporar la liquidacion de Fase Iy Fase Il al aplicativo Access.
Se ha avanzado en la elaboracién del aplicativo Oracle.
Gesti de fi inte l las 'S S S
o o e e bare de los reportes de ala El elvantamiento de informacién de gestién de mantenimiento y cumplimiento
Vch‘,cm:’: . uimc o reacamarie di Gestion de Mantenimiento de flota ejecutada por los, Se pudo establecer de manera general el estado parcial del cumplimiento de las|de los planes de mantenimiento preventivos no se realiza de manera diaria
05 clspuestos P y S . concesionarios de operacién, que soporten los requerimientos, X . . R rutinas de mantenimiento de cada uno de los concesionarios, la evolucién y mejora|debido a que el personal profesional de la interventorfa no es el suficiente para
operacién del componente Zonal del Sistema, y| : (Reportes trimestrales de seguimiento a la Gestién de ; o Direccién Técnica " ? . . p "
o I st e iy ¥ vealizados a los  Concesionarios, ~relacionados  con  la Mantenimionts de flos claboratlos/ 274100 01/08/2016 | 31/12/2016 o Buses 50% |continua en los planes de mantenimiento en razén al estado y operacion de Ia flota ya|realizar presencia durante todo el dia en los 35 patios de operacion, el
’m';mi’cnarii’ R hu; e o loslestructuracion de planes de sobre los . ses que se poseen los datos estadisticos y asi poder tomar las decisiones pertinentes y| de 6n se realiza de conforme al turno asignado por lo
-onces S P P o buen es *| detectado. acertadas generando una eficiente disponibilidad de la flota en el sistema. que las evaluaciones de la gestion de mantenimiento se realizan en dias
vehiculos y mejorar la disponibilidad de su flota ntiles
operativa L4 g
Evaluar las condiciones técnicas y operativas de las Principalmente con la implementacién del proyecto de kilometros eficientes se logré|
operas g metros 98"l retraso mas recurrente es el referente a comunicaciones , sin embargo se ha
rutas que se encuentran en funcionamiento en el organizar y unificar los datos que por parte de los concesionarios deben enviar, lo
: : ” o o : “MVIA% 9| 1egado acuerdos con la dependencia para agilizar el proceso. Debido a que las
componente zonal del Sistema, para definr las acciones| Propuestas para la optimizacion del servicio de las rutas zonales| hechas / 14100 | 010872016 | 31/12/2016 | PireccionTécnica gy,  |cval ha facilitado el andlisis y ha agilizado la respuesta a cada modificacion,| % 0 SUETO €N ACEPENERCA DT 98 B P BEOICO 2 AUE °8
y modificaciones que se requieran en pro de la mejora | (tiempos de recorrido, ofertas y/o trazados). P P! o de Buses operacionalmente los indicadores han aumentado, no solo en pasajeros transportados| fe ﬁe"m‘em‘;s So"imadgs e mocemmin ot mfogr“mmén o, 1o
del servicio a los usuarios del transporte piiblico de la sino también en cumplimiento, la demanda de las rutas que se han llevado a los| % g L i’
. cual genera retrasos impidiendo realizar los anlisis en el tiempo estipulado.
ciudad portales, ha aumentado enun 50% .
Con el seguimiento mensual que se realiza a todas rutas del sistema, se identifica|Los retrasos que se presentan es debido a la demora en la entrega de la
Informe mensual de indicadores de desempefio de las rutas| (Informes Mensuales de indicadores de desempeiio de 01/08/2016 31/12/2016 Direccién Técnica 60% cuales han mejorado en sus indicadores operacionales, los cuales nos permiten|informacién, la cual se procesa para obtener los indicadores operacionales;
zonales las rutas zonales presentados / 5) *100 de Buses ajustar y realizar control sobre los cambios realizados, tales como ajustes de trazado, | esto influye para que algunas veces se tengan que solicitar con prontitud a las
ajustes de programaci6n, Cambios de cabecera entre otros. areas implicadas.
Gesti stratégi te | It 161 de I
estionar. sstratcgicamente 1a planeacion €6 1) ) ) ” A partir de la informacién y 0 realizado por la interventoria del SITP, ) " ) ) ] ’
Direccién Técnica de Buses, y realizar la supervisién al|Ejecutar las acciones de supervision y control de la operacién a i Tomraddy Trmlomenta oo oporatiuon o uneLrivion conntas. on los| A AT de Ia gestion propia de la interventora, se han tenido algunos retrasos
desempeio y cumplimiento operativo de los|través de los Informes de la supervision de la operacion, cu;\lesm:h;\n(elazeﬁmcuindeqru osdeﬂrabaoes ecmlpizadcs Drm:ﬁ e o]0 10 i en el jento y pre de la informacion,
Concesionarios de Operacién en las rutas zonales i dir el contenido y alcance de la| (Avance en lasacciones de supervision y control de la Direccién Técnica " . grup ) P P P ’ i generada principalmente por la alta rotacién del personal de la interventoria ,
. ) 8 " N < ” 01/08/2016 | 31/12/2016 60%  |interventoria como en la DTB, se han generado y hecho seguimiento a temas criticos y N N "
Sistema, y en los esquemas alternativos de operacién| informacion generada por la interventoria integral del SITP y el operacién / 100) *100 de Buses o o dswios, 1a oroblemdtion e evtacionatonto e via. o) anglisis |12 cual se ha solucionado a partir del remplazo efectivo del personal a partir de
que se establezcan, en funcion de la adecuada|esquema de supervision de los centros de control para el oo ie ity 1o oostion efI:cuva e esincontives o ron S enmdz procesos eficientes de seleccion y contratacién, implementados entre la
prestacién del servicio a los usuarios del transporte|componente zonal. (mes vencido) o delrabaoc’;" 155 S oeesionarins sarn disnar mcrms ostmtosin do nf'e.cra interventoria y la DTB.
pliblico de la ciudad i P 2! )
1. Se ha desarrollado una propuesta metodolégica a partir de software que permite
conocer la distribucién porcentual por franja horaria de los intervalos de despacho a
nivel de ruta concesionario y/o sistema.
Generacién de instrumentos de supervisién de la operacion Off - Direccién T Actualmente, se ha visto afectado negativamente el desarrollo de soluciones de
Line para la optimizacién del proceso de supervision de la|  (Optimizaciones mensuales generadas /5 ) * 100 01/08/2016 | 31/12/2016 e Buses 60%  [2.Se ha logrado encontrar y ajustar 1'605,808 por kilsmetros no realizados entre el |software al no contar con equipos adecuados para el desarrollo de software
operacién. Se espera generar una optimizacién mensual 01 de Enero de 2016 hasta el 16 de Octubre de 2016. y/o alojar aplicaciones web de software (Servidor)
3. Se ha configurado una herramienta de software que permite graficar la demanda
del sistema frente a la oferta del sistema a nivel de ruta; de forma gil.
Planear, Programar, Socializar y Ejecutar las actividades
que integran el Plan Estratégico de Calidad de Vida s de seguridady salud en ¢l trabsfoy poliics de prevencién
Laboral 2013 - 2016, en los componentes de Bienestar|100% de actividades ejecutadas del Plan de Trabajo del Sistema| (Activi Ejecutadas / ) o1/08/2016 | 31122016 Direccién 3% de consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas, 1as cuales por norma No Aplica
Laboral, Capacitacién y Seguridad y Salud en el Trabajo|de Seguridad y Salud en el Trabajo 10 Administrativa (Decreto 1072 de2015), deben estar firmadas y aprobadas por la gerenc
que corresponden a la Gestion Humana de la g yap! poriag
Organizacién.
Con el objetivo de estructurar el plan de mejoramiento del clima organizacional,
propuesto por la alta direccion, el dia lunes 29 de agosto de 2016, se realizs la sesion
100% de actividades de intervencion del ambiente laboral de la| (Actividades Ejecutadas / Actividad )* Direccién “Estructuracion Plan General”, la cual conto con la participacién de lideres de las )
Entidad con base en los resultados de la medicién de 2015 10 01/08/2016 | 31/12/2016 | yriinitrativa 60% | diferentes dreas de la entidad, cuyo producto fue el insumo para el plan de No Aplica
intervencién que se ejecutard en el segundo semestre de 2016 y primer semestre de
2017.
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Compromiso

Producto

y/o
Meta

Indicador

Fecha de
Inicio

Fecha final de

Ejecucion Dependencia

SEGUIMIENTO 31 DE OCTUBRE DE 2016

Avance
Porcentual

Principales Logros
(Méximo 600 Caracteres)

Retrasos y Soluciones
(Méximo 600 Caracteres)

100% de actividades ejecutadas del Plan de Capacitacién

( Ejecutadas / )+
10

Direccién

01/08/2016 Administrativa

31/12/2016

83%

Se realizaron en el mes de octubre el total de actividades programadas. 9 actividades
de capacitacion y formacion involucrando temas de liderazgo ético, tiempos de
respuesta a derechos de peticion, induccién, plan de emergencias y (modulo 1 curso
virtual de desarrollo de conlaor, cio

No Aplica

100% de actividades ejecutadas del Plan de Bienestar e Incentivos

(Actividades Ejecutadas / Actividades Programadas ) *
100

Direccion

01/08/2016 Administrativa

31/12/2016

83%

Para los meses de julio a octubre de 2016, de acuerdo con el Cronograma de
actividades, correspondiente al Programa de Bienestar se realizaron 20 actividades,
de las cuales se ejecutaron 20 lo que arroja un 100% de ejecucin.

Las actividades fueron: Incentivos cumpleafios de los trabajadores, Seminario de
crecimiento personal para los trabajadores en Tabio, Afiliaciones al Bodytech,|
Vacaciones Recreativas para 58 nifios hijos de los trabajadores en edades de 5 a 12
aiios, C: de A para 46 hijos de los trabaj en
edades de 13 a 17 afios y por Gltimo, una actividad recreativa para los trabajadores|
denominada Soldado por un dia.

No Aplica

Implementar  un Piloto  de

TRANSMILENIO S.A.

Programa

Teletrabajo

en

(Programa Piloto Implementado / 1) *100

Direccién

01/08/2016
/08/: Administrativa

31/12/2016

90%

De 25 trabajadores que se inscribieron en el mes de agosto/16 tan solo quince (15)
iniciaran la prueba piloto, cinco (5) trabajadores de la Oficina Asesora de Planeacién
se retiraron voluntariamente y los cinco (5) restantes son de la Subgerencia Técnica, a
quienes el Superior Inmediato no les acepté.

El proceso tuvo una demora no significativa, en la ejecucién y posterior,
informe de las entrevistas que se les hicieron a los trabajadores en conjunto
con el SENA, por cuanto el sindicato de esa Entidad no permitia el acceso a las
instalaciones. Situacién que se solucioné acudiendo a la Alcaldia Local de
Chapinero.

Una vez surtido este trémite se iniciara formalmente la Prueba Piloto.
Actualmente los quince (15) Otrosf al Contrato de Trabajo de los trabajadores

que iniciaran la Prueba Piloto, se encuentran para revision y firma de la
Gerente General de TMSA.

Cumplimiento de la Convencién Colectiva de Trabajo

Implementar el 100% del apoyo a las actividades de recreacion,

deporte y salud fisica - Articulos 26-27-28y 35

( Actividades de recreacion, deporte y salud fisica
implementadas / actividades de recreacién, deporte y
salud fisica programadas) *100

Direccion

01/08/2016 Administrativa

31/12/2016

83%

Para dar cumplimiento a la Convencién Colectiva de Trabajo la Direccién
Administrativa, tiene un convenio con el Bodytech, mediante el cual se auxilia a los|
trabajadores que lo soliciten (méximo 80) con una suma de $40.000 mensuales que se|
le cancela directamente al Gimnasio.

Las afiliaciones al Gym han tenido el siguiente comportamiento:

JULIO: 36
AGOSTO: 39
SEPTIEMBRE: 39
OCTUBRE: 36

De otro lado los equipos de fiitbol femenino y masculino tienen entrenador 2 horas un|
diaala semana.

No Aplica

Formular y adoptar el Plan Estratégico de Calidad de
Vida Laboral 2016-2020 que orientard la Gestion
Humana de la Organizacién en este perfodo

Un Plan Estratégico formulado y adoptado

(Planes Estratégicos formulado y adoptado / 1) *100

Direccion

01/08/2016 Administrativa

31/12/2016

80%

El plan de Calidad de Vida se encuentra en etapa de revisién.

No Aplica

Cumplimiento del Acuerdo 334 de 2008

Dotacién y mantenimiento del 100% de los botiquines de las

estaciones y portales del Sistema TM

(No. de botiquines dotados / No de botiquines en
estaciones y portales ) 100

Direccion

01/08/2016 Administrativa

31/12/2016

50%

Mantenimiento y dotacién de las reas de primeros auxilios en portales.

Retraso en entrega de pedido solicitado al proveedor,
botiquines de estaciones dafiados y sin llaves debido a que la empresa
angelcom en periodo de empalme a recaudo Bogotd no hizo entrega, se espera
el mantenimiento por parte del proveedor en el mes de noviembre de 2016.

se encuentran

Desarrollar las actividades de mantenimiento a la

TMSA, parque automotor, servicios aseo y cafeterfa,

organizacién de eventos promocionales y de
iadas al de los objetivos

del drea de apoyo logfstico

100% de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo

al parque automotor TMSA

(Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al
parque automotor TMSA atendidos / Servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo al parque

automotor TMSA requeridos ) 100

Direccién

01/08/2016 Administrativa

31/12/2016

100%

Durante el periodo de reporte de seguimiento a este producto, se realizaron
aproximadamente veinticuatro (24) mantenimientos preventivos y correctivos a seis
(6) motos y dos (2) vehiculos, las cuales se tienen a disposicién para su operacién y
fin pertinente.

No Aplica

100% de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo

de las instalaciones de la empresa

(Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a
las instalaciones de la empresa atendidos / Servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo a las
instalaciones de la empresa requeridos ) *100

Direccién

01/08/2016 Administrativa

31/12/2016

100%

En el mes de mayo de 2016 se dio inicio a la implementacion de una mesa de ayuda
para la gestién de requerimiento e incidencias que se desprenden del mantenimiento
ala infraestructura fisica de la sedes administrativas de TMSA, la cual ha permitido al
cliente interno reportas sus necesidad de manera clara, asi como contar con la
trazabilidad de los servicios prestados, y brindar reportes reales del desempefio en
esta area.

Es de anotar que los 11 requerimiento que se tienen por resolver, segn el reporte
arrojado por la mesa de ayuda, estos se encuentran dentro de los niveles de servicios
(Pr de Infraestructura Fisica P-DA-009|

Version 1). Por tanto sean gestionado en un 100% los requerimiento solicitados

No Aplica
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SEGUIMIENTO 31 DE OCTUBRE DE 2016
DD EechadsijEechaiinalas Avance Principales Logros Retrasos y Soluciones
c i Indicad Inicio Ejecucién Dependenci o 3
ompromiso n:'é ;’a ndicador J ependenda | porcentual (Méximo 600 Caracteres) (Méximo 600 Caracteres)
En el mes de mayo de 2016 se dio inicio a la implementacién de una mesa de ayuda
para la gestién de requerimiento e incidencias que se desprenden del mantenimiento
ala infraestructura fisica de la sedes administrativas de TMSA, la cual ha permitido al
- ) ) cliente interno reportas sus necesidad de manera clara, asi como contar con la
[SeIVlClOS de mantenimiento preventivo y correctivo al f bilidad de I . . stados, y brind: e les del do .
Desarrollar el 100% de las de de oficinas|  parque automotor TMSA atendidos / Servicios de Direccién razaplidad de o serviclos prestados, y brindar reportes reales el desempeno en
: daces ¢ ° 01/08/2016 | 31/12/2016 ’ 100%  |estadrea. No Aplica
y dreas de trabajo en la sede administrativa mantenimiento preventivo y correctivo al parque Administrativa
automotor TMSA requeridos ) *100 . .
Es de anotar que los 11 requerimiento que se tienen por resolver, segin el reporte
arrojado por la mesa de ayuda, estos se encuentran dentro de los niveles de servicios
Pr de Infraestructura Fisica P-DA-009)
Versién 1). Por tanto sean gestionado en un 100% los requerimiento solicitados,
Por medio del contrato (CT0074-14) de mantenimiento preventivo y correctivo del
100% de 1o servicios de mantenimiento sistema deteccign de| (SerVicios de mantenimiento al sistema de deteccién de Direccion sistema detencién de incendios y control de acceso en las sedes administrativas de
g incendios atendidos / Servicios de mantenimientoal | 01/08/2016 | 31/12/2016 : 100% | TMSA, se realizado 1 mantenimiento en el mes de mayo de 2016, se tiene programado No Aplica
incendios y control de acceso ; " Administrativa p
sistema de deteccién de incendios requeridos ) *100 para el mes de noviembre el otro mantenimiento, con el fin de dar aplicacién a los 2
que corresponden aplicar cada afio.
Por medio del contrato N°. 365 de 2015 suscrito con la empresa Elite LTDA, se ha
Brindar el 100% de los servicio de Aseo y Cafeteria para la Sede| (Servicios de aseo y cafeteria atendidos / servicios de Direccién logrado brindar continuidad de los servicios en las sedes administrativas de
01/08/2016 | 31/12/2016 1009 No Apl
Administrativa aseo y cafeteria requeridos) * 100 /08/: 112/: Administrativa % | TRANSMILENIO S.A. y cubrir las necesidades que se demanda relacionadas al aseo y o Aplica
cafeterfa
por medio del contrato 397 de 2015 suscrito con la empresa ] y F inversiones S.AS. se
) ) ) ’ — cubre la demanda de los eventos y/o enel
Cubrir el 100% de los eventos les demandado d Eventos les cubiertos tos D
ubrir el 100% de los eventos promocionales demandado de (Eventos promocionales eubiertos / eventos 01/08/2016 | 31/12/2016 ireccion 100%  |periodo comprendido de este reporte se realizacién aproximadamente 38 No Aplica
acuerdo al presupuesto asignado para este fin promocionales realizados) * 100 Administrativa .
requerimientos, los cual se lograron cubrir a satisfaccién de acuerdo con la fecha y
hora solicitada.
Hasta el 31 de octubre de 2016, se tramitaron cincuenta y nueve mil doscientas tres
(59,203) comunicaciones distribuidas de la siguiente manera:
t I (© bidas y distribuidas / Direcci6 1E: 9.259
N Y mantener o8 85.500 C s recibidas y omunicaciones recibidas y cisribuidas 01/08/2016 | 31/12/2016 ireccion 69%  |EE:18.074 No Aplica
del Sistema de Gestién Documental Comunicaciones recibidas) * 100 Administrativa ER 31890
Se suscribio el contrato 239-2016 a través del cual se llevan a cabo las actividades de
recepcion y distribucion de correspondencia.
Remodelacion de la Oficina de la Subgerencia Econémica, Subgerencia Técnica
Direccis Ala fecha se ha trabajado en la aplicacién de Tablas de Retencin Documental en siete|? 9 S€rVicios i S?g"e"c"“ Juridica; esta s""“c',‘": ha ocasionado demoras en
10 Tablas de retencion documental aplicadas (Tablas de Retencién documental aplicadas / 10) *100 | 01/08/2016 | 31/12/2016 ireccion 70% |dependencias, realizando procesos de clasificacion, ordenacion, foliacion y|. "e212Aclon de los procesos archivisticos en cstas ast mismo
Administrativa i imposibilidad para poner al dia el volumen de documentos represado durante
seripeion. el primer trimestre del afio, tiempo en el que no se contd con auxiliares de
archivo.
Direccion La Digitalizacién de documentos se ha realizado a la totalidad de correspondencia que
2.100.000 folios digitalizados (Folios digitalizados / 2.100.000) *100 01/08/2016 | 31/12/2016 | , MO 98% [entra y sale de la entidad (2,049,663 folios), asi como a series documentales tales No Aplica
N como contratos, historias laborales, ordenes de pago, resoluciones, entre otras.
Actualmente la entidad cuenta con un contrato de custodia de documentos, suscrito
con la empresa Tandem S.A. quien cuenta con una bodega que cumple con las
especificaciones técnicas establecidas por el Archivo General de la Nacion para la
. ' : ) . Direccién conservacién de documentos. »
5.000 Cajas custodiadas (Cajas custodiadas / 5.000) *100 01/08/2016 | 31/12/2016 | , DOl 93% No Aplica
A 31 de octubre de 2016 se encuentran en custodia cuatro mil seiscientas cincuenta y
un cajas (4.651) X200 con informacién que puede ser consultada cuando los usuarios
o requieren.
) ) Direccién El cronograma de transferencias inicié en el mes de octubre y a la fecha se han ,
2,500 Carpetas transf arpetas Transferidas / 2.500) * 1 1/08/201 1/12/201 Aplic
500 Carpetas transferidas (Carpetas Transferidas / 2.500) * 100 01/08/2006 | 31/12/2016 | p yruinistrativa 93% | recibido dos mil trecientas treintay siete (2337) carpetas. No Aplica
Desarrollar las actividades de toma Fisica de los Bienes| Inventario actualizado correspondiente al afio 2016 de los bienes! (Actividades de inventario r Direccion Seinicio el proceso de seleccién de la firma que realizard el levantamiento fisicodelos | b, 0 e 10caninge brevictos por Ta Entidad Plan de
de propiedad de TMSA. Incluidos los recibidos en|(muebles e inmuebles) de propiedad de TRANSMILENIO S.A, o| (/€HVidades deinventariore 01/08/2016 | 31/12/2016 ceclo 10%  |activos de TMSA y se adjudicé el mismo a la empresa Filfer Sociedad de Inversiones| . Pro¢¢s0 s¢ ajusto a fos terminos previstos por fa Entidad y su Fan de
°F : ‘ inventario programadas ) * 100 Administrativa - Contratacién.
reversién que ejerza control sobre los mismos S.AS. por medio del contrato No. 280-16.
Desarrollar las para la de| Cubrir el 100% las publicaciones de avisos que demande TMSA ( de realizadas / de Direccién Se solicité al diario casa editorial el tiempo, Ia renovacién de pélizas sobre el contrato
01/08/2016 | 31/12/2016 0y No Apl
Avisos, licitaciones de acuerdo al presupuesto asignado para este fin. inventario requeridas ) * 100 /08/ 12/ Administrativa % 110 de 2011 o Aplica
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SEGUIMIENTO 31 DE OCTUBRE DE 2016
DD EechadsijEechaiinalas Avance Principales Logros Retrasos y Soluciones
c i Indicad Inicio Ejecucién Dependenci o 3
ompromiso n:'é ;’a ndicador e ependendia | b centual (Maximo 600 Caracteres) (Méximo 600 Caracteres)
Desarrollar las parala C de Caja| Atender todos los gastos que tengan el cardcter de urgentes,|  (Actividades de administracién de la Caja Menor Direccién Se atendieron de manera oportuna durante el primer bimestre todas las solicitudes de
impr imprevistos ¢ que se requieran de delaCaja | 01/08/2016 | 31/12/2016 ’ 75% ° No Aplica
Menor " Administrativa compras realizadas por funcionarios de TMSA, con recursos de la caja menor.
parala marcha de la empresa. Menor requeridas ) * 100
Se propuso y gestiono con las dreas relacionadas, la posibilidad de cubrir este
Desarrollar uscripeion Y l uscripeién 6 3
las para la ipcion de| Cubrir el 100% de las suscripciones de Diarios que demande de suscripcion a diar o1jos/2016 | 311272006 Direccién Loy |comPpromiso por medio de la caja menor de la Entidad, evitando el desgaste de la No Aplica
Diarios TMSA de acuerdo al presupuesto asignado para este fin. Actividades de suscripcion a diarios requeridas ) * 100 Administrativa realizacion de un proceso contractual por un monto tan pequefio, optimizando tiempo
y recursos, y generando una respuesta més dgil y efectiva a este requerimiento.
Se renov la suscripcién al diario El Tiempo para la vigencia 2016-2017.
Se renové el Contrato de Arrendamiento No. 390033/16, suscribiéndose el contrato
- No. 390035/16 por un término de nueve meses, mantenido vigentes las condiciones
Desarrollar las  actividades para pagar los . (Pagos oportunos de canones e arrendamientos .
! vidace Realizar el Pago oportuno de los cdnones de arrendamiento de la| Direccién del anterior contrato e incorporando el incremento definitivo en el canon de
arr de las A efectuados / Pagos de canones de arrendamiento | 01/08/2016 | 31/12/2016 100% : No Aplica
oo, < ° Empresa ° Administrativa arrendamiento del Ed. Calle 26.
los servicios piiblicos de la Entidad efectuados ) * 100
Se tramitaron y pagaron las facturas correspondientes.
Realizar el pago oportuno de la administracion de las| (Pagos oportunos de administracién efectuados / Pagos Direccién Se tramitaron y pagaron las facturas correspondientes a la administracién de las
de la Empresa de administracién efectuados ) * 100 01/08/2016 | 31/12/2016 |\ 4 inictrativa 100%  |5edes Administrativas de la Entidad. No Aplica
Se logro incluir Ia totalidad de las Estaciones y Portales del Sistema en la cuenta padre| N0 12 $1d0 posible radicar la documentacion para el tramite de la acometida
) - . A , ¢ provisional de acueducto debido a los tramites juridicos entre TRANSMILENIO
Realizar el pago oportuno de los servicios publicos de estaciones| (Pagos oportunos de servicios piblicos efectuados / i I Direccién con respecto al pago del servicio de energia, y en el ciclo X con respecto al Acueducto.|?
° s o 01/08/2016 | 31/12/2016 : 75% " conres SA.y el IDU ya que esto requiere de unos tiempos adicionales, por lo que los
y portales del Sistema TransMilenio Pagos de servicios piiblicos efectuados ) * 100 Administrativa Se pagaron las facturas de la Estacion Intermedia Avenida primero de mayo que e ce :
e ot recibos del Acueducto de la Estacién Av. primero de Mayo se seguirdn
© P s generando y TM S.A. tendré que asumir su pago.
Realizar el pago oportuno de las facturas de servicios piblicos de| E(f'::f::;j":/"‘;’:;:sddzZ?::;dee:see'r‘;‘;‘zpp“;:l"cc"css o1/08/2016 | 31/12/2016 Direccién Jsy | Se resistraron los pagos del total de los servicios piiblicos delas sed! tiene in con el recibo de Energia de la sede alterna de ARGOS,
la Empresa Administrativa de la Entidad. debido a que no llega a tiempo para su respectivo pago.
efectuados ) * 100
(Némero de Servicos de Transporte Despachadlos ;e enctentra n ecucin el contrato 356/2015 con la Empresa Transportes Nuevo
Desarrollar la actividades de prestacion del servicio de |Cubrir el 100% de los servicios de transporte de personal Direccién umbo- Residencia de algunos funcionarios fuera del permetro urbano y su drea de
rostact : i ° . . - 01/08/2016 | 31/12/2016 : 100% ! ¢
transporte de personal administrativo y operativo |administrativo y operativo Nimero de Requerimientos de Servicios de Transporte Administrativa - ) influencia.
! Cumplimiento con la totalidad de las solicitudes presentadas garantizando la
Solicitados) 100 ; i .
continuidad en la prestacion del servicio para la Entidad.
Se atendieron de manera oportuna las solicitudes de pedido de papelerfa realizadas
por las secretarias de TMSA.
Dotacién de bienesy servicios requeridos para | Cubrir el 100% de los requerimientos de papeleria y iiles de| (No.de pedidos atendidos / No.de pedidos recibidos) * | o1 oe 01 | 31172016 Direccion Logy, |S° dotoa la intitucion de todos loselementos de papeleria para garantizar suormal | idos del contrato 079 de 2014,
normal funcionamiento de la Entidad oficina de la Empresa 100 Administrativa
Se realizo el nuevo proceso y se suscribié el contrato conla firma Papelerfa los Andes
Ltda
Se encuentra en ejecucién el contrato CT0322-15 con Copymas Ltda, para efectos de
Cubrir el 1009% de los servicios de Fotocopiado de a Empresa (Solicitud de fotocopias atendidas / Solicitud de o1/08/2016 | 31/12/2016 Direccién 100% garantizar la continuidad del servicio de fotocopiado. El espacio fisico disponible para la ubicacion de los equipos y personal de
fotocopias recibidas) *100 Administrativa ) . : ) fotocopiado no es suficiente.
Se ha prestado satisfactoriamente el servicio de fotocopiado a todas las 4reas de la
Entidad consus r
Se continué con la ejecucién del contrato CTO085-14 con Estacién de Servicio Movil
Carrera 50 S.AS. para el suministro de combustible para los vehiculos de la Entidad.
Cubrir el 100% de los requeri de C de la (Requerimientos de atendidos / Direccién )
1/08/201 1/12/201 100 Aplic
Empresa requerimientos de combustible recibidos ) *100 01/08/2016 | 31/12/2016 |\ 4 inictrativa 00% e garantizé el suministro de combustible para los vehiculos de la Entidad, cubriendo No Aplica
i las del parque automotor, reduciéndose el consumo
de los mismos.
Cubrir el 100% de los requerimientos de Lavado de Vehiculos de| (Requerimientos de lavado atendidos / requerimientos Direccién No Aplica
o a q : a 01/08/2016 | 31/12/2016 * 0%  |No obstante esta necesidad se cubre por medio del contrato de mantenimiento al No Aplica
la Empresa de lavado recibidos ) 100 Administrativa
parque automor de TMSA. (CT0234-16).
Se realizo el nuevo proceso contractual y se suscribié el contrato CT0281-16 con la
firma System Net Ingenieria Ltda. para efectos de garantizar el mantenimiento de los
(Solicitudes de Servicios de audiovisuales atendidas / Direccio equipos de Audio y video de la Entidad. No hay suficientes alas d ) ditorios )
Cubrir el 100% de los servicios de de la Empresa de servicios de recibidas) | 01/08/2016 | 31/12/2016 ireccion 100% 0 hay suflcientes equipos, salas de reuniones y auditorios para fas
Administrativa - ) necesidades de la Entidad
“10 Se realiz6 el apoyo y alos eventos y dela Entidad, enlo
cor a instalacién y de los equipos de audio y video, asi
como la gestién de las salas de reuniones disponibles.
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SEGUIMIENTO 31 DE OCTUBRE DE 2016
Lt Fechade | Fecha final de Avance Principales Logros Retrasos y Soluciones
c i Indicad Inicio Ejecucién Dependenci o 3
ompromiso n:'é ;’a ndicador e ependendia | b centual (Maximo 600 Caracteres) (Méximo 600 Caracteres)
Gestionar Ia contrataci6n del programa de seguros de'la |Realizar el 100% de las actividades para tener el 100% de| (No.de polizas suscritas / No. de polizas proyectadas) | o /oa 016 | 31/12/2016 Direccién Loos |5 contrato la totalidad de las polizas que conforman el programa de seguros de la| Conla vigencia de las actuales polizas quedan cubiertos el 100% de los bienesy
entidad cobertura de los bienes de TM 0 Administrativa entidad con una renovacién de un afio aproximadamente. riesgos amparados a través de las mismas.
El atraso en la aprobacién del pago o autorizacién de las reclamaciones es
. ) o i } . I | debido a que los responsables de cada drea que presenta las reclamaciones no
Adelantar las actividades para el desarrollo el plande [ 1010 oo (No.de siniestros atendidos/No. d siniestros o1jon/016 | 311272006 Direccién 7305 |12 fecha se han presentado 519 reclamaciones a las cias de seguros de las cuales| - 7C2 S G B8 TP 0 CnR Te GU EREE A SRR T
seguros presentados)*100 Administrativa 140 no han sido autorizadas o pagadas y 379 ya fueron pagadas o autorizadas, ania
seguros o a que los abogados que ejercen las defensas en las investigaciones
no envianla olicita
El intermediario comercial NAVE LTDA no realizo la desintegracion del lote de
Adelantar las actividades para el desarrollo del plande | (Actividades del plan de reversién adelantadas / Direccién Se realizo la baja de 36 buses por parte del Comité de Inventarios y la Gerente ordenobuses entregados por TRANSMILENIO debido a diferentes dificultades e
Reversién 100% actividades adelantadas Actividades del Plan de Reversion requeridas)<100 | C1/08/2016 | 31/12/2016 |y iicirativa 60% |Gy desintegracion a través del contratista NAVE LTDA. impedimentos legales presentados para realizar este proceso, por lo tanto, esta
atrasado el presente proyecto.
Se realizé la migracién de la informacién de bici usuarios a un nuevo aplicativo Web
con estadisticas especificas de cada uno de los cicloparqueaderos, algunas de las
mejoras fueron:
Gestionar las actividades necesarias para ampliar,|G€Stionar 1a instalacin, puesta en funcionamiento y soporte de al Direccion Téenica + Entorno grfico para mostrar informacién de ocupacién. Se instalaron los equipos de control de acceso en la Estacién Avenida Rojas y
o de ciclo P: o m"’m 4j|menos un_equipo en cada_cicloparqueadero del Sistemal (Bquipos para el control de acceso acicloparqueaderos | 1 o0 oo1c | 31/15/2016 e Modos 20% |- posibl d? e depscar 1 iformacion on fmma“’o ety pdf San Mateo, pero se han presentado problemas de transmisién en linea de la
P! parqueaderos, TransMilenio con capacidad mayor o igual a 100 cupos, para gestionado / 1)*100 ¢ 8 . ypk informacién por fallas con el prestador del servicio. Para tener la informacién
control de acceso " Alternativos « Informacién detallada de los dltimos 6 meses. " P - ,
realizar el control de acceso 0 . . . N actualizada un técnico recolecta la informacién en el punto semanalmente.
« Informacién resumida de los dltimos 2 afios, segiin los datos que tiene TransMilenio
SA.
« Dashboard de cada uno de los puntos, actualizable cada 2 minutos con la
informacién de biciusuarios en tiempo real.
Generar minimo 650 nuevos cupos de cicloparqueaderos en| (Nuevos cupos de cicloparqueaderos generados / 650 Direccién Técnica Con la inauguracién de Ia Estacion San Mateo se cumplié con la meta. Sin embargo, se
o o portales 461 Sist s parq P! p)‘lql)l) & 01/08/2016 | 31/12/2016 de Modos 100%  |viene trabajando en nuevos cupos en el Portal 80 y Portal ElDorado para aumentar la| No Aplica
estaclones y/o portales del Sistema Alternativos capacidad instalada.
Disminucion en el reporte de novedades o quejas sobre el estado del aseo en
Gestionar el disefio, control y seguimiento de los Direccion Téenica estaciones y portales del Sistema, de igual manera se realiza acompafiamiento
de aseo, mar Y hunelo deEjecutar 360 rutinas de aseo intensivo en estaciones y portales| pinac e aseo intensivo efectuadas /360) <100 | 01/08/2016 | 31/12/2016 de Modos 839,  |constante a las jormadas de aseo y limpieza programadas por la Administracion, No Aplica
la infraestructura del Sistema TRANSMILENIO para la|durante 2016 Altermatives Distrital con resultados positivos en cada una de ellas, por ultimo se da cumpliento
atencién de los usuarios N estricto con las metas segun programacion y ejecucion de las
de aseo y limpieza en las estaciones del Sistema TRANSMILENIO.
Apoyar la gestién de la Direccién Técnica de Modos Alternativos De forma anticipada, se dio cumplimiento al 100% de la meta propuesta, toda vez que
para el desarrollo de las actividades previstas en la dependencial se encuentran en ejecucién las actividades programadas para el apoyo a la Direccién
que favorezcan el fortalecimiento en la planificacién, ejecucién y| (sctividades ejecutadas/act Direccién Técnica Técnica de Modos Alternati con el seguimiento a los proyectos|
i de los proyectos urbanisticos y de infraestructura y S, dos)1005% 01/08/2016 | 31/12/2016 de Modos 100%  [urbanisticos y de infraestructura y los encaminados al mejoramiento de los No Aplica
los de los prog ® o Alternativos estandares ambientales de los sistemas de transporte a cargo de la Entidad, a través|
de sustentabilidad de los sistemas de transporte a cargo de la de la suscripcion e inicio de los dos (2) contratos de prestacién de servicios que se
Entidad tenfan previstos para este fin.
Se logro una ejecucion eficiente de lo planeado respecto del contrato para el
de la infraestructura atendiendo todo lo referente a mantenimiento
y § § - § Direccién Técnica preventivos, correctivos y mejorativos, se destaca la ejecucion de grandes
Ej It 1 85% del 'S St S d 1l trato  de P taje de i6on del t do al
jecutar ¢ d/:Ia ;":D'f;'l‘}z'::;“ asignado al contrato de| ";‘:I"r:l'(f d:2;;:‘;'1":';‘Er‘::‘l’::’:;:c’::ﬁ'c‘fu: 01/08/2016 | 31/12/2016 de Modos 100%  |de piso para reposicion en estaciones de fase uno y dos, la implementacion de No Aplica
N Alternativos cerramientos perimetrales en varias estaciones y la recuperacion de portales en|
diferentes aspectos de mantenimiento. a la fecha ya se encuentra cumplida la meta
final.
Debido a la demora en el tramite interno de contratacion del personal de apoyo
para la labor especifica, el proyecto aqui contemplado presenta un retraso
Avance del 60% en el estudio de mercado y estructuracign|  POTeentae de avance en el estudio de mercado y Direccion Téenica aproximado de un 23 por ciento respecto de la meta propuesta. No obstante lo
¢ v e estructuracién econémica del contrato para el . anterior, en este momento ya se encuentra en curso normal la actividad a
econémica del contrato para el mantenimiento de la . 01/08/2016 | 31/12/2016 de Modos 10% h o ya e o
h v " mantenimiento de la infraestructura y su respectiva Armtivns desarrollar y los inconvenientes iniciales ya se encuentran superados por lo
ucturay P N interventoria que se espera recuperar gradualmente el porcentaje de ejecucion para las
metas propu endo de manera ia el corte al 31 de
diciembre del afio 2016.
Realizar el mantenimiento rutinario y correctivo de fa oL de los paraderos zonales del SITP Direccién Técnica Se modificé Ia informacion de los descriptores de ruta, se actua
seiializacién y demarcacion de los paraderos zonales del| 7 2172010n €8 790 Senaes (e 103 Paraderon o (Sefiales actualizadas / 7150) * 100 01/08/2016 | 31/12/2016 de Modos 55% |las vias principales, el DADEP realizara actualizacién de 1180 efales a cargo de TM, se No Aplica
Sistema Integrado de Transporte Publico - SITP ? P Alternativos cerré proceso para actualizacion de sefales a cargo de TM.
Bfectuar el diagnGstico de la zona de espera de 105 710| (il vados  7150) Direcci6n Técnica Se realizé el diagnéstico de los paraderos de las rutas accesibles y se remitié al DU
paraderos  zonales del SITP, para establecer acciones| 8n o0 01/08/2016 | 31/12/2016 de Modos 65% | para su gesti6n, se coordiné con proyectos del IDU la correcta construccién de zonas| No Aplica
encaminadas a mejorar su accesibilidad Alternativos duras.
Impl tar infi 6 Braillg 5500 sefiales de I . . Di 6n Técni " o . o
":rpg:‘rz‘: Z’e] ‘5‘:;;"22;‘"; ﬁen" e L:‘inz;‘:nmmacs‘z:“b:zic; lgz (Seialesconinformacion braile implementadas enlos | o100 /201 | 31/12/2016 're;gm dZZ“'C"‘ 10y |Se implements prueba piloto del Braille, se efectiio campafia expectativa, se esta|Es necesario modificar la resolucion 265 de 2015 expedida por SDM, se debe
B e e iscapacidad viswl paraderos / 5500) * 100 Alternatives realizando prototipo para escribir el nimero o codigo de la ruta. efectuar la gestién con esta entidad.
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SEGUIMIENTO 31 DE OCTUBRE DE 2016
c i DD Indicad Felf:i';:’ F’s:f;'i:'nde Dependenci Avance Principales Logros Retrasos y Soluciones
ompromiso n:'é ;’a ndicador e ependendia | b centual (Maximo 600 Caracteres) (Méximo 600 Caracteres)
. - - Se acordd el nuevo descriptor con informacién adicional, se solicits la instalacion de
Ineluir informacién adicional en 1000 paraderos (sefiales, 20035\ (o1 con informacién adicional incluida / 1000) Direccién Técnica 180 con nuevos descriptores, se avanza en el disefio final para incluir informacion de
de espera, y médulos M-10) para mejorar el servicio al usuario, y| 01/08/2016 | 31/12/2016 de Modos 10% ! g s ¢ No Aplica
e ot Alrmtivns paraderos en las sefiales de bus dual, se cerré proceso para contrato que incluye
mapas en los médulos M-10.
) ) Se acords conla SDM y se implents la modificacién y ajustes de los paraderos de la AC
E‘:“’D':;,“a;ai'a "n‘i:z‘::' Sa;‘a“r’a";;m‘:'z:‘;‘j"&?r‘; ;’;‘: é:u??azy Direccién Técnica 19 entre carreras 3 y 7. Se acords con SDM nueva ubicacién para el paradero de la
venics | Bagacs  por Calle 60, exd) que. presenten altae (Paraderos mejorados / 5 ) * 100 01/08/2016 | 31/12/2016 de Modos 50% |Calle 161 por Carrera 14y Autopista Norte por Calle 193, se ha venido coordinando la| No Aplica
e e i Alternativos modificacion de los paraderos de la Av. Primero de Mayo entre Av. Carrera 68 y Av.
Boyaci.
Disefio  arquitecténico y funcional para la|Disefio arquitecténico y funcional a nivel de prototipo para el . . - Direcci6n Técnica El presupuesto asignado a este requerimiento se encontraba suspendido. Sin
infraestructura troncal y zonal (estaciones, zonas pagas, | mejoramiento de Ia infraestructura troncal y zonal (estaciones,| (01*ch arquitectdnicoy funcional hecho / Disefio |, /49216 | 31/12/2016 de Modos Na,  [cmbargo la actividad ya se encuentraba cjecutada antes de la armonizacién con el No Aplica
patios intercambiadoros madalos) Tomas pagas patios, intercambiadores modalos) arquitecténico y funcional requerido)*100 Atamativns nuevo Plan de Desarrallo. Se solicito eliminacion del requerimiento en Comité de
Contratacion del dfa 31 de octubre de 2016.
A continuacién se realiza un breve resumen de la gestién realizada con Jardin
Boténico de Bogotd (JBB):
Solicitud de inicio convenio por parte de TMSA a JBB (2016EE7814 del
12/05/16), reunion con JBB 25/05/16 y envio de presupuesto por parte de JBB
aTMSA (2016ER18586 del 23/06/16).
La DTMA elabora Estudios Técnicos junto con JBB. El Area Juridica de JBB
revisa los Estudios Técnicos y se envian a TMSA via email el 01/09/16 con
Ejecutar las actividades programadas para la contratacion y sugerencias y observaciones.Estos estudios revisados por JBB, son enviados a
Adelantar las actividades _requeridas para el| S B T B edines ¢ ) B Direccion Téenica I Subgerencia Juridica de TMSA (20161E7251 del 02/09/16), se solicita
m"umiacm’r::s';flf;:’;r’;:?;s‘iziﬁlz::“ﬂl:I:i": delindividuos arbéreos priorizados ubicados al interior de la (Af‘“"dasfz;f;‘;?::]i/l%;“‘"dsd“’“ 01/08/2016 | 31/12/2016 de Modos 25% Andlisis Juridico (20161E7377 del 06/09/16) y CDP (13/09/16).
infraestructura del sistema TransMilenio, de al menos un portal o| Alternativos ' P B ]
i Una vez cumplidos los trémites internos, la Subgerencia Juridica envia
estacién del sistema. invitacién a JBB para presentar propuesta CD 277 - 2016 (2016EE15935 del
23/09/16), JBB responde a TMSA positivamente a esta solicitud
(2016ER28890 del 30/09/16). La Subgerencia Jurfdica de TMSA envia
borrador del convenio via email el 14/10/16 a la DTMA, solicitando revisién
del borrador por parte de JBB, previo alas firmas de las partes. La DTMA envia
via email dicho borrado a JBB el dia 14/10/16. El JBB una vez revisado el
borrador del convenio manifiesta via telefonica que no esté de acuerdo con las
condiciones, a pesar de lo manifestado en la carta de aceptacion. El dia
03/11/16 se realiza reunién con JBB para acordar términos y continuar con el
tramite del convenio.
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