PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2017

Avance Porcentual Mensual Esperado SEGUIMIENTO 28 DE FEBRERO DE 2016
Producto Avance Porcentual Avance Porcentual o .
. " - | Fecha final de . Principales Logros Retrasos y Soluciones
Compromiso y/o Indicador Esperado concorte | Esperado concorte | Fecha de Inicio a fina/ Responsable Dependencia Avance Porcentual o Py
Ejecucion (Miximo 600 Caracteres) (Mximo 600 Caracteres)
Meta 31/01/17 /02/1
- e trabaios d et De acuerdo con el Plan Anual de Actividades de
Gestionar la aprobacion, ejecucién y monitoreo del (';u“;i’;“:as ieme::a:'“: riceZZ§g"§:'d'§§§:a:s la vigencia 2017 aprobado por el Comité del
Plan Anual de Actividades de la Oficina de Control | #0201 TR - o menor). de. | (Actividades de Ascguramiento Hecutadas / SIG el 19-ene-17 para la Oficina de Control
i . i i N . . . - i Interno, al corte 28-feb-17 6 la |Teniend: t t:
Interno de TRANSMILENIO S.A, de conformidad |20\ a0"Co o aprobado por ¢l Comité del |  Actividades de Aseguramiento Planeadas 0% 0% 02/01/2017 31/12/2017 Héctor Fabio Rodriguez Devia Oficina de Control 0,00% (3Etiney E GEIRD AR I 60 FIRG 2 1B | \CISTED G CIEE G [ 62 (I
con lo autorizado por el Comité del Sistema o - ceuramien Interno ejecucion de actividades de aseguramiento | retrasos, no aplica soluciones.
Integrado de Gestion de la Entidad parala vigencia | S5 cm8  Integrado de - Gestion  de para la Vigeneia) 100 (Auditorias internas a procesos, auditorias
2015 TRANSMILENIO SA. en el Plan Anual de ] b o) por o cut)
: Actividades de la Oficina de Control Interno. especiales o arqueos de caja menor) por o cua
el avance reportado es de 0%.
Ejecucién exitosa y oportuna de las actividades
de cumplimiento programadas de acuerdo con
o establecido en el Plan Anual de Actividades
de | 2017 aprobad | Comité del
Informes y/o reportes de esalo | (Aeividades de Cumplimiento ecutadas / Ofcina de Conrol 516 o1 15017 ora n Ohina do. Control [Tenendo en cuenta aue no se presentaron
normativo, bajo responsabilidad de la Oﬁcma Actividades de Cumphmlenw Planeadas para 10% 31% 02/01/2017 | 31/12/2017 Héctor Fabio Rodriguez Devia 31,03% "
" Interno Interno, que al corte 28-feb-17 presenté un |retrasos, no aplica soluciones.
de Control Interno de TRANSMILENIO S.A. Ia Vigencia) * 100
avance del 31% representado en la emisién de
nueve (9) informes de cumplimiento de los
ventinueve (29) planeados para toda la
vigencia.
La Oficina de Control Interno elabord y remitié
a la Gerencia General de TRANSMILENIO S.A.
mediante memorando radicado N° 2017IE440
L o - del 20-ene-17 un (1) informe de gestién sobre
Emisin de reportes periédicos con el objetivo : )
; e el cumplimiento en la atencién de los
de mantener informada a la Gerencia General (Cantidad de Reportes Emitidos / Oficina de Control Jo visitas Teniendo en cuenta que no se presentaron
del estado de las visitas y el cumplimiento en P 25% 25% 02/01/2017 31/12/2017 Héctor Fabio Rodriguez Devia 25,00% © Vi v a P
" " 4)*100 Interno practicadas por los entes de control y/o |retrasos, no aplica soluciones.
la atencion de los requerimientos recibidos por
. vigilancia a la Entidad correspondiente al
parte de los entes de control y/o vigilancia. !
periodo comprendido entre el 1 de enero y el
31 de diciembre de 2016 (de 4 planeados para
toda la vigencia), lo cual representa un avance
del 25%.
g?s‘“'_“,“'Tﬁs"?‘e“icz‘;?r"‘e la l“"‘"f““’“ de la La DTBRT cumpli6 con la supervisién al
ireccién Técnica de BRT, y realizar la supervision desempefio y cumplimiento operativo de los
al desempefio y cumplimiento operativo de los : o
° . . ) X concesionarios de Operacion troncaly
Concesionarios  de  Operacion troncal y |\ dacion de la operacion | (Nimero de acciones de controly regulacion Direccién Técnica de alimentadora, durante las horas de operacion
alimentadora, y en los esquemas alternativos de ¥ reg 2 Op implementadas / Nimero de acciones de 100,00% 100,00% 01/01/2017 31/12/2017 Leonardo Caiién Rubiano 100% entadora, & N/A
2 del componente troncal y alimentacién del SITP ) " diarias y por los 7 dias de la semana, en
operacién que se establezcan, en funcién de la control y regulacién propuestas) *100 o °
" : funcién de a adecuada prestacién del servicio
adecuada prestacién del servicio a los usuarios del "
o : alos usuarios del transporte publico de la
transporte piblico de la ciudad. "
ciudad.
La DTBRT solicité delindicador
Gestionar de forma integral las acciones teniendo en cuenta que priorizé el
necesarias para laincorporacién y control seguimiento anual ala gestién en el
documental de conductores y vehiculos dispuestos |Estructurar, desarrollar y aplicar un programa mantenimiento de la flota del componente | )
" " Sin embargo durante el periodo reportado la
por los concesionarios de operacién del |de capacitacién por competencias al personal troncal. De esta manera el nuevo indicador |t SToES FTPTE @ Peoch OO
componente Troncal y Zonal (Alimentacién) del |Operativo, el cual le permita prestar un mejor |  (Programa de capacitacién estructurado, 100,00% 100,00% ovjorzmr | suzjz0n7 Direccién Técnica de o formulado es:(Cantidad Inspecciones Dirias |/ "L C R EEEIS ECHES
Sistema, y supervisar la gestion de mantenimiento |servicio y mejorar la satisfaccién al usuario, desarrollado y aplicado / 1) 100 de flota/ Tamafio de la muestra*) X 100 ¢
! con los procesos de capacitacion de
que realizan los Concesionarios para cumplir con |durante la operacién de los componentes - i
el buen estado de los vehiculos y mejorar la |troncaly alimnetacion del SITP (%) La muestra esté definida en el operadores y personal en via
disponibilidad de su flota operativa procedimiento PDO-004-1 Inspeccion diaria de
flota troncaly alimentadora: se debe realizar a
8 o ey s g
Durante el periodo de repore se presentan 105 [Se presenta dismmucion de flota disponTble
siguientes logros: para programar, princi porel
Evaluar las condiciones técnicas y operativas de
i ) Troncal operador 5199.
las rutas que se en en |Evaluar técnicas y operativas de y
¢l componente troncal y de alimentacién del |las rutas que se encuentran en funcionamiento | (Ndmero de evaluaciones realizadas / Direccién Técnica de e A DGR E S D MG
P s g 100,00% 100,00% 01/01/2017 | 31/12/2017 Leonardo Caiién Rubiano 2 95,64% corrientes. Se presentan dificultades con las herramientas
Sistema, para definir las acciones y enel troncal y de del | Ntmero de *100 BRT ° ! o
ones | Elaboracién de programaciones para ajustar la ~|de programacion.
que se requieran en pro de la mejora del servicio a |Sistema TE %
? : oferta por terminacién de estacionalidad. Solucién: TMSA adelanta estudios previos para
los usuarios del transporte piiblico de la ciudad S °
Modificacion de recursos disponibles, ajuste |la contratacién de asesoria en estartegias de
e tiomnne de rarnrridn atanriAn da inrnarta iy o
Bl proceso de seleccion para la
” Facturar $300.000.000 por concepto de En el primer bimestre del afio 2017 se |comercializacién de fase Iil se adelanté
la de la de | plotacién de publicidad en la Fase 1II del | (Facturacion por concepto de publicidad en la Subgerencia de realizaron facturas por un total de cincuenta [segiin lo planeado. Fl 6 de febrero de 2017
Desarrollo de Negocios con respecto a la meta | P ! acton p pto ce pi . 0% 0% 01/01/2017 30/07/2017 Bibiana Salamanca Desarrollo de 19,60% P SLTIOIAETLR S DELROED
o sistema TransMilenio en el primer semestre de | Fase Ill 1er semestre/ $300.000.000) * 100 : y ocho millones novecientos cuarentay ocho [se  efectus la  invitacién a los
establecida para el afio 2016. Negocios ect
2017 mil sesenta y un pesos ($58,948,061) comercializadores avalados por TMSA y el
broceso se declaré desierto el dia 13 de
Valor de Tas regalfas y de Ia interventorfa en |- En este bimestre las ventas brutas del
Facturar por concepto de la on de Ia el primer bimestre por un total de |concesionario disminuyeron un 44.7%
e o et o T Trsoe 1 total p tre 2017 Subgerencia de $342.883.136. Las cldusulas 14.2 y 42.2. del |versus las ventas brutas del mismo perfodo
puo Y Concesién publicidad Fases Iy 0,0% 0,0% 01/01/2017 | 30/06/2017 Bibiana Salamanca Desarrollo de 33,44% Contrato de Concesion No. 316 de 2003, |del afio 2016
Il del Sistema TransMilenio durante el primer . " P A,
11/$1.025.244.889)*100 Negocios establece que la facturacion de estos dos |- La SDN estd gestionando la realizacién de
semestre un total de §1,025,244,889 b
Ao e by 5 (7) By @ S
concesionarin naoa estos valares el dia 10 |imnulsar las ventas innta con
T ubgerenis. ardica amifa el 1002 |- Penciente of reeibo de componentes dTa
” - febrero el concepto aclarando los alcances |Subgerencia de Comunicaciones y de la
Facturacién por concepto de la explotacién de ! :
" relacionados con a informacion, el uso de la |Direccion de TIC's que incluyan las
la publicidad en la infraestructura de las fases | (b racign emitida publicidad segundo Subgerencia de de idad y la 6 frente a los aspectos de la
i a i “ “ 9 9 il anca 0,00%
L Ily Il del Sistema TransMilenio en el semestre 2017/$1.500.000.000)*100 0.0% 0.0% 01/07/2017 31/12/2017 Bibiana Salamanca Desarrollo de colateral del contrato de concesién No. 001 [manera de transmitir la comunicacién a los
segundo semestre del afio 2017 por un valor Negocios o
de 2011 del SIRC, lo cual permiti6 incluir en [usuarios y las especificaciones de la
de $1.500.000.000 : = A
el nuevo modelo de negocios las la ysus
ane dehen ser. vasi niveles de servirins
“La SDN va a adelantar un proceso para
Facturar por concepto de ar jento de emitida por concepto d Subgerencia de Facturacion en el primer bimestre por un |CTECTUar una revision y actualizacién de los
espacios en la infraestructura del sistema arrendamiento de espacios en la 7,9% 15,7% 01/01/2017 | 31/12/2017 Bibiana Salamanca Desarrollo de 13,85% T B tarifas de los precios por metro cuadrado, se
TransMilenio un total de $4,015,015,972 infraestructura/$4.015.015.972)*100 Negocios 004 han realizado gestiones con Catastro y con
DADEP, para establecer la metodologfa més
srroniada nars olln
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2017

Avance Porcentual Mensual Esperado SEGUIMIENTO 28 DE FEBRERO DE 2016
Producto Avance Porcentual | Avance Porcentual o .
. " - | Fecha final de . Principales Logros Retrasos y Soluciones
Compromiso v/o Indicador Esperado con corte | Esperado con corte | Fecha de Inicio | "°gi® e ¢ Responsable Dependencia Avance Porcentual ) e Taye o e
Meta 31/01/17 28/02/17 4
- El mercado publicitario de estos dos (2)
Facturar por concepto de la explotacién de 1a | (g, oy racign emitida por concepto de Subgerencia de Facturacién en el primer bimestre por un s ventas, e descenso en
i 9 c s: e 5,04% 3
publicidad en los buses del Sistema publicidad en buses/ $770.000.000)*100 5:2% 104% 01/01/2017 31/12/2017 Biblana Salamanca Desarrollo de total de $38.812.969 - La SDN est4 elaborando el nuevo modelo
TransMilenio un total de $770.000.000 Negocios ‘ "
de negocios que serd presentado a los
concesionarios.
) » ) ) Alcanzar el 85% (reduciendo en un punto e Teent -
Reducir la percepcion de inseguridad en el | ooy 1o bercepcion de inseguridad en el 9% de percepcion de inseguridad - - 02/01/2017 | 307102017 Nathaly Torregroza Direccion Técnica de No Aplica (5% PR GHR PIGDENEGR [rE 66 No Aplica
Sistema Transmilenio e Seguridad ejecutada a partir de octubre
Gestionar actividades para apoyar la "Vision Cero” (No de mediciones de velocidad realizados a Direccién Técnica de Sinr f&"ﬁﬁfﬂ" no?.g:é T;Zdnf;‘?"ei:i.f'ﬁi'fif
de ciudad en lo referido a la reduccién de |Realizar 50.000 mediciones de velocidad ! : " 8,40% 16,80% 02/01/2017 | 31/12/2017 Nathaly Torregroza : 18,00% L gEG No Aplica
Secidontatidad y ftandades vehiculos del Sistema /50.000)*100 Seguridad apoyo del peronal de Tercerizacién e
Interventoria.
Gestionar las actividades para la implementacién No. de metros lineales instalados Direccion Técnica de Esta meta esta programada para ser
del Plan Antievasién en el Sistema de Transporte |Instalacion de 6.000 metros de barreras en via (No. / 0% 0% 02/01/2017 | 31/12/2017 Nathaly Torregroza < No Aplica : prog B No Aplica
Dbt 6000)*100 Seguridad ejecutada a partir de marzo
Construir la linea base de evasién en el . Direccién Técnica de Esta meta esta programada para ser
ea e de e 3 * a egro0Za No Apli No Apli
e e (Linea base de evasion construida / 1) *100 0% 0% 02/01/2017 | 31/10/2017 Nathaly Torregroza Seguridad o Aplica e e o Aplica
Definir un mapa de ruta a mediano y largo plazo | . X Porcentaje de PETI Estructurado enla definicion del a esatrtegia de
de proyectos misionales y administrativos Elt“ N E’“‘J“ﬁ‘n‘;w de TI 20162020, / 0 0 02/01/2017 31/12/2017 Carmen Alicia Rueda Direccion de TICs 10,00% Implantacién y se inicié el componente der
relacionados con T structuradod o 100% Mapa de Ruta de Proyectos.
(No. de soluciones implementadas / 4) Se avanzé en la etapa icial de la estrategia
Modernizacion tecnologica de gestion Misional y |4 Soluciones de Software que soporten la - § ) _— de mejora de los sistemas de la Entidad,
- 10,00%
administrativa de la Entidad gestion misional de la Entidad, Implementadas. 100 0 0 02/01/2017 | 31/12/2017 Carmen Alicia Rueda Direccion de TICs mediante la identificando los proyectos a
ser desarrollados.
Culminar el 100% de Ia etapa de planeacion |y
para el proceso de adquisici6n y configuracion 0% 0% 02012017 | 3171272017 Carmen Alicia Rucda Direccion de TiCs o Avance correspondiente a I etapa de
de la solucién de Gestion Documental y BPM 100 planeacion inicada en la vigencia anterior.
adquirida y configurada °
Se avanzé en los modulos: Gestion de ventas
Avance del 90% en la implementacion de la 9 de avance en la implementacion (facturacion), Cartera, Presupuesto
solucion de software que soporte la gestion / 0 0 02/01/2017 | 31/12/2017 Carmen Alicia Rueda Direccion de TICs 50,00% Planeacién, Sistemas (Administracion de
administrativa de la Entidad 90% usuarios) y Activos Fijos
' . (Portafolio estructurado
2:5'::::1"‘“9‘::ézg’;:‘;’z’zﬁg:;ﬁ’:“”a la / 0 0 02/01/2017 31/12/2017 Carmen Alicia Rueda Direccion de TICs 0,00%
: - 1)"100
Zizréi‘gsgsﬁzgim"sp”“ﬂ“ la gestion de la Cs fortalecidos / 3) 100 0 0 02/01/2017 31/12/2017 Carmen Alicia Rueda Direccion de TICs 0,00%
componentes de la estrategia de Gobierno en | oo 4° Planifica 3 documentados / No. de entregables 0 0 02/01/2017 | 31/12/2017 Carmen Alicia Rueda Direccion de TICs 5,00% B i lape:
informatica finalizada. proceso, para el servicio de comunicaciones
Linea. programados) *100
(Switches).
Instalacién, puesta en funcionamiento y
Gestionar las actividades necesarias para ampliar |soporte de trece (13) equipos, uno en cada .
E 1 1l Di M
e implementar cupos de ciclo , asi del Sistema T auipos para el contro :E a0 0 0 02/05/2017 | 31/12/2017 Andrés Felipe Cardona Lépez "*;,‘g",""df,v odos %
como el control de acceso. con capacidad mayor o igual a 100 cupos, para | C/cloParueaderos instalados ernativos
realizar el control de acceso.
Se realizé una primera reunion con el IDU el
Puesta en marcha de 500 nuevos cupos de (Cupos de cicloparqueaderos . . Direccién de Modos 22/02/2017 para revisar los proyectos de
a 0%
cicloparqueaderos. disefiados/500)*100 0 0 01/06/2017 31/12/2017 Andrés Felipe Cardona Lopez Alternativos i que se estin
desde TransMilenio.
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2017

Compromiso

Producto

y/o
Meta

Indicador

Avance Porcentual Mensual Esperado

Avance Porcentual
Esperado con corte
31/01/17

Avance Porcentual
Esperado con corte
/02/1

Responsable

Dependencia

SEGUIMIENTO 28 DE FEBRERO DE 2016

Avance Porcentual

Principales Logros
(Maximo 600 Caracteres)

Retrasos y Soluciones
(Maximo 600 Caracteres)

Puesta en operacion de minimo 550 nuevos
cupos de cicloparqueaderos en estaciones y/o
portales del Sistema.

(Nuevos cupos de cicloparqueaderos
operando / 550)*100

36,00%

100,00%

Andrés Felipe Cardona Lopez

Direccién de Modos
Alternativos

100%

T = e
cicloparqueadero del Portal 80 con 353
cupos y para esa misma fecha se puso en
operaciénla  ampliacién  del

cicloparqueadero del Portal ElDorado con
200 nuevos cupos, para un total de 553

Gestionar el diseiio, control y seguimiento de los
d de i

v
funcionamiento de la infraestructura del Sistema
TRANSMILENIO actual y estructuracion técnica,
legal y financiera de la infraestructura nueva, para
mejorar la atencién de los usuarios

aseo,

Ejecutar 360 rutinas de aseo intensivo en
estaciones y portales durante 2017

(Rutinas de aseo intensivo efectuadas / 360)
*100

8,00%

17,00%

Andrés Felipe Cardona Lopez

Direccién de Modos
Alternativos

17%

**La disminucion en las quejas presentadas
por los usuarios.
**Se realizaron procesos de recuperacién
de los pisos de los Portales.

**Se organizo el personal operativo con
rutinas especificas por hora.

Suministro e instalacion de 4000 metros
cuadrados  de piso GRC, los cuales
reemplazaran piso actual de estaciones el cual
se encuentra deteriorado.

(M2 de piso instalado/4000)*100

8,00%

17,00%

Andrés Felipe Cardona Lopez

Direccién de Modos
Alternativos

Se ha continuado con la reposicién de piso
de aluminio por GRC y a la fecha de los 4000
m2 previstos ya se han instalado cerca de
1226m2 por lo que se viene cumpliendo
correctamente con la expectativa de dicha
actividad.

Actualizacion de la red del S
contraincendio del portal el Tunal.

ema

(Porcentaje de avance de obra)

8,00%

17,00%

Andrés Felipe Cardona Lopez

Direccién de Modos
Alternativos

Se continua con la instalacién de la red
contraincendios del portal tunal de manera
satisfactoria y a la fecha tenemos un avance
de obra cercano al 25% con una espectativa
de culminacién incluso inferior a lo previsto.

Certificacion de Transmilenio para la
operacién del cable aéreo acorde a la
normatividad vigente del Ministerio de
Transporte.

(solicitud de habilitacién y habilitacién del
servicio/ 2)*100

Andrés Felipe Cardona Lopez

Direccién de Modos
Alternativos

Por medio de proceso de concurso de
meritos 006 de 2016 se adjudico el contrato
381 de 2016l cual tiene por objeto
"REALIZAR LA ESTRUCTURACION TECNICA,
LEGAL Y FINANCIERA PARA LA OPERACION

Realizar el mantenimiento rutinario y correctivo
lizacin y demarcacion de los paraderos
del Sistema Integrado de Transporte

dela
zonale:
Piiblico - SITP

Mantenimiento y/o Actualizacién de 900
sefiales de los paraderos zonales del SITP.

les con mantenimiento y/o
actualizacién / 900) * 100

Andrés Felipe Cardona Lopez

Direccién de Modos
Alternativos

Recopilacién y  procesamiento  de
informacién para diagnéstico de estado de
sefiales.

Incluir informacién adicional en 500 paraderos
(sefiale
para mejorar el
al sistema

ervicio al usuario, y el acceso

(Paraderos con informacion adicional incluida

Andrés Felipe Cardona Lopez

Direccién de Modos

Alternativos

Definiendo nuevas piezas grificas

G
cargo del DADEP, ajustandolo a los paraderos
del SITP con el fin de mejorar la prestacién del
servicio al usuario

jonar el traslado de 80 médulos M-10 a

(Médulos M-10 trasladados / 80) * 100

Andrés Felipe Cardona Lopez

Direccién de Modos
Alternativos

Se solicitd viabilidad de 28 puntos al DADEP.

Mejorar la accesibilidad (zona de espera) de
600 paraderos del componente zonal del SITP.

(Némero de paraderos mejorados/600)*100

Andrés Felipe Cardona Lopez

Direccién de Modos
Alternativos

Se realiz6 una primera reunién con el IDU el
22/02/2017 para la revision de
requerimiento para la contratacién de
disefio y construccién de mejoramiento de
zonas de espera.

Adelantar las actividades requeridas para el
mantenimiento de las coberturas vegetales en el
4rea de influencia e infraestructura del Sistema

TransMilenio

Mantenimiento de 2000 M2 de jardines
priorizados ubicados al interior de la
infraestructura del sistema TransMilenio.

(M2 de jardines mantenidos/2000)*100

Andrés Felipe Cardona Lopez

Direccién de Modos
Alternativos

Tas Teanzadas durante 105
meses de enero y febrero en desarrollo del
convenio:

*Firma Acta de Inicio.

*Dos reuniones de Comité Técnico.

*Primer diagnéstico de las dreas a intervenir.

*Entrega por parte de JBB de: Cuenta de

AR oS¢ preSenta avance en er
mantenimiento de jardines debido a que en
los dos primeros meses se realizaron otras
actividades para avance del convenico
como: diagnéstico inicial de las dreas a
intervenir y deshierbe manual y rebordeo
con el cual se eliminaron arvenses (malezas)

Conceptos y Asesoria legal

Asesoria Juridica que requiera la entidad para
el normal desarrollo de sus actividades

Elaboracién, revision y compilacion de
conceptos juridicos que sean requeridos por la
entidad o personas naturales o juridicas de
derecho publico o privado

Elaboracién y revision juridica de actos
administrativos requeridos e interposicion de
recursos en actuaciones administrativas

Elaboracién de actos y providencias de
segunda instancia en procesos disciplinarios

(Ndmero de asesorfas y/o apoyo juridicos
brindados / Niimero de asesorias y/o apoyo
juridicos solicitados }*100

8,33%

16,70%

Fecha de Inicio | Fecha final de
Ejecucion
10/01/2017 | 31/12/2017
01/01/2017 | 31/12/2017
01/01/2017 | 31/12/2017
01/01/2017 | 31/12/2017
01/02/2017 | 31/12/2017
01/07/2017 | 31/12/2017
01/07/2017 | 31/12/2017
01/03/2017 | 31/12/2017
01/05/2017 | 31/12/2017
01/02/2017 | 31/12/2017
02/01/2017 | 31/12/2017

Melba Rocio Pérez Tuta

Subgerencia Juridica

20,00%

Se brindd la asesorfa en temas sobre
cumplimiento de normas de seguridad,
salud y riesgos laborales de personal
contratado  por  Recaudo  Bogots,
enajenaci6n de acciones de TRANSMILENIO
SA. en la Empresa Férrea Regional y
terminacion anticipada por mutuo acuerdo y
liquidacién onvenio

deC 6n suscrito

1. Atencién oportuna a las peticiones y

por ambas partes, dotacién de bafios en
estaciones del Sistema TransMilenio. 2. Se
elaboraron conceptos juridicos ~ sobre

emisi6n de factura por concepto de venta de
bienes mediante intermediacion, tasas de
interés por mora en pago de canon de
arrendamiento, remision a terceros sobre
informacién de composicién accionaria de
las empresas concesionarias del sistema,
sanciones por infracciones a normas de
policia por parte de vendedores ambulantes,
liquidacién de  convenio TMSA-ETB,

6n de hurto en

eléctricas de la troncal Calle 26, pruebas de

alcoholemia por parte del personal de la

interventoria a conductores de los
ios del sistema. insneccion

allegados  por  las
dependencias de la entidad y personas
naturales y juridicas. 2. Emision de
conceptos juridicos con base en la
normatividad legal aplicado al caso concreto
puesto en consideracién. 3. Revision
oportuna de los proyectos de actos
administrativos y actos administrativos de
interés para la entidad. 4. No existieron
retrasos en la ejecucion de las actividades
del drea.
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2017

Avance Porcentual Mensual Esperado SEGUIMIENTO 28 DE FEBRERO DE 2016
Producto Avance Porcentual Avance Porcentual o .
. " - | Fecha final de . Principales Logros Retrasos y Soluciones
Compromiso y/o Indicador Esperado concorte | Esperado concorte | Fecha de Inicio a fina/ Responsable Dependencia Avance Porcentual o Py
Ejecucion (Miximo 600 Caracteres) (Mximo 600 Caracteres)
Meta 31/01/17 /02/1
(Demandas atendidas en los tiempos Se han contestado oportunamente todas las
1009 Demandas contestadas de acuerdo con | ™AIMOS Previstos porley / Demandas demandas cuyos términos para dar
o o acu interpuestas) 0,9 respuesta han tenido lugar durante el
lincamientos  de  defensa judicial de p Retraso: No se han contratado todos los
eno: perfodo evaluado. A
Transmilenio S.A. (100%). e |abogados externos que se requiere.
Realizar todas las actividades tendientes para la ) ' Solucién: Contratar los abogados externos
ejecucién de una defensa juridica técnica que |100% de Contestacién de demandas o viene cumpliendo con el minimo de dos | 0o oo atender Ia defensa judicial o
jecudion de una : ‘ ] 833% 16,70% 02/01/2017 | 31/12/2017 Melba Rocio Pérez Tuta Subgerencia Juridica 16,70% sesiones del Comité al mes y se han | ) et
permita disminuir los riesgos en el contingente |demandas de reconvencion : asignar el Profesional Especializado Grado 5
pern celebrado sesiones adicionales requeridas. ‘
judicial. que esta pendiente de proveer y crear un
100% de actividades del comité de conciliacién cargo adicional de Profesional Universitario
’ ! Nos encontramos >
realizadas de acuerdo con los lineamientos ) neontrs Grado 4 de Defensa Judicial.
reatiz (Sesiones mensuales el comite de en Plan de
juridicos establecidos . 5 > o
conciliacién/numero de sesiones mensuales disefado para el Comité de Conciliacién y
establecidas por la ley) 0,1 defensa Judicial.
1. Desarrollo de los procesos de contratacién
estatal de conformidad con la normatividad
vigente Ala fecha se han efectuado 24 contratos
2. Control y seguimiento juridico a los | (Procesos de Contratacién Adelantados Sin Estatales derivados de idéntico nfimerode | No se ha avanzado més en el nfimero de
! . " > procesos de seleccién, porlo que de contratos, teniendo en cuenta las
) oo |expedientes contractuales de la entidad. Devolucién / Proceso de Contratacion ° ) A .
Apoyar y coordinar todas las actividades jurfdicas dolictados) 0.5 con las parael e las mismas que se tienen
precontractuales, _ contractuales 3. Fijacién de lineamientos y politicas para el + 833% 16,70% 02/01/2017 31/12/2017 Melba Rocio Pérez Tuta Subgerencia Juridica 9,00% FoffyeindrrbEiibs | qodrran e et her]
postcontractuales derivadas del Plan Anual de ' contratos esperados. En atencion a lo Estos retrasos se han solventado mediante
" correcto desarrollo de los procesos de (Procesos Adelantados Cumpliendo los > P ’ : S an s
Adquisiciones de la Empresa. A ot efectuado en las Gltimas vigencias, se espera |aprobaciones més répidas derivadas de las
¥ supervisién / Procesos L acon . p
" que para el mes de mayo de 2017 se haya | gestiones directas de los jefes de drea ante
Adelantados)*0,5 " - :
. 50%dela parael |esta
4. de procesos y/o o
: s afio en curso.
en relacion con la liquidacién de los contratos
que la normatividad vigente exige.
*Inicio del proyecto de centralizacion de
PQRS:
Distminuiren 1 (un) dfaal Se pretende dar tramite a todos los
" ’ derechos de peticién registrados ante la
Garantizar la atencién de los r (Dias reducidos del tiempo actual de Subgerencia de ot e oo o |+ Demora en los tiempos de contratacién del
ciudadanos bajo los criterios de veracidad, respuesta a las PQRS de los usuarios /1) 8,33% 16,66% 01/01/2017 | 01/12/2017 Maria Constanza Alvarez Comunicaciones y 16,66% £ 8 ! P
’ : : » ! ’ Comunicaciones y Atencién al Usuario, lo [personal del drea
cordialidad, coherencia y oportunidad o de respuesta de la vigencia inmediatamente 100 Atencion al Usuario
e anterior, permitird velar por la oportunidad
en las respuestas emitidas por los diferentes
profesionales de la Entidad, y dar
2 la meta planteada
Disefiar y producir las piezas de comunicacion Durante el primer bimestre, se realizé la
necesarias para el proceso de divulgacion sobre el | Adelantar tres (3) estudios de satisfaccion a |(Estudios de 6 /3)* Subgerencia de 6n del proc
sanas p: proces Bacion § " =) estudios y : 0 0 01/01/2017 01/12/2017 Maria Constanza Alvarez Comunicaciones y 0,00% proceso ? Ninguno
conocimiento y correcto uso del sistema, |través de encuestas personalizadas en campo | 100 . (estudios previos) para la contratacién de la
Atencién al Usuario
beneficios, novedades e informacion institucional encuesta.
= TETOTOS 0 Ter
Sistema de transporte de la ciudad
(infraestructura, oferta, ~tecnologfa y
comunicaciones) se apoya y soporta en el
disefio y produccién de piezas informativas
sobre el sistema y sus diversos servicios
(troncales,  urbanos,  alimentadores,
complementarios y especiales), asi como,
Disefiar y producir todas las piezas de todas las piezas para eventos y acciones
" . enmarcadas en la estrategia  de
comunicacién requeridas para informar 105 | pios gisefiadas y producidas / pieas Subgerencia de comunicaciones, con las cuales se llevan a
componentes, beneficios y servicios del yP P 8,33% 16,66% 01/01/2017 | 01/12/2017 Marfa Constanza Alvarez Comunicaciones y 16,66% b e Ninguno
‘ . h requeridas)*100 " / cabo los procesos de divulgacion a los
sistema de transporte publico de Bogotd, Atencion al Usuario e e e G e
gestionado por TRANSMILENIO S.A. « En lo corrido del 2017 se han disefiado
913 piezas de comunicacion.
« De las piezas disefiadas, se produjeron
510.400 unidades de material impreso para
distribucion (volantes y plegables).
« Igualmente se produjeron 1.931 unidades
de material impreso para exhibicién y
piezas de divulgacién digital o pauta
Se llevé a cabo el video de 3 minutos"Yo me
Aumentar en 90% el nivel de saUsfaceion del |y bitorig de vida para promocionar Subgerenciade e igante it decomrl
usuario, respecto de la encuesta de satisfaccion ? parap § (historias realizadas / 6)*100 0% 17% 02/01/2017 | 30/12/2017 Marfa Constanza Alvarez Comunicaciones y 17,00% gil ¢ : Ninguno
! o o a través de la estrategia 2.0 " Y Este video se public6 en las cuentas
usuarios transmilenio troncal y zonal Atencion al Usuario pste Vi .
institucionales de  Faebook, ~Twitter,
Youtube y pégina web
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2017

Compromiso

Fortalecer el sentido de pertenencia y el
conocimiento del sistema integrado de transporte
entre los publicos objetivos de la comunicacién
interna

Establecer acercamiento con los ciudadanos y
ciudadanas que permita generar conocimiento,
uso adecuado y sentido de pertenencia frente al
Sistema Integrado de Transporte ~Piblico,
estableciendo coordinacién con las instancias de
participacién comunitaria e institucional de las
diferentes zonas operacionales de Bogota

Avance Porcentual Mensual Esperado SEGUIMIENTO 28 DE FEBRERO DE 2016
Producto Avance Porcentual Avance Porcentual o .
" - | Fecha final de . Principales Logros Retrasos y Soluciones
y/o Indicador Esperado con corte | Esperado concorte | Fechade Inicio | ' g% 01 Responsable Dependencia Avance Porcentual (it ([t ]
Meta 31/01/17 /02/1 J
Se trabajé con los alumnos nuevos
Adelantar 6 eventos que involucren gremios Subgerencia de (primiparos) de la Universidad Externado
y/0, empresas y/o academia y concesionarios (Eventos adelantados / 6)*100 0% 17% 02/01/2017 | 30/12/2017 Maria Constanza Alvarez Comunicaciones y 17,00% de Colombia sobre el uso adecuado del Ninguno
del Sistema Atencion al Usuario Sistema Integrado de Transporte PGblico. EI
grupo fue de 500 estudiantes.
Subgerencia de Se cuenta con un documento prelimianr, el
Actualizacién Manual de Crisis (Manual actualizado / 1)*100 0% 17% 02/01/2017 | 30/12/2017 Maria Constanza Alvarez Comunicaciones y 17% t n de prelimianr, Ninguno
. . cual esta en revision.
Atencién al Usuario
Actualmente se encuentra en ejecucién el
convenio interadministrativo suscrito con la
Estructurar un plan de Medios Subgerencia de ETB. Los recursos estan destinados para la
) P : (Plan de Medios estructurado / 1100 0% 17% 02/01/2017 | 30/12/2017 Maria Constanza Alvarez Comunicaciones y 0% Ninguno divulgacién de la campafia de cultura
(Comunicaciones y Capacitacién) . d ; :
Atencion al Usuario ciudadana (anti evasion), la cual esté
pendiente de aprobacion por parte de la
Alcaldia Mayor.
Se estin evaluando los nuevos
requerimientos de carteleras digitales que
rrolare fmplementacién deun (1) wevo (Numero de cartees digiales Subgerencla de e By inmueble » do squipamionts NG.03
o de Comunicacién Interna (2 carteleras s Clg! 0 0 01/03/2017 30/06/2017 Maria Constanza Alvarez 0,00% ¥ e equip ninguno
staladas/2)*100 . del 2017, suscrito entre TMSA y Rentek
ales) Atencion al Usuario
SAS, cuyo objeto es contratar el
arrendamiento  de las instalaciones
administrativas de TRANSMILENIO S.A;
1 Campafia :Comportamientos contrarios a
N . la convivencia en el Sistema, divulgacién de
Realizar 6 campafias de comunicacién interna Subgerencia de A R S,
orientadas a los pblicos objetivos de la | (Nimero de campafias realizadas / 6)100 0 17% 04/01/2017 | 01/12/2017 Marfa Constanza Alvarez Comunicaciones y 17,00% © ACRIECED € ninguno
comunicacién organizacional Atencion al Usuario Cédigo de Policia2 Campana: Vivamos
ganizacion ¥ Nuestra Ciudad Usando el Sistema, visita al
teatro Col6n el 21 Febrero
En lo corrido del afio 2017 se ha realizado
una reunién convocada por la alta direccion
de TRANSMILENIO A, en donde
participaron 26 propietarios y lideres de las
Disefiar e Implementar proceso de atencién a | (Proceso disefiado e implementado / 1) * Subgerencia de Spssaslen lioudacien(Coobus iRaohs).
senar ¢ fmp P! § P 83% 16,7% 01/01/2017 31/12/2017 Maria Constanza Alvarez Comunicaciones y 16,70% Con este ejercicio se busca continuar con el ninguno
pequefios propietarios. 100% . °
Atencion al Usuario acompaamiento a los afectados por la
liquidacién de estas dos empresas. Asf
mismo, se han atendido en las instalaciones
de la entidad a 11 propietarios interesados
en conocer el estado del proceso.
Implementar ~ espacios  de  presencia
institucional de TMSA en el 45% de las Alcaldia | (Espacios de TMSA implementados en Subgerencia de
o b P A 0,0% 0,0% 01/01/2017 | 31/12/2017 Marfa Constanza Alvarez Comunicaciones y 0,00%
Locales, garantizando la atencién a las | Alcaldias Locales / Alcaldias locales) * 100 " /
Atencion al Usuario
comunidades,
Se han realizado 514 actividades:* Apoyo a
Encuentros (reuniones, visitas técnicas, grupos de interés: 44 * Atencion a Blogueos,
recorridos, audiencias publicas, cabildos Marchas y/o Contingencias: 6 * SAT: 14*
Gblicos, mesas de trabajo, apoyos de Subgerencia de Audiencia Piblica: 1 * Comité de Gestion: 7
P . o, apoy (encuentros adelantados /3500)¥100 5,0% 10,0% 01/01/2017 31/12/2017 Maria Constanza Alvarez Comunicaciones y 10,50% " a le Ge ninguno
divulgacién entre otroseventos  zonales)al Y Divulgacién del Sistema Transmilenio en sus
- p " Atencion al Usuario
afio,con el propésito de fortalecer la relacion componentes zonal y Troncal: 43 * Mesa de
con las comunidades desde lo zonal. trabajo: 6 * Socializacién: 112 * Reunion:
209 *Recorridos: 39 * Otro: 33
5dell Version 0 - Enero 16 de 2017



PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2017

Compromiso

Producto
y/o
Meta

Indicador

Avance Porcentual Mensual Esperado

Avance Porcentual
Esperado con corte
31/01/17

Avance Porcentual
Esperado con corte
/02/1

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Dependencia

SEGUIMIENTO 28 DE FEBRERO DE 2016

Avance Porcentual

Principales Logros
(Maximo 600 Caracteres)

Retrasos y Soluciones
(Maximo 600 Caracteres)

Garantizar el proceso de atencién al usuario en los
diferentes espacios del sistema.

Cubrir el 90% de las localidades del Distrito
con eventos de participacion para lideres
comunales

(Localidades cuciertas con eventos de
participacién de lideres comunlaes / total
localidades) *100

0,0%

0,0%

01/01/2017

31/12/2017

Maria Constanza Alvarez

Subgerencia de
Comunicaciones y
Atencién al Usuario

0,00%

Implemeentar una herramienta o producto
para la formacién al interior de Comunidades
Educativas

(Herramienta de formacién implementada / 1
0

0,0%

0,0%

01/01/2017

31/12/2017

Maria Constanza Alvarez

Subgerencia de
Comunicaciones y
Atencion al Usuario

0,00%

Disefio e implementar un nuevo modelo de
atencion al usuario en via para el componente
troncal y zonal, que permita conocer la
operacién, las diferentes novedades y
promoviendo  siempre el buen uso y
comportamiento dentro de .

(Modelo de atencion disefiado e
implementado /1) *100

0,0%

0,0%

01/01/2017

31/12/2017

Maria Constanza Alvarez

Subgerencia de
Comunicaciones y
Atencion al Usuario

0,00%

Desarrollar 48  intervenciones al afio, en
diferentes territorios influenciados por la
operacién para el componente zonal y troncal ,

(Intervenciones ~ desarrolladas en  los

que permitan la y divulgacién de
los diferentes componentes (infraestructura,
servicios, comunicaciones y tecnologia del
sistema )

territorios o s por la
operacién / 48)* 100

0,00%

8,33%

01/01/2017

31/12/2017

Maria Constanza Alvarez

Subgerencia de
Comunicaciones y
Atencién al Usuario

16,67%

T TS 05 PrMEroS Teses T a0 Z0T7, 5
han hecho 8 grupos de intervenciones con
los cuales el equipo de Atencién en Via
desarroll§ actividades de informacién y
formacién a usuarios potenciales del

Sistema Integrado de Transporte PGblico en
sus dos componentes. A través de dichas
intervenciones se estima una atencién a
1.626.0691 personas, entre adultos, nifios y
adolescentes.

Relacién de los grupos de intervenciones:
informacién, apoyo a rutas troncales y
cambios operacionales - ferias pilo - apoyo
a la Policia (nuevo codigo) con cursos
pedagégicos - campaiia organizacién de filas

Elaboracion del estudio de cultura ciudadana,
normas sociales, actitudes y comportamiento de
los usuarios en el sistema

Desarrollar 1 estudio de cultura ciudadana

( Estudios de cultura ciudadana desarrollados

0,0%

0,0%

01/01/2017

31/12/2017

Maria Constanza Alvarez

Subgerencia de
Comunicaciones y
Atencién al Usuario

0,00%

Disefio e implementar de una estrategia de

6n enfocada al Proyecto Cultura
Ciudadana en Transmilenio, que incluya control y
evaluacion a la estrategia del Proyecto Cultura
Ciudadana en Transmilenio

Disefio e implementar de una estrategia de
comunicacién enfocada al Proyecto Cultura
Ciudadana en Transmilenio, que incluya
control y evaluacién a la estrategia del
Proyecto Cultura Ciudadana en Transmilenio

(Estrategia de comunicacién disefiada e
implementado/1)*100

0,0%

0,0%

01/01/2017

31/12/2017

Maria Constanza Alvarez

Subgerencia de
Comunicaciones y
Atencién al Usuario

0,00%

Estructurar un plan de Medios (Cultura
Ciudadana)

(Plan de Medios estructurado / 1) *100

0%

0%

02/01/2017

30/12/2017

Marfa Constanza Alvarez

Subgerencia de
Comunicaciones y
Atencién al Usuario

0,00%

Adelantar las actividades realacionadas con la
gestion y el mantenimiento del Plan de Gestion
Ambiental Institucional ~(Incluye  convenio
Convenio 1849/13 )

Ejecutar el 100% de las
Programadas

programadas)*100

8,33%

16,66%

01/02/2017

31/12/2017

6de 11

Jose Guillermo del Rio

Oficina Asesora de
Planeacién

16,66%

En cuanto a la gestion ambiental a cargo de
la OAP, durante enero y febrero en el marco
del Convenio 1849/13 se realizo la

coordinacién conjunta para continuar con la
aplicacion de los esquemas de seguimiento
y control de emisiones a fuentes méviles y
se adelantd la gestion delos

No se reporta ningin retraso
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2017

Avance Porcentual Mensual Esperado SEGUIMIENTO 28 DE FEBRERO DE 2016
Producto Avance Porcentual | Avance Porcentual o .
. " | Fecha final de . Principales Logros Retrasos y Soluciones
Compromiso v/o Indicador Esperado con corte | Esperado concorte | Fecha de Inicio na final Responsable Dependencia Avance Porcentual o pi
Ejecucién (Méiximo 600 Caracteres) (Méximo 600 Caracteres)
Meta 31/01/17 /02/1
B Ejecutar el 10096 de las actividades Se continu con las gestiones ante Naciones
Adelantar las actividades para el ~proyecto o ol e on N ) Oficina Asesora de Unidas, C40 y BID en relacién con el apoyo a
relacionado con la reduccion de emisiones del T e e ¥ 0 0 01/01/2017 | 31/12/2017 Jose Guillermo del Rio . 0,00% los procesos de monitoreo del proyecto |No se reporta ningiin retraso
c la reduccién de emisiones del Sistema a cargo programadas)*100 Planeacion
Sistema a cargo de la OAP oD MDL, para obtener soporte que reduzca los
costos de monitoreo. asi como enlos
A través del contrato 380 de 2016 celebrado
con el INSTITUTO COLOMBIANO DE
NORMAS TECNIAS 2ICONTEC', desde el
Fortalecer las competencias de los pasado 20 de enero de 2017, se inicio la
Gestionar todas las actividades tendientesala | funcionarios que conformar el Equipo | No de personas capacitadas/ Personas que N N ovorz07 | szjzor Jose Guillermo del Rio Oficina Asesora de capacitacion para fortalecer las
sostebilidad del Sistema Integrado de Gestién | Operativo SIG de la Entidad en los Sistemas de Integran el Equipo Operativo Planeacién competencias en los Sistemas de gestion,
Gestion para 25 Funcionarios de la Entidad incluido
el equipo SIG. De 13 modulos programados
se han desarrollado a la fecha 5 médulos a
saher:
Al fecha de corte de este informe se han
redisefar las revisado  y/o  reformulado
de los 13 procesos de la Entidad con el apoyo | 1> T10c¢s0s documentados /13 procesos de 30,00% 38,00% 01/01/2017 | 31/12/2017 Jose Guillermo del Rio m“';‘i:::::“;;a de 38,00% caracterizaciones de procesos de las 13 |No se reporta ningin retraso
de los lideres de Proceso establecidas en el mapa de procesos de la
Entidad. Dichas izaciones son:
Realizar tres campafias de interiorizacién y
lar o > - _ ; Oficina Asesora de
socializacion del SIG en todos los niveles de la | No de campafias realizadas / 3 Campafias 0 0 01/01/2017 | 31/12/2017 Jose Guillermo del Rio i
Entidad
Ton corte Febrero 28 de 2017, Ta UAP
adelnaté dos procesos de reporte en el
Bjecutar las actividades de actualizacién, sistema de  seguimiento  SEGPLAN
seguimiento y control de los médulos de |\ (atendiendo las disposiciones que para el
Adelantar las a previstas para los |gestion, inversion, ~territorializacion y | (Actvidadesadelanadas  Actividades Oficing Asesora de efecto dicté SDP):
Proyectos de Inversién y administracion y contol |acttividades de los proyectos de inversion y | " i s 3 reporte de proyectos 833% 16,66% 01/01/2017 | 31/12/2017 Jose Guillermo del Rio seso 16,66% No hubo retrasos
: de inversion y plan de accion institucional Planeacion '
del Plan de Accién Institucional ejecutar los  procesos de  reporte, Y - Seguimiento corte 31 de diciembre a los
administracion y control del plan de accion de : componentes de inversion, gestion,
institucional y sus diferentes componentes territorializacion y actividades.
Realizar durante el afio 2017 campafias de Selprocedic]prontamentefallinicicfdeluns
; ! campafia con el apoyo de la Subgerencia de
divulgacion orientadas a prevenir la comision de
. . . Comunicaciones, tendiente a que los
conductas disciplinarias por parte de los | Doscampafias de divulgacion (elaboracion, R
servidores piblicos de la Entidad con el disefio y publicacion) para prevenir la 0% 0% 01/01/2017 | 31/12/2017 Gustavo Garcia Subgerencia General 50,00% E SCLIL * [ Ninguno
. A por la empresa para el ejercicio de sus
acompafiamiento de la  Subgerencia de comision de conductas disciplinarias i} ;
s funciones, utilizando como medio de
Comunicaciones y Atencion al Usuario de e o enedio e
TRANSMILENIO S.A s
servidores
Ante la llegada de numerosas quejas e
Culminar en el afio 2017 dieciseis (16) (e @ (D (] el FEET @
actuaciones disciplinarias originadas en el tramite Terminar dieciseis (16) actuaciones idosldelion 7 laliepchdencigseiclenlia
P g u (ntimero de actuaciones culminadas/16)x 100 0% 0% 01/01/2017 | 31/12/2017 Gustavo Garcia Subgerencia General 62,50% necesidad de concentrar sus esfuerzos en |Ninguno
de los informes y/o quejas presentadas a la disciplinarias en el afio. ° A
. culminar expedientes en este periodo, para
Subgerencia General. " p ‘
asi lograr un nimero medianamente
sostenible de procesos activos.
Se remitio el memorando 20171E239 del 17
de enero de 2017 en el cual se establece el
Fortalecer las actividades de monitoreo, vigilanca | Un mecanisrmo de seguimientoy controlalos e d st ETEn R s
y control a la prestacion de los servicios de | temas tratados en Comité de Gerencia de la N e8! 0% 100% 01/01/2017 31/12/2017 Gustavo Garcia Subgerencia General 100,00% emas 2 A cumplido. €on € Ny oino,
P ! implementado/1) x 100 cronograma y los temas que no se han
transporte del SITP Integracién, implementado .
podido tratar en la reunion se han tratado
en la siguiente sesién, como estd
el
Durante los dos primeros meses del afio se
adelnats el acompafiamiento a las sesiones
Apoyo a la Gestién de la Subgerencia General de del Comité de Gerencia de la Integracion
Transmilenio, en materia de las actividades Informes semestrales de control y (Informes de control y seguimiento/2)*100 5% 25% 01/01/2017 31/12/2017 Gustavo Garcia Subgerencia General 10,00% S [ Rl IOl (R g [y
transversales y que impactan la ejecucion de sus | seguimiento al modelo de operacion del SITP. seguimiento estd previsto para junio - julio
procesos misionales de 2017 y el segundo para diciembre 2017 -
enero 2018.Teniendo en cuenta lo anterior,
se remitird solicitud para el ajuste a los
Supervisar I gestién de mantenimiento que
realizan los Concesionarios para cumplir con el [Cuatro (4) reportes con el seguimiento a la
buen estado de los vehiculos y mejorar la |Gestion de Mantenimiento de flota ejecutada
disponibilidad de su flota operativa, al igual que [por los concesionarios de operacién, que
estionar de forma integral las acciones |soporten los requerimientos realizados a los |(Reportes trimestrales con el seguimiento a la Direccion Técnica de NoJsefcuentafconfellinforme aeliprimert|  Sheciiajcumplldofconfelplazojrequerido)
8 . epor ? 0 0 01/01/2017 | 31/12/2017 Claudia Janeth Mercado 0% para el andlisis, por lo cual atin no se cuenta
necesarias para la y control |C , con la | Gestion de Mantenimiento de flota / 4)*100 Buses trimestre L
documental de conductores y vehiculos dispuestos |estructuracion de planes de mejoramiento .
por los concesionarios de operacion del |sobre los problemas detectados. (cada informe
componente Zonal del Sistema con periodicidad trimestral)
T-Baj0 eT esquema G KITometros ENCientes | T- T4 parte ae am e
se ha logrado llegar a lineamientos |uno de los factores que mas demora la
Evaluar las condiciones técnicas y operativas de especificos y claros para cada uno de los |implementacién de cambios, sin embargo se
las rutas que se encuentran en funcionamiento en ) operadores, lo cual facilita y agiliza el |han realizado divisiones de cada uno de las
el componente zonal del Sistema, para definir las |A15¢5 de mejora en el servicio (tiempos de | (Nfmero de rutas con ajustes de mejora Direccién Técnica de anlisis por parte de cada una de las dreas |tipologfas de cambios para agilizar la
: recorrido, ofertas y/o trazados), a todas las implementada / N° de rutas en 8% 17% 01/01/2017 | 31/12/2017 Claudia Janeth Mercado 15% ! EE
acciones y modificaciones que se requieran en pro ! Buses técnicas. modificacién de cambios menores.
rutas zonales en funcionamiento funcionamiento ) *100 ' . ’
de la mejora del servicio a los usuarios del 2. Se han minimizado los tiempos de anlisis |2. Para agilizar los procesos de cambios se
transporte piblico de la ciudad por cada una de las dependencias. ha optado por informar al concesionario via
3. Se han generado un trabajo en doble via [mail de la aprobacién de cambios, con el fin
Con Ta generacion de los cuadros de | =
seguimiento  de los indicadores |Los retrasos que se presentan es debido a la
Informes mensuales con los indicadores de | (Informes con los indicadores de desemperio o 1% orjorj2017 | 3171272017 Claudia Janeth Mercado Direccién Técnica de 1% operacionales, se ha logrados 1. Identificar |demora en la entrega de la informacion por
desempefio de las rutas zonales. de las rutas zonales / 12) *100 Buses cambios que han sido exitosos. 2. |parte de las dreas encargadas; por lo tanto
Evidenciar las rutas que han desmejorado [se ha optado por solicitarla el dia lunes.
Ny o
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2017

Avance Porcentual Mensual Esperado SEGUIMIENTO 28 DE FEBRERO DE 2016
Producto Avance Porcentual | Avance Porcentual o .
. " - | Fecha final de . Principales Logros Retrasos y Soluciones
Compromiso v/o Indicador Esperado con corte | Esperado concorte | Fecha de Inicio na final Responsable Dependencia Avance Porcentual o Py
Ejecucién (Méiximo 600 Caracteres) (Méximo 600 Caracteres)
Meta 31/01/17 /02/1
FoT MEAT0 € TURTONES qUe SE FeaTicen e
) ) . (1) vez en el semestre con cada una de las
Gestionar estratégicamente la planeacion de la
Direccién Técnica de Buses, y realizar la CE[IEES CEEeitEs (il [Ememn
N o uses, y reatzal Ajustes de (ttempos Provisional, se revisara el cumplimiento y
pervt § v e ) P P (Ntmero de rutas con ajustes parimetros — . dificultades operacionales de cada una de |Se esta realizando la programacién de las
operativo de los Concesionarios de Operacion en |de recorrido, ofertas y/o trazados), a las rutas A Direccion Técnica de *
: : operacionales / rutas operando en los 8% 179% 01/01/2017 | 31/12/2017 Claudia Janeth Mercado 10,00% las rutas. En caso de ser necesaria la |reuniones con cada empresa operadora,
las rutas zonales del Sistema, y en los esquemas [operando en los esquemas alternativos de Buses s :
! . esquema alternativos de operacion ) *100 modificacion  a  los  pardmetros | para el primer semestre del 2017.
alternativos de operacién que se establezcan, en |operacion en funcionamiento . b o e
funcion de la adecuada prestacién del servicio a op: A o ol
los usuarios del transporte pablico de la ciudad Técnica y de Servicios de TMSA, para que
Los informes que se presentan son una | Debido a que no se cuenta con herramientas
Cuatro (1) informes con los andlsis de los herramienta importante para las diferentes |tecnologicas, ni con el recurso humano
parimetros e operadion de. las rutas | (nformes con los indicadores de desempero ireas de la Entidad, ya que permiten |suficiente, ha sido necesario procesar la
Sperando. en los saquemas alternativos de | _4¢135 rutas operando en los diferentes % 7% o1jo1/2017 | 3171272017 Claudia Janeth Mereado Direccién Técnica de S evidenciar aspectos relevantes de la |informacion fuera de los tiempos
Operacitn on fanclosamiento. (cada informe. | €53uemas de operacion en funcionamiento / Buses operacion del Provisional como , generando retrasos en le
o periodicidad rimestral). 4)*100 el cumplimiento de la flota, de los Intervalos | entrega de la informacién aproximadamente
P d de paso, ocupacién en puntos especificos, |de dos meses posterior al trimestre
hallazeos de hibitos detectados en via vias [evalnado.
Disefio de una (1) propuesta para mejorar la
funcionalidad del aplicativo GESTSAE para cl Se identificé la necesidad requerida en el
desarrollo del procedimiento de la imposicion .. ’ o
) ‘ procedimiento, se realizé reunién con el
de los desincentivos operativos, desde el |y 00 go informes realizados /Informes Direccion Técnica de area de BRT se definio un documento
momento de la identificacion hasta la 16% 32% 01/01/2017 | 30/06/2017 Claudia Janeth Mercado 32,00% NA
. ) planeados3) *100 Buses para consolidar los
imposicién y liquidacién del mismo. Esta T o o £ o Gt
actividad en conjunto con el drea de BRT. sicos -
cga de o estrales pa preliminar)
(Entrega de informes bimestrales para
desarrollar en 6 meses)
A través de la Interventoria se han realizado
Tres (3) operativos mensuales que incluyen la dieciocho (18) operativos para identificar
identificacion, estudio, analisis y propuesta de problemas de parqueo de zonales en via
mejora de diferentes condicones operativas piiblica, frecuencias de paso y omisién de
del SITP que requieran acciones tendientes a (Operativos realizados) 36 % 1% orjo/2017 | 3171272017 Claudia Janeth Mereado Direccién Técnica de & paradas, asi mismo, se estin realizando NA
mitigar y/o resolver problematicas de la Buses para identifcar
oepracion. Se apoyard esta actividad con los de estacionameinto en las cabeceras de ruta,
trabajos de interventorfa para documentar los logrando que para el corte del presente
aspectos contractuales. seguimiento se han realizado este tipo de
en las cabeceras de las zonas San
T Se ha desarrollado un  caleulo
automatizado  para establecer 18 |go p, iy afectado negativamente el
de supervi distribucién porcentual del tiempo de 2
la operacion Off - Line para la (Optimi: Dy / "Nimero de Direccién Técnica de e e e T il e ] aeaatioldelsoluclones[delsoiwarslaliag
P P o v 8% 17% 01/01/2017 31/12/2017 Claudia Janeth Mercado 17% g 8 PUNOS | contar con  equipos adecuados para
proceso de supervisién de la operacién. Se meses")*100 de control en el sistema. ey (s o o cip
espera generar una optimizacion mensual liaones deso?Mare > ¥ d
2. Se ha generado una nueva funcionalidad | *P g
T oy e S
Se Iniciaron 1o disenos de cualro proyectos | oo e T et
troncales: Carrera 7, Caracas de Molinos a
Planificar y gestionar los recursos para el . * 2 | proyectos pendientes.
N p . Yomasa, Av. Villavicencio y conexion
Planear, gestionar y acompafiar los proyectos de  |desarrollo de proyectos de expansién y |(Nimero de informes de seguimiento Subgerencia Técnica Pt
extension y de zonal y troncal con recursos |presentados/Nimero de informes de 0,00 0,00 01/01/2017 31/12/2017 Felipe Ramirez > gde Sorvicion 0,00% Iiéricas 26 N08 Se solicité al DU cronograma de proyectos
infraestructura de TransMilenio. TransMilenio. Presentar cuatro informes de |seguimiento planeados)*100(%) ydes * Se ha realizado seguimiento al estado de los | 1127
seguimiento al aiio -
Eulmyeclos que el IDU aiin no ha contratado, Seguimiento en comités IDU-TM
Se estin elaborando pardmetros en
Planificar y gestionar proyectos de expansion y | (Nimero de informes de ~seguimiento Subgerencia Técnica CZ’:;“I':S"i::':;C"C‘zg“:;;:;':)‘:ﬁ:apr?;:g
mejoramiento zonal y troncal a cargo de |presentados/Nimero de informes de 0,00 0,00 01/01/2017 | 31/12/2017 Felipe Ramirez 8 ! 0,00% pa No hay retraso a la fecha.
y de Servicios Linea de Metro en la Caracas y otras
terceros (Metro y APP) seguimiento planeados)*100(%) s
Se georreferenciaron los proyectos nuevos,
tanto en trazado como con estaciones,
Implementar y mantener un sistema de conexiones y retornos.
informacién geogrifico para el control de [(1 Sistema de informcién implementado/ 1 000 000 ovjorj2017 | 3171272017 Felipe Ramires Subgerencia Técnica 000% e
informacién de transporte e infraestructura |sistema planeado)*100(%) g g 4 y de Servicios g Esta informacién se ligard a un base de Yy .
del Sistema TransMilenio datos de proyectos.
Estd en proceso de revision.
Gestionar, monitorear y optimizar la |Coordinar la implementacién de 40 mejoras - : .
implementacién de los contratos de operacion de |operacionales para el sistema troncal en el (Mejoras implementadas / 40) *100 0% 25% 02/01/2017 31/12/2017 Felipe Ramirez Subgerencia Técnica 15,00% Sejhanfimplementadofmasyde}diezy (10) f| Nofhayjretrasos jeefencueniraldefacuerdo
o ; y de Servicios mejoras con el avance programado
Transmilenio Grupo de Servicios
Coordinar la implementacion de 60 mejoras (Mejoras implementadas / 60) 100 o 0% orjoz/2017 | 3171272017 Felipe Ramirez Subgerencia Técnica S Se han implementado més de diez (10) [No hay retrasos, se encuentra de acuerdo
operacionales para el componente zonal y de Servicios mejoras con el avance programado
Realizar contratacién de la consultorfa para la (Informe definicion linea base del Subgerencia Técnica Se estan elaborando los terminos de |No 1oy rerracos con respecto a lo
i6n de la reingenieria ional del . s 0% 0% 02/01/2017 | 31/12/2017 Felipe Ramirez & 5,00% referencia para la contratacién de la 7 %
! componente tecnico /1) *100 y de Servicios ; programado en el plan de accién
sistema consultoria
Elaborar informe de reingenieria operacional (Informe /1) *100 0% 0% 02/01/2017 | 3171272017 Felipe Ramirez Subgerencia Técnica o0 No hay retrasos con respecto a lo
del sistema y de Servicios programado en el plan de accién
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2017

Avance Porcentual Mensual Esperado SEGUIMIENTO 28 DE FEBRERO DE 2016
Producto Avance Porcentual | Avance Porcentual o .
. ' | Fecha final de . Principales Logros Retrasos y Soluciones
Compromiso v/o Indicador Esperado con corte | Esperado concorte | Fecha de Inicio na final Responsable Dependencia Avance Porcentual o pi
Ejecucién (Méiximo 600 Caracteres) (Méximo 600 Caracteres)
Meta 31/01/17 /02/1
Estructurar licitacién de renovacion de flota (Licitacin estructurada /1) *100 o o o2/01/2017 | 3171272017 Felipe Ramirez Subgerencia Técnica o0 Se encuentra en proceso la contratacién del [No hay retrasos, se encuentra de acuerdo
troncal (Apertura de la licitacién) y de Servicios estructurador con el avance programado
) . Reportes semestrales de seguimiento técnico
Planear, evaluar y gestionar el crecimiento, | o™y o criticos en el sistema Subgerencia Técnica No hay retrasos con respecto a lo
mejoramiento y optimizacién de la operacién del pun Stema (Reporte técnico realizado / 2 ) * 100 0% 0% 02/01/2017 31/12/2017 Felipe Ramirez 8 ; 0,00% ay 2z ?
oo T que incluya un y y de Servicios programado en el plan de accién
recomendaciones
. - ' . ) - Se esta gestionando al interior de la entidad
Gestionar 1a_conversién de 6 rutas | (Rutas Alimentadoras gestionadas para su o o 02/01/2017 | 3171272017 Felipe Ramirez Subgerencia Técnica RT3 s actidades provias 5 Ia migracion de N0 hay  retrasos con respecto a o
alimentadoras a zonales conversién a zonales / 6) * 100 y de Servicios " programado en el plan de accién
rutas alimentadoras a urbanas
Desarrollar 2 proyecciones de demanda de
mediano y largo plazo para identificar las | (Proyecciones de demanda desarraladas / 2) o o o1jo1/2017 | 3171272017 Felipe Ramirez Subgerencia Técnica o0 No hay retrasos con respecto a lo
necesidades de flota y definir escenarios para 100 y de Servicios programado en el plan de accién
suplir dichas necesidades
S ESTIUETIFG e SqUema TATTaroaeT | ERTre TS ST
Definir e implementar la estrategia para la proyecto el cual etablece la remuneracién, la | Definir los requisitos para prestar el
puesta en marcha del esquema de operacién (Esteatogia dofinida /1J%100 o " ovorz07 | szjzor Feltpe Ramirez Subgerencia Técnica aGTs tarifa técnica y el impacto en el FET. Se |servicio; se espera que estas condiciones
temporal en la zona Suba Centro, Fontibén y y de Servicios analizé el impacto del proyecto en los |queden definidas en las condiciones de
Perdomo. i de v en las mesas |habilitacién de las empresas en el
S realizaron estudios 0-D en el aeropuert = s
Desarrollar 6 reportes estadisticos de para determinar la implementacin de un 1, o0 o el proceso de contratacién del
demanda del Sistema que provean informacion | No. Reportes estadisticos desarrollados y Subgerencia Técnica nuevo servicio. Se realizaron estudios FOV 1, o1 el grupo de aforos, afec tando la
- ° 0 28/02/2017 | 31/12/2017 Felipe Ramirez ! 1 para progracién de servicios del mes de [P"™ g
actualizada de seguimiento a la oferta y icados y de Servicios P realizacién de estudios; ya se avanza en el
febrero 2017 y se realizaron Asc-Desc de 0
demanda del SITP o] proceso de
en protales para determinar el
fic do At
Estructurar, desarrollar, implementar y evaluar Actividades  ejecutadas/Actividades
los programas de Formacién y Desarrollo; programadas = X% equivalente al 30%
Bienestar; Reconocimiento,  Estimulos e
Incentivos; el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajadores  participantes/Trabajadores
Trabajo de TRANSMILENIO SA. y la seleccién y programados = X% equivalente al 30%
vinculacién de personal, para que respondan a las
necesidades y expectativas de los servidores {00 |No Encuestas  calificadas bueno o Direccion Se realizaron las 10 actividades programadas,
piblicos de la Entidad, mediante el uso de |10/ P v excelente/No. Encuestas respondidas =X% 8,33% 16,66% 01/01/2017 | 31/12/2017 Jose Guillermo del Rio ccion. 16,7% o que arroj6 un 100% de cumplimiento en los No Aplica
! Bienestar e Incentivos 2017 ° Administrativa
instrumentos que les permitan entender, observar equivalente al 30% 2 meses.
y apreciar sus verdaderos talentos en cada una de
las dimensiones humanas, con el fin de mejorar e No. Encuestas que generaron felicidad/No.
incrementar los niveles de eficacia, eficiencia y Encuestas respondidas =X% equivalente al
efectividad, logrando de esta manera cumplir con 10%
la misién institucional y mejorar su calidad de
vida, Indicador = Sumatoria de los 4 componentes
El indicador de frecuencia supero la meta
100% de cumplimiento del Plan de Seguridad |F = Vode AT enelperiodo y ¢ . . : ; Direccion No Aplica establecida para el periodo ya que se
y Salud en el Trabajo 2017 A°de HHT en et periodo 0.0% 0.0% 01/01/2017 31/12/2017 Jose Guillermo del Rio Administrativa G presentaron 5 accidentes (3 en enero y 2 en
febrero)
El indicador de severidad supero la meta
IS=(N° de dias perdidos y cargados A.)/ . . : ] Direccién establecida para el periodo ya que se | Seestablece plan de accién para controlar la
No Aplica o ace®
(N° de HHT en el periodo)X K 0.0% 0.0% 01/01/2017 31/12/2017 Jose Guillermo del Rio Administrativa G presentaron 5 dias perdidos por accidentes accidentalidad.
laborales.
- ireccio El indice de lesiones incapacitant 6 I
ILI=(IF X 15)/1000 0,0% 0,0% 01/01/2017 31/12/2017 Jose Guillermo del Rio Direccién No Aplica gl sioneslincopachanissupe Sl
Administrativa meta establecida para el periodo.
En ol mes de enero de 2017, luego que se |Dentro del proceso de mejoramiento del cima
Incremento del 10% de la percepcién de Direccion aplazara la actividad propuesta programada |organizacional se tenia prevista la intervencién
favorabilidad del clima organizacional en 8.3% 167% 01/01/2017 | 31/12/2017 Jose Guillermo del Rio A 16,7% para el mes, se realiz6 la primera etapa de la |de la Subgerencia de Desarrollo de Negocios,
relacion con la ultima medicion. intervencién  del clima  organizacional | Direccién Técnica de Seguridad y drea de
denominada- evidenciarién. en la cual Contahilidad nara el 21 v 22 de febrero. nera se
P37 SletTaTON 126 SCTOR0ES estaprecTaas e
el plan de seguridad y salud en el trabajo para
la vigencia. Se envi6 el Plan Estratégico de
Actividades ejecutadas/Actividades ; ) 112/ ) . Direccién Seguridad Vial a la Secretaria Distrital de
¥ ¥ 1/01/201 1/12/2017 11 | Ri 16,6% Ni
programadas X 100 % 8,3% 8,3% 01/01/2017 31/12/20 Jose Guillermo del Rio Administrativa Movilidad con las recomendaciones solicitadas. | 6"
Asi mismo, se dio inicio a la implementacién
del mismo. Se cambio el enfoque del programa
SESUpers e 14 et estapiecioa 0auo que
(Funcionarios Capacitados en diferentes surgio la necesidad de dar cumplimiento a una
100% de cumplimiento del Proyecto de |  temdticas funcionales y de competencias 00% 0% orjorj2017 | 3171272017 Jose Guillermo del Rio Direccion o sentencia judicial que requeria capactar de (L
Formacién y Desarrollo 2017 / Administrativa manera obligatoria a todos los supervisores de
425)"100 contratos de la Entidad en materia de
Porcentaje promedio de la vigencia - : ] Direccién
" h 0.0% 0,0% 01/01/2017 | 31/12/2017 Jose Guillermo del Rio ccion.
Porcentaje promedio de la vigencia anterior Administrativa
(No de funcionarios intervenidos que Direccion
mejoraron su desempefio /No de funcionarios 0,0% 0,0% 01/01/2017 | 31/12/2017 Jose Guillermo del Rio )
‘ ° Administrativa
intervenidos)*100
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2017

Avance Porcentual Mensual Esperado SEGUIMIENTO 28 DE FEBRERO DE 2016
Producto Avance Porcentual Avance Porcentual o .
. " - | Fecha final de . Principales Logros Retrasos y Soluciones
Compromiso y/o Indicador Esperado concorte | Esperado concorte | Fecha de Inicio a fina/ Responsable Dependencia Avance Porcentual o Py
Ejecucion (Miximo 600 Caracteres) (Mximo 600 Caracteres)
Meta 31/01/17 /02/1
EIE N MATRIZ ELECTRICAT S¢ Tlevo 3cabo e
mantenimiento de los portales,
. ; ) Atender el 100% de los requerimientos, Por otra parte se realizo dos (2) |Durante este periodo no se presentaron
Gestionar las actividades relacionadas con el rocesos 370 act el (Actividades ejecutadas Direccién i 8 (5 (s d que llegasen afectar
apoyo logistico a cargo de la direccion P yroa ) '/ 83% 16,7% 01/01/2017 31/12/2017 Jose Guillermo del Rio ceion. 16,7% h
e apoyo logfstico, el mantenimientoy programadas)*100 Administrativa neveras, estufas, asi como tres (3) |el cumplimiento de los compromisos
adecuacion de la sede administrativa mantenimiento preventivo y correctivos a los |establecidos en el Plan de Accion.
8 equipos de aires acondicionados instalados
(Actividades del plan e Reverstény Se realizt el anaiis sobre los buses revertidos )
Adelantar las actividades para el desarrollo del Chatarrizacién adelantadas / Actividades del Direccién [ GemmmEretn (e CE) egmed B ¢ [ @i ¢ INEEED 0D () &b B
idades p 5 100% actividades adelantadas. “ " e 0,0% 0,0% 01/01/2017 | 31/12/2017 Jose Guillermo del Rio : 10,0% vehiculos a desintegrar, de los cuales se |autorizacién necesaria para iniciar el proceso
plan de Reversién y Chatarrizacion Plan de Reversion Chatarrizacién Administrativa ° i )
; tomaron 160 buses. Se presents al Comité de |de desintegracin de los buses mencionados.
requeridas)*100
nara su nara dar de
1. Se present6 la primera versién del
1. Documento con"Propuesta esquema documento  "Propuesta _esquema
- Do to ¢ P! @ sancionatorio” ante los directivos de TMSA y
sancionatorio' N 2 "
los concesionarios. Se estan realizando
2. Evaluacién financiera extensién vida itil ajustes de acuerdo a las observaciones
realizadas .
Desarrollar el componente econémico y financiero (3. Evaluacion financiera cumplimiento anexo (No. doc elaborados / No. doc 15% 30% orjorsonr | s1jons2017 Diana Gisela Parra Correa Subgerencia o A\ e 1 (B S ¢ (e
del Proyecto "SITP' técnico requeridos)*100 Econémica .
canasta de costos”, se ha recolectado Ia
4. Revision de tarifas y canasta de costos | de costos con_proveedor
concesionarios y la Subgerencia Técnica.
5. Modelo financieroy esquema de 5. EI "Modelo financiero y esquema de
remuneracién de operacion estratégica . 2 s
remuneracién de operacién estratégica” fue
presentado a las reas competentes.
La Subgerencia Econémica ha entregado los
" ; . . doc elaborad ) insumos para la contratacion de la
Efectuar la estructuracion econdmica y financiera | Pliegos _corre al com (No. os / No. doc 10% 20% 01/01/2017 31/10/2017 Diana Gisela Parra Correa Subgerencia 20% estructuracion de la operacion troncal. Se
dela operacién troncal econémico y financiero de la operacién troncal requeridos)*100 Econémica i
estd cumpliendo con el cronograma
Se ha adelantado el médulo de clculo de
Disefiar e implementar modelo FET 1 Modelo para_realizar los calculos y (No. modelos elaborados /1)*100 20% 40% 01/01/2017 31/05/2017 Diana Gisela Parra Correa Subgerencia 20% e e sasen e el stemalenll | Kgcorpeonts ol i licad of Sctvidadey
proyecciones del FET Econémica STATA, quedando pendiente el desarrollo [adicionales a las previstas inicialmente,
de los demds médulos.
1. Decreto expedido por el Alcalde Mayor de
Bogotd D.C. correspondiente a la focalizacié La Subgerencia Econémica ya remitié a la
Realizar la revisién y ajuste de la politica tarifaria | 4 Subsidios (No. doc expedidos / No. doc Subgerencia SDM los estudlos técnicos y financleros de ) ¢y o oneyentra revisando Ia
“ yajus P g pecidos 50% 100% 01/01/2017 28/02/2017 Diana Gisela Parra Correa ubser 85% soporte a la actualizacién tarifaria, lo cual |2 7" ©
vigente en el Sistema proyectados)*100 Econémica ! informacion remitida por TMSA
2. Decreto expedido por el Alcalde Mayor de sirve de base para la elaboracién de los
Bogotd D.C. correspondiente al aumento Decretos
general de la tarifa usuario.
) ) P . ) TRANSMILENIO SA. ha presentado la |A la fecha se encuentra en revision y ajuste
Ejecutar los pagos a "pequefios propietarios” 470 pagos - efectuados a - "pequefios (No de pagos efectuados/No de pagos 0% 0% 01/01/2017 31/12/2017 Diana Gisela Parra Correa Subgerencia 0% informacion requerida, asi como el borrador |el proyecto de Decreto por parte de las
propietarios programados)*100 Econémica
del Decreto reglamentario. instancias correspondientes.
- . ” . ) La elaboracién del acta de liquidacién del
Efectuar la liquidacién del Patrimonio Auténomo |1 acta de liquidacién del Patrimonio Auténomo (No. doc elaborados / No. doc 0% 0% ovjorzmr | suzjz0n7 Diana Gisela Parra Correa Subgerencia @ P trimonis Atiriome Titu arioacion Faso 11
Titularizacion Fase Il Titularizacion Fase il requeridos)*100 Econémica ’
se realizars en el segundo semestre de 2017.
La Subgerencia Econémica presentd en el
Realizar el andlisis de la sobreremuneracion de Documento  con anilisis  de (No de reclamaciones efectivas/ No de 0% 0% orjor/zmr | 31/05/2017 Diana Gisela Parra Correa Subgerencia 3 Comité de Gerencia de la Integracién el
Fase | sobreremuneracion de Fase | operadores requeridos) *100 Econémica diagnéstico y metodologfa validada por un
experto,
Presentar propuesta para el Propuesta de for jalde | (Propuesta de Fortalecimiento Patrimonial . Subgerencia ) ) Se encuentra pendiente la consolidacién de
0% 50% a Correa 25%
Patrimonial de TRANSMILENIO S.A. TRANSMILENIO S.A. hecha /1) *100 ° 01/01/2017 31/03/2017 Diana Gisela Parra Correa Econémica SelfealizaronllaZ proyeoclones fina e R |y e
. ; ) Los médulos de presupuesto y proveedores
. . ) 9 de integracién de los médulos del Sistema ) : b .
Optimizary fortalecer los procesos internos de la | Integracién de todos los médulos del Sistema | 7200 FE8C o8 08 BOR 68 B0 T 0% 33.33% oyjorszor | sajorja0ny Diana Gisela Parra Correa Subgerencia e va se encuentran migrados a SP7. Se estin [Se ha presentado retraso con el modulo de
Subgerencia Econémica de Informacion Financiera de la entidad en SP7 Econémica realizando las pruebas al médulo de |la OAP
facturacion.
Se comunict a todas las dreas de la entidad |Los supervisores de cada contrato son
Mejorar el porcentaje de ejecucién de las | % de ejecucion de giro de las cuentas por Subgerencia el estado de cjecucién de las cuentas por quienes deben tramitar el giro o la
Jora P ) ) a ) 8 P 21% 31% 01/01/2017 31/12/2017 Diana Gisela Parra Correa seren 0,021% pagar a 31/12/2016. Asf mismo, se publicé [liquidacién de las cuentas por pagar de
cuentas por pagar pagar Econémica ! uentas
en la Intranet la relacién de cuentas por [acuerdo al avance y ejecucién de contratos y
vacar para efectuar el eiro o liauidacion. __|obras
(Documento con politicas de facturacién Subgerencia selencientaiperdienicplagdetiuicitngde
Definicion de politicas de facturacién y cartera P y 75% 100% 01/01/2017 | 28/02/2017 Diana Gisela Parra Correa seren 75% Politicas e facturacién y cartera definidas | responsables de la facturacién, en discusién
cartera/1) *100 Econémica :
con la Subgerencia Juridica.
La herramienta de revision de cupos actual
Resolucién para modificar la herramienta de | (1 Resolucion expedida por medio de la cual Subgerencia es el documento que expide la SDH y se
o ueion b : se modifica la herramienta de revision de 50% 100% 01/01/2017 | 28/02/2017 Diana Gisela Parra Correa ger 100% determiné que contina siendo la més
revision de cupos para entidades financieras " ! Econémica ‘ )
cupos para entidades financieras/1) * 100 viable por lo que no hay necesidad de
modificar la Resolucién actual.
Obtener recursos para la empresa por (Solicitudes de devolucién de impuestos con Subgerencia La presentacién a la DIAN de la solicitud de
para 1a empresa p concepto positivo de la DIAN / solicitudes 0% 0% 01/01/2017 | 31/12/2017 Diana Gisela Parra Correa ger 0% devolucion se efectia en el segundo
concepto de devolucién de impuestos Econémica
presentadas)*100 semestre de 2017.

10de 11

Versién 0 - Enero 16 de 2017



PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2017

Avance Porcentual Mensual Esperado SEGUIMIENTO 28 DE FEBRERO DE 2016
Producto Avance Porcentual | Avance Porcentual o )
. ' | Fecha final de . Principales Logros Retrasos y Soluciones
Compromiso v/o Indicador Esperado con corte | Esperado con corte | Fecha de Inicio | "°gi® e ¢ Responsable Dependencia Avance Porcentual ) e Taye o e
Meta 31/01/17 28/02/17 4
Sistematizacién de la remuneracién a los -
i reportes de ion, que | (Node previas efectuadas en Subgerencia En coordinacién con la Direccién de TIC'S se
etmitan disminuit los errores presentados a Oracle/ No de liquidaciones previas 20% 0% 01/01/2017 | 31/05/2017 Diana Gisela Parra Correa Econtmica % estd determinando el alcance del trabajo
efectuar las liquidaciones prev?ﬁs semanales realizadas)*100 o
Sistematizacién de la informacién de recaudo - ) - S y
Qe permita mejorar tempos y procesos en (Apliativo desarrollado/aplicativo o o o1jo1/2017 | 3171272017 Diana Gisela Parra Correa Subgerencia & En coordinacién con Ia Direccion de TIC'S se
iy esperado)*100 Econémica estd determinando el alcance del trabajo
de 4 procesos cor Se ha avanzado en la actualizacién del |Para realizar algunas modificaciones del
al subproceso de control al recaudo y (No. doc elaborados / No. doc Subgerencia de tarjetas funci se imiento de tarjetas funcionario se
remuneracion del Sistema, que permitan g orados 15% 40% 01/01/2017 30/04/2017 Diana Gisela Parra Correa Beren 15% e ° Y § L1y ?
cjorar Ios iempos e ejecaciin delos requeridos)*100 Econémica encuentra en revision y ajuste el |han requerido reuniones con otras dreas de
00 procedimiento de Recaudo del Sistema la entidad.
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