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, OFICINA DE CONTROL INTERNO
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N° INFORME: OCI-2017-016

PROCESO / ACTIVIDAD REALIZADA: Seguimiento Plan Anticorrupcion, Atencién al
Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupcion - Ley 1474 de 2011.

EQUIPO AUDITOR: Angela Johanna Marquez Mora — Contratista de Apoyo.
OBJETIVO(S):

o Verificar la elaboracién y publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de TRANSMILENIO S.A. correspondiente a la vigencia 2017.

o Realizar el seguimiento a la implementacion y los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de
TRANSMILENIO S.A. correspondiente a la vigencia 2017.

ALCANCE:

El alcance previsto para este trabajo contemplé el seguimiento al cumplimiento de las
Estrategias que hacen parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

correspondiente a la vigencia 2017 con fecha de corte 30 de abril de 2017.

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO, RECOMENDACIONES vy
CONCLUSIONES:

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 5° del Decreto 2641 de 2012 “Por el cual
se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011” el cual dispone “El
mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas
del mencionado documento, estara a cargo de las Oficinas de Control Interno, para lo

cual se publicara seguimiento en la pagina WEB de la respectiva entidad, las actividades
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realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.” y articulo 2.1.4.6 del Decreto
124 expedido el pasado 26 de enero de 2016 por el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica "Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”
que reza “El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas de los mencionados documentos; estara a cargo de las oficinas
de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las
actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos”, la Oficina de
Control Interno de TRANSMILENIO S.A. llevé a cabo el primer seguimiento al
cumplimiento de las acciones establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano correspondiente a la vigencia 2017 de acuerdo a lo establecido en el
documento “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano” version 2 del 2015 y la “Guia para la Gestidén del Riesgo de Corrupcion” del
afio 2015, cuyos resultados detallados se encuentran contenidos en el presente informe,
los cuales estan fundamentados en el andlisis de la informacion y documentacion
existente y puesta a disposicion de la Oficina, la observacion directa y el resultado de las

consultas realizadas a los responsables de las actividades.
A. FORTALEZAS

o Dando cumplimiento a la normatividad aplicable, el 26 de enero de 2017 fue
publicado en la Pagina Web de la Entidad y la Intranet Institucional el documento
preliminar denominado “Proyecto Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
20177, el cual incluyé el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la misma vigencia, con
el fin de darlo a conocer a las partes externas y servidores de la Entidad y recibir

observaciones y/o sugerencias.
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o De acuerdo con lo informado por la Oficina Asesora de Planeacion, no se recibio
ninguna observacion y/o sugerencia de las partes externas en relacién con el
“Proyecto Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 20177, el cual incluyo el

Mapa de Riesgos de Corrupcion de la misma vigencia.

o El documento final (version 0) del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano y
el Mapa de Riesgos de Corrupcién de la vigencia 2017, fue publicado el 31 de enero
de 2017 en la Pagina Web de la Entidad (enlaces “Planes y Proyectos
Institucionales” y “Transparencia y acceso a la informacién”) y la Intranet
Institucional, el cual contempla seis (6) objetivos, desarrolla cada uno de sus

componentes/estrategias y contiene la Matriz de Riesgos de Corrupcion.

o En relacién a la existencia de un panorama sobre posibles hechos susceptibles de
corrupcion o de actos de corrupcion presentado en la Entidad, la Oficina Asesora
de Planeacién informé que dicha dependencia no ha tenido conocimiento ni
evidencias sobre posibles hechos o actos de corrupcion que hayan ocurrido en la

gestién institucional.

o La Subgerencia de Comunicaciones y de Atencién al Usuario elaboré un diagndstico
de los trdmites afio 2017 mediante el cual se identifican los existentes, su
comportamiento durante el afio 2016 y las necesidades orientadas a la
racionalizacion y simplificacion de los mismos. De igual manera preparé un
diagnéstico de la estrategia de servicio al ciudadano en el cual se identifican

aguellos aspectos que requieren fortalecimiento para mejorar el servicio al usuario.

o A partir de la visita realizada por la Procuraduria General de la Nacién el 25 de mayo
de 2016, para verificar la implementacion de la Ley 1712 de 2014, la Oficina Asesora

de Planeacion identifico en coordinacion con las dependencias responsables, las
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acciones necesarias para subsanar algunas observaciones realizadas por este ente

de control.

o Desarrolladas las acciones, en noviembre de 2016 la Oficina Asesora de Planeacion
evidencido que con relacion a las categorias de informacion solicitadas en la
normatividad, TRANSMILENIO S.A. publicé la informacion requerida, tal como

consta en matriz de seguimiento.

o La Entidad mediante Resolucion 830 del 28 de diciembre de 2015 adopto6 el Manual
para la Gestion de Riesgo en TRANSMILENIO S.A. M-OP-002 version 0. el cual
considera en los riesgos de corrupcion en la Politica para la Gestion del Riesgo en
TRANSMILENIO S.A. (objetivos, declaracion, riesgos que se van a controlar) tipos
de riesgos, analisis de riesgos (probabilidad e impacto) y, tratamiento de los

riesgos.
B. OBSERVACIONES

De acuerdo con la estructura del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
(PAAC) de TRANSMILENIO S.A. para la vigencia 2017 y producto del trabajo
realizado, se encontraron las siguientes novedades en la estructuracion de cada

uno de sus componentes:

Componente 2. Rendicion de Cuentas

o No se encontré evidencia de la elaboracion de un balance de debilidades y
fortalezas internas sobre las acciones de rendicion de cuentas adelantadas en el
afio inmediatamente anterior, tal como lo establece el paso 1 del tercer componente:
Rendicion de Cuentas del documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”. No obstante lo anterior, la Subgerencia
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de Comunicaciones y de Atencion al Usuario elabor6 el INFORME ISO 18091 —
2014, donde explica la gestion realizada en la vigencia 2016 en relacion a los
subindicadores 2.6.5 Estrategia pedagdgica para la movilidad y 3.1.1 Evaluacion del

Servicio del Transporte Publico.

o Las actividades 4.1 y 4.2 de éste componente tienen fechas de finalizacion
establecidas para el 29 de diciembre de 2016, lo cual no es congruente con el afio

de vigencia del plan.
Componente 6: Otras Iniciativas de Lucha Contra la Corrupcion

o No se encontro evidencia explicita de acciones tendientes a incluir dentro del Codigo
de Etica lineamientos claros y precisos sobre temas de conflicto de intereses,
canales de denuncia de hechos de corrupcion, mecanismos para la proteccion al
denunciante, unidades de reaccion inmediata a la corrupcion entre otras, de acuerdo
con lo establecido en el Sexto Componente: Iniciativas Adicionales del documento
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano” versién 2 del 2015.

C. RESULTADO SEGUIMIENTO A 30 DE ABRIL DE 2017

En virtud del seguimiento realizado al cumplimiento de las actividades programadas
en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano al corte a 30 de abril de 2017,

se observé el siguiente avance:

N° N°
ESTRATEGIA Actividades | Actividades
Programadas | Cumplidas

% de Nivel de
Avance | Cumplimiento

Componente 1. Gestion del Riesgo de

. 2 4%
Corrupcion 36 3 64% | ZONA MEDIA
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L N % de Nivel de
ESTRATEGIA Actividades | Actividades S
. Avance | Cumplimiento
Programadas | Cumplidas

Componente 2. Rendicion de 3.810 1391 37%
Cuentas
Co}mponente 3. Racionalizacién de 1 0 0%
Tramites
Componente 4. Mecanismos para o
Mejorar la Atencion al Ciudadano 36 14 39%
Componente 5. Mecanismos para la
Transparencia y el Acceso a la 94 66 70% ZONA MEDIA
Informacién
Componente 6: Otras In,|C|at|vas de 3 0 0%
Lucha Contra la Corrupcién
TOTAL ACTIVIDADES 3.980 1.494 38%

Nota: La discriminacién de los porcentajes y descripcién de los avances, asi como
el concepto de la Oficina de Control Interno, se puede observar en el Anexo N° 1-
Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

D. MAPA DE RIESGOS CORRUPCION VIGENCIA 2017

Como resultado de la revision realizada al Mapa de Riesgos de Corrupcion de la
Entidad, se encontraron las siguientes observaciones relacionadas con la estructura

del mismo:

. No se identificaron causas relacionadas con todos los factores internos y externos

registrados.

. Controles establecidos no corresponden a la definicibn de controles internos,
establecido en el articulo 1 de la Ley 87 de 1993 “Definicién del control interno. Se
entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de organizacion y
el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y

mecanismos de verificacién y evaluacién adoptados por una entidad, con el fin de
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procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la

direccion y en atencién a las metas u objetivos previstos.”

. Tratamiento establecido no corresponde a la implementacion de nuevos

controles/medidas.
. Controles establecidos no mitigan todas las causas identificadas.

Nota: La discriminacion de los resultados del seguimiento y las observaciones de la
Oficina de Control Interno, se puede observar en el Anexo N° 2 — Seguimiento Mapa

de Riesgos de Corrupcion.
RECOMENDACIONES

1. En cumplimiento del rol de liderar y coordinar todo el proceso de construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y como representante de la Alta
Direccion para el Sistema de Administracion de Riesgos en TRANSMILENIO S.A.,
el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion debe analizar las observaciones
contenidas en el presente informe y gestionar las mejoras y/o actualizaciones que

se requieran.

2. Los responsables de las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano y los responsables de los procesos/subprocesos deben
analizar las observaciones contenidas en el presente informe, tomar las acciones
gue sean necesarias con el fin de dar cumplimiento a los compromisos establecidos
en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y gestionar ante la Oficina
Asesora de Planeacién las modificaciones y actualizaciones que se requieran.
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3. Cada responsable del componente con su equipo de trabajo y el Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacién deben monitorear y evaluar permanentemente las acciones
contempladas en cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, tal como lo establece el item 8 del numeral Ill. Aspectos
Generales “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion

al Ciudadano” version 2 del 2015.

Bogota D.C., 10 de mayo de 2017.

OSCAR IVAN CHIQUILLO MARTINEZ

Jefe Oficina de Control Interno (E)
Anexos: Un (1) CD que contiene:

. Anexo N° 1- Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

. Anexo N° 2 — Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion

Elaboré: Angela Marquez Mora, Contratista de Apoyo.
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