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Introduccion

La Veeduria Distritalrealiza acompafiamienta las entidadeglistritales para verificar el
cumplimiento de la normatividad vigenteon el propdsito de que su gestgmoriente hacia la
efectividad en el servicio al ciudadano, como razon de ser de la gestion.débticaanterior y
en virtud de las facultades que le han sido otorgadas como érgaonta® preventivoglabora
informes cuantitativos sobre el comportamientoadePIQRS del Distrito teniendo en cuelus
registros delSistema Distrital d&€uejas y Soluciones (SDQS) y las peticiones ciudadgnas
recibedirectamente la Veeduria Dis#it

Esteinforme esun insumapara las entidades distritales en la toma de decisiones, aseadmo
elaboracion de sus planes de accion y/o planes de mejoranmyardqae permitemejorar la
gestidn, preven situaciones generadoras de corrupcion, asiocla identificacién y promocion
de oportunidades de integridad y transparenciaa®gria de servicio al ciudadano.

Paraeste periodg y con el fin de brindamas y mejoreslementos a las entidades para
implementar acciones preventivas y tener mayordengia se identifican y analizan las
peticiones ciudadanas mas reiteradas en el Distrito y en cada unosdetdoss realizando un
balance frente #s resultados obtenidos durante la vigencia 2015. Adicionalpssggamina

la informacién sobre la @ptunidad y la calidad de las respuestas dada¥edduriaDistrital y

a los ciudadanos, al igual que un reporte sobre el cumplimiento del Decreto 371 de 2010.

Cabeanotar que los resultadpsesentados en este inforise organizaron teniendo en cuelata
estructura organica del Distritoguia a los cambioguese surtieron eel segundo semestre de
2016, por tanto, las nuevas secretariasepdel sector salud se presentan en los sectores en que
se encontrabamtes de las respectivadoemas
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1. Peticionesciudadanaspresentada ante entidades del Distrito Capital
vigencia2016

El Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS recibid.7830peticionesciudadaas
durante la vigencia 201¢ en la Veeduria Distrital se recibieror014 peticionesdurarte el
mismo periodo

Los sectores que reciben mayor numeropdécionesen el Distrito Capital son Gobierno
Seguridad y Convivencia, Salud, Habitat, Ambiente Movilidad, manteniendo un
comportamiento similar a la vigencia anterior.

1.1.Ranking general de PQRS por sectores
Figura 1. Requerimientos distritales paector, periodo 2016.

Cifras SQDS Cifras Veeduria

60000 = 5DQS =—Veeduria 400 Sector sDQS % Veeduria %
350 Gobierno 59714 26% 364 36%
50000 Salud 37912 16% 68 7%
100 Gestidn Publica 31710 14% 18 2%
40000 Habitat 21753 9% 78 8%
250 Ambiente 17287 7% 42 4%
Moviidad 16889 7% 161 16%
3nona 200 Educacion 12818 6% 33 3%
150 Integracidn Sodial 11912 5% 35 3%
20000 Cultura Recreacidn y De 7761 3% 23 2%
100 Desarrollo Econdmico Ir 4416 2% 19 2%
10000 0 Hacienda 2745 1% 19 2%
Entes de Control 1754 1% 19 %
o - Seguridad, Convivencia 1607 1% i 0%
S T R S P S N T A Mujeres 1158 1% 3 0%
(,sz & °Q°°\ & V@O\é\ \@‘i b{\‘fp o & & zd“‘é x\’"\\ ¢°‘¢ \éf’b an‘@ Planeacién 874 0% @ 1%
& Q@P & o & L@* ? &; Entidades Nacionales 376 0% 116 11%
@ & @éﬁh & ¢ & Gestion Juridica 83 0% - 0%
& &E o < Total 230769 °100% 1014 100%
& & &
N &

Fuente Sistema Distrital de Quejas y Soluciones S¥2E.769requerimientos)Veeduria Distrita(1014
requerimientos)

En la vigencia 2016 el secteon mayor nimero dpeticionesciudadams registrados en el
SDQS fue el sector Gobierno, Seguridad y Convivencia catig®quivalente al (26%) y en la
Veeduria Distritalcontd con364 (36%); seguido por el sector Salud cor®BZ, (16%) en el
SDQS y ® (7%) en la Veeduria Distrital; el sector Habitat ocupa el tercer lugar c8321
equivalentes al (9%) y en la Veeduria Distrital 78 que corresponden al (8%); el cuarto lugar lo
ocum el sector Ambiente con PB7 peticiones ciudadamaequivalentes al ¥6) y en la
Veeduria Distrital 424%); el sector Movilidad ocupa el quinto lugar en el Distrito co88%
correspondientes al (7%), sin embargo la Veeduria Distrital ocupa el segundo lugar con 161
peticionescorrespondientes al (16%); los demas sesttienen peticiones menores al (6%) del
total recibido en el SDQS para la vigencia 2016.

Es de aclarar que no se tuen cuenta la informacion detctor Gestion Publica en el SDQS
qgue ocupa el tercer lugar, debido a que soRB# corresponde a temae du competencia. De
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igual forma sucede con los requerimientos de entidades del orden nacional recibidos por la
Veeduria Distrital que representariiébo, y que no son objeto de analisis del presente informe.

1.2.Requerimientosdistritales por tipologias

Con ¢ fin de identifica las modalidades de las PQRS interpuestataprudadania en el SDQS
se evalud el comportamiento gengrat tipologiague se muestra endmaficaa continuacion:

Figura 2. Requerimientoslistritales pottipologia periodo2016.

Cifras SQDS . Cifras Veeduria
80000 SDQS — Veeduria 1000
20000 900 Tipologia 5DAas % Veeduria %
800 Derecho de peticion de interés particular 81129 35% ] 0%
60000 700 Derecho de peticion de interés general 59112 26% ] 0%
50000 o2 Queja 28485  12% 34 3%
40000 500 Reclamo 24101 10% 959 95%
200 solicitud de informacidn 19070 8% 10 1%
30000 Consulta 4906 2% o 0%
20000 300 Felicitacion 4704 2% o 0%
200 Sugerenciz 3980 2% 2 0%
10000 100 — —
Solicitud de valoracion forestal 2170 1% 0 0%
0 0 Denuncia por actos de corrupcion 1744 1% 7 1%
> \ .
D;.‘““ & 092}? & S 605 P & solicitud de copiz 1368 1% 0 0%
s & & & o & & ~ 4
@Q'p & @ & & & P tf‘@ & oF Total 230769 100% 101 100%
3 s o}
& .‘@ & & 6’& %@G”
e & &§ . &
& & o :d
i & & #
abd? ¥ & &
& F
& &

Fuente Sistema Distrital de Quejas y Solucion&DQS(230.769requerimientos)Veeduria Distrita(1.014
requerimientos)

Las tipologias sobre las que mas se presentan requerimientos de la ciudadania en el SDQS s
derechos de peiibn de interés particular con.829 (35%) y derechos de peticién de interés general

con 59112 Q6%); les siguen las quejas ca2B.485 (12%) y los reclamos con .281 (10%), las

demas tipologias representan el 17% de las PQRS.

Para el caso de los regimeientos recibidos por la Veeduria Distrital, el 95% (959) son reclamos y el
3% (34) son quejas.

1.3.Principales subtemasregistrados en el SDQS

Los diez subtemas mas reiterados en el periodo de andlisis en 8l seDd@scriben en la siguiente
gréfica
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Figura 3. Principalesdiez subtemaslel Distritg periodo2016.
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Fuente:Sistema Distrital de Quejas y Solucior&DQS(diez primeros subtemas 32.347 constituyen el 100%)

Como se observa, los diez primeros subtemas registradosSEQS corresponden 22.347
PQRS que equivalen al 14% del total registrado en el periodo y pertenecen a Gobierno,
Seguridad y Convivencia, Integracion Social, Ambiente, Sglttébitat.

Los subtemas delestor Gobierno, Seguridad y Convivencia represeptab0% de los diez
primeros del Distrito, con un total d€.059 peticiones ciudadangee se refierea:

1 Propiedad brizontal: con 5129 (16%) peticionesciudadaas, representada en 580
derechos de peticidén de interés particulZ36@ derechos de petiti de interés general, 2
guejas, 3 reclamog 172 solicitudes de informacion.

1 Obras y urbanismosaftenas de radio difusion, obras, licencias, violacién al régitaen
obras, bienes de interés cultural, construccion de antejacdim5049 (16%)peticiones
ciudadanagle los cuales.244 son derechos de peticion de interés particuldBdlson
derechos de peticion de interés general, 24 quejas, 51 reclgm@s solicitudes de

informacion.

1 Cumplimiento denormatividad establecida en laey 232/95 pax establecimientos de
comercio funcionamiento de bares, discotecas, supermercados, tiendas, establecimientos
turisticog: con 3054 (9%)peticiones ciudadanasepresentados en3D8 derechos de
peticion de interés particular,6b0 derechos de peticion ddearés general, 10 quejas, 34
reclamosy 47 solicitudes de informacion.
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1 Espacio publico (invasiongcupacion de antejardines, invasion del espacio publico,

ocupaciéon por ventas ambulantes, por prolongacion de una actividad ecQn@raita
(9%) peticiores ciudadanasde ls cuales D41 son derechos de peticion de interés
particular,y 1.720 derechos de peticion de interés general.

Los subémas del ector Ambiente representan el 17% de los diez primeros del Distrito, con un
total de5.514 peticiones ciumblanagjue se refieren a:

1 Contaminacién auditiva(ruido industrial, ruido residencial-plantas eléctricas y
motobombag: con 2982 (9%), de los cualesQll5 corresponden a derechos de peticidn
de interés particular, 445 derechos de peticion de interésagnl.346 quejas.

1 Solicitud de aloracion forestalcon 2.532 (8%), de los que 153 corresponden a derechos
de peticidn de interés particular, 116 derechos de peticion de interés general, 196 quejas
y 1.992 solicitudes de valoracion forestal.

El secta Salud registrds.156 peticionesque equivalen al 16%le los diez subtemas mas
reiterados en el Distrito, asi:

1 Atencidon deshumanizad&xtralimitacion y abuso de responsabilidades (ambulancias,
hospitalizacion, quirdrgicos, urgencias, proceso adminigtation 2619 (8%) donde la
tipologia mas reiterada es el reclardd27 requerimientos, 369 quejas, 68 derechos de
peticion de interés particular,20 derechos de peticion de integeseral

1 Saneamiento basicaeon 2.537 (8%), donde .387 correspondea derechos de peticion
de interés particular, 56 derechos de peticion de interés ggné8atjuejas.

El subtem&royectos y servicios sociale® Integracion &cial: con 3260 (10%), registr6.244
derechos de peticion de interés particufét479 deechos de peticion de interés general.

El subtema Subsidio distrital de vivienda en espedeeHabitat: con 2.358 requerimientos
ciudadanos, de los cuale224 corresponden a derechos de peticion de interés particdlar

solicitudes de informacion.

1.4.Principalessubtemasregistradosante la Veeduria Distrital

Con especto de la informacion recibida por la Veeduria Dastde igual formae identificaron
los diez subtemas mas reiterados, que se muestran en la sigtaéiote
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Figura 4. Diez piincipalessubtemas deequerimientos recibidgsor la Veeduria Distrital
periodo2016.
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Fuente Veeduria Distrita(total requerimientos 415

Los diez subtemas mas reiterados en la Veeduria Distrital corresponden a 415 (41%) de los
requerimientos ciudadanos registrados en la Entidad.

Los sectores de los cuales se reciben el mayor nimero de requerimientos son: Gobierno,
Seguridad y Convivencia, Movilidad, Salud, Habigtntegracién Socialcon los siguientes
subtemas:

1 Administracionde recursos, lpneacion: 8equerimientos equivalentes 21% de los
sectores Gobierno y Movilidad.

1 Recurso humanogteccion: 46 regerimientos correspondientes Hl% en reladin con
el sector Gobierng Servicio Civil Distrital

1 Obra, mantenimiento, \as: 41 requerimientodQ%), se refieren a IDU, Alcaldia Local

de Suba, Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Wial
Alcaldia Local deEngativa
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1 Recurso humano, abuso det@idad: 40 (10%)de requerimientosde los sectores
Gobierno y Salud, se refieren a la Secretaria Distrital de Gobierno, Personeria de Bogota,

Secretaria de Salud y otras entidades.

1 Medida local, icencia de construccion: 39 (9%) requerimientos de los resctde
Gobierno y Habitatse presenta en la Seeméa Distrital de Habitat y las alcaldias locales
de Barrios Unidos, Suba y Usaquén.

1 Salud, &éencién a paciente86 (9%) que correspondenequerimientos del sector Salud
enentidades como Secretaria de Salud, Salud Capital EPS, Superintendencial,de Sal
otras entidades.

1 Contratacién, liegos/términos: 35 (8%) requerimientos del sector Gobjen@articular
dela Secretaria Distrital de Gobierno, Secretaria Distrital de Educacién, Alcaldia Local
de Fontibdén y otras entidades.

1 Demora/falta de espesta: 35 (8%) requerimientos de los sectores de Gobierno e
Integracon Social de la Secretaria de Integracion Social, Alcaldia Local de Bosa,
IDPAC, y otras entidades.

1 Recurso humano,respeto kb ciudadano/rala atencion: 27 (7%) de los sectores de
Movilidad e Integracion Social referentes a la Secretarde Movilidad Integracion
Social,Secretaria General,otras entidades.

1 Medida local, espacio publiconvasion: 27 (7%) del sector Gobierno, respecto del
DADEP ylas alcaldiasocales de Suba, Puemranday Teusaquillo.

Se resalta la coincidencia entre las PQRS registradas en el SDQS para el Distrito, con las
recibidas por la Veeduria Distrital correspondientes al Sector Gobierno, Seguridad Yy
Convivencia, el cual concentra el mayor porcentajelade diez primeros subtemas mas
reiterados.

1.5.Subtemasdel 2015que contindan enel 2016

Los diez subtemas mas reiterados de la vigencia de Y@l Figencia 2016 se presentan en la
siguiente tabla:

14



Tablal. Subtemas mas reiteraddel Distritoen el2015 que persisten en el 2016

@ Andlisis de lasPQRSdel Distrito Capital, vigencia 2016

VEED

URIA

DISTRITAL

Prevencion - Transparencia - Incidencia

Cierre 2015 Cierre 2016
Sector Subtema Total % Sector Subtema Total | %
Obras y Urbanismos Gobierno | Propiedad horizontal 5129| 16%
Antenas de Radio
Difusién, Obras,
Gobiero | Hicencias, Violacional i g el 6704
Régimen de Obras,
Bienes de Interés
Cultural Construccion
De Antejardin
Gobierno | Obras y urbanismos 5049| 16%
antenas de radio difusior
Cércel Distrital de obras, licencias, violacié|
Gobierno |Varones Y Anexo de 4.243|11,82% al régimende Obrsa,
Mujeres Bienes de Interés
Cultural, Construccion Di
Antejardin
Certificacion Para Integracion| Proyectos y servicios 3260 10%
Salud Manipulacién Adecuada| 3.932|10,96% | Social sociales de la SDIS
De Alimentos
Gobierno | Cumplimiento de 3054 9%
normatividad establecidg
en la ley 232/95 para
establecimientos de
Salud Saneamiento Bésico 3.679| 10,25% comgrcm— .
funcionamiento de bares
discotecas,
supermercados, tiendas,
establecimientos
turisticos
Ambiente | Contamina®n auditiva: | 2982| 9%
Salud Saneamiento Ambiental| 3.489| 9,72% rwd_o md_ustnal, ruido
residencial (plantas
eléctricas y motobombas
Gobierno | Espacio publice 2827 9%
Contaminacion Auditiva: |nva.S|on.- ocupamor.l,je
. . . antejardines, invasion de
Ruido Industrial, Ruido .
Ambiente | Residencial (Plantas 3.393| 9,45% espacp ,pUb“CO’
o ocupacion por ventas
Eléctricas Y
Motobombas) ambulantef, por
prolongacion de una
actividad economica
Cumplimiento De Salud Atencion deshumanizadg 2619| 8%
. Normatividad Establecid o0 extralimitacion y abusa
Gobierno En La Ley 232/95 Para 3.377) 9.41% de responsabilidades
Establecimientos De (ambulancias,
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Cierre 2015 Cierre 2016
Sector Subtema Total % Sector Subtema Total | %
Comercio- hospitalizacion,
Funcionamiento De quirdrgicos, urgencias,
Bares, Discotecas, proceso administrativo)
Supermercados, Tienda:
Establecimientos
Turisticos
Contaminacién Salud Saneamiento Basico 2537 8%
Atmosférica: Por
Ambiente | Emisiones, Hollin, Huma 3.029| 8,44%
olores Ofensivos,
Quemas A Cielo Abierto
Integracién| Proyectos Y Servicios Ambiente | Solicitud de Valoraciéon | 2532 8%
; 4 2.850 7,94%
Social Sociales De La SDIS foredal
Espacio Publice Habitat Subsidio distrital de 2358 7%
Invasién- Ocupacion De vivienda en especie
Antejardines, Invasion
Gobiemo | D8l Espacio Pablico, -, g 7 530
Ocupacion Por Ventas
Ambulantes, Por
Prolongacion De Una
Actividad Econémica
Total primeros 1@ubtemas 35.887| 100% Total primeros 1@ubtemas 32347)100%

Fuente Sistema Distrital de Quejas y SoluciofieSDQS

Para la vigencia 2@Lel subtema f®piedad horizontal pasa a ser el princigslintoque no se
encontraba dentro de laliez primeros subtemas en la vigencia 200%ras y urbanismos

(antenas de radio difusion, obras, licencias, violacion al régimen de obras, bienes de interés
cultural, construccién de antejar)lipasadel primero &segundo lugar en la vigencia 2016

amba competencia de la Secretaria Distrital de Gobierno

El subtema Ryectos y servicios socialede la SDIS, paso6 del noveno lugar en la vigencid 201
al tercer lugar en €016, porlo tantg es importanteque estaSecretaria realice acciones de

seguimiato a fin de establecer posibles falencias que se estén presesridad@rocedimientos
asociadogonestesubtema.
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2. Peticiones Ciudadana®istritales por sector, vigencia 2016

2.1.Sector Gobierno, Seguridad y Convivencia

El sector Gdierno, Seguridad y Coiwencia presentd durante la vigen@d@l6 un total de
59.714 PQRS registradas en el SDQS que repraesaht26% del total del periodo para el
Distrito. EI mayor porcentaje corresponaléa Secretaria Distrital de Gobiernguealcanzéel

58% (34622) de peticiones ciudadanas; seguido por las alcaldias locales con un 3136118
peticiones y las demas entidades del sector recibieron requerimientos equivalentes al 11%
(6.741).

En la siguientggraficase muestra claramente el comportamiento dastdals etidades de este
Sector:

Figura 5. Ranking de Entidades poequerimienbs Sector Gobierno, Segurida€Cgnvivencia
periodo2016.

34622 58%

Secretaria De Gobierno
Alcaldia Local de Usaquén
Alcaldia Local de Kennedy

Alcaldia Local de Chapinero
Alcaldia Local de Fontibdn
Alcaldia Local de Suba

Alcaldia Local de Teusaquillo
Alcaldia Local de Santa Fe
Alcaldia Local de Rafael Uribe
Alcaldia Local de Antonio Narifio
Alcaldia Local de Ciudad Bolivar
Alcaldia Local de San Cristdbal
Alcaldia Local de Engativa

Alcaldia Local de Barrios Unidos

Alcaldia Local de Candelaria | 459 1%
Alcaldia Local de Tunjuelito
Alcaldia Local de Puente Aranda
Alcaldia Local de Usme

Alcaldia Local de Martires

Alcaldia Local de Bosa

Alcaldia Local de Sumapaz
Total Alcaldias

DADEP - Defensoria Del Espacio...
IDPAC - Accién Comunal

Policia Metropolitana

FVS - Fondo Vigilancia

Unidad Administrativa Especial...

18351 31%

Fuente Sistema Distrital de Quejas y SoluciofieSDQS (total de ragerimientos 59.714).
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2.1.1. Peticionesdel sctor Gobierno por tipologias

La tipologia que mayor namero de peticiones ciudadanas alcanz6 para et@edtaderechos
de peticion de interés general con3%1 (63%), seguido por los derechos de peticion deést
particular con 1264 (29%))as solicitudes de informacion cor228 (4%); las demas tipologias
(queja, consultay reclamq@ alcanzan el (4%) de las peticiones ciudadanas.

Figura 6. Requerimientos del Sector Gobierno, Sequdigi Convivencigor tipologiasvigencia
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Fuente:Sistema Distrital de Quejas y Soluciorg3QS(total de requerimientos 59.714).

2.1.2. Principales subtemasdel sector Gobiernoen el SDQS

Los diez primeros subtemas que se registraron en el SDQS pacaoe{24.803 peticiones), se
muestran en la siguientigura:

Figura 7. Principales subtemas de&dor Gobierno, Seguridad y Convivenciggencia2016.
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Fuente Sistema Distrital de Quejas y Soluses SDQSdiez primeros subtemas 24.803 que corresponden al
100%)

1 Propiedad horizontal: Clasificados bajo este subtema se encueritf#h geticiones
ciudadanas equivalentes al (21%), distribuidas .8634derechos de peticion de interés
general, 567 dechos de peticion de interés particular, 167 quejas2 peticiones de
otras tipologias; estas peticiones se presentan con mayor frecuencia emetari@e
Distrital de Gobiernplas alcaldias locales de Usaquén, Chapinero y Kennedy.

9 Obras y urbanismog@ntenas de radio difusion, obras, licencias, violacion al régimen de
obras, bienes de interés cultural, construccion de antéjaseimecibieron 549 (20%)
peticiones, de los cuale&s479 corresponden a derechos de peticion de interés general,
2.444 deechos de peticion de interés particulat 22 peticiones de otras tipologi&ste
subtema es mas frecuente en la Secretaria Distrital de Gobikrsalcaldias locales de
Chapinero, Kennedy Usaquén

1 Cumplimiento denormatividad establecida en layL232 de 195 pan establecimientos
de comercio fancionamiento de bares, discotecas, supermercados, agiend
establecimientos turisticosyecibié 4.094 (16%) de peticiones, clasificadas como
derechode peticidon de interés generaR22 derechos de petdn de interés particular
1.739, y por las demas tipologias se recibielt2B peticiones.Este subtema es mas
frecuenteen la Secretaria Distrital de Gobiergdasalcaldias de Kemedy, Chapinero y
Usaquén

1 Espacio publico ifivasion - ocupaciéon de antajdines, invasion del espacio publico,
ocupacién por ventas ambulantes, por prolongacion de una actividad ecQnoéamican
total de 2827 (11%) de las peticiones ciudadanas para este subtema, en diite 1
fueron derechos de peticion de interés gendr@¥1 derechos de peticion de interés
general y 66 peticiones se clasificaron por otras tipologias. La Secretaria Distrital de
Gobierno y las alcaldias locales de Kedy, Chapinero y Usaquén recibierda mayor
parte de estas peticiones.

1 Mantenimientode vias internas de la localidad por donde no transita el SITP: se
recibieron 1873 (8%) peticiones,allas quel.449 peticiones fueron derechos de peticion
de interés general, 391 derechos de peticion de interés particular y 32 peticiones de otras
tipologias. Se presenta con yaa frecuencia en la Secretafistrital de Gobiernpy las
alcaldias locales de Kennedy, Supésaquén.

1 Ventas anbulantes: este subtema registt665 (6%) peticionescon 868 derechos de
peticion de interés general, 671 derextie peticion de interésarticular y el restante
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por otras tipologiasestas peticiones se presentaeonmayor medidante la $cretaria
Distrital de Gobiernoy las alcaldias de Chapinero, Santa Fe y Kennedy.

1 Ejecucion contratacion: por este subteraaexibieron 513 (6%) peticionesen donde
942 son derechos de peticion de interés genéfal derechos de peticion de interés
particular y 137 solicitudes de informaciogue se presentaron a la Secretaria Distrital
de Gobierno, alcaldias locales deriKedy, Rafael Urihgy Tunjuelito.

1 Contravenciones comunesddigo de policiapara este subtema encontramos 1420 (6%)
peticiones, de las cuales 812 se clasifican como derechos de peticion de interés general y
578 derechos de peticion de interés paldic recibidas en la Secretaria de Gobierno,
alcaldias de Kennedy, Suba y Usaquén.

1 Planeacion local (proyectos, plan de desarrokm):este subtema se recibiero854%
(5%) peticiones, donde.@66 fueron derechos de peticion de interés gengral63
derechos de peticion de interés particular.

2.1.3. Principales subtemasdel sector Gobierno registrados en laVeeduria

La Veeduria Distrital recibié 217 peticiones correspondientes al Sector Gobierno, Seguridad y
Convivencia que representan &% del total regitrado en el periodo analizado. Entre ditez
subtemas mas reiterados se destacan los siguientes por entidades:

1 Administracién de recursos y planeacién con el 18%, (88)elque predominan la
Secretaria Btrital de Gobierno, elnstituto Distrital de laParticipacién y Accién
Comunal IDPAC yla Alcaldia Local de Ime.

1 Recurso humano, seleccién, gabtuvo el 14% (30) correspoiedie a la Secretaria
Distrital de Gobierno, el Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal IDPAC
y las alcaldia locales de Puente Aranda y Suba.

1 Medida local, licencia de construccion, alcanzé el 14% (30), que se registraron con
mayor frecuencia en las alcaldias locales de Barrios Unidos, Suba, Chapinero y Usaquén.

1 Medida local, espacio publico e invasidegigro el 12% (26), siendo mas recurrentes en

el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico DADHAS
alcaldias locales de Suba, Puente Aragdaeusaquillo.
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1 Recurso humano, abuso detaidad que alcanzé e9% (20), correspondier a la
Secretaria Distrital de Gobierno, DADEP, IDPAQa alcaldialocal de Suba.

1 Medida local, perturbaciora la tranquilidad publicacon el 8% (17), con mayor
reiteracion en las alcaldiawcales de Suba, Teusaquillo, Rafael Uribe Uribg

Chapinero.

1 Obra, mantenimiento,i&s alcanzéel 7% (15) en las localidades de Suba, Usme, Ciudad

Bolivar, y Engativa.

1 Contratacién, legos/términosregistro el6% (14), en Secretaria Distrital de Gobierno,

IDPAC, Alcaldia Local de Fontibgry Fondo de Vigilan@ y Seguridad.

1 Medida local, stablecimiento comercialepresent@l 6% (13) en las alcaldias locales de

Engativa, Suba, Teusaquillp Kennedy.

1 Demordfalta de respuesta@on el 6% (13)del IDPAC,y las alcaldias locales de Bosa,

Kennedy y Engativa

2.1.4. Subtemasdel 2015 quecontindan durante la vigencia2016

En la siguiente tabla se muestran los subtemas que estuetesdprimer lugarduranteel 2015
para el sector ks dela vigencia 2016:

Tabla2. Subtemas mas reiterados dettor Gobierndel 2015 que persisten en el 2016

Cierre 2015 Cierre 2016
Subtema Total % Subtema Total | %
Obras Y UrbanismosAntenas De Propiedad horizontal 5.109| 21%
Radio Difusion, Obras, Licencias,
Violacion Al Régimen De Obras, 5.264| 23,40%
Bienes De Interés Cultural,
Construccion De Anfardin
Obras y urbanismosantenas de radi{ 5.049| 20%
Cércel Distritalde varones y anexo de 4.243) 18,86% difu_si(’)n, obras, Iicen_cias, violf'ici(’)r} é
mujeres régimen de obras, bienes de interés
cultural, construccion dengejardin
Cumplimiento de Normatividad Cumplimiento de normatividad 4.094| 16%
Establecida eralLey 232/95 Para establecid en la ley 232/95 para
Estaplecimientos De Comerc4.'o 3.376| 15,01% estaplecimientos de comerc_;io
Funcionamiento De Bares, Discotecyg funcionamiento de bares, discoteca
Supermercados, Tiendas, supermercados, tiendas,
Establecimientos Turisticos establecimientos turisticos
Espacio Publice Invasion- Ocupacién| 2.629|11,69%| |Espacio publice invasién- 2.827| 11%
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Cierre 2015 Cierre 2016
Subtema Total % Subtema Total | %
De Antejardinesinvasion del espacio ocupacion de antejardines, invasion
publico, ocupacién por veas del espacio publico, ocupacion por
ambulantes, por prolongacion de una ventas ambulantes, por prolongacio
actividad econémica de una actividad econémica
Mantenimiento de vias internas de l{ 1.872| 8%
Propiedd Horizontal 2.165| 9,62%| |localidad por donde no transita el
SITP
Mantenimient fasint I Vent lant 1 %
an .enlmlen ade viasin err.1asde a 1.190| 5.29% entas ambulantes 565| 6%
localidadpor dondeno transitael SITP
Control Social 1.027| 4,57/%| | Ejecucion contratacion 1513 6%
Restitucién Voluntaria De Espacio Contravenciones comunesoédigo de| 1.420| 6%
- . 995| 4,42% .
Publico Indebidamente Ocupado policia
Planeacion local (proyectos, plan de| 1.354| 5%
Ventas Ambulantes 884| 3,93% ! (proy P °
desarrollo)
i 6digo D
Cor?tr,avencmnes Comune€dédigo De 722| 3.21%
Policia
Total primeros 10subtemas 22.495 100% Total primeros 10subtemas 24.803| 100%

2.2.Sector Salud

En la vigencia 2016lesector Salud presenté 312 PQRS que representan el 16ébtdtal de
registrospara el Distritg con unamayor participacion de los 22o$pitales o Unidades de

Servicios de Salud de las cuatro Subredes Integradas de Servicios de Salud, que representan el

62%, por su partela Secretaria Distrital de Salednté con eB7% y Capital Slud EPS el%.

En lasiguiente figurase sefialan cada una de las entidades de este Sector con el total de PQRS

registradas en &DQS en el periodo de andlisis:
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Figura 8. Ranking deentidades porequerimientos yexctor, vigencia2016
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Andlisis de lasPQRSdel Distrito Capital, vigencia 2016

Capital Salud EPS B 266 1%

Fuente Sistema Distrital de Quejas y Soluciore&aDQS(total de requerimientos: 37.912).

2.2.1. Peticionesdel sctor Salud portipologias

Sobre las tipologias definidas en el SDQS, se registraron derechos de peticion de interés
particular en un 42%e siguen los reclamos con 27¢wejas con uil0%, y felicitacién con el
9%, las demas tipologias se encuentran por debajo del 4%.

Figura 9. Peticioneglel ®ctor Salud potipologias vigencia2016
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Fuente Sistema Distrital dQuejas y SolucionesSDQS(total de requerimientos 37.912).

2.2.2. Principales subtemasdel sector Salud registrados en el SDQS

Se priorizaron los diez primeros subtemas de acuerdo con la parametrizacién definida por el

Sector que representan el 47% delltgtse identifican en la siguientigura:
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Figura 10. Principalessubtemasiel sector Salugvigencia2016
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Fuente Sistema Détrital de Quejas y Solucione$DQS(diez primeros subtemaguejas y reclamog:7.655
correspondienteal 100%)

1 La atencion deshumanizada, o extralimitacign abuso de responsabilidades
(ambulancias, hospitalizacion, quirdrgicos, urgencias, proceso administrativo): se
registran un total de.@19 peticiones equivalentes al (15%), que correspondieros a la
unidades de atencion de Vista Hermosa, Suba, TyRaintibon.

1 Saneamiento Basicaegistrd 2.537 peticiones (14%), en las unidades de Chapinero,
Centro Oriente, Engativa y Suba.

9 Dificultad accesibilidad administrativa n@decuada orientacipn inoporunidad
autorizaciones; mblemas con recusos fisicos, humanos, dotaciérgroblemas
contratacion aseguraderprestador): se presentaror®d0 peticiones que equivalen al
(11%)en la Secretaria Distrital de Salud, unidades de Pablo VI, Fongilk@nnedy.

9 Fallas en la prestacion de servicios que no cumplen con estandares de calidad (urgencias,
ambulancias, hospiiabcion, atencion domiciliaria): se registrard814 (10%), en la

Secretaria Distrital de Saludhidades de Suba, Vista Hermog&anta Claa.

1 Requisitos minimos sanitarioaormatividal-saneamiento ambientgiresentaron .656
(9%) peticiones en Secretaria de Salud.

1 Saneamiento ambientadon 1649 (9%) peticiones en las unidades de Centro Oriente,
Vista Hermosa, Usaquéy Del Sur.
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No opatunidad servicios (ambulancias, ambulatorio, hospitalizacion, urgencias,
quirdrgicas, medicina general, especializada, aterdnamciliaria) registré 1608 (9%),
en la Secretaria de Sajudlas widades deTunal, Kennedyy Usme.

Atencidon de consultaxterna:con 1460 (8%), en las unidades de Vista Hermosa, Del
Sur, Usmey Santa Clara.

Solicitud de visitas a establecimientos comerciadegresentaroh.264 (7%) peticiones
en las unidades de Engativa, Vista Hermosa, UgrSeba.

Temas administteavos y financierosregistré 1148 (7%) peticiones presentadas en la
Secretaria Distrital de Salud, unidades de San Blas, Centro Qyi&aeSur.

2.2.3. Principales subtemas delector Saludregistrados en la Veeduria

La VeeduriaDistrital recibio un totale 69requerimientosobre el sctor Salud quespresentan
el 7%. Los 10 primerossubtemason:

T

Salud, aéncién a pacienteson el 534, y corresponden principalmente a PQRS sobre la
Secretaria Distrital de Salud, Superintendencia de S@lapital SaludEPS y Hospital
Suba.

Administracion, recursos, planeaciéwbtuvieron el 10%, que corresponden aa l
Secretaria Distrital de Salud, Capital Salud BPt$spitales de Chapinero y Meissen.

Sanidad publica, contaminacion ambientdtanzé el 7%gde la Seretaria Distrital de
Salud y el Hospital de Chapinero.

Administracion de recursogon el 5% registraden Secretaria Distrital de Salu8ub
Red Integrada de Servicios de Salud Sur E ysdEHospital Simon Bolivar.

Salud, medicamentogjue llego al %, y corresponden alSecretaria Distrital de Salud
y a laSuperintendencia de Salud.

Recurso humano, salarios y prestacionggresentan el 5%en la Secretaria Distrital de
Salud.
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1 Recurso humanabuso de autoridad: presentasdrb%, correspondi¢@a la Secretaria
Distrital de Saludy ala Sub Red Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E.

1 Conflictos ciudadanoson el3%, de la Secretaria Distrital de Salugl el Hospital de
Engativa ESE.

1 Recurso humanaetiro de funcionario y cordtacion, pagoequvalentes al 3%, todas
dirigidas aa Secretaria Distrital de Salud.

Al contrastar los subtemas de los registros de la Veeduria Distrital con los del SDQS, se
evidencia que entre los diez mas reiterados se encuentra coincidencia ebteloas qe son:
Atencion deshumanizada y extralimitacion y abuso de responsabiligaBesidad publica y
contaminacion ambiental

2.2.4. Subtemasdel 2015 quecontintan en la vigencia2016

La siguiente tabla muestta comparativo con los diez subtemas mé#enadosdel afio 2015/
que persisteen 2016

Tabla3. Subtemas mas reiterados del sector Sa#h@d015 que persisten en el 2016

Cierre 2015 Cierre 2016

Subtema Total % Subtema Total %

Atencion deshumanizada, o extralimitaciény| 2.619| 15%
abuso de responsabilidades (ambulancias,
hospitalizacién, quirdrgicos, urgencias, proce
administrativo)

Certificaciéon para
Manipulacién Adecuaa De 3.932|16,94%
Alimentos

Saneamiento Basico 3.679| 15,85%| | Saneamiento basico 2.537| 14%

Dificultad accesibilidad administrativa 1.900| 11%
(inadecuada orientacion, inoportunidad
Sareamiento Ambiental 3.489| 15,03%| | autorizaciones, problemas recursos fisicos,
humanos, dotacion, problemas contratacion
aseguradaeprestador)

Fallas en la prestacion de servicios que no | 1.814| 10%
cumplen con estandares de calidad (urgenci
ambulancias, hospitalizacion, atencion

Atencion Deshumanizada,
Extralimitacién y Abuso de | 2.570| 11,07%
Responsabilidades

domiciliaria)
Fallas En La Prestacion de Requisitos minimos sanitariosormatividad 1.656| 9%
Servicios Quano Cumplen 2.308| 9,94%| |saneamiento ambiental
con Estandares De Calidad
Dificultad Para Prestacion Saneamiento ambiental 1.649| 9%

. 2.1 45%
Servicios Pos 95| 9,45%

Solicitud De Visitas A No oportunidad serviciogambulancias, 1.608| 9%
_ . 1.521| 6,55% ) o .
Establecimientos Comeiales ambulatorio, hospitalizacion, urgencias,

26



@ Andlisis de lasPQRSdel Distrito Capital, vigencia 2016

VEEDURIA
DISTRITAL

Prevencion - Transparencia - Incidencia

Cierre 2015 Cierre 2016

Subtema Total % Subtema Total %

quirdrgicas, medicina general, especializadal
atencion domiciliaria)

Atencién De Consulta Exterr] 1.220| 5,25%| | Atencién de consulta externa 1.460| 8%
Tgmas_ Administrativos Y 1188 5.12% SoI|C|tuq de visitas a establecimientos 1.264| 7%
Financieros comerciales

Casos Especiales Con Dem( Temas administrativos y financieros 1.148| 7%

Inicio Tratamientos
Prioritarios, de Alto Costo,
Tutelas

1.115 4,80%

. . 17.655
Total primeros 10 Subtemas| 23.217| 100%| | Total primeros 10 Subtemas 100%

2.3.Sector GestionPublica

El sector Gestibn Publica conformado por la Secretaria Gengraél Departamento
Administrativo del Servicio Civi DASC, obtuvo 31710 PQRS queepresentan el 14%
ocupan el tercer lugadel totalde requerimientos distritales. La Secretaria General presenta el
99% y el DASC el1% como se indica en la siguiente figura.

Figura 11. Rankng de entidades por requerimiesgectorGestion Publig, vigencia2016

31389 99%

Secretaria General

Servido Civil | 321 1%

Fuente Sistema Dstrital de Quejas y Solucione$SDQS(total de requerimientos: 31.710).

Cabe aclarar quae lbs 31.710PQRS registradapara la Secretaria General6@b corresponde
a traslados por no compet@naentidades pertenecientes a lestsres déMovilidad, Gobierno,
Salud Habitat y EducaciGnEn consecuencia, como PQRS de lar&ada General se
registraronl0.479que equivalen al 30%.

2.3.1. Peticionesdel SectorGestién Publicapor tipologias

Figura 12. Requerimientos dekstorGestion Publicgor tipologias vigencia2016
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Fuente Sistema Distrital de Quejas y Solucione&DQS(total de requerimientos: 31.710).

La tipologia mas recurrente en el sector Gestién Publica saetechos de peticion de interés

particular que representan el 37% .7IB), le siguen los reclamos con el 2018w@215),
contindan la queja con el 19%.8§37), el derecho de peticion de interés general 14309

peticiones y las demas tipologias tiepencentajes menores al 2%

2.3.2. Principales subtemas dekector Gestién Publicaregistrados en el SDQS

En la figura se muestran los primeros diez subtemas del sector que equiv@sh@e8ciones:

Figura 13. Principalessubtemaslel sectorGestion Publicavigencia2016
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Fuente Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SOz primeros subtemas 3.880 correspondientes al 100%).

1 Respecto &os diez primeros subtemas del sectodos son competencia de la Secretaria
General sin embargpel subtema referente alfinistracion de talento humano también
es comun conl®ASCD.

Asistencia y reparacion integral & laictimas del conflicto armadee recibieron 282
(59%), de los cuales. 197 (96%) son derechos de peticién de né® particulary las

restantes 864%) corresponden a las demas tipologias.
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1 Reparacién integral a victimas: regigin670 (17%), que en su totalidad corresponden a
derechos de peticion de interés particular.

1 Publicaciéon de las solicitudes de perddntsilico en cumplimieto de la ley de justicia y
paz: con 362 (9%)derechos de peticion de interés particular, y 4 peticiones de otras
tipologias.

1 Asesoria a entidades sin animo de luatoanzaron 10257 (7%) de los cualed434 son
derechos de peticidie interés particular.

Las demas tipologias registraron PQiR@® representan el 858¢ las peticiones.

2.3.3. Principales subtemas delector Gestion Publicaregistrados en la Veeduria

En la Veeduria Distrital se recibieron 18tipiones referentes al sector G&s Piblica de los
cualesel 33% le correspondea Administracion de recursogl@neacioh con 6 solicitudes;
seguido del subtema Recurso humasedgccion que recibio 3 (17%). Solicitud de informacion;
Administracion de recursos;eRurso humandirrespeb a ciudadano/mala atenc)ég (11%)
cada una.

2.3.4. Subtemasdel 2015 quecontindan en elprimer semestre 2016

La tabla siguiente muestra |laubtemas mas reiterados en las PQRS registradas por la
ciudadaia en el SDQS durante el 20diese mantienen da vigencia2016

Tabla4. Subtemas mas reiterados gector Gestién Publica d2015 que persisten en el 2016

Cierre 2015 Cierre 2016

Subtema Total % Subtema Total| %

Asistencia y reparacion integral a las 1.340| 58,77% Asistencia y reparacion integral a las | 2.282| 59%

victimas del conflicto anado victimas del conflicto armado

Publicacién de las solicitudes de perd Reparacion integral a las victimas 670 17%
simbolico en cumplimiento de laley d| 311|13,64%

justicia y paz.

Publicacion de las solicitudes de perd| 366| 9%
Asesgia a entidades sin &nimo de luc| 179| 7,85%) | simbdlico en cumplimiento de la ley df

justicia y paz.
Servicio de vigilancia y seguridad 141| 6,18%| | Asesoria a entidades sin animo de lug 257 7%
Anomalias erregularidades de Servicio de vigilancia y seguridad 68| 2%

0,
entidades sin animo de lucro 114) 5,00%

Acceso a las medidas de asistencia y, Defensor del ciudadano 64| 2%
. L 88| 3,86%
garantia de derechos del distrito y la
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Cierre 2015 Cierre 2016
Subtema Total % Subtema Total| %
nacion
Sistema de informacion de la alazia Administracion del talento humano 51| 1%
o . 36| 1,58%
general del distrito capital
— - — 5
Ampliacién plazo para la entrega de 26| 1.14% Migracion 49| 1%
documentos
Novedades del servicio 24| 1,05%| | Apoyo al alcalde mayor 43| 1%
Informacién linea 195 21| 0,92%| | Actos administrativos 30| 1%
Total primeros 10 Subtemas 2.280| 100%| | Total primeros 10 Subtemas 3880| 100%

2.4.Sector Habitat

Las entidades del sector Habitat recibieron dureinperiodg 21.753 registros en el SDQS que
equivalen B9% de los preseatlos erel Distrito, ocupando eduarto lugar.

Figura 14. Ranking de Entidades parquerimientosectorHabitat vigencia2016

8824 41%

Secretaria del Habitat

4953

23%

UAESP - Unidad De Servicios Publicos
CVP - Caja De LaVivienda Popular

Acueducto- EAB 1144 5%

Metrovivienda

ERU - Empresa De Renovacion Urbana 552 3%

Codensa

ETB - Empresa De Teléfonos

Gas Natural

Fuente Sistema Détrital de Quejas y Solucione$DQS(total de requerimientos: 21.753).

La Secretaridistrital del Habitat recibio el 41% @4) del total deregistros en el SDQS,
seguida de la Unidad Administrativa Especial de Servicios PUblidd8ESP con el23%
(4.953, la Cajade la Vivienda Popular con 22¢4.872) requerimientos, mientras que laantés
entidades del sector cuentan con el Iis%tante.
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2.4.1. Peticionesdel sctor Habitat por tipologias.

El derecho de peticion de interés particular ocupa el primer lugar en las tipologias del sector con
13.472 registros equivalentes &%, continlan los dechos de peticion de interés general con
4.250 (20%), las solicitudes de informaciéon 1.374 (6%) y la quejacon 798 (4%), las demas
tipologias recibieron requerimiers por debajo d€%.

Figura 15. Requerimientos dekstor Habitat potipologias vigencia2016
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Fuente Sistema Distrital de Quejas y Soluciore&aDQS(total de requerimientos: 21.753).

2.4.2. Principales subtemasdel sector Habitat registrados en el SDQS

Los primeros cuatro subtemds! sector que se registra&orresponden a competencias de la
Secretaria Distrital del Habitat, la siguiente figura registra los diez primeros subtemas del sector
correspondientes a X435:
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Figura 16. Principalessubtemadlel sectorHabitat vigencia 2016.

2358 18%

Fuente Sistema Distrital de Quejas y Solucioré&DQS(diez primeros subtemas en quejas y reclamos: 13.445 que
corresponden al 100%).

1 Subsidio distrital de vivienda en espea®tuvo 2358 (18%) registros en el SDQS, de
los cuales 254 fueron dexchos de peticion de interés particular.

1 Movilizacién de recursosrecibio 2214 (16%) donde .204 se clasificaron como
derechos de peticion de interés particular.

1 Subsidio para adquisicion de viviendeon 2169 (16%), de los cuales.124, son
derechogle peticion de interés particular.

1 Constructoras, e inmobiliariaecibié 1285 (10%), donde 542 corresponden a quejas.

1 Gestidn delservicio de alumbrado publicgubdireccion de servicios funerarios vy
alumbrado publico (informes, derechos de peticiGequerimientos, tramite
administrativo y solicitudes académicasgcibié 1221 (9%) registrasdonde 892 son
derechos de peticion de interés general y se presentan ante la UAESP.

1 Ejecucion de la politica y los strumentos establecidos por la Secret@xiwgtrital dd
Habitat, en particular con la ejecucion de obras de intervencion fisica a escala barrial
priorizadasregistro 1185 (9%) peticiones de las cuales 894 son derechos de peticion de
interés particulary se presentaron en la Caja de la VivieRdaular.
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1 Titulacién predial en estratos 1 y 8btuvo 952 (7%) registros, de los que 792 se
tipificaron como derechos de peticion de interés particular, se registraron en la Caja de la
Vivienda Popular.

1 Poda de arbolesubdireccion de recoleccion, baliy limpiezaregistré 843(6%) donde
se catalogaron como derechos de peticion de interés general 650 requerimientos,
dirigidos a la UAESP.

1 Banco de programas y prayes e informacion de proyectos: presesitd (5%), con 387
registros tipificados como Batudes de informacion, dirigidas a las entidades
Metrovivienda, Empresa de Renovacion Urbana (fusionadas en ERDU), Secretaria
Distrital del Habitaty Caja de la Vivienda Popular.

1 Gestidon de la &direccion de mleccion, barrido y limpieza, niormes derechos de
peticidn, requerimientos, tramite administrativo y solicitudes académamas543 (4%)
registros, donde 443 son derechos de peticion de interés general, presentados ante la
UAESP.

2.4.3. Principales subtemas desector Habitat registrados en la Veduria.

Las peticiones registradas en la Veeduria Distrital para el sector equivalen al 8% del total
recibido durante la vigencia 2016.

1 Acueductg alcantarillado, mantenimientorades recibié 15 (28%), presentadaste la
Empresa de Acueducto y Alcaritiado de Bogota. EAAB ESB Aguas Bogota S.A.

1 Facturacion consumol/tarifa/estratificacion: consiguid3 (24%), en EAAB ESP,
Secretaria Distrital del Habitat Codensa.

9 Basurasse registrarol (11%) para Aguas Bogota S,A.UAESP.

1 Medida local licencia de construcciéron5 (9%)presentadasn Secretaria Distrital del
Habitat

1 Recurso humandrrespeto a ciudadano/maddéencion registro3 (6%) en EAAB ESP,
ERU, y Empresa de Telecomunicaciones de Bog&aB.

1 Alumbrado Publico obtuvo 3 (6%), en Secretaria Distrital del Habitat, Codenga
UAESP.
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1 Administracion de recurspglaneacion con 3 (6%), en Secretaria Distrital del Habitat,
ETB y UAESP.

1 Mantenimiento redegas/energia: conté c@(4%) en Codensa y ETB.
1 Recurso humanaeleccion con2 (4%) en Secretaria Distrital del Habitat y ETB.

1 Recurso humanaetiro de funcionarioregistr62 (4%) en Secretaria Distrital del Habitat
y EAAB ESP.

2.4.4. Subtemasdel 2015 quecontintan en elprimer semestre 2016

La siguiente tabla muestra el comamiento de los subtemas del sector en 2015 y los que
contindan en 2016:

Tabla5. Subtemas mas reiterados del sector Habitat del 2015 que persisten en el 2016

Cierre 2015 Cierre 2016
Subtema Total % Subtema Total | %

ponstpptqras, e 2.540| 22.30% Subsidio distrital de vivienda en especie 2358| 18%
inmobiliarias
$upsidio distrital d_e 2.085| 18,30% Movilizacion de recursos 2214 16%
vivienda en especie
Movilizacion de recursos | 1.832|16,08%| | Subsidio para adquisicion de vividan 2169 16%
Poda de arboles Constructoras, e inmobiliarias 1285 10%
subdireccion de recoleccig| 1.190| 10,45%
barrido y limpieza

Gestion del servicio de alumbrado publico 1221 9%

subdireccion de serviciosifierarios y alumbradg

Subsidio para adquisicion 1.132| 9,94%| |publico (informes, derechos de peticién,

de vivienda L L . .
requerimientos, tramite administrativo y
solicitudes académicas)
Recoleccién de escombrog Ejecucion de lgolitica y los instrumentos 1185 9%
domiciliarios y clandestino 693! 6.08% establecidos por la secretaria distrital del habit
- operador y/o prestador dé ' en particular con la ejecucion de obras de
servicio intervencién fisica a escala barrial priorizadas
Luminaria apagada Titulacién predial en estratos 1y 2 952| 7%
operador o prestador de 606| 5,32%
servicios
Banco de programas y Poda de arbolessubdireccion de recoleccion, 843| 6%
proyectos e informacion dg  517| 4,54%| | barrido y limpieza
proyectos
Titulacion predial en Banco de programas y proyeste informacion d 675 5%
409| 3,59%
estratos 1y 2 proyectos
Aspectos comerciales y 388| 3.41% Gestion de la subdireccion de recoleccion, bar| 543 4%
tarifarios- operador y/o ' y limpieza- subdireccion de recoleccion, barrid
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Cierre 2015 Cierre 2016
Subtema Total % Subtema Total | %
prestador del servicio y limpieza. (informes, derechos geticion,

requerimientos, tramite administrativo y
solicitudes académicas
Total primeros 10 Subtemd 11.392] 100%,| | Total primeros 10 Subtemas 13.445| 100%

2.5.Sector Ambiente

El sectorAmbiente ocupa ejuinto lugar con 1287 peticiones en el Distoitque corresponden

al 7%.La entidad que mayor niumero de peticiones recibe es la Secretaria Distrital de Ambiente
con 14008 equivalentes all86; le sigue el Jardin Botanico José Celestino Mutis, que recibid
3.131, que constituye ell8%; y por ultimo, el Instituto Distrital para la Gestiébn del Riesgo
IDIGER con B peticiones que correspondemanos dell%.

Figura 17. Ranking de entidades por requerimierdestor Ambientevigencia2016

188 - Jardin Botnico [N 3131 18%

FOPAE-IDIGER | 76 0%

Fuente:Sistema Distrital de Quejas yIBoiones- SDQS(total de requerimientos: 17.215).

2.5.1. Requerimientos delsector Ambiente por tipologias

Las peticiones clasificadas por tipologia del sector tienen en primer lugar lacque}d73

(26%), le sigue el derecho de peticion de interés gemeral4499 (26%), la solicitud de
valoracion forestaton 2.979 (17%), continda la solicitud de informacion @hl13 (13%), el
reclamo con D27 (11%), las demas tipologias estan por debajo del 2%.
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Figura 18. Requerimientos desector Ambiente por tipologiasigencia2016
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Fuente:Sistema Distial de Quejas y Solucione$SDQS(total de requerimientos: 17.287).

2.5.2. Principales subtemas desector Ambiente registrados en el SDQS
Figura 19. Principales subtemas dskctor Ambientevigencia2016
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Fuente:Sistema Distrital de QuejasSpluciones SDQS(diez primeros subtemas Quejas y Reclamos 12.515 que
corresponden al 100%).

Los principales diez subtemas para el seftabiente equivalen a 1215 péiciones de los
cuales ocho son competencia de la Secretaria Distrital de Ambiente.
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Contaminacion auditiva(ruido industrial, ruido residencialplantas eléctricas y
motobombag: obtuvieron2.982 (24%), en donde B46 son quejas,.Q15 derechos de
peticion de interés particular, 445 derechos de peticion de interés general

Solicitud de valoracion forestd2.532 (20%) en donde P92 corresponden a la tipologia
valoracion forestal, le siguen las quejas con 196, los derechos de peticion de interés
partiaular con 153y los derechos de peticion de interés general con 116 peticiones.

Contaminacion atmosférig¢aor emisiones, hollin, humo, lores ofensivos, quemas a cielo
abiertg: registré 1620 (13%), con 770 quejas, 570 derechos de peticion de interés
paticular, y 167 derechos de peticion de interés general.

Tratamiento silviculturaldafio estructural, poda anti técnica y :taka presentaron.397
que equivalen al 11%, donde 521 son quejad35 derechos de peticién de interés
particular.

Contaminaci@ por vertimientos(en espacio publico, a cuerpos de agua, vertimiento
industria): se recibieron 157 (9%), los derechos de peticion de interés general fueron
432, quejas 308 107 derechos de peticion de interés general.

Contaminacion visughvisos pasacalles, pendones, vallacanz6 852 (7%)eticiones
de bs cuales285 fueron quejas?94 derechos de peticion de interés particular, y 131
derechos de peticion de interés general.

Arbolado (plantacién, mantenimiento arboles jovénea®cibié 757 6%), donde 388
peticiones son de interés general, y 212 de interés particular, se presentaron en el Jardin
Botanico José Celestino MutigBB.

Contaminacion por escombragcibié 537 (4%) SDQSJe estas212 son quejas y 181
derechos de peticion de inés particular.

Manejo silvicultural arbolado antiguoon 392 (3%) peticiones, de las cuales 216 fueron
derechos de peticion de interés generdl28 derechos de peticion de interés particular,

este subtema esta a cargo del JBB.

Faura (tenencia, comeralizacion, trafico ilegal registio 289 (2%) peticiones donde
123 son quejas.
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2.5.3. Principales subtemas desector Ambiente registrados en la Veeduria

En la Veeduria Distrital los subtemas del seétmbiente alcanzaron el 4% con @éticiones, se
analizaon 32 deéstas que fueron los primeros diez subtemas del sector en la entidadsatho
competencia de la Secretaria Distrital de Ambiente.

f Arboles (tala, poda, recupesdn): recibi6 13 (41%) peticiones, registradas en la
Secretaria Distrital de Ambiexty en el JBB.

1 Medida local(contaminacion ambienfalcon 4 (13%)eticiones

1 Acueducto (humedales ronda canales presentd3 (9%), en Secretaria Distrital de
Ambiente e IDIGER.

1 Medida local(establecimiento comerciglpresent@ (9%)peticiones
1 Administracién de recursoflaneacion) y Recurso humano (salarios y prestaciones,
demora, falta de respuestaggistraron 2 peticiones (6%)una porcada subtema,

presentados en Secretaria Distrital de Ambiente.

1 Control social, Medida localcontamina@n auditivg, y Recurso humangrrespeto a
ciudadanpmala atencioh registraron 1 (3%) requerimiento cada una.

2.5.4. Subtemas del 2015 que contindan en el primer semestre 2016

En la tabla se muestran los primeros subtemas del sector en la vigencia 281priyneros
subtemas para la vigencia 2016:

Tabla6. Subtemas mas reiterados del sector Ambiert2@lb que persisten en el 2016

Cierre 2015 Cierre 2016
Subtema Total % Subtema Total | %
Contaminacién auditiva: ruido Contaminacion auditiva: ruido 2982| 24%
industrial,ruido residencial (plantas | 3.393| 24,28% |industrial, ruido residencial (plantas
eléctricas y motobombas) eléctricas y motobombas)
Contaminacion atmosférica: por Solicitud de valoracion forestal 2.532| 20%
emisiones, hollin, humo, lores 3.029(21,67%
ofensivos, quemas aatdo abierto
Contaminacion atmosférica: por 1.620| 13%
Solicitud de valoracion forestal 2.081| 14,89%| | emisiones, hollin, humo, lores
ofensivos, quemas a cielo abierto
Tratamiento silvicultural: dafio 1.753| 12,54%| | Tratamiento silvicultural: dafio 1.397| 11%
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