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Introducción 

La Veeduría Distrital realiza acompañamiento a las entidades distritales para verificar el 

cumplimiento de la normatividad vigente, con el propósito de que su gestión se oriente hacia la 

efectividad en el servicio al ciudadano, como razón de ser de la gestión pública. Por lo anterior y 

en virtud de las facultades que le han sido otorgadas como órgano de control preventivo, elabora 

informes cuantitativos sobre el comportamiento de las PQRS del Distrito teniendo en cuenta los 

registros del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) y las peticiones ciudadanas que 

recibe directamente la Veeduría Distrital.  

Este informe es un insumo para las entidades distritales en la toma de decisiones, así como en la 

elaboración de sus planes de acción y/o planes de mejoramiento, ya que permite mejorar la 

gestión, prevenir situaciones generadoras de corrupción, así como la identificación y promoción 

de oportunidades de integridad y transparencia en materia de servicio al ciudadano. 

Para este período, y con el fin de brindar más y mejores elementos a las entidades para 

implementar acciones preventivas y tener mayor incidencia, se identifican y analizan las 

peticiones ciudadanas más reiteradas en el Distrito y en cada uno de los sectores, realizando un 

balance frente a los resultados obtenidos durante la vigencia 2015. Adicionalmente, se examina 

la información sobre la oportunidad y la calidad de las respuestas dadas a la Veeduría Distrital y 

a los ciudadanos, al igual que un reporte sobre el cumplimiento del Decreto 371 de 2010.  

Cabe anotar que los resultados presentados en este informe se organizaron teniendo en cuenta la 

estructura orgánica del Distrito previa a los cambios que se surtieron en el segundo semestre de 

2016, por tanto, las nuevas secretarías y áreas del sector salud se presentan en los sectores en que 

se encontraban antes de las respectivas reformas. 
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1. Peticiones ciudadanas presentadas ante entidades del Distrito Capital, 

vigencia 2016 

El Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS recibió 230.769 peticiones ciudadanas 

durante la vigencia 2016 y en la Veeduría Distrital se recibieron 1.014 peticiones durante el 

mismo periodo. 

Los sectores que reciben mayor número de peticiones en el Distrito Capital son Gobierno 

Seguridad y Convivencia, Salud, Hábitat, Ambiente, y Movilidad, manteniendo un 

comportamiento similar a la vigencia anterior. 

1.1. Ranking general de PQRS por sectores 

Figura 1. Requerimientos distritales por sector, periodo 2016. 

 
Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS (230.769 requerimientos), Veeduría Distrital (1014 

requerimientos). 

En la vigencia 2016 el sector con mayor número de peticiones ciudadanas registrados en el 

SDQS fue el sector Gobierno, Seguridad y Convivencia con 59.714, equivalente al (26%) y en la 

Veeduría Distrital contó con 364 (36%); seguido por el sector Salud con 37.912, (16%) en el 

SDQS y 69 (7%) en la Veeduría Distrital; el sector Hábitat ocupa el tercer lugar con 21.753 

equivalentes al (9%) y en la Veeduría Distrital 78 que corresponden al (8%); el cuarto lugar lo 

ocupa el sector Ambiente con 17.287 peticiones ciudadanas equivalentes al (7%) y en la 

Veeduría Distrital 42 (4%); el sector Movilidad ocupa el quinto lugar en el Distrito con 16.889 

correspondientes al (7%), sin embargo, en la Veeduría Distrital ocupa el segundo lugar con 161 

peticiones correspondientes al (16%); los demás sectores tienen peticiones menores al (6%) del 

total recibido en el SDQS para la vigencia 2016. 

Es de aclarar que no se tuvo en cuenta la información del sector Gestión Pública en el SDQS, 

que ocupa el tercer lugar, debido a que solo el 33% corresponde a temas de su competencia. De 
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igual forma sucede con los requerimientos de entidades del orden nacional recibidos por la 

Veeduría Distrital que representan el 11%, y que no son objeto de análisis del presente informe. 

1.2. Requerimientos distritales por tipologías 

Con el fin de identificar las modalidades de las PQRS interpuestas por la ciudadanía en el SDQS 

se evaluó el comportamiento general por tipología que se muestra en la gráfica a continuación: 

Figura 2. Requerimientos distritales por tipología, periodo 2016. 

Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS (230.769 requerimientos), Veeduría Distrital (1.014 

requerimientos). 

Las tipologías sobre las que más se presentan requerimientos de la ciudadanía en el SDQS son 

derechos de petición de interés particular con 81.129 (35%), y derechos de petición de interés general 

con 59.112 (26%); les siguen las quejas con 28.485 (12%) y los reclamos con 24.101 (10%); las 

demás tipologías representan el 17% de las PQRS. 

Para el caso de los requerimientos recibidos por la Veeduría Distrital, el 95% (959) son reclamos y el 

3% (34) son quejas. 

1.3. Principales subtemas registrados en el SDQS 

Los diez subtemas más reiterados en el período de análisis en el SDQS se describen en la siguiente 

gráfica: 
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Figura 3. Principales diez subtemas del Distrito, periodo 2016. 

 
Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS (diez primeros subtemas 32.347 constituyen el 100%). 

Como se observa, los diez primeros subtemas registrados en el SDQS corresponden a 32.347 

PQRS que equivalen al 14% del total registrado en el período y pertenecen a Gobierno, 

Seguridad y Convivencia, Integración Social, Ambiente, Salud, y Hábitat. 

Los subtemas del sector Gobierno, Seguridad y Convivencia representan el 50% de los diez 

primeros del Distrito, con un total de 16.059 peticiones ciudadanas que se refieren a: 

¶ Propiedad horizontal: con 5.129 (16%) peticiones ciudadanas, representadas en 580 

derechos de petición de interés particular, 4.369 derechos de petición de interés general, 2 

quejas, 3 reclamos, y 172 solicitudes de información. 

 

¶ Obras y urbanismos (antenas de radio difusión, obras, licencias, violación al régimen de 

obras, bienes de interés cultural, construcción de antejardín): con 5.049 (16%) peticiones 

ciudadanas de los cuales 2.444 son derechos de petición de interés particular, 1.464 son 

derechos de petición de interés general, 24 quejas, 51 reclamos, y 42 solicitudes de 

información.  

 

¶ Cumplimiento de normatividad establecida en la Ley 232/95 para establecimientos de 

comercio (funcionamiento de bares, discotecas, supermercados, tiendas, establecimientos 

turísticos): con 3054 (9%) peticiones ciudadanas, representados en 1.308 derechos de 

petición de interés particular, 1.650 derechos de petición de interés general, 10 quejas, 34 

reclamos, y 47 solicitudes de información. 
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¶ Espacio público (invasión, ocupación de antejardines, invasión del espacio público, 

ocupación por ventas ambulantes, por prolongación de una actividad económica): 2.827 

(9%) peticiones ciudadanas, de las cuales 1.041 son derechos de petición de interés 

particular, y 1.720 derechos de petición de interés general. 

Los subtemas del sector Ambiente representan el 17% de los diez primeros del Distrito, con un 

total de 5.514 peticiones ciudadanas que se refieren a: 

¶ Contaminación auditiva (ruido industrial, ruido residencial -plantas eléctricas y 

motobombas-): con 2.982 (9%), de los cuales 1.015 corresponden a derechos de petición 

de interés particular, 445 derechos de petición de interés general, y 1.346 quejas. 

 

¶ Solicitud de valoración forestal: con 2.532 (8%), de los que 153 corresponden a derechos 

de petición de interés particular, 116 derechos de petición de interés general, 196 quejas, 

y 1.992 solicitudes de valoración forestal. 

El sector Salud registró 5.156 peticiones que equivalen al 16% de los diez subtemas más 

reiterados en el Distrito, así: 

¶ Atención deshumanizada, extralimitación y abuso de responsabilidades (ambulancias, 

hospitalización, quirúrgicos, urgencias, proceso administrativo): con 2.619 (8%) donde la 

tipología más reiterada es el reclamo, 2.127 requerimientos, 369 quejas, 68 derechos de 

petición de interés particular, y 20 derechos de petición de interés general. 

 

¶ Saneamiento básico: con 2.537 (8%), donde 2.387 corresponden a derechos de petición 

de interés particular, 56 derechos de petición de interés general. y 48 quejas. 

El subtema Proyectos y servicios sociales, de Integración Social: con 3.260 (10%), registró 2.444 

derechos de petición de interés particular, y 2479 derechos de petición de interés general. 

El subtema Subsidio distrital de vivienda en especie, de Hábitat: con 2.358 requerimientos 

ciudadanos, de los cuales 2.254 corresponden a derechos de petición de interés particular, y 46 

solicitudes de información. 

1.4. Principales subtemas registrados ante la Veeduría Distrital  

Con respecto de la información recibida por la Veeduría Distrital, de igual forma se identificaron 

los diez subtemas más reiterados, que se muestran en la siguiente gráfica: 
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Figura 4. Diez principales subtemas de requerimientos recibidos por la Veeduría Distrital, 

periodo 2016. 

  
Fuente: Veeduría Distrital (total requerimientos 415). 

Los diez subtemas más reiterados en la Veeduría Distrital corresponden a 415 (41%) de los 

requerimientos ciudadanos registrados en la Entidad. 

Los sectores de los cuales se reciben el mayor número de requerimientos son: Gobierno, 

Seguridad y Convivencia, Movilidad, Salud, Hábitat, e Integración Social; con los siguientes 

subtemas: 

¶ Administración de recursos, planeación: 89 requerimientos equivalentes al 21% de los 

sectores Gobierno y Movilidad. 

 

¶ Recurso humano, selección: 46 requerimientos correspondientes al 11% en relación con 

el sector Gobierno y Servicio Civil Distrital. 

 

¶ Obra, mantenimiento, vías: 41 requerimientos (10%), se refieren a IDU, Alcaldía Local 

de Suba, Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial, y 

Alcaldía Local de Engativá. 
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¶ Recurso humano, abuso de autoridad: 40 (10%) de requerimientos, de los sectores 

Gobierno y Salud, se refieren a la Secretaría Distrital de Gobierno, Personería de Bogotá, 

Secretaría de Salud y otras entidades. 

 

¶ Medida local, licencia de construcción: 39 (9%) requerimientos de los sectores de 

Gobierno y Hábitat, se presenta en la Secretaría Distrital de Hábitat y las alcaldías locales 

de Barrios Unidos, Suba y Usaquén.  

 

¶ Salud, atención a pacientes: 36 (9%) que corresponden a requerimientos del sector Salud 

en entidades como Secretaría de Salud, Salud Capital EPS, Superintendencia de Salud, y 

otras entidades. 

 

¶ Contratación, pliegos/términos: 35 (8%) requerimientos del sector Gobierno, en particular 

de la Secretaría Distrital de Gobierno, Secretaría Distrital de Educación, Alcaldía Local 

de Fontibón y otras entidades. 

 

¶ Demora/falta de respuesta: 35 (8%) requerimientos de los sectores de Gobierno e 

Integración Social, de la Secretaría de Integración Social, Alcaldía Local de Bosa, 

IDPAC, y otras entidades. 

 

¶ Recurso humano, irrespeto al ciudadano/mala atención: 27 (7%) de los sectores de 

Movilidad e Integración Social, referentes a la Secretaría de Movilidad, Integración 

Social, Secretaría General, y otras entidades. 

 

¶ Medida local, espacio público, invasión: 27 (7%) del sector Gobierno, respecto del 

DADEP y las alcaldías locales de Suba, Puente Aranda, y Teusaquillo.  

Se resalta la coincidencia entre las PQRS registradas en el SDQS para el Distrito, con las 

recibidas por la Veeduría Distrital correspondientes al Sector Gobierno, Seguridad y 

Convivencia, el cual concentra el mayor porcentaje de los diez primeros subtemas más 

reiterados.  

1.5. Subtemas del 2015 que continúan en el 2016 

Los diez subtemas más reiterados de la vigencia de 2015 y la vigencia 2016 se presentan en la 

siguiente tabla: 
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Tabla 1. Subtemas más reiterados del Distrito en el 2015 que persisten en el 2016. 

Cierre 2015 
 

Cierre 2016 

Sector Subtema Total % 
 

Sector Subtema Total % 

Gobierno 

Obras y Urbanismos - 

Antenas de Radio 

Difusión, Obras, 

Licencias, Violación al 

Régimen de Obras, 

Bienes de Interés 

Cultural, Construcción 

De Antejardín 

5.266 14,67% 
 

Gobierno Propiedad horizontal 5129 16% 

Gobierno 

Cárcel Distrital de 

Varones Y Anexo de 

Mujeres 

4.243 11,82% 
 

Gobierno Obras y urbanismos - 

antenas de radio difusión, 

obras, licencias, violación 

al régimen de Obras, 

Bienes de Interés 

Cultural, Construcción De 

Antejardín 

5049 16% 

Salud 

Certificación Para 

Manipulación Adecuada 

De Alimentos 

3.932 10,96% 
 

Integración 

Social 

Proyectos y servicios 

sociales de la SDIS 

3260 10% 

Salud Saneamiento Básico 3.679 10,25% 
 

Gobierno Cumplimiento de 

normatividad establecida 

en la ley 232/95 para 

establecimientos de 

comercio -

funcionamiento de bares, 

discotecas, 

supermercados, tiendas, 

establecimientos 

turísticos 

3054 9% 

Salud Saneamiento Ambiental 3.489 9,72% 
 

Ambiente Contaminación auditiva: 

ruido industrial, ruido 

residencial (plantas 

eléctricas y motobombas) 

2982 9% 

Ambiente 

Contaminación Auditiva: 

Ruido Industrial, Ruido 

Residencial (Plantas 

Eléctricas Y 

Motobombas) 

3.393 9,45% 
 

Gobierno Espacio público - 

invasión - ocupación de 

antejardines, invasión del 

espacio público, 

ocupación por ventas 

ambulantes, por 

prolongación de una 

actividad económica 

2827 9% 

Gobierno 

Cumplimiento De 

Normatividad Establecida 

En La Ley 232/95 Para 

Establecimientos De 

3.377 9,41% 
 

Salud Atención deshumanizada, 

o extralimitación y abuso 

de responsabilidades 

(ambulancias, 

2619 8% 
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Cierre 2015 
 

Cierre 2016 

Sector Subtema Total % 
 

Sector Subtema Total % 

Comercio -

Funcionamiento De 

Bares, Discotecas, 

Supermercados, Tiendas, 

Establecimientos 

Turísticos 

hospitalización, 

quirúrgicos, urgencias, 

proceso administrativo) 

Ambiente 

Contaminación 

Atmosférica: Por 

Emisiones, Hollín, Humo, 

olores Ofensivos, 

Quemas A Cielo Abierto 

3.029 8,44% 
 

Salud Saneamiento Básico 2537 8% 

Integración 

Social 

Proyectos Y Servicios 

Sociales De La SDIS 
2.850 7,94% 

 

Ambiente Solicitud de Valoración 

forestal 

2532 8% 

Gobierno 

Espacio Público - 

Invasión - Ocupación De 

Antejardines, Invasión 

Del Espacio Público, 

Ocupación Por Ventas 

Ambulantes, Por 

Prolongación De Una 

Actividad Económica 

2.629 7,33% 
 

Hábitat Subsidio distrital de 

vivienda en especie 

2358 7% 

Total primeros 10 subtemas 35.887 100% 
 

Total primeros 10 subtemas 32347 100% 

Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones ï SDQS. 

Para la vigencia 2016 el subtema Propiedad horizontal pasa a ser el principal asunto que no se 

encontraba dentro de los diez primeros subtemas en la vigencia 2015; Obras y urbanismos 

(antenas de radio difusión, obras, licencias, violación al régimen de obras, bienes de interés 

cultural, construcción de antejardín) pasa del primero al segundo lugar en la vigencia 2016, 

ambos competencia de la Secretaría Distrital de Gobierno.  

El subtema Proyectos y servicios sociales, de la SDIS, pasó del noveno lugar en la vigencia 2015 

al tercer lugar en el 2016, por lo tanto, es importante que esta Secretaría realice acciones de 

seguimiento a fin de establecer posibles falencias que se estén presentando en los procedimientos 

asociados con este subtema. 
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2. Peticiones Ciudadanas Distritales por sector, vigencia 2016 

2.1. Sector Gobierno, Seguridad y Convivencia 

El sector Gobierno, Seguridad y Convivencia presentó durante la vigencia 2016 un total de 

59.714 PQRS registradas en el SDQS que representan el 26% del total del periodo para el 

Distrito. El mayor porcentaje corresponde a la Secretaría Distrital de Gobierno, que alcanzó el 

58% (34.622) de peticiones ciudadanas; seguido por las alcaldías locales con un 31% (18.351) 

peticiones, y las demás entidades del sector recibieron requerimientos equivalentes al 11% 

(6.741).  

 

En la siguiente gráfica se muestra claramente el comportamiento de todas las entidades de este 

Sector: 

 

Figura 5. Ranking de Entidades por requerimientos Sector Gobierno, Seguridad y Convivencia  

periodo 2016. 

 
 

 Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones ï SDQS (total de requerimientos 59.714). 
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2.1.1. Peticiones del sector Gobierno por tipologías. 

La tipología que mayor número de peticiones ciudadanas alcanzó para el sector son los derechos 

de petición de interés general con 37.391 (63%), seguido por los derechos de petición de interés 

particular con 17.264 (29%), las solicitudes de información con 2.228 (4%); las demás tipologías 

(queja, consulta, y reclamo) alcanzan el (4%) de las peticiones ciudadanas. 

Figura 6. Requerimientos del Sector Gobierno, Seguridad y Convivencia por tipologías, vigencia 

2016. 

 
Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS (total de requerimientos 59.714). 

 

2.1.2. Principales subtemas del sector Gobierno en el SDQS. 

Los diez primeros subtemas que se registraron en el SDQS para el sector (24.803 peticiones), se 

muestran en la siguiente figura: 

Figura 7. Principales subtemas del sector Gobierno, Seguridad y Convivencia, vigencia 2016. 
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Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS (diez primeros subtemas 24.803 que corresponden al 

100%). 

 

¶ Propiedad horizontal: Clasificados bajo este subtema se encuentran 5.109 peticiones 

ciudadanas equivalentes al (21%), distribuidas en 4.363 derechos de petición de interés 

general, 567 derechos de petición de interés particular, 167 quejas, y 12 peticiones de 

otras tipologías; estas peticiones se presentan con mayor frecuencia en la Secretaría 

Distrital de Gobierno, las alcaldías locales de Usaquén, Chapinero y Kennedy. 

 

¶ Obras y urbanismos (antenas de radio difusión, obras, licencias, violación al régimen de 

obras, bienes de interés cultural, construcción de antejardín): se recibieron 5.049 (20%) 

peticiones, de los cuales 2.479 corresponden a derechos de petición de interés general, 

2.444 derechos de petición de interés particular, y 122 peticiones de otras tipologías. Este 

subtema es más frecuente en la Secretaría Distrital de Gobierno y las alcaldías locales de 

Chapinero, Kennedy y Usaquén. 

 

¶ Cumplimiento de normatividad establecida en la Ley 232 de 1995 para establecimientos 

de comercio (funcionamiento de bares, discotecas, supermercados, tiendas, 

establecimientos turísticos): recibió 4.094 (16%) de peticiones, clasificadas como 

derechos de petición de interés general 2.232, derechos de petición de interés particular 

1.739, y por las demás tipologías se recibieron 123 peticiones. Este subtema es más 

frecuente en la Secretaría Distrital de Gobierno y las alcaldías de Kennedy, Chapinero y 

Usaquén. 

 

¶ Espacio público (invasión - ocupación de antejardines, invasión del espacio público, 

ocupación por ventas ambulantes, por prolongación de una actividad económica): con un 

total de 2.827 (11%) de las peticiones ciudadanas para este subtema, en donde 1.720 

fueron derechos de petición de interés general, 1.041 derechos de petición de interés 

general, y 66 peticiones se clasificaron por otras tipologías. La Secretaría Distrital de 

Gobierno y las alcaldías locales de Kennedy, Chapinero y Usaquén recibieron la mayor 

parte de estas peticiones. 

 

¶ Mantenimiento de vías internas de la localidad por donde no transita el SITP: se 

recibieron 1.873 (8%) peticiones, de las que 1.449 peticiones fueron derechos de petición 

de interés general, 391 derechos de petición de interés particular y 32 peticiones de otras 

tipologías. Se presenta con mayor frecuencia en la Secretaría Distrital de Gobierno, y las 

alcaldías locales de Kennedy, Suba, y Usaquén. 

 

¶ Ventas ambulantes: este subtema registró 1.565 (6%) peticiones, con 868 derechos de 

petición de interés general, 671 derechos de petición de interés particular, y el restante 
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por otras tipologías; estas peticiones se presentaron en mayor medida ante la Secretaría 

Distrital de Gobierno, y las alcaldías de Chapinero, Santa Fe y Kennedy. 

 

¶ Ejecución contratación: por este subtema se recibieron 1.513 (6%) peticiones, en donde 

942 son derechos de petición de interés general, 427 derechos de petición de interés 

particular, y 137 solicitudes de información, que se presentaron a la Secretaría Distrital 

de Gobierno, alcaldías locales de Kennedy, Rafael Uribe, y Tunjuelito.  

 

¶ Contravenciones comunes - código de policía: para este subtema encontramos 1420 (6%) 

peticiones, de las cuales 812 se clasifican como derechos de petición de interés general y 

578 derechos de petición de interés particular, recibidas en la Secretaría de Gobierno, 

alcaldías de Kennedy, Suba y Usaquén. 

 

¶ Planeación local (proyectos, plan de desarrollo): en este subtema se recibieron 1.354 

(5%) peticiones, donde 1.066 fueron derechos de petición de interés general, y 263 

derechos de petición de interés particular. 

 

2.1.3. Principales subtemas del sector Gobierno registrados en la Veeduría. 

La Veeduría Distrital recibió 217 peticiones correspondientes al Sector Gobierno, Seguridad y 

Convivencia, que representan el 21% del total registrado en el periodo analizado. Entre los diez 

subtemas más reiterados se destacan los siguientes por entidades: 

¶ Administración de recursos y planeación con el 18% (39), en el que predominan la 

Secretaría Distrital de Gobierno, el Instituto Distrital de la Participación y Acción 

Comunal - IDPAC y la Alcaldía Local de Usme. 

 

¶ Recurso humano, selección, que obtuvo el 14% (30) correspondiente a la Secretaría 

Distrital de Gobierno, el Instituto Distrital de la Participación y Acción Comunal IDPAC, 

y las alcaldías locales de Puente Aranda y Suba. 

 

¶ Medida local, licencia de construcción, alcanzó el 14% (30), que se registraron con 

mayor frecuencia en las alcaldías locales de Barrios Unidos, Suba, Chapinero y Usaquén. 

 

¶ Medida local, espacio público e invasión, registró el 12% (26), siendo más recurrentes en 

el Departamento Administrativo de la Defensoría del Espacio Público DADEP, y las 

alcaldías locales de Suba, Puente Aranda, y Teusaquillo. 
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¶ Recurso humano, abuso de autoridad, que alcanzó el 9% (20), correspondiente a la 

Secretaría Distrital de Gobierno, DADEP, IDPAC, y la alcaldía local de Suba. 

 

¶ Medida local, perturbación a la tranquilidad pública, con el 8% (17), con mayor 

reiteración en las alcaldías locales de Suba, Teusaquillo, Rafael Uribe Uribe, y 

Chapinero. 

 

¶ Obra, mantenimiento, vías, alcanzó el 7% (15) en las localidades de Suba, Usme, Ciudad 

Bolívar, y Engativá. 

 

¶ Contratación, pliegos/términos, registró el 6% (14), en Secretaría Distrital de Gobierno, 

IDPAC, Alcaldía Local de Fontibón, y Fondo de Vigilancia y Seguridad. 

¶ Medida local, establecimiento comercial, representó el 6% (13) en las alcaldías locales de 

Engativá, Suba, Teusaquillo, y Kennedy. 

 

¶ Demora/falta de respuesta, con el 6% (13) del IDPAC, y las alcaldías locales de Bosa, 

Kennedy y Engativá. 

 

2.1.4. Subtemas del 2015 que continúan durante la vigencia 2016. 

En la siguiente tabla se muestran los subtemas que estuvieron en el primer lugar durante el 2015 

para el sector y los de la vigencia 2016: 

Tabla 2. Subtemas más reiterados del sector Gobierno del 2015 que persisten en el 2016. 

Cierre 2015 
 

Cierre 2016 

Subtema Total % 
 

Subtema Total % 

Obras Y Urbanismos - Antenas De 

Radio Difusión, Obras, Licencias, 

Violación Al Régimen De Obras, 

Bienes De Interés Cultural, 

Construcción De Antejardín 

5.264 23,40% 
 

Propiedad horizontal 5.109 21% 

Cárcel Distrital de varones y anexo de 

mujeres 
4.243 18,86% 

 

Obras y urbanismos - antenas de radio 

difusión, obras, licencias, violación al 

régimen de obras, bienes de interés 

cultural, construcción de antejardín 

5.049 20% 

Cumplimiento de Normatividad 

Establecida en la Ley 232/95 Para 

Establecimientos De Comercio -

Funcionamiento De Bares, Discotecas, 

Supermercados, Tiendas, 

Establecimientos Turísticos 

3.376 15,01% 
 

Cumplimiento de normatividad 

establecida en la ley 232/95 para 

establecimientos de comercio -

funcionamiento de bares, discotecas, 

supermercados, tiendas, 

establecimientos turísticos 

4.094 16% 

Espacio Público - Invasión - Ocupación 2.629 11,69% 
 

Espacio público - invasión - 2.827 11% 
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Cierre 2015 
 

Cierre 2016 

Subtema Total % 
 

Subtema Total % 

De Antejardines, invasión del espacio 

público, ocupación por ventas 

ambulantes, por prolongación de una 

actividad económica 

ocupación de antejardines, invasión 

del espacio público, ocupación por 

ventas ambulantes, por prolongación 

de una actividad económica 

Propiedad Horizontal 2.165 9,62% 
 

Mantenimiento de vías internas de la 

localidad por donde no transita el 

SITP 

1.872 8% 

Mantenimiento de vías internas de la 

localidad por donde no transita el SITP 
1.190 5,29% 

 

Ventas ambulantes 1.565 6% 

Control Social 1.027 4,57% 
 

Ejecución contratación 1.513 6% 

Restitución Voluntaria De Espacio 

Público Indebidamente Ocupado 
995 4,42% 

 

Contravenciones comunes - código de 

policía 

1.420 6% 

Ventas Ambulantes 884 3,93% 
 

Planeación local - (proyectos, plan de 

desarrollo) 

1.354 5% 

Contravenciones Comunes - Código De 

Policía 
722 3,21% 

 

   

Total primeros 10 subtemas 22.495 100% 
 

Total primeros 10 subtemas 24.803 100% 

2.2. Sector Salud 

En la vigencia 2016 el sector Salud presentó 37.912 PQRS que representan el 16% del total de 

registros para el Distrito, con una mayor participación de los 22 hospitales o Unidades de 

Servicios de Salud de las cuatro Subredes Integradas de Servicios de Salud, que representan el 

62%, por su parte, la Secretaría Distrital de Salud contó con el 37%, y Capital Salud EPS el 1%. 

En la siguiente figura se señalan cada una de las entidades de este Sector con el total de PQRS 

registradas en el SDQS en el período de análisis: 
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Figura 8. Ranking de entidades por requerimientos y sector, vigencia 2016. 

 

 
Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS (total de requerimientos: 37.912). 

 

2.2.1. Peticiones del sector Salud por tipologías. 

Sobre las tipologías definidas en el SDQS, se registraron derechos de petición de interés 

particular en un 42%, le siguen los reclamos con 27%, quejas con un 10%, y felicitación con el 

9%, las demás tipologías se encuentran por debajo del 4%. 

Figura 9. Peticiones del sector Salud por tipologías, vigencia 2016. 

 
Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS (total de requerimientos 37.912).   

 

2.2.2. Principales subtemas del sector Salud registrados en el SDQS. 

Se priorizaron los diez primeros subtemas de acuerdo con la parametrización definida por el 

Sector que representan el 47% del total y se identifican en la siguiente figura: 
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Figura 10. Principales subtemas del sector Salud, vigencia 2016 

 
Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS (diez primeros subtemas, quejas y reclamos: 17.655 

correspondientes al 100%). 

 

¶ La atención deshumanizada, o extralimitación y abuso de responsabilidades 

(ambulancias, hospitalización, quirúrgicos, urgencias, proceso administrativo): se 

registran un total de 2.619 peticiones equivalentes al (15%), que correspondieron a las 

unidades de atención de Vista Hermosa, Suba, Tunal, y Fontibón. 

 

¶ Saneamiento Básico: registró 2.537 peticiones (14%), en las unidades de Chapinero, 

Centro Oriente, Engativá y Suba. 

 

¶ Dificultad accesibilidad administrativa (inadecuada orientación, inoportunidad 

autorizaciones; problemas con recursos físicos, humanos, dotación; problemas 

contratación asegurador - prestador): se presentaron 1.900 peticiones que equivalen al 

(11%) en la Secretaría Distrital de Salud, unidades de Pablo VI, Fontibón, y Kennedy. 

 

¶ Fallas en la prestación de servicios que no cumplen con estándares de calidad (urgencias, 

ambulancias, hospitalización, atención domiciliaria): se registraron 1.814 (10%), en la 

Secretaría Distrital de Salud, unidades de Suba, Vista Hermosa, y Santa Clara. 

 

¶ Requisitos mínimos sanitarios- normatividad-saneamiento ambiental: presentaron 1.656 

(9%) peticiones en Secretaría de Salud. 

 

¶ Saneamiento ambiental: con 1.649 (9%) peticiones en las unidades de Centro Oriente, 

Vista Hermosa, Usaquén, y Del Sur. 
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¶ No oportunidad servicios (ambulancias, ambulatorio, hospitalización, urgencias, 

quirúrgicas, medicina general, especializada, atención domiciliaria): registró 1.608 (9%), 

en la Secretaría de Salud, y las unidades del Tunal, Kennedy, y Usme. 

 

¶ Atención de consulta externa: con 1.460 (8%), en las unidades de Vista Hermosa, Del 

Sur, Usme, y Santa Clara. 

 

¶ Solicitud de visitas a establecimientos comerciales: se presentaron 1.264 (7%) peticiones 

en las unidades de Engativá, Vista Hermosa, Usme, y Suba. 

 

¶ Temas administrativos y financieros: registró 1.148 (7%) peticiones presentadas en la 

Secretaría Distrital de Salud, unidades de San Blas, Centro Oriente, y Del Sur. 

 

 

2.2.3. Principales subtemas del sector Salud registrados en la Veeduría. 

La Veeduría Distrital recibió un total de 69 requerimientos sobre el sector Salud que representan 

el 7%. Los 10 primeros subtemas son: 

¶ Salud, atención a pacientes: con el 53%, y corresponden principalmente a PQRS sobre la 

Secretaría Distrital de Salud, Superintendencia de Salud, Capital Salud EPS, y Hospital 

Suba. 

 

¶ Administración, recursos, planeación: obtuvieron el 10%, que corresponden a la 

Secretaría Distrital de Salud, Capital Salud EPS, y hospitales de Chapinero y Meissen. 

 

¶ Sanidad pública, contaminación ambiental: alcanzó el 7%, de la Secretaría Distrital de 

Salud, y el Hospital de Chapinero. 

 

¶ Administración de recursos: con el 5% registrado en Secretaría Distrital de Salud, Sub 

Red Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, y el Hospital Simón Bolívar. 

 

¶ Salud, medicamentos: que llegó al 5%, y corresponden a la Secretaría Distrital de Salud, 

y a la Superintendencia de Salud. 

 

¶ Recurso humano, salarios y prestaciones: representaron el 5% en la Secretaría Distrital de 

Salud. 

 



Análisis de las PQRS del Distrito Capital, vigencia 2016 

 

 

 

26 

 

¶ Recurso humano, abuso de autoridad: presentaron el 5%, correspondiente a la Secretaría 

Distrital de Salud, y a la Sub Red Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. 

 

¶ Conflictos ciudadanos: con el 3%, de la Secretaría Distrital de Salud, y el Hospital de 

Engativá ESE. 

 

¶ Recurso humano, retiro de funcionario y contratación, pago: equivalentes al 3%, todas 

dirigidas a la Secretaría Distrital de Salud. 

Al contrastar los subtemas de los registros de la Veeduría Distrital con los del SDQS, se 

evidencia que entre los diez más reiterados se encuentra coincidencia en dos subtemas que son: 

Atención deshumanizada y extralimitación y abuso de responsabilidades; y Sanidad pública y 

contaminación ambiental. 

2.2.4. Subtemas del 2015 que continúan en la vigencia 2016. 

La siguiente tabla muestra un comparativo con los diez subtemas más reiterados del año 2015 y 

que persisten en 2016:  

Tabla 3. Subtemas más reiterados del sector Salud del 2015 que persisten en el 2016. 

Cierre 2015 
 

Cierre 2016 

Subtema Total % 
 

Subtema Total % 

Certificación para 

Manipulación Adecuada De 

Alimentos 

3.932 16,94% 
 

Atención deshumanizada, o extralimitación y 

abuso de responsabilidades (ambulancias, 

hospitalización, quirúrgicos, urgencias, proceso 

administrativo) 

2.619 15% 

Saneamiento Básico 3.679 15,85% 
 

Saneamiento básico 2.537 14% 

Saneamiento Ambiental 3.489 15,03% 
 

Dificultad accesibilidad administrativa -

(inadecuada orientación, inoportunidad 

autorizaciones, problemas recursos físicos, 

humanos, dotación, problemas contratación 

asegurador-prestador) 

1.900 11% 

Atención Deshumanizada, o 

Extralimitación y Abuso de 

Responsabilidades 

2.570 11,07% 
 

Fallas en la prestación de servicios que no 

cumplen con estándares de calidad (urgencias, 

ambulancias, hospitalización, atención 

domiciliaria) 

1.814 10% 

Fallas En La Prestación de 

Servicios Que no Cumplen 

con Estándares De Calidad 

2.308 9,94% 
 

Requisitos mínimos sanitarios- normatividad-

saneamiento ambiental 

1.656 9% 

Dificultad Para Prestación 

Servicios Pos 
2.195 9,45% 

 

Saneamiento ambiental 1.649 9% 

Solicitud De Visitas A 

Establecimientos Comerciales 
1.521 6,55% 

 

No oportunidad servicios -(ambulancias, 

ambulatorio, hospitalización, urgencias, 

1.608 9% 
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Cierre 2015 
 

Cierre 2016 

Subtema Total % 
 

Subtema Total % 

quirúrgicas, medicina general, especializada, 

 atención domiciliaria) 

Atención De Consulta Externa 1.220 5,25% 
 

Atención de consulta externa 1.460 8% 

Temas Administrativos Y 

Financieros 
1.188 5,12% 

 

Solicitud de visitas a establecimientos 

comerciales 

1.264 7% 

Casos Especiales Con Demora 

Inicio Tratamientos 

Prioritarios, de Alto Costo, 

Tutelas 

1.115 4,80% 
 

Temas administrativos y financieros 1.148 7% 

Total primeros 10 Subtemas 23.217 100% 
 

Total primeros 10 Subtemas 
17.655 

 
100% 

2.3. Sector Gestión Pública 

El sector Gestión Pública conformado por la Secretaría General, y el Departamento 

Administrativo del Servicio Civil - DASC, obtuvo 31.710 PQRS que representan el 14%, y 

ocupan el tercer lugar del total de requerimientos distritales. La Secretaría General presenta el 

99%, y el DASC el 1% como se indica en la siguiente figura.  

Figura 11. Ranking de entidades por requerimientos sector Gestión Pública, vigencia 2016 

 
Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS (total de requerimientos: 31.710). 

Cabe aclarar que de las 31.710 PQRS registradas para la Secretaría General, el 67% corresponde 

a traslados por no competencia a entidades pertenecientes a los sectores de Movilidad, Gobierno, 

Salud, Hábitat y Educación. En consecuencia, como PQRS de la Secretaría General se 

registraron 10.479 que equivalen al 30%. 

2.3.1. Peticiones del Sector Gestión Pública por tipologías. 

Figura 12. Requerimientos del sector Gestión Pública por tipologías, vigencia 2016. 
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Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS (total de requerimientos: 31.710). 

La tipología más recurrente en el sector Gestión Pública son los derechos de petición de interés 

particular que representan el 37% (11.713), le siguen los reclamos con el 201% (6.215), 

continúan la queja con el 19% (5.877), el derecho de petición de interés general 14% (4.309), 

peticiones y las demás tipologías tienen porcentajes menores al 2%. 

2.3.2. Principales subtemas del sector Gestión Pública registrados en el SDQS. 

En la figura se muestran los primeros diez subtemas del sector que equivalen a 3.850 peticiones: 

 

Figura 13. Principales subtemas del sector Gestión Pública, vigencia 2016. 

 
Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS (diez primeros subtemas 3.880 correspondientes al 100%). 

 

¶ Respecto a los diez primeros subtemas del sector, todos son competencia de la Secretaría 

General, sin embargo, el subtema referente a Administración de talento humano también 

es común con al DASCD. 

 

¶ Asistencia y reparación integral a las víctimas del conflicto armado: se recibieron 2.282 

(59%), de los cuales 2.197 (96%) son derechos de petición de interés particular, y las 

restantes 85 (4%) corresponden a las demás tipologías. 
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¶ Reparación integral a víctimas: registraron 670 (17%), que en su totalidad corresponden a 

derechos de petición de interés particular. 

 

¶ Publicación de las solicitudes de perdón simbólico en cumplimiento de la ley de justicia y 

paz: con 362 (9%) derechos de petición de interés particular, y 4 peticiones de otras 

tipologías. 

 

¶ Asesoría a entidades sin ánimo de lucro: alcanzaron los 257 (7%), de los cuales 134 son 

derechos de petición de interés particular. 

Las demás tipologías registraron PQRS que representan el 85% de las peticiones. 

2.3.3. Principales subtemas del sector Gestión Pública registrados en la Veeduría. 

En la Veeduría Distrital se recibieron 18 peticiones referentes al sector Gestión Pública de los 

cuales el 33% le corresponde a Administración de recursos (planeación) con 6 solicitudes; 

seguido del subtema Recurso humano (selección) que recibió 3 (17%). Solicitud de información; 

Administración de recursos; Recurso humano (irrespeto a ciudadano/mala atención) 2 (11%) 

cada una. 

2.3.4. Subtemas del 2015 que continúan en el primer  semestre 2016. 

La tabla siguiente muestra los subtemas más reiterados en las PQRS registradas por la 

ciudadanía en el SDQS durante el 2015 que se mantienen en la vigencia 2016: 

Tabla 4. Subtemas más reiterados del sector Gestión Pública del 2015 que persisten en el 2016. 

Cierre 2015 
 

Cierre 2016 

Subtema Total % 
 

Subtema Total % 

Asistencia y reparación integral a las 

víctimas del conflicto armado 
1.340 58,77% 

 

Asistencia y reparación integral a las 

víctimas del conflicto armado 

2.282 59% 

Publicación de las solicitudes de perdón 

simbólico en cumplimiento de la ley de 

justicia y paz. 

311 13,64% 
 

Reparación integral a las victimas 670 17% 

Asesoría a entidades sin ánimo de lucro 179 7,85% 
 

Publicación de las solicitudes de perdón 

simbólico en cumplimiento de la ley de 

justicia y paz. 

366 9% 

Servicio de vigilancia y seguridad 141 6,18% 
 

Asesoría a entidades sin ánimo de lucro 257 7% 

Anomalías e irregularidades de 

entidades sin ánimo de lucro 
114 5,00% 

 

Servicio de vigilancia y seguridad 68 2% 

Acceso a las medidas de asistencia y 

garantía de derechos del distrito y la 
88 3,86% 

 

Defensor del ciudadano 64 2% 
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Cierre 2015 
 

Cierre 2016 

Subtema Total % 
 

Subtema Total % 

nación 

Sistema de información de la abogacía 

general del distrito capital 
36 1,58% 

 

Administración del talento humano 51 1% 

Ampliación plazo para la entrega de 

documentos 
26 1,14% 

 

Migración 49 1% 

Novedades del servicio 24 1,05% 
 

Apoyo al alcalde mayor 43 1% 

Información línea 195 21 0,92% 
 

Actos administrativos 30 1% 

Total primeros 10 Subtemas 2.280 100% 
 

Total primeros 10 Subtemas 3880 100% 

 

2.4. Sector Hábitat  

Las entidades del sector Hábitat recibieron durante el periodo, 21.753 registros en el SDQS que 

equivalen al 9% de los presentados en el Distrito, ocupando el cuarto lugar. 

Figura 14. Ranking de Entidades por requerimientos sector Hábitat, vigencia 2016. 

 

Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS (total de requerimientos: 21.753). 

La Secretaría Distrital del Hábitat recibió el 41% (8.824) del total de registros en el SDQS, 

seguida de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos - UAESP con el 23% 

(4.953), la Caja de la Vivienda Popular con 22% (4.872) requerimientos, mientras que las demás 

entidades del sector cuentan con el 15% restante. 
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2.4.1. Peticiones del sector Hábitat por tipologías. 

El derecho de petición de interés particular ocupa el primer lugar en las tipologías del sector con 

13.472 registros equivalentes al 62%, continúan los derechos de petición de interés general con 

4.250 (20%), las solicitudes de información con 1.374 (6%), y la queja con 798 (4%), las demás 

tipologías recibieron requerimientos por debajo del 3%. 

Figura 15. Requerimientos del sector Hábitat por tipologías, vigencia 2016. 

 
Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS (total de requerimientos: 21.753). 

 

2.4.2. Principales subtemas del sector Hábitat registrados en el SDQS. 

Los primeros cuatro subtemas del sector que se registran corresponden a competencias de la 

Secretaría Distrital del Hábitat, la siguiente figura registra los diez primeros subtemas del sector 

correspondientes a 13.445: 
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Figura 16. Principales subtemas del sector Hábitat, vigencia    2016. 

 
Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS (diez primeros subtemas en quejas y reclamos: 13.445 que 

corresponden al 100%). 

 

¶ Subsidio distrital de vivienda en especie: obtuvo 2.358 (18%) registros en el SDQS, de 

los cuales 2.254 fueron derechos de petición de interés particular. 

 

¶ Movilización de recursos: recibió 2.214 (16%) donde 2.204 se clasificaron como 

derechos de petición de interés particular. 

 

¶ Subsidio para adquisición de vivienda: con 2.169 (16%), de los cuales 2.124, son 

derechos de petición de interés particular. 

 

¶ Constructoras, e inmobiliarias: recibió 1.285 (10%), donde 542 corresponden a quejas. 

 

¶ Gestión del servicio de alumbrado público, subdirección de servicios funerarios y 

alumbrado público (informes, derechos de petición, requerimientos, trámite 

administrativo y solicitudes académicas): recibió 1.221 (9%) registros, donde 892 son 

derechos de petición de interés general y se presentan ante la UAESP. 

 

¶ Ejecución de la política y los instrumentos establecidos por la Secretaría Distrital del 

Hábitat, en particular con la ejecución de obras de intervención física a escala barrial 

priorizadas: registró 1.185 (9%) peticiones de las cuales 894 son derechos de petición de 

interés particular, y se presentaron en la Caja de la Vivienda Popular. 
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¶ Titulación predial en estratos 1 y 2: obtuvo 952 (7%) registros, de los que 792 se 

tipificaron como derechos de petición de interés particular, se registraron en la Caja de la 

Vivienda Popular. 

 

¶ Poda de árboles, subdirección de recolección, barrido y limpieza: registró 843(6%) donde 

se catalogaron como derechos de petición de interés general 650 requerimientos, 

dirigidos a la UAESP. 

 

¶ Banco de programas y proyectos e información de proyectos: presentó 675 (5%), con 387 

registros tipificados como solicitudes de información, dirigidas a las entidades 

Metrovivienda, Empresa de Renovación Urbana (fusionadas en ERDU), Secretaría 

Distrital del Hábitat, y Caja de la Vivienda Popular. 

 

¶ Gestión de la Subdirección de recolección, barrido y limpieza, (informes, derechos de 

petición, requerimientos, trámite administrativo y solicitudes académicas): con 543 (4%) 

registros, donde 443 son derechos de petición de interés general, presentados ante la 

UAESP. 

 

2.4.3. Principales subtemas del sector Hábitat registrados en la Veeduría. 

Las peticiones registradas en la Veeduría Distrital para el sector equivalen al 8% del total 

recibido durante la vigencia 2016.  

 

¶ Acueducto, alcantarillado, mantenimiento a redes: recibió 15 (28%), presentadas ante la 

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá. EAAB ESP, y Aguas Bogotá S.A. 

 

¶ Facturación, consumo/tarifa/estratificación: consiguió 13 (24%), en EAAB ESP, 

Secretaría Distrital del Hábitat, y Codensa. 

 

¶ Basuras: se registraron 6 (11%) para Aguas Bogotá S.A., y UAESP. 

 

¶ Medida local, licencia de construcción: con 5 (9%) presentadas en Secretaría Distrital del 

Hábitat. 

 

¶ Recurso humano, irrespeto a ciudadano/mala atención: registró 3 (6%) en EAAB ESP, 

ERU, y Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá ï ETB. 

 

¶ Alumbrado Público: obtuvo 3 (6%), en Secretaría Distrital del Hábitat, Codensa, y 

UAESP. 
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¶ Administración de recursos, planeación: con 3 (6%), en Secretaría Distrital del Hábitat, 

ETB y UAESP. 

 

¶ Mantenimiento redes, gas/energía: contó con 2 (4%) en Codensa y ETB. 

 

¶ Recurso humano, selección: con 2 (4%) en Secretaría Distrital del Hábitat  y ETB. 

 

¶ Recurso humano, retiro de funcionario: registró 2 (4%) en Secretaría Distrital del Hábitat  

y EAAB ESP. 

 

2.4.4. Subtemas del 2015 que continúan en el primer  semestre 2016. 

La siguiente tabla muestra el comportamiento de los subtemas del sector en 2015 y los que 

continúan en 2016: 

Tabla 5. Subtemas más reiterados del sector Hábitat del 2015 que persisten en el 2016. 

Cierre 2015 
 

Cierre 2016 

Subtema Total % 
 

Subtema Total % 

Constructoras, e 

inmobiliarias 
2.540 22,30% 

 

Subsidio distrital de vivienda en especie 2358 18% 

Subsidio distrital de 

vivienda en especie 
2.085 18,30% 

 

Movilización de recursos 2214 16% 

Movilización de recursos 1.832 16,08% 
 

Subsidio para adquisición de vivienda 2169 16% 

Poda de árboles - 

subdirección de recolección, 

barrido y limpieza 

1.190 10,45% 
 

Constructoras, e inmobiliarias 1285 10% 

Subsidio para adquisición 

de vivienda 
1.132 9,94% 

 

Gestión del servicio de alumbrado público - 

subdirección de servicios funerarios y alumbrado 

público (informes, derechos de petición, 

requerimientos, trámite administrativo y 

solicitudes académicas) 

1221 9% 

Recolección de escombros 

domiciliarios y clandestinos 

- operador y/o prestador del 

servicio 

693 6,08% 
 

Ejecución de la política y los instrumentos 

establecidos por la secretaria distrital del hábitat, 

en particular con la ejecución de obras de 

intervención física a escala barrial priorizadas 

1185 9% 

Luminaria apagada - 

operador o prestador de 

servicios 

606 5,32% 
 

Titulación predial en estratos 1 y 2 952 7% 

Banco de programas y 

proyectos e información de 

proyectos 

517 4,54% 
 

Poda de árboles - subdirección de recolección, 

barrido y limpieza 

843 6% 

Titulación predial en 

estratos 1 y 2 
409 3,59% 

 

Banco de programas y proyectos e información de 

proyectos 

675 5% 

Aspectos comerciales y 

tarifarios - operador y/o 
388 3,41% 

 

Gestión de la subdirección de recolección, barrido 

y limpieza - subdirección de recolección, barrido 

543 4% 
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Cierre 2015 
 

Cierre 2016 

Subtema Total % 
 

Subtema Total % 

prestador del servicio y limpieza. (informes, derechos de petición, 

requerimientos, trámite administrativo y 

solicitudes académicas 

Total primeros 10 Subtemas 11.392 100% 
 

Total primeros 10 Subtemas 13.445 100% 

2.5. Sector Ambiente  

El sector Ambiente ocupa el quinto lugar con 17.287 peticiones en el Distrito que corresponden 

al 7%. La entidad que mayor número de peticiones recibe es la Secretaría Distrital de Ambiente 

con 14.008 equivalentes al 81%; le sigue el Jardín Botánico José Celestino Mutis, que recibió 

3.131, que constituye el 18%; y por último, el Instituto Distrital para la Gestión del Riesgo 

IDIGER con 76 peticiones que corresponden a menos del 1%. 

 

 

Figura 17. Ranking de entidades por requerimientos sector Ambiente, vigencia 2016. 

 
Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS (total de requerimientos: 17.215). 

 

2.5.1. Requerimientos del sector Ambiente por tipologías. 

Las peticiones clasificadas por tipología del sector tienen en primer lugar la queja con 4.573 

(26%), le sigue el derecho de petición de interés general con 4.499 (26%), la solicitud de 

valoración forestal con 2.979 (17%), continúa la solicitud de información con 2.113 (13%), el 

reclamo con 1.927  (11%), las demás tipologías están por debajo del 2%. 
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Figura 18. Requerimientos del sector Ambiente por tipologías, vigencia 2016. 

 
Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS (total de requerimientos: 17.287). 

 

2.5.2. Principales subtemas del sector Ambiente registrados en el SDQS. 

Figura 19. Principales subtemas del sector Ambiente, vigencia 2016. 

 
Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS (diez primeros subtemas Quejas y Reclamos 12.515 que 

corresponden al 100%). 

Los principales diez subtemas para el sector Ambiente equivalen a 12.515 peticiones, de los 

cuales ocho son competencia de la Secretaría Distrital de Ambiente. 
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¶ Contaminación auditiva (ruido industrial, ruido residencial -plantas eléctricas y 

motobombas-): obtuvieron 2.982 (24%), en donde 1.346 son quejas, 1.015 derechos de 

petición de interés particular, 445 derechos de petición de interés general.  

 

¶ Solicitud de valoración forestal: 2.532 (20%), en donde 1.992 corresponden a la tipología 

valoración forestal, le siguen las quejas con 196, los derechos de petición de interés 

particular con 153, y los derechos de petición de interés general con 116 peticiones. 

 

¶ Contaminación atmosférica (por emisiones, hollín, humo, lores ofensivos, quemas a cielo 

abierto): registró 1.620 (13%), con 770 quejas, 570 derechos de petición de interés 

particular, y 167 derechos de petición de interés general. 

 

¶ Tratamiento silvicultural, daño estructural, poda anti técnica y tala: se presentaron 1.397 

que equivalen al 11%, donde 521 son quejas, y 435 derechos de petición de interés 

particular. 

 

¶ Contaminación por vertimientos (en espacio público, a cuerpos de agua, vertimiento 

industrial): se recibieron 1.157 (9%), los derechos de petición de interés general fueron 

432, quejas 308, y 107 derechos de petición de interés general. 

 

¶ Contaminación visual (avisos, pasacalles, pendones, vallas): alcanzó 852 (7%) peticiones, 

de las cuales 285 fueron quejas, 294 derechos de petición de interés particular, y 131 

derechos de petición de interés general. 

 

¶ Arbolado (plantación, mantenimiento arboles jóvenes): recibió 757 (6%), donde 388 

peticiones son de interés general, y 212 de interés particular, se presentaron en el Jardín 

Botánico José Celestino Mutis - JBB. 

 

¶ Contaminación por escombros: recibió 537 (4%) SDQS, de estas, 212 son quejas y 181 

derechos de petición de interés particular. 

 

¶ Manejo silvicultural arbolado antiguo: con 392 (3%) peticiones, de las cuales 216 fueron 

derechos de petición de interés general, y 128 derechos de petición de interés particular, 

este subtema está a cargo del JBB.  

 

¶ Fauna (tenencia, comercialización, tráfico ilegal): registró 289 (2%) peticiones, donde 

123 son quejas. 
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2.5.3. Principales subtemas del sector Ambiente registrados en la Veeduría. 

En la Veeduría Distrital los subtemas del sector Ambiente alcanzaron el 4% con 42 peticiones, se 

analizaron 32 de éstas, que fueron los primeros diez subtemas del sector en la entidad, ocho son 

competencia de la Secretaría Distrital de Ambiente. 

¶ Árboles (tala, poda, recuperación): recibió 13 (41%) peticiones, registradas en la 

Secretaría Distrital de Ambiente, y en el JBB. 

 

¶ Medida local (contaminación ambiental): con 4 (13%) peticiones. 

 

¶ Acueducto (humedales, ronda, canales): presentó 3 (9%), en Secretaría Distrital de 

Ambiente, e IDIGER. 

 

¶ Medida local (establecimiento comercial): presentó 3 (9%) peticiones. 

 

¶ Administración de recursos (planeación) y Recurso humano (salarios y prestaciones, 

demora, falta de respuesta): registraron 2 peticiones (6%), una por cada subtema, 

presentados en Secretaría Distrital de Ambiente. 

 

¶ Control social, Medida local (contaminación auditiva), y Recurso humano (irrespeto a 

ciudadano, mala atención): registraron 1 (3%) requerimiento cada una. 

 

2.5.4. Subtemas del 2015 que continúan en el primer semestre 2016. 

En la tabla se muestran los primeros subtemas del sector en la vigencia 2015 y los primeros 

subtemas para la vigencia 2016: 

Tabla 6. Subtemas más reiterados del sector Ambiente del 2015 que persisten en el 2016 

Cierre 2015 
 

Cierre 2016 

Subtema Total % 
 

Subtema Total % 

Contaminación auditiva: ruido 

industrial, ruido residencial (plantas 

eléctricas y motobombas) 

3.393 24,28% 
 

Contaminación auditiva: ruido 

industrial, ruido residencial (plantas 

eléctricas y motobombas) 

2.982 24% 

Contaminación atmosférica: por 

emisiones, hollín, humo, lores 

ofensivos, quemas a cielo abierto 

3.029 21,67% 
 

Solicitud de valoración forestal 2.532 20% 

Solicitud de valoración forestal 2.081 14,89% 
 

Contaminación atmosférica: por 

emisiones, hollín, humo, lores 

ofensivos, quemas a cielo abierto 

1.620 13% 

Tratamiento silvicultural: daño 1.753 12,54% 
 

Tratamiento silvicultural: daño 1.397 11% 


















































































































