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ESTRATEGIA ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2020 A REALIZARSE EN EL 2021

Normatividad CONPES 3654 de 2010

Manual Unico de Rendicién de Cuentas — MURC

Ley 1474 de 2011

Acuerdo 380 de 2009

Protocolo de Rendicidn de Cuentas de la Secretaria General de Bogota

Metodologia para el proceso de Rendicién de Cuentas de la administracion Distrital y Local de la Veeduria Distrital

Equipo Responsable Alta Direccién TRANSMILENIO S.A

Subgerencia de Atencidn al Usuario y Comunicaciones

Oficina Asesora de Planeacidn

Conformar un equipo interdisciplinario, para liderar el

proceso de Rendicidn de Cuentas de la entidad con Enero 2021 Equipo Rendicidn de Cuentas TRANSMILENIO S.A.
asignacion de responsabilidades

Identificar y recopilar la informaciéon necesaria
conforme al informe de gestion de la entidad Enero 2021 Informacién priorizada para la Audiencia Publica

Definir la estrategia de comunicacién del evento,

atender los requerimientos logisticos que se necesitan Febrero — Estratecia de Comunicacién para Audiencia Pablica
para la realizacién de la Audiencia Publica de Rendicién Marzo 2021 & P
de Cuentas.

Enero - Caracterizacion de Grupos de Interés publicada en la pagina

Caracterizar los grupos de valor de la entidad Febrero 2021 | web de la Entidad

Realizar socializacién de los grupos de valor por parte

. S Febrero 2021 | Difusién de la caracterizacién en la Intranet
de los servidores publicos
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FASE II.

IDENTIFICACION DE
LA INFORMACION DE
INTERES PARA LOS
GRUPOS DE VALOR

FASE .

PLANIFICACION DE
LOS ESPACIOS,
CANALES Y
MECANISMOS DE
PARTICIPACION
CIUDADANA

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL
TERCER MILENIO
TRANSMILENIO S.A
ACTIVIDAD FECHA PRODUCTO
Identificar la informacion misional e institucional de la ., . -
. . Febrero 2021 | Informe de Gestidn 2020, publicado en la pagina web
entidad para la Rendicién de Cuentas
Establecer la ruta de consulta de la informacién para Febrero 2021 Pieza de comunicaciones invitando a la consulta de los
la Rendiciéon de Cuentas de la Entidad documentos para la RdC (interno y externo)
Capacitacion en Rendicion de cuentas y control social Asistencia como minimo a una capacitacion de Rendicion de
para los colaboradores de TRANSMILENIO S.Ay la Enero 2021 . P ,
. , Cuentas organizada por la Secretaria General
ciudadania
e . . Sesiones con personal asignado para la ejecucidn de las tareas
Socializacién lineamientos RdC — Sector Movilidad Febrero 2021 de RAC P & P d
o . . Pieza de comunicaciones invitando a la consulta de los
Identificar y ajustar las rutas, sistemas, canales y .
. . - documentos para RdC (interno y externo), como Informe de
mecanismos para la divulgacién y acceso a la Febrero 2021 L s N
. L, Gestion, Informe de Rendicidén de Cuentas, caracterizacién de
informacidn e L
grupos de Interés, invitacion a Audiencia Publica.
De acuerdo a lo establecido en la Ley de Transparencia (Ley
Identificar el mecanismo para visibilizar en tiempo real 1712), los seguimientos a los planes y/o proyectos se publican
los avances de politicas, proyectos y planes de la Febrero 2021 | en el link establecido para tal fin. Asi mismo, se responden a
entidad las solicitudes realizadas por la ciudadania o cualquier ente de
control, dentro del tiempo establecido por ley.
Planificar la realizacién y/o participacion de la TRANSMILENIO S.A asistird como ponente en la audiencia
L L Febrero 2021 i s
audiencia publica de Rendicién de Cuentas publica del sector movilidad.
Informe de Gestion 2020:
Informe de Rendicidn de Cuentas 2020, publicado en la pagina
Publicacion del informe anual (Elaborar y difundir el Enero - web.
informe de rendicion de cuentas" en sus paginas Web) | Febrero 2021 | Piezas publicitarias invitando a los colaboradores de la Entidad
y a la ciudadania a conocer los documentos anteriormente
mencionados.
Definir los temas de la rendicion de cuentas y didlogos Presentacidn Rendicidn de Cuentas en la audiencia publica del
Febrero 2021

ciudadanos

sector movilidad
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*
TERCER MILENIO
BOGOTA TRANSMILENIO S.A

FASES ACTIVIDAD FECHA PRODUCTO
FASE IV. Sensibilizar a los grupos de valor sobre las rutas, .. Pieza de comunicaciones invitando al ciudadano a conocer el
2 . . . L Mayo - junio . . .
sl adlel = el sistemas, canales y mecanismos para la divulgacién y 2021 link de Transparencia de la Entidad, de acuerdo a temas
SIS acceso a la informacion priorizados
Y MECANISMOS DE
PARTICIPACION
CIUDADANA PARA
e TRANSMILENIO S.A lizara dial iudad I
. . . .A realizard didlogos ciudadanos con los
colineinaeldl g Realizar didlogos ciudadanos Marzo 2021 ) &e
LA GESTION DE LAS temas mas relevantes para el usuario.
ENTIDADES
(ACTIVACION
CIUDADANA)
FASE V. Identificar el impacto de la Rendicién de Cuentas en el Marzo 2021 | Encuesta de satisfaccién — Audiencia Publica
SEGUIMIENTO Y la gestién institucional (Balance Ciudadano) Encuesta de satisfaccion - Didlogos ciudadanos
IVIEIORACONTINUA N P o R seguimiento a los compromisos, . o .
DEL PROCESO DE . S Marzo - Julio | Seguimiento a respuestas de preguntas de los usuarios
> preguntas sin contestar en la audiencia publicay la . ‘
RENDICION DE lataforma COLIBRI 2021 Revisidén mensual de la plataforma COLIBRI
CUENTAS P o
S o ulio - L, . f
Participacidon/ acompafiamiento Proceso de Rendicion - Estructuracidon Plan de Trabajo para acompafiamiento de la
e Diciembre SN L
de Cuentas - Veeduria Distrital 5021 Veeduria Distrital en el proceso de Rendicion de Cuentas

TRANSMILENIO S.A.

Avenida Eldorado No. 69 - 76

Edificio Elemento - Torre 1 Piso 5

PBX: (57) 2203000 [
FAX: (57) 3249870 - 80

Codigo postal: 111071

www.transmilenio.gov.co

Informacion: linea 4824304




