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Objetivo: Supervisar y controlar la operacién del Sistema en sus diferentes componentes, verificando el cumplimiento de los parametros operacionales, con el fin de prestar el servicio de transporte piblico masivo de pasajeros, en la Ciudad de Bogota y zona de influencia

Alcance: Este proceso cubre las siguientes actividades:

- Programacion de los servicios en sus diferentes componentes

- Control y Supervision de la Operacion para los diferentes componentes.

- Supervision a la gestion de mantenimiento de la flota y control de la vinculacién y documentacién de los conductores y vehiculos de los componentes Troncal y Zonal del Sistema.
- Gestién y mantenimiento de la infraestructura para los componentes del Sistema.

- Mantenimiento de la infraestructura para los componentes del Sistema.

- Mejoramiento paraderos componente zonal.

- Seguridad del Sistema en sus diferentes componentes.

- Seguimiento y Control ambiental a los concesionarios

Participantes: Director(a) Técnico(a) de BRT, Director(a) Técnico(a) de Buses,

Lider del P : Di ion y Control de la O i6 . .
ider del Proceso: Direccion y Control de fa Operacion Director(a) Técnico(a) de Modos Alternativos

Director(a) Técnico(a) de Seguridad

ENTRADAS

ACTIVIDADES RESPONSABLE

SALIDAS

NOMBRE PROVEEDOR

NOMBRE

CLIENTE

Director Técnico de BRT
Director(a) Técnico(a) de Buses
Director(a) Técnico(a) de Seguridad
Director Técnico de Modos Alternativos y
Equipamiento Complementario

Plan de Desarrollo
Plan Estratégico
Lineamientos

Alcaldia Mayor
Proceso: Gestion Corporativa
Administracién Central

Formulacién del Plan de Accion

Plan de Accién

Proceso: Desarrollo Estratégico

PROGRAMACION

Programacion de servicios
operacion

Proceso: Supervision y Control de la
Operacion del SITP

Profesional Especializado (06) - DTBRT -
Disefios Operacionales Programacién y Planificacién - Servicios Troncales
Proyecciones de demanda
Modificaciones de Operacion
cronogramas de ejecucion e

implementacion

Proceso: Planeacion del SITP Planear, desarrollar, verificar y hacer seguimiento de la
programacion a corto plazo de las rutas Troncales y Zonales,

con el fin de garantizar la prestacion del servicio.

Profesional Especializado (06) - DTBRT -
Programacion y Planificacion - Servicios
Alimentadores

Profesional Especializado (G6) - DTB -
Programacion y Planificacion

Ajustes en los parametros
operacionales de las rutas del
Sistema

Informacién de Vehiculos y
Kilémetros programados

Todos los procesos
Dependencias de la Empresa
Empresas operadoras
Entidades de nivel nacional y
distrital
Entes de control politico, fiscal,
administrativo
Ciudadanos y usuarios del Sistema

Retroalimentacion comportamiento
de la demanda y parametros
operacionales

Realizar el andlisis y validacion de los Programas de
Servicios de Operacion (PSONT y PSO) presentados por los
concesionarios de la operacion.

Proceso: Supervision y Control de la
Operacion del SITP

Profesional Especializado (G6) - DTB -
Programacion y Planificacion

Informacién de Vehiculos y
Kilémetros programados

Todos los procesos
Dependencias de la Empresa
Empresas operadoras
Entidades de nivel nacional y
distrital
Entes de control politico, fiscal,
administrativo
Ciudadanos y usuarios del Sistema

CONTROL Y SUPERVISION

Profesional Especializado (G6) - DTBRT -
Coordinacion Técnica Operativa

Proceso: Supervision y Control de la

Lo Profesional Especializado (G6) - DTBRT - Control de
Operacion del SITP

la Operacién

Programacion de servicios troncales
y alimentadores
Programa de Servicios de Operacion

Supervisar y controlar la operacion de rutas Troncales y
Zonales del Sistema, en el marco de los contratos de

(PSO) concesion. Profesional Especializado (06) - DTB - Coordinacion
P Pl 16n del SITP Técnica Operativa
Demanda y Oferta proyectada roceso - Planeacion de
P . Gestion Fi . Profesional Especializado (G6) - DTB - Supervision
Reporte de ventas, entradas y salidas roceso: Gestion Financiera y Control de Operacion
de pasajeros de BRT - Buses
Profesional Especializado (G6) - DTBRT -
Aplicar acciones de regulacion para mitigar factores Coordinacion Técnica Operativa

externos, que afectan la operacién y el cumplimiento de las
frecuencias de los servicios troncales. Profesional Especializado (G6) - DTBRT - Control de

la Operacién

Reportes de Cumplimiento
contractual de los Concesionarios
de Operacion en los temas de
competencia.

Informacion de novedades,
desincentivos operativos.

Estados, informes y reportes
relacionados con la programacion,
Supervisién, Control, Vehiculos y
Conductores.

Todos los procesos
Dependencias de la Empresa
Empresas operadoras

Entidades de nivel nacional y
distrital

Entes de control politico, fiscal,
administrativo

Ciudadanos y usuarios del Sistema
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Informes de kilémetros ejecutados
Eventos y novedades operativas

Proceso: Supervision y Control de la
Operacion del SITP

VEHICULOS Y CONDUCTORES

Efectuar las acciones establecidas contractualmente para la
vinculacion de conductores y vehiculos para la prestacion
del servicio en el Sistema, y controlar su actualizacion|
documental

Profesional Especializado (G6) - DTBRT - Vehiculos

Profesional Especializado (G6) - DTB - Flota

Peticiones, quejas, reclamos,
sugerencia acerca del SITP

Proceso: Gestion de Grupos de
Interés

Planes de Manejo de Trafico

Secretaria Distrital de Movilidad

Realizar inspecciones fisicas y revisiones documentales|
para verificar el estado de mantenimiento de la flota de los|
Concesionarios de Operacion directamente o a través de|
terceros

Profesional Especializado (G6) - DTBRT - Vehiculos

Profesional Especializado (G6) - DTB - Flota

Requisitos de vinculacion de
conductores y vehiculos, y
lineamiento para inmovilizacion y
habilitacién de vehiculos

Tarjetas de conduccién y
certificados de vinculacion al
servicio para conductores y
Vehiculos.

Bases de datos actualizados

Operadores SITP

Proceso: Supervision y Control de la|
Operacion

Informes de seguimiento a los
estandares de mantenimiento de la
infraestructura del sistema BRT y
Transmicable

Grupo operativo de supervision de la
infraetsructura del Sistema BRT y
Transmicable

MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA BRT, CABLE Y PARADEROS COMPONENTE ZONAL

Gestionar el mantenimiento de la Infraestructura del sistema;
BRT a cargo de la Entidad

Profesional Especializado (G6) - DTMA -
Mantenimiento de Infraestructura

Solicitudes de mejora propias o por
parte de otras areas

Diferentes areas de la entidad, o la
interventoria del contrato para el
mantenimiento.

Gestionar las actividades para incluir la infraestructura
nueva para el mantenimiento, adecuacion, mejora o
rehabilitacién de la infraestructura del Sistema BRT a cargo
de la Entidad

Profesional Especializado (G6) - DTMA -
Mantenimiento de Infraestructura

Ejecucién del mantenimiento
preventivo, correctivo o de mejora.

Todos los procesos

y
Operadores que hagan parte del
componente BRT

Informes de seguimiento a los
estandares de mantenimiento de la
infraestructura del sistema
TransmiCable

Grupo operativo de supervision de la
infraetsructura del Sistema
TransmiCable

Supervisar y controlar el mantenimiento de la Infraestructura
del sistema TransmiCable

Profesional Especializado (G6) - DTMA - Modos
Alternativos e Integracién Modal

Ejecucion del mantenimiento
preventivo, correctivo o de mejora.

Todos los procesos

y
Operador TransmiCable

Reporte del estado del aseo de la
infraestructira del Sistema
comprendida por Estaciones y
Portales

Personal operativo de infraestructura

Disefiar, controlar y hacer seguimiento a los estandares de
aseo de la infraestructura para la atencién de los usuarios
del componente troncal del sistema a cargo de la Entidad

Profesional Universitario (G4) - DTMA - Gestién de
Aseo de Infraestructura

Infraestructura en estado 6ptimo de
aseo y limpieza .Informe mensual
de actividades de aseo y limpieza

contratista par las Fases | y IlI.
Informes semanales de actividades
de aseo y limpieza de los
Concesionarios Troncales de la
Fase |l

Todos los procesos
Dependencias de la Empresa,
Operadores SITP,
Entidades Externas y Usuarios

Trazado de rutas
PQRS de los usuarios y solicitudes
externas

Subgerencia Técnica y de Servicios
Subgerencia de Atencion al Usuario y|
Comunicaciones
Secretaria de Movilidad

Supervisar la implementacion, actualizacion, mantenimiento
y mejoramiento de los paraderos para el componente zonal

Profesional Especializado (G6) - DTMA -Proyectos
de Infraestructura

Listado de paraderos de rutas
componente zonal
Solicitudes de actalizacion,
implementacién y mantenimiento
de sefiales
Informes de gestion

Subgerencia Técnica y de Servicios
Entidades Externas
Usuarios

Contratos de Concesion (clausulas
ambientales)
Normatividad ambiental Vigente

Diferentes dependencias de la
Empresa
Entidades Externas
Legislacion Nacional y Distrital

SEGUIMIENTO AMBIENTAL CONCESIONARIOS

Realizar seguimiento y control a las clausulas ambientales
de los Contratos de Concesion y Normatividad Ambiental
Vigente aplicable.

Profesionales Universitario (G3) y (G4) - DTMA -
Gestién Ambiental

Informes del estado ambiental de
los Concesionarios, producto del
seguimiento a los compromisos
ambientales establecidos en el
contrato de concesion

Proceso: Supervision y Control de la
Operacion del SITP

Entes de Control

Operadores.

Informes de inspecciones y visitas

Interventoria - fuerza operativa -
Contratistas

SEGURIDAD

Informes de supervision a los
esquemas de seguridad privada
contratados por la Entidad

Quejas, peticiones y Reclamos

Informes de Auditorias

Informe PQRS

Indicadores de Gestion

Concesionarios-Contratistas

Proceso: Gestion de Grupos de
Interes

Entes de Control -Oficina de Control
inerno

Proceso: Gestion de Grupos de
Interes

Proceso: Supervision y Control de la
Operacion del SITP

Coordinar, difundir, promover y participar en la aplicacion de
acciones de seguridad vial, fisica y atencién de
emergencias.

Profesional Especializado (G6) - DTS - Seguridad -
Sistema BRT

Indicadores de Gestién

Recomendacion de ajustes a la
capacitacion y campaiias en temas
seguridad

Concesionarios, Contratistas,
Entidades

Entidades u organismos externos

Profesional Especializado (G6) - DTS - Seguridad -
Sistema Buses

Profesional Especializado (G6) - DTS - Seguridad -
Gestién de Emergencias y Contingencias

Analizar, reportar y actualizar el Mapa de Riesgos,matriz de
acciones correctivas, preventivas y de mejora, los
Indicadores de gestion del proceso y normograma

Director Técnico de BRT
Director Técnico de Buses
Director Técnico de Seguridad
Director (a) Técnico(a) de Modos Alternativos

y
Equipos de Trabajo

Toma de Acciones Correctivas, Preventivas y/o de Mejora

Director Técnico de BRT
Director Técnico de Buses
Director Técnico de Seguridad
Director (a) Técnico(a) de Modos Alternativos

y
Equipos de Trabajo

Recomendaciones, proposiciones,
modificaciones o alternativas de
solucién para la optimizacién de los
servicios prestados

Matriz Acciones Correctivas,
Preventivas y de Mejora
Mapas de Riesgos
Indicadores de Gestion

Todos los procesos, dependencias
de la Empresa, Operadores SITP,
Entidades y Externas y Usuarios

Todos los procesos
Dependencias de la Empresa,
Operadores SITP,
Entidades Externas y Usuarios
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PRODUCTOS FINALES: Programacion de los servicios Componente Zonal y Troncal
Operacion del Sistema
Infraestructura para el transito de usuarios en condiciones operativas éptimas y seguras.
Seguridad operativa y vial del Sistema

POLITICAS DE OPERACION

RECURSOS ACTIVIDADES DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Implicitas en los documentos que forman parte del proceso y que se pueden

RECURSOS HUMANOS

consultar en el listado maestro de documentos Personal dispuesto por el Ente gestor en via, en los Centros de Control Zonales y en los Centros de Control del Ente Medicién de Indicadores
Gestor (BRT y Buses), de forma directa o a través de los contratos por prestacién de servicio, tercerizacién o interventoria| Ver Cuadro de Mando Integral
i Actividades de Seguimiento
HARDWARE, SOFTWARE DE INFORMACION Y Ver Plan de Accién
DOCUMENTOS ASOCIADOS AL PROCESO COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA
Actividades de Autocontrol y Evaluacién
. . Computadores, PDA, teléfonos, Fax, Impresoras, Internet, Camaras| Espacios Fisicos asignados en la Sede Central de Ver Matriz de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora
Ver Listado Maestro de Documentos Oficiales del SIG . X
de Video y Fotograficas TMSA
Software especializado de programacién / SQL /  Office / Puestos de ”abj\jo asignados alas D‘_fjcsiones
Herramientas tecnoldgicas suministradas por el Concesionario Técnicas de BRT, Buses, Segurida
RESBINOS ASOENRES AL PROE =0 SIRCI y programas de gestion de la informacion desarrollados por y Modos Alternativosy Equipamiento RIESGOS ASOCIADOS AL PROCESO
la Entidad. Complementario
Ver Listado Maestro de Documentos Oficiales del SIG TRAMITES RELACIONADOS CON EL PROCESO Ver Mapa de Riesgos
Ver Tablas de retencién documental

ACTIVOS DE INFORMACION

REQUISITOS LEGALES Y/O NORMATICOS

No Aplica
Ver Tablas de Retencién Documental Ver Normograma del proceso
Profesional Especializado (G6) - DTB - Supervision y Control de Operacion
Profesional Especializado (G6) - DTB - Flota
Profesional Especializado (06) - DTBRT - Programacion y Planificacion - Profesional Especializado (G6) - DTMA - Mantenimiento de Infraestructura -
. Sistema BRT
Servicios Troncales
Profesional Especializado (06) - DTBRT - Programacion y Planificacion - Profesional Especializado (G6) - DTMA - Modos Alternativos e Integracién Modal
Servicios Alimentadores Profesional Especializado (G6) - DTMA - Proyectos de Infraestructura Componente
Profesional Especializado (G6) - DTBRT - Coordinacién Técnica Operativa zonal
Elabor6:
Profesional Especializado (G6) - DTBRT - Vehiculos Profesional Universitario (G4) - DTMA - Gestion de Aseo de Infraestructura
Profesional Especializado (G6) - DTBRT - Control de la Operacion Profesional Especializado (G6) - DTS - Seguridad - Sistema BRT
. - . . Versién 3
Profesional Especializado (G6) - DTB - Programacién y Planificacion Profesional Especializado (G6) - DTS - Seguridad - Sistema Buses
. - : ” : Diciembre 2018
Profesional Especializado (06) - DTB - Coordinacién Técnica Operativa Profgsmnal Especializado (G6) - DTS - Seguridad - Gestion de Emergencias y
Contingencias
Profesional Universitario (G3) - DTMA - Gestién Ambiental
Profesional Universitario (G4) - DTMA - Gestién Ambiental
Director Técnico de BRT
Director Técnico de Buses
Aprobo:
Director Técnico de Seguridad
Director(a) Técnico(a) de Modos Alternativos y Equipamiento Complementario




