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ACTA DE INFORME DE GESTION

LEY 951 DE 2005

Dia Mes Afio
FECHA: Bogotd, D.C 01 febrero 2022
I. DATOS GENERALES
PRIMER APELLIDO: SEGUNDO APELLIDO: NOMBRES:
RAMIREZ BUITRAGO FELIPE ANDRES AUGUSTO

CARGO DESEMPENADO:
GERENTE GENERAL

ENTIDAD (RAZON SOCIAL)

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO - TRANSMILENIO S.A.
CONDICIONES DE LA PRESTACION: EMPLEADO PUBLICO
PERIODO DE LA GESTION Dia Mes Afio Dia Mes Afio

DESDE 08 01 2020 HASTA 16 01 2022

II. INFORME EJECUTIVO DE LA GESTION

El Concejo de Bogota mediante el Acuerdo 04 de 1999 autorizd al Alcalde Mayor para
participar con otras entidades distritales, en la constitucion de una sociedad publica por
acciones dotada de personeria juridica, autonomia administrativa, financiera, presupuestal
y patrimonio propio, que se denominaria EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
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-TRANSMILENIO S.A. Asi, el objeto de TRANSMILENIO S.A. es el siguiente: “Corresponde
a TRANSMILENIO S.A. la gestion, organizacion y planeacion del Servicio de Transporte
Publico Masivo Urbano de pasajeros en el Distrito Capital y su drea de influencia, bajo la
multimodalidad de transporte, en las condiciones que sefialen las normas vigentes, las

autoridades competentes y sus propios estatutos.

También formard parte del objeto social de la entidad participar en los proyectos
urbanisticos de iniciativa publica o privada, en la construccion y mejoramiento de espacio
publico en las dreas de influencia de los componentes Troncal, Zonal y Cable del Sistema
Integrado de Transporte Publico de Bogotd, asi como en las dreas de influencia de la

infraestructura soporte de su componente zonal”.

Funciones': TRANSMILENIO S.A. tiene las siguientes funciones:

a) Gestionar, organizar y planear el servicio de transporte publico masivo urbano de
pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia, en la modalidad de transporte
terrestre automotor.

b) Aplicar las politicas, las tarifas y adoptar las medidas preventivas y correctivas
necesarias para asegurar la prestacion del servicio a su cargo, de conformidad con los
parametros sefialados por la autoridad competente.

c) Garantizar que los equipos usados para la prestacion del servicio incorporen tecnologia
de punta, teniendo en cuenta especialmente el uso de combustibles que generen el
minimo impacto ambiental.

d) Prestar el servicio publico de transporte masivo directa o indirectamente a través de
personas que se encuentran habilitadas por la autoridad competente. En su calidad de
ente gestor y en el marco de sus competencias, sera responsable de la prestacion del
servicio cuando se declare desierto un proceso de seleccién o cuando se suspendan o
terminen anticipadamente los contratos o se declare la caducidad de los contratos con

los operadores privados por las causas previstas en la ley o los contratos.
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e) Participar en los proyectos urbanisticos de iniciativa publica o privada y en la

construccion y mejoramiento de espacio publico en las areas de influencia de los

componentes troncal, zonal y cable del SITP.

De conformidad con el articulo 8 del Acuerdo de Junta Directiva No. 7 de 2017 “Por el cual

se modifica la estructura organizacional y las funciones de unas dependencias de

Transmilenio S.A.", la Gerencia General de la empresa tiene por objeto dirigir la gestion

estratégica, administrativa, financiera y técnica de la empresa, mediante la definicién de

politicas, planes y programas, en cumplimiento de su misiébn como responsable de la

integracién, evaluacion y seguimiento de la operacion del sistema integrado de transporte

publico del Distrito Capital, para alcanzar su eficiencia y sostenibilidad.

Funciones. La Gerencia General tiene las siguientes funciones:

1.

Dirigir y coordinar la formulacion, implementaciéon y ejecucion de las politicas,
planes, programas y proyectos a cargo de la Empresa.

Dirigir y coordinar los procesos estratégicos, misiones, de apoyo y de evaluacion y
control de la empresa, orientados a garantizar el cumplimiento de la mision.

Dirigir los procesos de integracion operativa, fisica, virtual, de integracion del medio
de pago vy tarifaria de los sistemas de transporte publico a cargo de la empresa.
Gestionar los lineamientos que en desarrollo de su labor de coordinacion como
cabeza del sector, emita la Secretaria Distrital de Movilidad.

Aplicar las politicas y adoptar las medidas preventivas y correctivas necesarias para
asegurar la buena prestacion de los servicios a cargo de la empresa.

Proponer ante las entidades competentes las tarifas del sistema de transporte
publico a cargo de la Empresa, de acuerdo con las politicas fijadas por la Alcaldia
Mayor, la Secretaria Distrital de Movilidad, la Junta Directiva de la empresa vy los
estudios técnicos correspondientes.

Resolver en segunda instancia las investigaciones de caracter disciplinario.
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8. Dirigir la implementacién y desarrollo del sistema de control interno y del sistema
integrado de gestién de la empresa.

9. Nombrar y remover los empleados publicos y vincular los trabajadores oficiales.

10. Expedir los actos administrativos y celebrar los contratos que se requieran para el

normal funcionamiento de la empresa.

Para llevar a cabo estas funciones, se cuenta con una estructura organizacional que fue
actualizada mediante el Acuerdo de la Junta Directiva No. 07 y No. 08 de 2017, la cual esta
articulada en tres ambitos de gestion, asi: (i) Alta Gerencia, (ii) Gerencia de la Integracién

y (iii) Direccidn y Control de la Operacién, como se muestra en la siguiente grafica:

Ilustracién 1. Estructura Organizacional

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL —TRANSMILENIO S.A.
Acuerdos 07 y 08 de 2017 y 06 de 2021
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En el periodo que se reporta en esta acta administrativa, 8 de enero de 2020 a 16 de enero
de 2022, TRANSMILENIO S.A. ha tenido importantes avances, liderados por la Gerencia
General los cuales se resumen a continuacion. Para mayor detalle, a la presente acta se
anexan los informes de gestion de TRANSMILENO S.A. de los afios 2020 y 2021 (ver
Anexos 1y 2).

1. RECUPERACION DEL SISTEMA (VANDALISMO)

Como consecuencia de los actos de vandalismo generados desde el 28 de abril de 2021,
resultaron afectadas 125 estaciones, equivalente al 85% de la infraestructura del Sistema,
en una cifra cercana a los $ 15.000 millones de pesos. Estas afectaciones exigieron
replantear estrategias y nuevos retos que permitieran recuperar en el menor tiempo posible

las condiciones minimas requeridas por la infraestructura para la operacion.

f

Nivel de
Afectac%n

® Ninguna
Muy Baja
Baja

® Media

® Alta

® Muy Alta

Total Portalesy
Estaciones vandalizadas

125 (85%)

A continuacion, se describen las acciones realizadas para atender esta contingencia:
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1.1. Acciones inmediatas

Como accion inmediata se realizaron actividades de limpieza, retiro de escombros y de
elementos que podrian implicar un riesgo para los usuarios. Esto, con el fin de habilitar en
el menor tiempo posible cada estacidén y continuar con la operacion del servicio sin ser
necesario el cierre de estaciones. Es asi como el 60% de las 125 estaciones vandalizadas,

no implico el cierre de operacion.

1.2. Acciones de corto plazo:

Como consecuencia de las graves acciones vandalicas que han afectado en los ultimos afios
la infraestructura del Sistema, la Entidad venia evaluando la posibilidad de migrar a nuevos
materiales y la utilizacion de elementos alternativos que mejoraran la resistencia de la
infraestructura ante hechos vandalicos. Entre las estrategias revisadas se considerd el
reemplazo de algunos vidrios fijos por celosias metalicas y laminas microperforadas, puesto
que estos elementos brindan mayor rigidez y no implicaban mayores cambios en la
estructura de las estaciones, con lo cual se facilitaba su adecuacion, instalacion y
mantenimiento. Estos elementos permitieron acelerar el proceso de recuperacion de algunas

estaciones afectadas en mayor magnitud.

En tal sentido, en mayo de 2021 se realizd la instalacion, revision y viabilidad del piloto con
celosias instalado en uno de los vagones de la estacion Jiménez, y luego se programo, a
través del contrato de mantenimiento, la reparacion de algunas estaciones vandalizadas que
se definieron como prioritarias desde el punto de vista operativo, de seguridad y en

concordancia con la programacion y rehabilitacién de los equipos de recaudo.

1.3. Acciones de mediano plazo:

Como alternativa para acelerar la recuperacion de estaciones, se realizaron acercamientos
y acuerdos con la firma aseguradora, para que a través de esta empresa se realizara de
manera directa la reposicién de los bienes, mediante la utilizacién de los elementos

alternativos ya definidos para las demas estaciones priorizadas.

1.4. Acciones de largo plazo:
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Las acciones de largo plazo se definieron para el caso de las estaciones cuya recuperacion
total requeria no soélo el reemplazo de elementos de la estructura tipo panel, sino que
también de otros elementos que fueron afectados como pisos, cubiertas, sistema de

puertas, y redes eléctricas, toda vez que el tiempo de recuperacion es mayor.

De acuerdo con lo anterior, desde el area de mantenimiento se priorizaron los recursos para
realizar las actividades necesarias; de forma tal que dentro de la actual vigencia fue posible
realizar las intervenciones requeridas para que la estaciones presentaran unas condiciones

minimas de seguridad que les permitieron operar.
A continuacion, se hace una descripcidon general de las actividades realizadas:

Tabla 1 Instalacion de puertas de acceso a torniquetes

ESTACION UBICACION ESPECIFICA
AV. JIMENEZ CARACAS Vagon C
CALLE 19 Vagones Ay C
CALLE 72 Vagones Ay C
CALLE 76 Vagones Ay C
CALLE 85 Acceso
QUIRIGUA Vagén A
DE LA SABANA vagon B
SAN FASON vagones Ay B
SANTA ISABEL vagén B
NQS CALLE 38A SUR vagén A
VENECIA Vagén A
MADELENA vagén B
BOSA vagon Ay B
LEON XIII Vagén A
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ESTACION UBICACION ESPECIFICA
TERREROS Vagon Ay B sur
SAN MATEO Vagén Ay C
CALLE 40 SUR Vagones Ay C
OLAYA Vagén B
QUIROGA Vagon A
NARINO Vagén A
HOSPITAL Vagén B

MUSEO DEL ORO

Acceso oriental y occidental

COUNTRY SUR Vagones AY B

AV. PRIMERO DE MAYO Vagones Ay C
POLICARPA Vagon AY B
SAN VICTORINO Vagén Ay C

LAS NIEVES

Vagones Ay B

SAN DIEGO

Vagon A

Tabla 2 Instalacion celosias metalicas en areas de vidrios fijos de estaciones mayormente

afectadas

TRONCAL

ESTACION

FIGURA

Américas - Calle 13

Ricaurte -Calle 13

Contrato de Mantenimiento

Américas - Calle 13

Av. Jiménez - Calle 13

Contrato de Mantenimiento

Américas - Calle 13

Marsella

Reposicién del bien - Seguro

Américas - Calle 13

Estacion Av. Américas Av.

Boyaca

Reposicién del bien - Seguro

Américas - Calle 13

Transversal 86

Reposicion del bien - Seguro
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TRONCAL ESTACION FIGURA
Américas - Calle 13 Pradera Reposicion del bien - Seguro
Américas - Calle 13 Sabana Reposicion del bien - Seguro
Américas - Calle 13 Distrito Grafiti Reposicion del bien - Seguro
Américas - Calle 13 Mandalay Reposicion del bien - Seguro
Américas - Calle 13 San Facon Reposicion del bien - Seguro
Autopista Norte Héroes Contrato de Mantenimiento
Autopista Norte Calle 85 Reposicion del bien - Seguro
Autopista Norte Calle 100 Reposicion del bien - Seguro
Calle 80 Polo Contrato de Mantenimiento
Calle 80 Escuela Militar Reposicion del bien - Seguro
Calle 80 Quirigua Reposicion del bien - Seguro
Calle Sexta Estacion San Bernardo Reposicion del bien - Seguro
Calle Sexta Guatoque - Veraguas Reposicion del bien - Seguro
Calle Sexta Tygua San José Reposicion del bien - Seguro

Caracas centro

Av. Jiménez -Caracas

Contrato de Mantenimiento

Caracas centro Calle 76 Contrato de Mantenimiento
Caracas centro Calle 72 Reposicion del bien - Seguro
Caracas centro Calle 63 Reposicion del bien - Seguro
Caracas centro Calle 57 Reposicion del bien - Seguro
Caracas centro Calle 34 Reposicion del bien - Seguro
Caracas Sur Restrepo Reposicién del bien - Seguro
Caracas Sur Olaya Reposicion del bien - Seguro
Caracas Sur Calle 19 Reposicion del bien - Seguro
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TRONCAL ESTACION FIGURA
Caracas Sur Quiroga Reposicion del bien - Seguro

Caracas Sur

Estacion Horttia

Reposicién del bien - Seguro

Caracas Sur

Calle 40 sur

Reposicion del bien - Seguro

Caracas Sur

Estacion Hospital

Reposicién del bien - Seguro

Caracas Sur

Estacion Calle 26

Reposicién del bien - Seguro

Caracas Sur

Tercer Milenio

Reposicion del bien - Seguro

Caracas Sur Narifio Reposicion del bien - Seguro
Caracas Sur Fucha Reposicion del bien - Seguro
Carrera 10 Av. 1 de Mayo Contrato de Mantenimiento
Carrera 10 San Diego Reposicion del bien - Seguro
Carrera 10 Las nieves Reposicion del bien - Seguro
Carrera 10 Estacion San Victorino Reposicion del bien - Seguro
Carrera 10 Estacion Policarpa Reposicion del bien - Seguro
Carrera 10 Country Sur Reposicion del bien - Seguro
Carrera 10 Bicentenario Reposicion del bien - Seguro
Eje Ambiental Museo del Oro Contrato de Mantenimiento
NQS Sur Venecia Reposicion del bien - Seguro
NQS Sur General Santander Reposicion del bien - Seguro
NQS Sur Bosa Reposicion del bien - Seguro
NQS Sur San Mateo Reposicion del bien - Seguro
NQS Sur Sevillana Reposicion del bien - Seguro
NQS Sur Perdomo Reposicion del bien - Seguro
Suba Estacién Transv. 91 Reposicion del bien - Seguro
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Tabla 3 Instalacion de lamina microperforada en reemplazo de vidrios fijos afectados en
estaciones y portales mayormente afectados

TRONCAL ESTACION FIGURA
Américas - Calle 13 Portal Américas Reposicion del bien -Seguro
Américas - Calle 13 Banderas Reposicion del bien -Seguro

Carrera 10 Portal 20 de Julio Reposicion del bien -Seguro

Carrera 10 Avda. 1 de mayo Reposicion del bien -Seguro

Suba Portal Suba Reposicion del bien -Seguro
Calle 80 Portal Calle 80 Reposicion del bien -Seguro

2. MANEJO DE LA PANDEMIA
2.1. Acciones adoptadas en TRANSMILENIO S.A. para el manejo de la
pandemia por COVID-19

En el marco de la Pandemia por COVID-19 y con el fin de garantizar la continuidad en la
prestacion del servicio en condiciones de seguridad para todos los agentes del Sistema y
dando cumplimiento a las normas de bioseguridad, desde TRANSMILENIO S.A. se adoptaron
una serie de medidas de caracter operacional, técnico y de cara al usuario. Para dar cuenta
de ello, a la presenta acta se adjuntan los informes de las areas de la entidad donde se
recoge lo actuado en el marco de la pandemia, de la siguiente forma:

e Anexo 3: Informes COVID corte julio 2020

e Anexo 4: Informes COVID corte octubre 2020

e Anexo 5: Informes COVID corte marzo 2021

e Anexo 6: Informes COVID corte junio 2021

e Anexo 7: Informes COVID corte septiembre 2021

3. FONDO DE ESTABILIZACION TARIFARIA- FET
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3.1. Escenarios de demanda para las proyecciones del Marco Fiscal de Mediano
Plazo y Fondo de Estabilizacion Tarifaria.
Periddicamente se realiza la actualizacion de los analisis de demanda y oferta requeridos
para determinar las variables operativas (Abordajes iniciales, Transferencias, Flota operativa
y Kildmetros programados) que intervienen en la estimacidon del FET, con el fin de
determinar la posible afectacion al Fondo de Estabilizacién Tarifaria (FET) y Fondo Fuente
Externa (FFE) ante la incorporacién a corto y mediano plazo de una mayor demanda, debido
a los siguientes eventos: (i) el desarrollo de nuevos proyectos como el proceso de desmonte
de las rutas provisionales del SITP y la oferta de rutas bajo el SITP en las zonas hoy
desatendidas por el Sistema Integrado de Transporte Publico, (ii) la continuacién en la
operacion de proyectos de transporte en la ciudad como TransMiCable y (iii) la futura
incorporacion de nuevas troncales, la Primera Linea de Metro (PLM) y Regiotram de

Occidente.

Para ello, los supuestos de proyectos e infraestructura asociados a la operacién del Sistema
en los cortes temporales de evaluacion para el periodo de evaluacién comprendido entre los
anos 2021 a 2030 i son:

Escenario Base-2019

- Oferta del Sistema en el afio 2019.

- Recuperacion y puesta en operacion de flota vinculada en estado inoperativo de los
concesionarios zonales de Fase III de las rutas que operan actualmente.

- Incorporacion de flota Nueva para cumplimiento del Nuevo Disefio Operacional y
renovacion de flota para concesionarios zonales de Fase III.

- Entrada de flota nueva en Troncal.

- Salida de flota antigua en Troncal.

- Patios transitorios y definitivos.

- Mejoras en estaciones actuales.

- Priorizacion al transporte publico sobre los corredores de la Avenida Carrera 68 y Avenida
Boyaca.
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Escenario 2022

Incorporacién de flota requerida para el mejoramiento de niveles de servicio propuesto
por el proyecto de reingenieria de las rutas que operan actualmente (100%).
Vinculacién de flota nueva para ampliacion de cobertura zonal de Fase III (100%).
Implementacion de Unidades Funcionales para las rutas que hacian parte de las zonas
SITP de Suba Centro, Perdomo, Fontibdn, Usme y San Cristdbal.

Extension Caracas Sur (Molinos — Portal Usme).

Desmote del 100% de las rutas del SITP Provisional.

100% de las rutas del SITP implementadas.

Ajuste de la oferta en kildmetros (de acuerdo con el escenario 1 presentado en mayo de

2021) debido a las condiciones previstas por la pandemia de COVID.

Escenario 2024

Oferta escenario 2022 con ajuste de rutas zonales por entrada de operacion de nuevas
troncales.

Troncal Av. Ciudad de Cali (tramo CONPES de Av. Américas a Limites del distrito con
Soacha).

Soacha Fase II y III.

Escenario 2026

Oferta escenario 2024 con ajuste de rutas zonales por entrada de operacion de Troncal
Av. 68.

Troncal Avenida 68.

Corredor Verde Carrera Séptima.

Regiotram de Occidente (Estacion Central - Facatativa).

Extensién Troncal Auto Norte (Cl 193 — ClI245).

CIM Norte (ClI 235).
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Escenario 2028

- Oferta escenario 2026.

- Primera Linea del Metro de Bogota- PLMB, (Portal Américas — Calle 76)™
- Troncal Calle 13.

- Extension Calle 26.

Escenario 2030

- Misma oferta 2028 mas,

- Regiotram del Norte.

- Troncal Avenida Ciudad de Cali (Av. Terreros — CI80).

- CIM 80 (Puente de Guadua).

Con la puesta en servicio de las nuevas troncales de TransMilenio en cada escenario, se
realizaron modificaciones en las rutas del SITP zonal que circulaban por estos mismos
corredores. El criterio utilizado fue que las rutas del sistema zonal se modificarian cuando
su recorrido se superpone a las nuevas troncales de manera significativa (entre un 30 y
70% del recorrido) y se eliminarian, generalmente, cuando sus trazados superaran el 70%
de superposicion con los nuevos corredores troncales (salvo que los tramos no superpuestos
fueran estratégicos para la integracién con el sistema troncal). De esta manera, la demanda
de las rutas modificadas se atiende por la combinacion de las futuras lineas de Metro de

Bogota, TransMilenio, rutas zonales y Regiotram de Occidente.

La proyeccion de los resultados financieros del SITP y de necesidades de recursos para el
Fondo de Estabilizacién Tarifaria, parte del disefio operacional que, a su vez, proviene del
modelo de Transporte del SITP, proyectado por la Subgerencia Técnica y de Servicios de
TRANSMILENIO S.A.; el cual a su vez se realiza con base en las necesidades de transporte
de las diferentes zonas de la ciudad, el cronograma de entrega de obras del IDU, y en
funcion de las directrices discutidas en las areas de la Entidad, asi como de lo establecido

en los contratos de concesidn para la operacion del componente zonal y troncal del SITP.
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3.1.1. Escenario Ajustado Para el Corto Plazo

Debido al impacto ocasionado por la pandemia por COVID-19, se planted un escenario que
contiene los datos de oferta y demanda observados durante el afio 2020, a partir de los
cuales se propusieron las proyecciones de demanda tratando de pronosticar las condiciones
bajo las cuales se reactivaria la demanda en el Sistema Integrado de Transporte Publico en

sus componentes zonal y troncal.

Se considerd una recuperacion maxima del 80% teniendo en cuenta el cambio en las
decisiones de viaje de los usuarios del Sistema y las nuevas dinamicas de la ciudad, como
son: el posible arraigo del teletrabajo y otras actividades que migraran a la virtualidad, la
modificacidn de los horarios laborales en la ciudad y el incremento de viajes en otros modos,
como la bicicleta, por lo cual se contempla que no se lograra una recuperacion del 100% de
la demanda registrada antes de la pandemia por COVID-19 en el periodo de corto plazo
definido correspondiente a los tres primeros afios del periodo evaluado.

En cuanto a la oferta, se considerd un limite inferior del 70%. Esto, debido a que no es
posible reducir indefinidamente la frecuencia de los servicios del Sistema sin afectar de
manera importante la calidad de servicio y por ende la experiencia de los usuarios. Por lo
cual, se asumieron los intervalos maximos establecidos en el manual de operaciones para
el componente zonal y troncal, de 12 y 8 minutos respectivamente. Reducciones por debajo
de estos valores crean un fuerte impacto en los usuarios, lo que se traduce en que estos
buscan otras opciones para suplir sus necesidades de viaje, motivando el cambio a otros
modos de transporte disponibles. También se ha observado que cuando este fendmeno
sucede, es muy dificil volver a atraer al sistema a esos usuarios, por lo que esa demanda

generalmente se pierde.

Sin embargo, pese al desarrollo del tercer pico de la pandemia, que result6é ser mas agresivo
que los anteriores y a otros acontecimientos como el Paro Nacional desarrollado desde el

mes de abril de 2021 y las afectaciones a la infraestructura del Sistema debido al vandalismo,
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el comportamiento de la demanda del sistema mantuvo un desarrollo semejante al

observado en el escenario modelado.

Para mayor detalle sobre los analisis realizados, a la presente acta se anexan los siguientes

documentos:

e Informe No. 1 Documento de incorporacion de flota componente zonal
e Informe No. 2 Documento de actualizacion informe de analisis técnico y
economico con respecto a la incorporacion de nueva flota al componente

zonal

Al respecto, se resalta que, debido a los impactos de las medidas que se han aprobado en
el marco de la contingencia por la situacién econémica del Sistema derivada de la caida de
la demanda por la pandemia, el ejercicio de estimacion de demanda debe ser continuamente
revisado. Esto, para ajustar las proyecciones a: (i) la realidad en la que se recupere la
demanda en los diferentes componentes del Sistema y a (ii) las necesidades de ajustes
operacionales que permitan una mejor eficiencia en el gasto de los recursos del FET; efecto
que es particularmente apreciable en el corto plazo de las estimaciones. Por lo cual, las
proyecciones deben ser evaluadas mensualmente en funcion de la demanda observada y
de encontrar cambios importantes se deberan realizar los ajustes de las variables técnicas
para realizar nuevas estimaciones del Marco Fiscal de Mediano Plazo y Fondo de

Estabilizacion Tarifaria del Sistema.

Asi, se resalta la necesidad de crear y articular una herramienta tecnoldgica multitarea que
permita monitorear con mayor precision y aumentando cada vez las variables de analisis
para mejorar su seguimiento. Para esto se encuentra en curso una consultoria con IDOM
patrocinada por IFC en el marco del seguimiento a la movilidad de las ciudades COVID-19
que lidera el World Bank.

3.2. Estudios realizados en el 2021 sobre necesidades de recursos del FET
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La labor de TRANSMILENIO S.A. como ente gestor del Sistema consiste en realizar una
planeacion integral. Esto implica la proyeccion en el tiempo de la demanda, la oferta y los
costos del Sistema con el fin de recomendar a la Administracion Distrital el monto de
recursos que debe trasladar la Administracion Distrital al Fondo de Estabilizacion Tarifaria —
FET para cubrir plenamente el diferencial tarifario. Estas proyecciones de recursos deben

ser tomadas en cuenta anualmente en el Marco Fiscal de Mediano Plazo de la ciudad.

Por tal motivo, en mayo de 2021 se realizd el estudio técnico y financiero de soporte a la
actualizacion tarifaria y proyecciones del FET 2021-2031 (Radicado el 27 de mayo con No.
2021-EE-08659). Este estudio sirvid de soporte para los valores aprobados de la adicién
presupuestal que garantizaron la continuidad de la prestacién del servicio en la vigencia
2021. En este estudio se puso de manifiesto, ante la Secretaria Distrital de Movilidad y la
Secretaria Distrital de Hacienda, que el valor aprobado para la vigencia 2021 por valor de
$1.2 billones no seria suficiente y por ende se requeririan recursos para el total de la vigencia
de aproximadamente $2.4 billones.

Por otra parte, TRANSMILENIO S.A., elaboré el estudio de proyecciones del FET 2022-2031
(radicado el 27 de octubre con No. 2021-EE-19511) y el alcance al estudio de proyecciones
del FET 2022-2031 (Radicado el 23 de noviembre de 2021 con No. 2021-EE-21533). Este
estudio realizd las nuevas estimaciones de requerimientos de recursos en el Marco Fiscal de
Mediano Plazo 2022-2032, como parte de la planeacion integral que realiza TRANSMILENIO
S.A. En estos estudios, se indicd a la Secretaria Distrital de Movilidad y la Secretaria Distrital
de Hacienda que, bajo los supuestos técnicos y financieros actuales del SITP, para la
vigencia 2022 se necesitan recursos de mas de $2.5 billones para cubrir el diferencial
tarifario. Adicionalmente, en el mencionado alcance se indicd también que la asignacion
presupuestal aprobada, para el afio 2022, por la Secretaria Distrital de Hacienda fue de $1.8
billones.

Finalmente, como parte de las funciones de TRANSMILENIO S.A. y con el fin dar
cumplimiento a lo estipulado en el Decreto 309 de 2009, TRANSMILENIO S.A., elabord el



Estudio técnico y financiero de soporte a la actualizacion tarifaria (Radicado el 30 de
diciembre de 2021 con No. 2021-EE-24388). Este estudio tuvo como finalidad plasmar la
situacion financiera del Sistema para facilitar la toma de decisiones del Gobierno Distrital en

lo referente al incremento de tarifas a los usuarios; siendo, los planteamientos presentados
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puestos a consideracion de la Secretaria Distrital de Movilidad.

4. Concejo de Bogota D.C.- Control Politico

Desde la Direccion de Relacionamiento Politico de TRANSMILENIO S.A. se realiz la gestion
requerida a los Organos Colegiados de Control Politico - Congreso de la Republica, Concejo
Distrital y Juntas Administradoras Locales. Para lograrlo, los esfuerzos se concentraron en

atender los requerimientos realizados por estas corporaciones de eleccion popular, las cuales

se resumen a continuacion.

Tabla 4 Requerimientos de tipo control politico

TIPO DE SOLICITUD

TOTAL

TEMAS MAS RECURRENTES:

Proposiciones Concejo Distrital

90

Inseguridad en el Sistema Transmilenio (5)
Dafos por manifestaciones (5)

Corredor Verde Carrera Séptima (4)
Situacion Financiera SITP (3)

Aumento tarifa (3)

Bogota

Derechos de peticion Concejo de

219

Operador Publico (13)

Evasion e inseguridad en el Sistema (10)
Desmonte SITP Provisional (9)

Acuerdo sobre Rescate Social (8)

Fondo Estabilizacion Tarifaria (7)
Corredor Verde Carrera Séptima (6)
Aumento tarifa (6)

Requerimientos Congreso de
Republica

la

13

Corredor Verde Carrera Séptima (2)
Protocolos de Limpieza Sistema Transmilenio
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TIPO DE SOLICITUD TOTAL TEMAS MAS RECURRENTES:

e NuUmero de vehiculos de la entidad
e  Situacion financiera SITP
e Convenios suscritos con FDN

e Impactos manifestaciones

Requerimientos Juntas | 69 e Los temas mas solicitados : Cobertura, trazados de rutas,
Administradoras Locales Frecuencias, inseguridad, construccion de Patios (Usme

y Tunjuelito)

Concepto y comentarios - Proyectos | 14

de acuerdo

Total 405

Precisamente a partir de la atencion de los requerimientos por parte del Grupo de
Direccionamiento de TRANSMILENIO S.A., se atendieron las comisiones accidentales, las
citaciones de control politico y las invitaciones para los debates de proyectos de Acuerdo o

Ley. A continuacion, se especifican los principales temas revisados:

Tabla 5 Atencion de los requerimientos por parte del Grupo de
Direccionamiento de TRANSMILENIO S.A.

CUADRO DE MANDO INTEGRAL e Operador Publico de Transporte

COMISIONES ACCIDENTALES e Anti-evasion

e Mediciones de CO2

e Disminucién de Talas por obras viales y/o transmilenio
e Vandalismo en Transmilenio

e Nuevas troncales

CITACIONES CONTROL POLITICO e  Sjtuacion financiera del SITP

e Plan Anti -Evasion
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e Desmonte SITP Provisional
e  Operador Publico

e Inseguridad en el SITP

ACUERDOS DISTRITALES e 811 de 2021 - Descarbonizacion del transporte publico
e 816 de 2021 - Rescate social

LEYES DE LA REPUBLICA e 2155 de 2021 - Ley de inversion social

5. MESAS DE TRABAJO CON OPERADORES
De conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo 816 de 2021, se adelantd la instalacién de
las mesas de revision con los concesionarios de operacion y provision del Sistema el 21 de

septiembre de 2021. Asi las cosas, el Ente Gestor ha realizado las siguientes mesas de

trabajo por cada tema:

Tabla 6 Mesas de trabajo realizadas

TIPO DE MESA SESINONES
INSTALACION 1
FINANCIERA 24
Direccion Técnica de Buses TMSA 16
Subgerencia Técnica TMSA 13
TRANSVERSALES (Juridica, técnica y financiera) 11
Secretaria Distrital de Movilidad 4
MESA PARA SOCIALIZAR PLAN DE TRABAJO 3
Direccion Técnica de BRT TMSA 2
Subgerencia de Comunicaciones 1
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Direccién de Seguridad TMSA 1
Interaccion con Concesionario del SIRCI 1
Total general 77

Fuente: Subgerencia Econdmica, TRANSMILENIO S.A.

En el marco de lo sefalado, se debera avanzar en la formulacion de todas las alternativas
de solucién a las necesidades identificadas para asi tomar las determinaciones que resulten
necesarias en materia técnica, financiera y contractual, conforme las disposiciones

contenidas en el articulo 16 de la Ley 80 de 1993.

6. OTROSI ESTRUCTURAL: OBLIGACIONES CUMPLIDAS A 31 DE DICIEMBRE DE
2021

Los otrosies estructurales celebrados el 29 de mayo de 2019 con los concesionarios de la

Fase III del SITP incluyeron una serie de obligaciones que tenian como hito maximo de

cumplimiento el 31 de diciembre de 2021. Al respecto, se resalta que se dio cumplimiento

a todas las obligaciones. A continuacion, se efectta el recuento del cumplimiento de dichas

obligaciones.

6.1. Diseiio operacional actualizado y vinculacion de flota

6.1.1. Avance en el cronograma de implementacion

Teniendo como referencia el cronograma concertado con los concesionarios de la Fase III

del Sistema Integrado de Transporte Publico- SITP para la implementacion del Disefio

Operacional Actualizado -DOA- de los Otrosies Estructurales, contenido en la cldusula 12 de

los mismos, se informa lo siguiente en cuanto al avance:

"CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: El cumplimiento del disefio operacional
previsto en el Anexo 1 — Resumen ejecutivo del disefio operacional del
Sistema mads la flota establecida en la Cldusula Quinta del Contrato y por ende
de la Flota referente que debe vincular e/ CONCESIONARIO, se medird de

acuerdo con el siguiente cuadro (...)”



Rzl

Qo

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
TRANSMILENIO S.A

Con corte a 31 de diciembre de 2021 se avanzd en la programacion de 395 rutas, de acuerdo
con los parametros operacionales previstos en el DOA. Considerando lo anterior, se tiene
un avance del 100% en el componente zonal, frente a lo proyectado y revisado en el

cronograma del plan general de implementacion, que finalizo el 31 de diciembre de 2021.

Es importante mencionar que, teniendo en cuenta la optimizacion que se ha venido
realizando del disefio operacional del SITP debido a la reduccién de demanda y condiciones
financieras del Sistema por la pandemia del Covid-19, se han efectuado ajustes al DOA de
los concesionarios de Fase III. Igualmente, considerando que los concesionarios ESTE ES
MI BUS S.A.S.- Calle 80 y ETIB S.A.S., asumieron la operacion de las Unidades Funcionales
1 y 3 de Fase V mediante el otrosi No. 17 al Contrato 001 de 2010 y el Otrosi No. 14 al
Contrato 003 de 2010, respectivamente, su disefio operacional total se ha ajustado. Lo
anterior, hizo necesaria una actualizacion del DOA de los concesionarios de Fase III,

inicialmente en el mes de mayo de 2021.

Asi mismo, TRANSMILENIO S. A. en conjunto con los concesionarios del SITP adelantd un
proceso de optimizacion de las rutas del disefio operacional actualizado, teniendo en
consideracion la dinamica de la demanda durante la pandemia, y los retrasos en los inicios
de las Unidades Funcionales pendientes, donde se concertd agregar o suprimir rutas
definitivas de su disefo operacional estipulado en el Anexo 2 de los otrosies estructurales
de mayo 29 de 2019, obteniendo la actualizacion al mes de diciembre de 2021, en la cual
los concesionarios cumplen los requerimientos de la Entidad y las necesidades del servicio.
De la misma manera, con la implementacion de las 5 Unidades Funcionales faltantes en
2022, se seguira ajustando y optimizando el disefio, de acuerdo con las necesidades del

servicio.

En cuanto al avance de cumplimiento en los parametros operacionales previstos en el DOA
por rutas por concesionario, se presenta en la siguiente tabla el avance a 31 de diciembre
de 2021, frente a lo proyectado en el cronograma de implementacion y considerando la

actualizacion mencionada del DOA:
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Tabla 7 Avance cumplimiento en rutas DOA por concesionario

CONCESIONARIO ZONA %Avance DOA por rutas
de cada concesionario

CONSORCIO EXPRESS San Cristobal 100%
CONSORCIO EXPRESS Usaquén 100%
ESTE ES MI BUS Calle 80 100%
ESTE ES MI BUS Tintal Zona Franca 100%
ETIB Bosa 100%
GMOVIL Engativa 100%
MASIVO CAPITAL Kennedy 100%
MASIVO CAPITAL Suba Oriental 100%
SUMA Ciudad Bolivar 100%

Fuente: Subgerencia Técnica y de Servicios
Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021

Por otra parte, en cuanto al estado de vinculacion de flota, para la medicidn de la capacidad
del DOA en sillas, a continuacidn, se presenta el avance por concesionario. Este avance
considera igualmente la actualizacién del DOA, generada por la optimizacion que se ha
realizado en el SITP componente zonal, y la operacion de las Unidades Funcionales 1y 3 de
Fase V por parte de los concesionarios ESTE ES MI BUS S.A.S.-Calle 80 y ETIB S.A.S.



Tabla 8 Avance cumplimiento DOA en sillas por concesionario a diciembre 31 de 2021
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CONCESIONARIO ZONA AVANCE EN SILLAS
POR
CONCESIONARIO
CONSORCIO San Cristébal 100%
EXPRESS
CONSORCIO Usaquén 100%
EXPRESS
ESTE ES MI BUS Calle 80 100%
ESTE ES MI BUS Tintal Zona Franca 100%
ETIB Bosa 100%
GMOVIL Engativa 100%
MASIVO CAPITAL Kennedy 100%
MASIVO CAPITAL Suba Oriental 100%
SUMA Ciudad Bolivar 100%

Fuente: Subgerencia Técnica y de Servicios
Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021

6.1.2. Vinculacion de flota

La flota vinculada al SITP en su Fase III es la siguiente:

6.1.2.1.

Componente troncal

Tabla 9 Flota vinculada al componente troncal

S.AS.

CONCESIONARIO DE FLOTA
OPERACION - FLOTA DE REFERENTE — TOTAL
TIPOLOGIA RESERVA OPERATIVA GENERAL
CONSORCIO EXPRESS
SAN CRISTOBAL 17 256 273
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CONCESIONARIO DE FLOTA
OPERACION - FLOTA DE REFERENTE — TOTAL
TIPOLOGIA RESERVA OPERATIVA GENERAL
ARTICULADO 4 47 51
BIARTICULADO 8 130 138
PADRON DUAL 5 79 84

CONSORCIO EXPRESS

USAQUEN S.A.S. 15 240 255
ARTICULADO 2 34 36
BIARTICULADO 6 78 84
PADRON DUAL 7 128 135

GMOVIL S.A.S. 7 172 179
ARTICULADO 1 37 38
BIARTICULADO 5 82 87
PADRON DUAL 1 53 54
Total general 39 668 707

Fuente: Direccion Técnica de BRT
Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021

6.1.2.2. Componente de alimentacion
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Tabla 10 Flota vinculada al componente de alimentacion

FLOTA
CONCESIONARIO DE OPERACION — TIPOLOGIA FLOTADE | REFERENTE Total
RESERVA - general
OPERATIVA
CONSORCIO EXPRESS SAN CRISTOBAL S.A.S. 12 60 72
ALIMENTADOR (50) 7 7
ALIMENTADOR (80) 12 53 65
CONSORCIO EXPRESS USAQUEN S.A.S. 2 52 54
ALIMENTADOR (80) 2 52 54
ESTE ES MI BUS S.A.S. - CALLE 80 2 146 148
ALIMENTADOR (80) 2 2
ALIMENTADOR (80) Hibrido 50 50
ALIMENTADOR (80) vinculado después de oct de . .
2016
ALIMENTADOR (80) Eléctrico 91 91
ESTE ES MI BUS S.A.S. - TINTAL ZONA FRANCA 2 19 21
ALIMENTADOR (80) 2 19 21
ETIB S.A.S. 6 96 102
ALIMENTADOR (80) 6 83 89
ALIMENTADOR (80) Eléctrico 13 13
GMOVIL S.A.S. 2 49 51

ALIMENTADOR (50)
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FLOTA
, FLOTA DE | REFERENTE Total
CONCESIONARIO DE OPERACION — TIPOLOGIA
RESERVA - general
OPERATIVA
ALIMENTADOR (80) 1 48 49
ALIMENTADOR (80) vinculado después de oct de ) )
2016
MASIVO CAPITAL S.A.S. — KENNEDY 6 128 134
ALIMENTADOR (80) 6 6
ALIMENTADOR (80) Gas 128 128
MASIVO CAPITAL S.A.S. - SUBA ORIENTAL 2 22 24
ALIMENTADOR (80) 2 22 24
SUMA S.AS. 89 89
ALIMENTADOR (80) 84 84
ALIMENTADOR (50) vinculado después de oct de . .
2016
Total general 34 661 695
Fuente: Direccidon Técnica de BRT
Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021
6.1.2.3. Componente zonal
Tabla 11 Flota vinculada al componente zonal
i BUS | BUS | BUS | BUS
CONCESION TOTAL

(19) | (40) | (50) | (80)
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ESPECIAL

CONSORCIO EXPRESS SAN CRISTOBAL 11 50 324 110 495
CONSORCIO EXPRESS USAQUEN 24 269 526 319 1138
ESTE ES MI BUS CALLE 80 1 46 133 216 396
ESTE ES MI BUS TINTAL ZONA FRANCA 0 19 28 129 176
ETIB 56 67 821 380 1324
GMOVIL ENGATIVA 51 138 419 118 726
MASIVO CAPITAL KENNEDY 0 139 325 392 856
MASIVO CAPITAL SUBA ORIENTAL 0 44 93 159 296
SUMA 28 96 141 383 648
TOTAL URBANO -COMPLEMENTARIO — 171 | 868 | 2810 | 2206 | 6055

Fuente: Direccion Técnica de Buses

Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021

6.2. Actividades de recuperacion de flota

Las actividades de recuperacién en la flota reportada cubren diversos mecanismos y
sistemas, segun la tipologia de los vehiculos y las necesidades propias de cada caso. Todas
las actividades e intervenciones de recuperacién estuvieron dirigidas a cumplir con el
objetivo de poner a punto para la operacion los vehiculos que se encontraban en estado

inoperativo prolongado y/o aquellos que habian sido excluidos del Sistema por su

inoperatividad al interior de este.

La obligacion fue cubierta en las cantidades acordadas asi:
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Tabla 12 Recuperacion de flota

VEHICULOS ,
VEHICULOS |CUMPLIMIENTO
CONCESIONARIO ZONAL POR
RECUPERADOS %

RECUPERAR
GMOVIL 6 6 100%
MASIVO CAPITAL KENNEDY 9 9 100%
MASIVO CAPITAL SUBA O. 6 6 100%
SUMA 63 63 100%
ESTE ES MI BUS CALLE 80 9 9 100%
ESTE ES MI BUS T.Z.F. 7 7 100%
CONSORCIO EXPRESS USAQUEN 32 32 100%
CONSORCIO EXPRESS S. CRISTOBAL 36 36 100%
COMPONENTE ZONAL 168 168 100%

Fuente: Direccion Técnica de Buses
Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021

6.3. Instalacion sensores de peso y anexo 5 its.

6.3.1. Sensores de peso, alarmas audibles y accesibilidad.

A la fecha del presente informe, se describe el estatus del nivel de cumplimiento en cantidad
de buses y porcentajes de la flota en cuanto a la obligacion de instalacion de sensores de

peso, alarmas audibles y accesibilidad:
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Tabla 13 Informacién porcentual

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO SENTENCIA ACCESIBILIDAD Y SENSORES FLOTA TRONCAL

CON SIN CON SENSOR | SIN SENSOR
TIPO BUS TOTAL ACCESIBILIDAD | ACCESIBILIDAD DE PESO DE PESO
CANT % CANT % |CANT| % |CANT| %

FLOTA TRONCAL 2364 2364 | 100% 0 0% | 2333 | 99% 31 1%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO SENTENCIA ACCESIBILIDAD Y SENSORES FLOTA

ALIMENTADORA
CON SIN CON SENSOR | SIN SENSOR
TIPO BUS TOTAL ACCESIBILIDAD | ACCESIBILIDAD DE PESO DE PESO
CANT % CANT % |CANT| % |CANT| %
FLOTA
948 948 100% 0 0% | 948 | 100% 0 0%
ALIMENTADORA

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO SENTENCIA ACCESIBILIDAD Y SENSORES FLOTA TRONCAL Y

ALIMENTADORA
CON SIN CON SENSOR
SIN SENSOR
11PO BUS TOTAL ACCESIBILIDAD | ACCESIBILIDAD | DE PESO
CANT | % CANT | % |CANT| % [CANT[ %
FLOTA TRONCAL Y 1%
3312 3312 | 100% 0 0% | 3281 | 99% | 31
ALIMENTADORA (*)

Fuente: Direccion Técnica de BRT
Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021

(*) El 1% de la flota troncal (padrones duales), no cuenta con sensor de peso, lo cual equivale a 31 buses
padrones duales que fueron vinculados con posterioridad a la sentencia dictada por la Jurisdiccion de lo

Contencioso Administrativa y que se refirié a los buses articulados.
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A continuacién, se discrimina por concesionario el porcentaje general de flota troncal y
alimentadora con sensores de peso y accesibilidad, que incluye informacidon de otras
concesiones, pero se resalta que la informacion de los concesionarios parte de los otrosies

estructurales.

Tabla 14 Relacién de flota troncal por concesionario con y sin sensor de peso en

porcentaje

CANTIDAD | CON SENSOR SIN SENSOR

CONCESIONARIO FLOTA
TOTAL | CANT % CANT %
BMO SUR S.A.S. 440 440 | 100% 0%
CAPITALBUS S.A.S 260 260 | 100% 0%
CONNEXION MOVIL S.A.S. 217 217 | 100% 0%
CONSORCIO EXPRESS SAN CRISTOBAL S.A.S. 273 273 | 100% 0%

CONSORCIO EXPRESS USAQUEN S.A.S. 255 224 88% 31 12% (**)

GMOVIL S.A.S. 179 179 | 100% 0%
SI18 CALLE 80 S.A.S. 112 112 | 100% 0%
SI18 NORTE S.A.S. 239 239 [ 100% 0%
SI18 SUBA S.A.S. 130 130 | 100% 0%
SOMOS BOGOTA USME S.A.S. 259 259 [ 100% 0%
TOTAL DE FLOTA 2364 2333 | 99% 31 1%

Fuente: Direccion Técnica de BRT
Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021
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(**) El 12% de la flota que no cuenta con sensor de peso, equivale a 31 buses padrones duales que fueron
vinculados con posterioridad a la sentencia dictada por la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativa y que se

refirid a los buses articulados y flota de alimentacion del Sistema.

Tabla 15 Relacién de flota alimentadora por concesionario con y sin sensor de peso en

porcentaje
CANTIDAD | CON SENSOR SIN SENSOR

CONCESIONARIO FLOTA
TOTAL | CANT % CANT %
CONSORCIO EXPRESS SAN CRISTOBAL S.A.S. 72 72 100% 0 0%
CONSORCIO EXPRESS USAQUEN S.A.S. 54 54 100% 0 0%
E-SOMOS ALIMENTACION S.A.S 133 133 100% 0 0%
ESTE ES MI BUS S.A.S. - CALLE 80 148 148 100% 0 0%
ESTE ES MI BUS S.A.S. - TINTAL ZONA FRANCA 21 21 100% 0 0%
ETIB S.A.S. 102 102 100% 0 0%
GMOVIL S.A.S. 51 51 100% 0 0%
GRAN AMERICAS FONTIBON I S.A.S. 120 120 100% 0 0%
MASIVO CAPITAL S.A.S. - KENNEDY 134 134 100% 0 0%
MASIVO CAPITAL S.A.S. - SUBA ORIENTAL 24 24 100% 0 0%
SUMA S.A.S. 89 89 100% 0 0%
TOTAL DE FLOTA 948 948 | 100% 0 0%

Fuente: Direccion Técnica de BRT
Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021
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Tabla 16 Relacién de flota troncal por concesionario con y sin accesibilidad en porcentaje

CANTIDAD| CON ACCESIBILIDAD | SIN ACCESIBILIDAD

CONCESIONARIO FLOTA
TOTAL | CANT % CANT %
BMO SUR S.A.S. 440 440 100% 0 0%
CAPITALBUS S.A.S 260 260 100% 0 0%
CONNEXION MOVIL S.A.S. 217 217 100% 0 0%
CONSORCIO EXPRESS SAN CRISTOBAL S.A.S.| 273 273 100% 0 0%
CONSORCIO EXPRESS USAQUEN S.A.S. 255 255 100% 0 0%
GMOVIL S.A.S. 179 179 100% 0 0%
SI18 CALLE 80 S.A.S. 112 112 100% 0 0%
SI18 NORTE S.A.S. 239 239 100% 0 0%
SI18 SUBA S.A.S. 130 130 100% 0 0%
SOMOS BOGOTA USME S.A.S. 259 259 100% 0 0%
TOTAL DE FLOTA 2364 2364 100% 0 0%

Fuente: Direccion Técnica de BRT
Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021
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Tabla 17 Relacion de flota alimentadora por concesionario con y sin accesibilidad en

porcentaje
CANTIDA CON SIN

CONCESIONARIO D FLOTA | ACCESIBILIDAD ACCESIBILIDAD
TOTAL CANT % CANT %

CONSORCIO EXPRESS SAN CRISTOBAL
72 72 100% 0 0%

S.A.S.

CONSORCIO EXPRESS USAQUEN S.A.S. 54 54 100% 0 0%
E-SOMOS ALIMENTACION S.A.S 133 133 100% 0 0%
ESTE ES MI BUS S.A.S. - CALLE 80 148 148 100% 0 0%

ESTE ES MI BUS S.A.S. - TINTAL ZONA
21 21 100% 0 0%

FRANCA

ETIB S.A.S. 102 102 100% 0 0%
GMOVIL S.A.S. 51 51 100% 0 0%
GRAN AMERICAS FONTIBON I S.A.S. 120 120 100% 0 0%
MASIVO CAPITAL S.A.S. - KENNEDY 134 134 100% 0 0%
MASIVO CAPITAL S.A.S. - SUBA ORIENTAL 24 24 100% 0 0%
SUMA S.A.S. 89 89 100% 0 0%
TOTAL DE FLOTA 948 948 100% 0 0%

Fuente: Direccion Técnica de BRT
Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021

6.4. Anexo Técnico ITS.
En cuanto a las obligaciones asociadas al Anexo Técnico de ITS, se identifican los avances

que se presentan a continuacion.
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6.4.1. Despliegue de equipamiento ITS

En relacion con la implementacion y despliegue del equipamiento ITS a bordo de la nueva

flota, con corte al 31 de diciembre de 2021 se resalta que:

Durante el cuarto trimestre del 2021, se superviso la instalacion del equipamiento ITS
NO SIRCI en 64 buses y se superviso la instalacion de 384 cdmaras de seguridad a bordo
de la flota, conforme al Anexo de ITS, al Acta de Entendimiento y con transmision de
informacién al Centro de Gestion de TRANSMILENIO.S.A.

En este sentido, actualmente se cuenta con un total de 2160 camaras de seguridad a
bordo de la flota, conforme al Cddigo Nacional de Policia y 1982 camaras de seguridad
con transmisién de informacion al Centro de Gestion de TRANSMILENIO.S.A.

6.4.2. Operacion equipamiento ITS

En relacidon con la operacién y mantenimiento del equipamiento ITS a bordo de la nueva

flota, con corte al 31 de diciembre de 2021 se resalta que:

Se supervisaron los contratos de Fase III que han implementado ITS antes de enero de
2021, en el marco del cumplimiento al Cddigo Nacional de Policia.

Se supervisaron los contratos de Fase III que han implementado ITS después de enero
de 2021, en el marco del cumplimiento del Anexo de ITS y el Acta de Entendimiento.
Se ejecutaron actividades de acompanamiento a la integracion y estabilizacion con el
Centro de Gestion.

Se ejecutaron actividades de seguimiento a los mantenimientos y toma de inventarios.

6.5. Anexo técnico

En cuanto al Anexo Técnico (Anexo No. 3 de los otrosies) para el cumplimiento del

cronograma de chatarrizacion de los otrosies firmados con los concesionarios de la Fase III

del SITP, y a pesar de que algunos vehiculos se encuentran pendientes porque tienen
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limitaciones que impiden su desintegracion, los concesionarios de la Fase III del SITP han
cumplido con esta obligacidn, de acuerdo con los cronogramas establecidos por el Ente
Gestor a 31 de diciembre de 2021.

Al respecto, es importante recordar el avance en el proceso de chatarrizacion al momento

de la firma de los otrosies, el cual, para mayo de 2019 era el siguiente:

Tabla 18 Desintegracion de vehiculos general con corte a mayo de 2019

PORCENTAJE DE
META TOTAL FLOTA
CONCESIONARIO ZONA . CUMPLIMIENTO
CHATARRIZACION | DESINTEGRADA
DESINTEGRACION

ETIB BOSA 1.159 755 65%

COOBUS FONTIBON 1.062 495 47%
CALLE 80

ESTE ES MI BUS TINTAL ZONA 498 380 76%
FRANCA

CIUDAD

SUMA 627 463 74%
BOLIVAR

GMOVIL ENGATIVA 884 710 80%
KENNEDY

MASIVO CAPITAL 1.075 571 53%

SUBA ORIENTAL

PERDOMO

EGOBUS 2.025 879 43%

SUBA CENTRO
CONSORCIO SAN CRISTOBAL

2.565 1.799 70%

EXPRESS USAQUEN
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PORCENTAJE DE
META TOTAL FLOTA
CONCESIONARIO ZONA , CUMPLIMIENTO
CHATARRIZACION | DESINTEGRADA
DESINTEGRACION
TRANZIT USME 606 309 51%
**SIN
0 540 5%
CONCESIONARIO
OTROSI
CONNEXION
48 0,5%
MOVIL FASE II
2018
TOTAL 10.501 6.949 66,2%

Fuente: Subgerencia Técnica y de Servicios

NOTA: El reporte del mes de mayo se mantuvo con un avance porcentual del 66,2%, teniendo en cuenta que, con el hito de

la firma de los otrosies de los concesionarios vigentes el 29 de mayo de 2019, cambiaron las metas de chatarrizacion para los

concesionarios vigentes del SITP.

De acuerdo con lo anterior y, teniendo en cuenta lo dispuesto en el Anexo No. 3 de los
otrosies, a continuacidn, se evidencia el avance en el proceso de chatarrizacion desde la

firma de los otrosies hasta el 31 de diciembre de 2021:




Rzl
57
N

Ohr

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
TRANSMILENIO S.A.

Tabla 19 Desintegracion de vehiculos otrosi estructural mayo 2019

FLOTA
CONSIG
% FLOTA
NADA A
FLOTA % PENDIEN %
CONCESIO TMSA -
ZONA META | DESINTE | DESINTE ) TEPOR | CUMPLIMI
NARIO . | cLAusUL
GRADA | GRACION . LIMITACI | ENTO
ON
NOVENA
OTROSI
CALLE 80 160 138 86% 22 14% 100%
ESTE ES MI
TINTAL
BUS
ZONA 46 43 93% 3 7% 100%
FRANCA
ETIB BOSA 241 232 96% 10 4% 100%
GMOVIL | ENGATIVA | 349 316 91% 33 9% 100%
KENNEDY 342 301 88% 41 12% 100%
MASIVO
SUBA
CAPITAL 102 84 82% 18 18% 100%
ORIENTAL
SAN
CoNSORQT | CRISTOBA | 469 446 95% 23 5% 100%
O EXPRESS L
USAQUEN 369 345 93% 24 7% 100%
CIUDAD
SUMA 285 227 80% 35 12% 92%
BOLVAR
TOTAL 2.363 2.132 90% 209 9% 99%

Fuente: Subgerencia Técnica y de Servicios
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Fecha de corte: 31 diciembre de 2021.

El avance general en el cumplimiento del Anexo Técnico previsto en los Otrosies
Estructurales para la acreditacion de vehiculos por parte de los concesionarios es del 99%
con corte a 31 de diciembre de 2021, todo esto conforme con los cronogramas definidos

por el Ente Gestor.

No obstante, se evidencia que el concesionario Organizacion SUMA S.A. tiene pendiente 23
vehiculos que no fueron desintegrados fisicamente ni tampoco objeto de consignacién al
Ente Gestor. Las acreencias de los propietarios de estos vehiculos se encuentran dentro de
la graduacion de un Acuerdo de Reorganizacion que surtio el procedimiento previsto en la
Ley 1116 de 2006, por tanto, el avance en el proceso de desintegracion de este

concesionario corresponde al 92%.

De esta manera, de los 2.363 vehiculos a desintegrar conforme lo previsto en los Otrosies
Estructurales, con corte a diciembre 31 de 2021, se encuentran desintegrados 2.132
vehiculos y sobre 209 vehiculos que tuvieron causal de imposibilidad de cumplimiento, los
valores de estos se encuentran consignados en la cuenta bancaria destinada por
TRANSMILENIO S.A.

En efecto, esta imposibilidad surge por limitaciones juridicas (prenda, embargo, entrega
provisional, demandas o procesos de sucesion) que impiden su chatarrizacién hasta que
este sea subsanado, conforme con la clausula novena del otrosi estructural firmado en mayo

de 2019 con los concesionarios vigentes del SITP.

Ahora bien, en cuanto a la desintegracidn de vehiculos de las concesiones no vigentes y que
guardan relacion con el estado de avance de Anexo Técnico del Sistema, la informacién a

la fecha es la siguiente:
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Tabla 20 Desintegracion de vehiculos de concesiones no vigentes

FLOTA
CONCESIONARIO
CHATARRIZADA
COOBUS 1.082
EGOBUS 1.564
TRANZIT 539
TOTAL 3.185

Fuente: Subgerencia Técnica y de Servicios

Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021.

NOTA: Algunos de los vehiculos desintegrados realizaron este proceso en el marco de la aplicacion de los Decretos Distritales

580 de 2014, 351 de 2017 y 068 de 2019. La desintegracion por via de estos decretos no cuenta con una meta definida debido

a que la participacion de propietarios es de caracter voluntario.

Con la ejecucidn del Articulo 78 del Plan Distrital de Desarrollo, mediante los Decretos
Distritales (580 de 2014, 351 de 2017 y 068 de 2019), a 31 de diciembre de 2021, se

desintegraron 3.185 vehiculos de concesionarios no vigentes.

Tabla 21 Consolidado vehiculos Sistema

PENDIENTE PROVISIONAL

FLOTA

CONCESIONARIO | CHATARRIZADO CONSIGNADO pENDIENTE | TOTAL
OPERATIVA | | AUSULA NOVENA
, PROVISIONAL
OTROSI

SIN VINCULACION 145 2 - 195 342
COOBUS 889 137 - 523 1549
EGOBUS 1.366 101 - 425 1892
TRANZIT 497 344 - 94 935
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ESTE ES MI BUS 562 421 26 - 1009
ETIB 1.005 561 5 - 1571
EXPRESS 2.593 721 56 - 3370
GMOVIL 1.030 361 31 - 1422
MASIVO CAPITAL 946 658 59 - 1663
SUMA 691 321 30 23 1065
TOTAL 9.724 3.627 207 1.260 14.818
Fuente: Subgerencia Técnica y de Servicios!

Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021

Conforme la anterior tabla, el avance general en el cumplimiento de Anexo Técnico total del

Sistema Integrado de Transporte Publico a 31 de diciembre de 2021 es del 92%, los

vehiculos que se encuentran pendientes se prevé que se acrediten durante el presente ano.

Justamente, la Alcaldesa Mayor de Bogota expidid el Decreto Distrital 557 de 2021 "Por

medio del cual se dictan medidas para continuar con el proceso de implantacion del Sistema

Integrado de Transporte Publico - SITP, para su entrada en operacion total, y se dictan

otras disposiciones.”y dentro de su articulado se encuentra, entre otros, la opcidon de que
el Distrito Capital a través de TRANSMILENIO S.A. efectie un desembolso a favor de los

propietarios de los vehiculos no vinculados al Sistema con cargo a que estos sean

chatarrizados. Este proyecto debe iniciar ejecucion una vez se expida el reglamento

operativo que actualmente TRANSMILENIO S.A. trabaja en conjunto con la Secretaria

Distrital de Movilidad.

6.6. Medidas antievasion

! Informe tomado del Registro Distrital Automotor — RDA y Base de datos Global de Vehiculos SITP de TRANSMILENIO S.A.
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los 6 concesionarios del

Componente Zonal que suscribieron los Otrosies Estructurales, a través de las Direcciones

Técnica de Buses y Técnica de Seguridad.

Los Otrosies Estructurales contemplaban 3 hitos principales, de los cuales los 2 primeros se

cumplieron y el tercero se encuentra en verificacion de cumplimiento. Respecto de este

ultimo se presenta avance con corte al 31 de diciembre de 2021:

Tabla 22 Estado obligaciones antievasion

HITO

ACTIVIDAD

TIEMPOS

Plazo maximo de cuatro (4) meses

siguientes a la firma para
presentar

TRANSMILENIO S.A.

propuestas a

Los seis (6) concesionarios del Componente

Zonal presentaron sus propuestas

Entre septiembre vy
octubre 2019, con lo
cual se cumplié con el

plazo estipulado.

TRANSMILENIO S.A.

define medidas a implementar.

acuerdo,

Con lo acordado entre diciembre
de 2019 y enero de 2020 se
cumplié con el plazo estipulado en
el otrosi, no siendo necesario para
TRANSMILENIO S.A. definir las

medidas a implementar.

concesionarios para revisar en sitio los
dispositivos a emplear, y disposicidn de pilotos

para probar los aditamentos.

Concesionarios Consorcio Express, G-Mdvil,
ETIB, Este Es Mi Bus, Masivo Capital con
aditamentos fisicos avalados para pilotos, y
pilotos en seguimiento para retomar y definir

plan de ampliacién.

CUMPLIDO
Plazo maximo de siete (7) meses | Visitas Direccion Técnica de Seguridad y | Entre diciembre 2019y
para acordar medidas. Si no hay | Direccién de Buses a patios de los seis (6) | enero 2020 se

acordaron las medidas
para cada uno de los
seis concesionarios del

Componente Zonal.

CUMPLIDO
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HITO

ACTIVIDAD

TIEMPOS

Aparte de lo acordado hay 2 concesionarios
que presentaron nuevos aditamentos para la

flota nueva:

Masivo Capital manifesté su intencion de
instalar torniquete mariposa para su flota

nueva.

Concesionario Suma presentd un bus de flota
nueva con prototipo de torniquete mariposa al

cual se le dio aval para implementacion.

Plazo maximo a 31 de diciembre

de 2021. para implementar
medidas en la flota que por
especificaciones técnicas lo
permita.

Reuniones virtuales de retoma y seguimiento
del otrosi con concesionarios para proponer
visitas, pilotos y empezar a organizar planes
de trabajo de ampliacion a la maxima flota
posible segln condiciones técnicas.

Los seis (6) concesionarios dieron cuenta de
la informacion arrojada por los pilotos antes
de la pandemia y algunos que han retomado
toma de informacion o estan monitoreando los
ajustes hechos a los aditamentos. Estos
informes los presentaron en las mesas de

trabajo.

Entre

los meses de

agosto y noviembre de

2020

mesas

se hicieron las

de trabajo

virtuales de retoma y

seguimiento.

Visitas a patios y retoma de pilotos.

Julio
2020

— Noviembre




Rzl

N

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
TRANSMILENIO S.A.

HITO

ACTIVIDAD

TIEMPOS

Masivo Capital: 2 de julio visita Direccion
Técnica de Seguridad y Direccidon de Buses a
Patio San Bernardino Masivo Capital revision
de torniquete mariposa. Se dio aval para piloto

y seguimiento.

Visita el 29 de octubre Direccion Técnica de
Seguridad y Direccion de Buses a Patio San
Bernardino, para revisar complemento y

mejora a aditamentos.

Este Es Mi Bus: visitas el 14 y el 25 de
septiembre Direccién de Buses y Direccion de
Seguridad, para revision de ajustes de
aditamento en buses de 40 pasajeros y tipo

padron.

ETIB: visita el 28 de septiembre a patio de
carroceria Super Polo para revision de
propuesta de ajuste de aditamento para

puerta 3 de buses padrones.

Consorcio Express: visita el 9 de noviembre a
Patio Conejera para explorar medidas
complementarias en manejo de hojas de

puertas para mitigar la evasion.

Presentacion de propuesta de plan de
implementacion y cronograma por parte de

cinco de los seis concesionarios.

El Concesionario Suma manifestd que las
condiciones econdmicas fruto de los efectos
de la pandemia por el COVID-19, no le

Noviembre
Diciembre 2020
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HITO

ACTIVIDAD

TIEMPOS

permiten adquirir el torniquete mariposa como
elemento aprobado por TRANSMILENIO S.A.
Por esta razon, propusieron la migracion a un

aditamento antievasion.

A partir de diciembre de 2020 y con los planes
de implementacion revisados se inicio el
seguimiento al cumplimiento de
implementaciéon en flota con mesas
quincenales y / o mensuales de monitoreo,
verificacion en patios con el apoyo de la
interventoria del Componente Zonal y visitas

aleatorias a patios, de ser requeridas.

En el mes de enero de 2021 se desarrolld la
primera ronda de mesas de trabajo del afio

con los seis (6) concesionarios.

Se hizo pronunciamiento frente a los planes de
implementacion y cronogramas de cinco (5)
concesionarios y se instd por escrito al
Concesionario Suma para que presentara su

nuevo aditamento.

En el mes de febrero de 2021 se hicieron
visitas al patio del Concesionario Suma S.A.S.
para revisar y aprobar el aditamento

propuesto para cumplimiento del otrosi.

En el mes de marzo de 2021 se hizo visita a
Patio del Concesionario GMOVIL S.A.S. para
revisar ajuste al aditamento previamente
aprobado por TMSA y Mesas de Trabajo
relacionadas con solicitudes de los

Diciembre 2020
Diciembre 2021

Enero 2021
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HITO

ACTIVIDAD

TIEMPOS

Concesionarios GMOVIL S.A.S. y Masivo
Capital.

En el mes de abril de 2021 se hicieron
reuniones de seguimiento con los
Concesionarios Este Es Mi Bus, Consorcio
Express y ETIB.

Se hicieron visitas de verificacion a los Patios
de la Calle 191 de Consorcio Express y en el
Patio de la Calle 90 de Este Es Mi Bus y al Patio
de Tierra Buena de Masivo Capital para revisar
y hacer ajustes finales al aditamento
antievasion 'y aprobar los torniquetes

mariposa adquiridos por Masivo Capital.

En el caso del Concesionario Suma S.A.S. se
recibid solicitud de prdrroga de obligaciones
del otrosi, entre ellas las relacionadas con

medidas antievasion.

En el mes de mayo de 2021 se definié con la
Interventoria del Componente Zonal el
instrumento de seguimiento de la instalacion
de aditamentos antievasion en la flota de los

concesionarios.

Se dio respuesta al Concesionario Suma S.A.S.
reiterando la necesidad de cumplir los
compromisos del otrosi en los tiempos
inicialmente  pactados, incluyendo los

relacionados con las medidas antievasion.

Febrero 2021

Marzo 2021

Abril 2021
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HITO

ACTIVIDAD

TIEMPOS

Se recibi6 reporte de Concesionario GMOVIL
S.AS. de los vehiculos con aditamento
antievasion instalado entre enero y abril de
2021.

Se dio aprobacion final al aditamento

antievasion ajustado por Consorcio Express.

En el mes de junio de 2021 se hicieron
reuniones de seguimiento con los
Concesionarios Masivo Capital, GMOVIL S.A.S.

Se hizo empalme y articulacién con el nuevo
contratista de la  Interventoria  del
Componente Zonal para continuar el
seguimiento en patios de la instalacién de los

aditamentos antievasion.

Se dio aprobacion final al aditamento

antievasion ajustado por Este Es Mi Bus.

Se recibio reporte de Concesionario GMOVIL
S.AS. de los vehiculos con aditamento
antievasion instalado entre enero y mayo de
2021.

Atendiendo los lineamientos de
TRANSMILENIO S.A., el Concesionario Suma
S.A.S. radico finalmente su plan y cronograma
de instalacion del aditamento antievasion
aprobado, y a su vez TMSA dio aprobacion a
dicho plan.

Abril 2021

Abril 2021

Mayo 2021
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HITO

ACTIVIDAD

TIEMPOS

Se recibid reporte de Concesionario Suma de
aditamentos instalados a julio de 2021.

Mesas de seguimiento con Concesionarios

Suma, Este Es Mi Bus y Consorcio Express.

Verificacion y aprobacion ajuste mejoras
aditamento antievasion para buses padrones

de Concesionario ETIB.

Se recibieron reportes de Concesionario
GMOVIL S.AS. de los vehiculos con
aditamento antievasion instalado entre enero

y junio, julio, agosto de 2021.

Mesa de Seguimiento con Concesionario

Masivo Capital.

Presentacion propuesta Concesionario ETIB
de medida antievasion para mitigar evasion
por puerta 3 de buses padrones, con manejo

de independizacion de hojas.
Visita de verificacion de propuesta.

Definicion de lineamientos unificados vy
solicitud por parte de TRANSMILENIO S.A. de
informe de implementacion a los seis

concesionarios.
Balance de implementaciones:

Masivo Capital:

Junio 2021
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HITO ACTIVIDAD TIEMPOS
Torniquetes mariposa previstos- 100%
instalados.

96% aditamentos antievasion instalados.

ETIB:

79% aditamentos antievasion instalados.

Gmovil:

93% aditamentos antievasion instalados.

Este Es Mi Bus:

40,2% aditamentos antievasion instalados.

Consorcio Express:

56% aditamentos antievasion instalados.

Suma:

94% aditamentos antievasion instalados.

Seguimiento durante el Ultimo trimestre de

2021 al cumplimiento por parte de cada uno

de los Concesionarios, a través de visitas a

patios por parte del personal de Ia

Interventoria y de la Direccién Técnica de

Buses, mesas mensuales de mantenimiento

con la Direccion Técnica de Buses, mesas

periddicas de seguimiento con cada

concesionario lideradas por la Direccion
Julio 2021

Técnica de Seguridad.
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HITO ACTIVIDAD TIEMPOS
Balance de implementaciones segun lo
informado por los seis (6) Concesionarios:
Masivo Capital:
Julio 2021
Torniquetes mariposa previstos- 100%
instalados.
100% aditamentos anti-evasion puerta 1
instalados. Julio a Septiembre
ETIB: 2021
100% aditamentos anti-evasion puerta 1
instalados.
Gmovil:
100% aditamentos anti-evasion puerta 1 Julio Agosto y
instalados. Septiembre 2021
Este Es Mi Bus:
100% aditamentos anti-evasion puerta 1
instalados.
Agosto 2021

Consorcio Express:
100% aditamentos anti-evasion puerta 1
instalados.
Suma: Septiembre 2021
100% aditamentos anti-evasién puerta 1
instalados.
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HITO

ACTIVIDAD

TIEMPOS

En la dltima semana de diciembre de 2021 se
hizo solicitud por parte de TRANSMILENIO
S.A. de informe final de implementacion a los
seis concesionarios. E igualmente en la
primera semana de 2022 se ha requerido el
informe final de seguimiento por parte del
Contratista que ejerce la interventoria a los

concesionarios del Componente Zonal.

Se espera la recepcion de dichos informes
para proceder al cierre y certificacion de
cumplimiento total de lo establecido en el
otrosi a 31 de diciembre de 2021.

Septiembre 2021

Septiembre 2021

EN VERIFICACION
DE CUMPLIMIENTO
EFECTIVO

Fuente: Direccion Técnica de Seguridad
Fecha de corte: 31 de diciembre de 2021.

6.7. Evaluacion integral de la calidad — EIC

La Evaluacion Integral de la Calidad (EIC) surgidé como respuesta a la necesidad de activar

mecanismos que permitan medir el desempefio de los concesionarios de operacién de

manera formal, global y periddica, con el fin de generar indicadores de niveles de servicio

para que se constituyan en una herramienta de valoracion cuantitativa de la operacién del

Sistema y de la prestacion del servicio a los usuarios.

6.7.1. Niveles de Servicio de la EIC
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Para mayor claridad se relaciona la siguiente tabla, en la cual se determina el descuento

asociado a los niveles de desempeno:

Tabla 23 Niveles de Servicio para medicion de la ETIC

RESULTADO CALIFICACION DEL o
0
NIVEL ETIC NIVEL DE
. DESCUENTO
(Puntaje) DESEMPENO

A 90 < ETIC; <100 Excelente 0,0%
B 80 < ETICy <90 Sobresaliente 1,0 %
C 70 < ETIC; < 80 Aceptable 2,0 %
D 60 < ETIC; <70 Deficiente 30 %
E ETICr < 60 Inaceptable 30 %

Fuente: Direccion Técnica de Buses

6.7.2. Mediciones en la EIC

La Evaluacion Integral de la Calidad esta conformada por dos mediciones:

o Evaluacion Mensual Integral de la Calidad — EMIC: es la evaluacién que permite
hacer seguimiento mensual sobre el desempefio de cada uno de los concesionarios de
operacion.

o Evaluacion Trimestral Integral de la Calidad — ETIC: se calcula con el promedio
de tres (3) EMICs consecutivas.

En funcion del resultado trimestral y conforme con las reglas sefialadas en la tabla de

“Niveles de Servicio para medicion de la ETIC”, se determina el nivel de desempefio en el

que se ubican los concesionarios en el periodo evaluado y el posible descuento sobre la

remuneracion de estos.

6.7.3. Resultados EIC - Componente Zonal
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¢ Resultados mensuales - EMIC

A continuacién, se presentan los resultados de la medicion a mayo de 2021, el cual es el
ultimo periodo de evaluacion notificado a los concesionarios y sobre el cual, se atendieron
observaciones para ratificacion o ajuste de la evaluacion por parte del Ente Gestor, en el

marco del procedimiento contractual:

Grafica 1 . Resultados Evaluacién Integral de la Calidad- Componente Zonal

100.0
90.0 Bl | Bl | it | ket ===t =i = Al e = = e o =
i
5 700 '
g 60.0
g 50.0
4 400
300
200
100
00 Tintal Zona
Bosa Calle 80 Ciudad Bolivar Engativa Kennedy San Cristobal ~ Suba Oriental Franca Usaquén Sistma
m— oct-20 946 84.7 726 90.4 86.8 798 934 781 941 911
S nov-20 96.4 93.1 526 831 90.6 775 875 13.7 939 90.0
m— dic-20 100.0 96.7 883 86.9 87.2 839 89.1 87.5 95.2 90.8
ene-21 97.5 93.1 922 93.6 96.2 935 913 772 973 95.2
feb-21 96.7 914 909 913 923 89.1 95.7 931 94.9 95.0
mar-21 94.2 884 89.7 90.8 96.2 90.1 97.4 93.2 96.0 94.6
abr-21 97.7 92.7 96.6 913 99.2 91.2 98.9 95.5 98.9 97.9
may-21 993 97.8 98.1 99.2 85.0 974 99.8 97.2 100.0 989
jun-21 100.0 100.0 89.0 96.9 912 836 100.0 909 100.0 973
— jul-21 99.5 915 89.6 99.0 96.5 91.5 99.8 93.8 98.4 98.2
— 0p0-21 96.9 925 89.6 93.1 95.1 91.2 92.4 89.1 95.9 96.5
— sep-21 95.1 86.3 90.0 90.8 99.2 936 95.8 936 956 96.2
oct-21 963 856 86.8 90.0 96.7 762 95.1 82.7 920 93.2
nov-21 90.0 80.0 859 81.9 82.1 75.8 89.6 90.8 89.8 89.8
== = = Excelente > 90 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0
Sobresaliente >=80 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0
Aceptable >=70 70.0 70.0 70.0 70.0 70.0 70.0 70.0 70.0 70.0 70.0
== == Deficiente >=60 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0
== == |naceptable <60 59.0 59.0 59.0 59.0 59.0 59.0 59.0 59.0 59.0 59.0

Fuente: Direccion Técnica de Buses

De acuerdo con la anterior grafica, se destaca que, desde el 20 de marzo de 2020, pese a
que la ciudad ha enfrentado la crisis de salud mas compleja de los ultimos tiempos, como
consecuencia de la pandemia mundial derivada del Coronavirus COVID-19, generando una
disminucion significativa de la demanda, el Sistema continudé operando. Por lo anterior, en

el marco del seguimiento a los niveles de servicio de la operacidn zonal, se puede establecer
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que, a nivel de Sistema se evidencia una buena gestién por parte de los concesionarios pese

a las condiciones atipicas de operacion que se han presentado.

Es preciso indicar que, si bien es cierto parte de la buena gestion de los concesionarios se
debe a las acciones emprendidas por éstos en procura de una mejor prestacion del servicio,
dicha gestion también tuvo una mejora derivada de condiciones exdgenas a la operacion,
emanadas de las restricciones de movilidad con ocasion de la declaracion de pandemia,
entre las cuales se encuentran por ejemplo, la reducciéon de la congestién vehicular que
facilita el cumplimiento de los servicios programados, una menor interaccion con otros
actores viales que influye en la reduccién de la accidentalidad, etc. No obstante, a medida
que la ciudad ha iniciado el retorno progresivo a la “nueva normalidad” en sus actividades
laborales, escolares y comerciales, entre otras, se ha evidenciado que las condiciones de la

operacion zonal han sufrido una desmejora, lo cual se ha reflejado en los niveles de servicio.

¢ Resultados Trimestrales — ETIC
A continuacidn, se presentan los resultados de la medicién de las Evaluaciones Trimestrales
Integrales de Calidad efectuadas a la fecha:

Tabla 24 Resultados de medicion de la ETIC — 2019, 2020 y 2021

RESULTADOS ETIC

TRIMESTRE 1 |TRIMESTRE 2| TRIMESTRE 3| TRIMESTRE4 | TRIMESTRE1 | TRIMESTRE 2 | TRIMESTRE 3
2021 2021 2021

ZONA NIVEL DESEMPENO

Bosa Excelente

>

Usaquén Excelente

Kennedy Excelente

Suba Oriental Excelente

Engativa Excelente

Calle 80 Excelente

Ciudad Bolivar Sobresaliente

San Cristébal Excelente

>(P|®R|>|>|>|(>|>

Tintal Zona Franca Excelente

Fuente: Direccion Técnica de Buses

6.7.4. Componente troncal.
Los resultados de la Evaluacion Integral de la Calidad en el componente troncal son los

siguientes:
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Tabla 25 Resultados de medicion de la ETIC — Componente troncal

. Aio- Nivel
Aino Trimestre Desde Hasta Conc-Zon ETIC
Trim ETIC

CONSORCIO
2020 1 2020-1 ene-20 mar-20 |EXPRESS SAN| 2,92 C
CRISTOBAL

CONSORCIO
2020 2 2020-2 abr-20 jun-20 | EXPRESS SAN| 2,00 B
CRISTOBAL

CONSORCIO
2020 3 2020-3 jul-20 sep-20 | EXPRESS SAN 2,0 B
CRISTOBAL

CONSORCIO
2020 4 2020-4 oct-20 dic-20 | EXPRESS SAN| 1,75 B
CRISTOBAL

CONSORCIO
2021 1 2021-1 ene-21 mar-21 | EXPRESS SAN| 1.18 B
CRISTOBAL

CONSORCIO
2021 2 2021-2 abr-21 jun-21 | EXPRESS SAN| 0.47 A
CRISTOBAL

CONSORCIO
2021 3 2021-3 jul-21 sep-21 |EXPRESS SAN| 0.63 A
CRISTOBAL

CONSORCIO
2020 1 2020-1 ene-20 mar-20 EXPRESS 2,79 C
USAQUEN
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. Aio- Nivel
Aino Trimestre Desde Hasta Conc-Zon ETIC
Trim ETIC

CONSORCIO
2020 2 2020-2 abr-20 jun-20 EXPRESS 1,92 B
USAQUEN

CONSORCIO
2020 3 2020-3 jul-20 sep-20 EXPRESS 1,67 B
USAQUEN

CONSORCIO
2020 4 2020-4 oct-20 dic-20 EXPRESS 1,50 B
USAQUEN

CONSORCIO
2021 1 2021-1 ene-21 mar-21 EXPRESS 1.28 B
USAQUEN

CONSORCIO
2021 2 2021-2 abr-21 jun-21 EXPRESS 0.60 A
USAQUEN

CONSORCIO
2021 3 2021-3 jul-21 sep-21 EXPRESS 0.70 A
USAQUEN

GMOVIL
2020 1 2020-1 ene-20 mar-20 , 1,96 B
ENGATIVA

GMOVIL

2020 2 2020-2 abr-20 jun-20 .
ENGATIVA

1,42 B

GMOVIL

2020 3 2020-3 jul-20 sep-20 .
ENGATIVA

1,50 B

GMOVIL
2020 4 2020-4 oct-20 dic-20 . 1,58 B
ENGATIVA
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. Aio- Nivel
Aio Trimestre Desde Hasta Conc-Zon ETIC
Trim ETIC
GMOVIL
2021 1 2021-1 ene-21 mar-21 , 1.08 B
ENGATIVA
GMOVIL
2021 2 2021-2 abr-21 jun-21 , 0.50 A
ENGATIVA
GMOVIL
2021 3 2021-3 jul-21 sep-21 , 0.77 A
ENGATIVA

NIVEL ETIC

Fuente: Direccion Técnica de BRT

Grafica 2 Resultados de medicion de la ETIC - Componente troncal
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Fuente: Direccion Técnica de BRT
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Tabla 26 Referencia niveles de servicios

RESULTADO

EMIC PUNTAJE
A

B (1 — 2] 2

[ (2 — 3] 3

D 3 — 4] 4

e SPa—

Fuente: Direccion Técnica de BRT

Para poner en contexto la grafica anterior, se debe tener en cuenta que, si bien se han
retomado la gran mayoria de las actividades afectadas por la crisis sanitaria, en la actualidad
el Sistema opera en medio de lo que se ha denominado la “nueva normalidad”, periodo en
el cual la demanda de viajes en el Sistema ha tenido una recuperacién. Por consiguiente, el
Sistema TransMilenio ha venido retomado su operando normal y en todo este proceso, se
ha evidenciado una buena gestion y compromiso con la calidad del servicio por parte de los
concesionarios, lo cual se refleja en los resultados positivos que han obtenido en el marco

de la Evaluacién Integral de Calidad de la operacion troncal.

6.8. IMPLEMENTACION DE ATENCION DE PQRS.

En el marco de los Otrosies Estructurales, surgidos entre otras razones por la insatisfaccion
de los ciudadanos en materia de servicio y las quejas frecuentes del Sistema,
TRANSMILENIO S.A. analizo la estrategia para el seguimiento en los temas asociados a la

gestion de PQRS desde la Subgerencia de Atencién al Usuario y Comunicaciones.

De esta manera, la entidad ha solicitado a los Concesionarios de la Fase III la
implementacion de planes de accidn de acuerdo con las lineas estratégicas de acciones
innovadoras de comunicaciones internas y externas relacionadas con la EMIC, Gestién Social
y Atencion al Usuario y PQRS con las cuales se busca realizar el proceso de seguimiento de
cada una de las tipologias como: frecuencia del servicio, no parada programada,

comportamiento conductor y forma de conduccidn, que presentan mayor reiteracion por
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parte de los usuarios frente a las PQRS registradas a través de los canales oficiales de
TRANSMILENIO S.A.

Adicionalmente, el Ente Gestor, implementé un grupo de apoyo a la supervision encargado
de apoyar el seguimiento a la medicién del cumplimiento de los otrosies estructurales
firmados con los concesionarios de la Fase III del sistema, los cuales realizan mesas de

trabajo con los concesionarios para realizar dichos seguimientos.

De esta manera los concesionarios Fase III presentaron sus planes de accidn para el afio
2021 mediante estas lineas estratégicas que se encuentran asociadas a los indicadores de
la EMIC.

Es importante mencionar que debido a la situacién de emergencia sanitaria en la que se
encuentra inmersa la ciudad y con ello la operacién del Sistema, el comportamiento de las
tipologias se ha modificado, observandose una variacion considerable de su ingreso en los
canales oficiales de la entidad respecto a la reactivacion econémica de los diferentes

sectores.

Asimismo, para la vigencia 2021, TRANSMILENIO S.A. a través de la Subgerencia de
Atencion al Usuario, trabajo en el proyecto denominado "Plan Padrino" en el cual se realizan
reuniones o mesas de trabajo con los concesionarios de la Entidad, asi como seguimiento
permanente a la gestién de las PQRS asignadas a cada concesionario, en las que se
evidencia las acciones tomadas a cada una de las tipologias mas reiterativas, y la forma en

como emiten las contestaciones a los requerimientos interpuestos por la ciudadania.

Cabe mencionar que la entidad ha venido trabajando en el aumento de las PQRS debido a
los cambios que se han presentado en el Sistema por el desmonte paulatino del SITP
Provisional, teniendo en cuenta su relacion directa con el comportamiento de las peticiones
mas reiterativas (frecuencia del servicio, comportamiento del conductor, no parada

programada y forma de conduccion).
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Grafica 3 Comportamiento PQRS — Componente zonal
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Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones

TRANSMILENIO S.A. trabajé en el documento T-SC-012 denominado “Seguimiento De

Acciones Atencion Al Usuario Y Comunicaciones En Los Contratos De Interventoria, De

Concesion Y Operadores Del Sistema De Transmilenio S.A”, €l cual permite involucrar los

lineamientos asociados a los Otrosies Estructurales, relacionando los indicadores de la EMIC

con cada una de las tipologias que presentan mayor reiteracion por parte de los usuarios

frente a las PQRS registradas a través de los canales oficiales de TRANSMILENIO S.A., de

la siguiente manera:
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Tabla 27 Relacién indicador - tipologia

INDICADOR TIPOLOGIAS DE PQRS ASOCIADAS
Regularidad Intervalo (IRI) Frecuencia del Servicio
Cumplimiento Servicios (ICS) Frecuencia del Servicio y No parada programada.
Conductas Operacionales (ICO) Comportamiento Conductor, Forma de Conduccion

Fuente: Subgerencia de Atencién al Usuario y Comunicaciones

Bajo este contexto, se busca establecer un mecanismo que permita medir el
comportamiento y evolucién de las tipologias mencionadas, con el propdsito de que los
concesionarios concentren sus esfuerzos en la implementacion de acciones innovadoras en
materia de comunicaciones, disefio y divulgacién con el fin de mitigar las situaciones

descritas en la anterior tabla.

Lo anterior, permitira el seguimiento a dichas acciones y el desarrollo de mesas de trabajo
en conjunto para analizar los resultados y mantener las buenas practicas que han generado
impacto positivo en los usuarios y el servicio. La implementacion de esta nueva metodologia
podra contribuir @ mejorar la percepcion y satisfaccion del servicio ofrecido por
TRANSMILENIO S.A. y el cumplimiento de los lineamientos establecidos a través de los

Otrosies Estructurales.

6.9. Sostenibilidad del sistema

6.9.1. Cumplimiento de obligaciones condicionales sobre sostenibilidad del
Sistema.

En relacion con el cumplimiento de las obligaciones financieras de los Otrosies Estructurales,

a la fecha todos los Concesionarios han dado cumplimiento a las obligaciones descritas en

los paragrafos 1V y 2 de la Clausula Trigésima Tercera sobre certificacion de sostenibilidad

y reestructuracion de créditos, a satisfacciéon de TRANSMILENIO S.A.
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Respecto de la obligacion descrita en el paragrafo 4V de la Clausula Trigésima Tercera, sobre
los soportes que acrediten que contara con los recursos requeridos de patrimonio y/o deuda
para la reposicion de vehiculos y la financiacion de la flota necesaria para el cumplimiento
del Disefio Operacional y el Anexo Técnico a 31 de diciembre de 2021, todos los

Concesionarios radicaron la documentacion inicial para aportar los soportes alli descritos.

Asimismo, TRANSMILENIO S.A. emitidé sus comentarios para que los concesionarios
completaran la informacién radicada dentro del plazo establecido en el paragrafo 5Y de la
Clausula Trigésima Tercera. Posteriormente, todos los concesionarios radicaron la respuesta
a los comentarios de TRANSMILENO S.A.

Tabla 28 Radicados mediante los cuales se cumplié la obligacion del paragrafo 4° Clausula
trigésimo-tercera

. RESPUESTA RESPUESTA
CONCESIONARIO RADICACION RESPUESTA TM
CONCESIONARIO FINALTM

ETIB 2019ER38957 2019EE21025 2019ER40918 2019EE21960
Gmdvil 2020ER05453 2020EE03358 2020ER08698 2020EE04940
2020ER07339 2020ER10119 2020EE04826

Masivo Capital 2020EE04241
2020ER07340 2020ER19458 2020EE09494
Consorcio Express 2020ER07500 2020EE04310 2020ER10460 2020EE05450
Este Es Mi Bus 2020ER07514 2020EE04309 2020ER10457 2020EE05452
Suma 2020ER09328 2020EE04860 2020ER11600 2020EE05846

7. OPERACION

Fuente: Subgerencia Econdmica

7.1. Complemento en la cobertura y mejoramiento del servicio

7.1.1. Optimizacion en la implementacion zonal
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Con relacion a la ampliacion y complemento de cobertura del componente zonal del SITP,
se avanzo en la implementacion del Disefio Operacional Actualizado de los concesionarios
de Fase III, en la implementacién de Unidades Funcionales de Fase V, y el inicio de
operacion de nuevas rutas con el fin de mejorar la cobertura ante el desmonte del SITP

Provisional, a partir de la optimizacién de flota del componente zonal.

Para la implementacion de seis (6) Unidades Funcionales durante 2021, se realizd un
proceso de optimizacion debido las circunstancias generadas de reducciéon de demanda por
la pandemia del COVID-19, el cambio de cronograma de inicio de operacion de cinco (5)
Unidades Funcionales para el 2022 y el hecho de que no se licitaron cinco (5) Unidades
Funcionales de las originalmente disefiadas. Para realizar dicha optimizacién fue necesaria
la articulacién de todas las areas técnicas de la Entidad, coordinadas desde la Subgerencia
Técnica; se contempld la extensidon y fusion de trazados licitados, como también la
suspensidn de rutas por baja demanda y la inclusiéon de nuevos servicios que permitian una

mayor captacion de usuarios.

Por otra parte, se adelantd un proceso de optimizacién de los servicios a partir del
seguimiento de las rutas del componente zonal, bajo criterios como demanda, indicadores
operacionales, tarifa técnica alta, cobertura, etc., con el fin de maximizar el uso de los
recursos disponibles de los concesionarios; lo anterior se logré ajustando la flota de acuerdo
con los cambios evidenciados en el comportamiento de demanda que presenta la ciudad,

motivado principalmente por la pandemia del Covid-19.

Asi, desde la Gerencia General, durante los afios 2020 y 2021 se liderd y coordind el trabajo
de todas las areas de la Entidad en la ejecucion de la implementacidn de flota nueva al SITP,
en su componente zonal, y el desmonte del esquema del SITP Provisional. Estos procesos
de implementacién y desmonte, que iniciaron en 2020, tenian su mayor componente en el
afo 2021, principalmente en desmonte del SITP provisional, donde se debian retirar 116

rutas de un total de 135.
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Asi las cosas, y considerando las nuevas condiciones de demanda de transporte publico de
la ciudad a raiz de la pandemia generada por el COVID19, a principios de 2021 se evaluaron
distintos escenarios de demanda en el corto plazo, en conjunto con la Subgerencia Técnica
y de Servicios y con el acompanamiento de la Subgerencia General, para reformular los
planes de adquisicion de flota que se tenian en el corto plazo, formulados antes de la
pandemia generada por el COVID19, adaptandolos a las nuevas condiciones de demanda
que se observaban y a la tendencia de su recuperacion, siempre teniendo en cuenta la
garantia del servicio a los usuarios y la meta de desmonte de todo el SITP provisional a 31
de diciembre de 2021.

Fue asi como se desarrolld un plan ajustado con respecto a los originales que tenia la Entidad
antes de 2020, lo que incluyd el aplazamiento de las licitaciones para incorporacion de nueva
flota que hacian parte de la Fase V, que sumaban cerca de 1000 buses. El plan estim6 que
con la flota contratada a la fecha (enero 2021) y las condiciones de demanda de usuarios
(reducida por la pandemia) se podria dar completa implementacién al SITP en su
componente zonal y el desmonte del SITP Provisional.

Este plan fue estructurado de forma que fuera dindmico y pudiera ir evolucionando a lo
largo del afio, en la medida que fuera avanzando y con miras a lograr la implementacion del
SITP en el 100% de la Ciudad a 31 de diciembre de 2021. De esta forma, se hizo un
seguimiento constante y se fue adaptando el plan en la medida que sucedieron eventos o
situaciones que lo alteraran, tales como solicitudes de la comunidad por servicios homdlogos
a los del provisional, atrasos en la llegada de flota por eventos eximentes, aumento o

disminucion de la demanda, optimizacién de los disefios de rutas, etc.

Para destacar, el evento que mas impacto tuvo en el plan fue el Paro Nacional, sucedido en
los meses de mayo y junio, que generd grandes atrasos en la llegada de 578 buses de tres
Unidades Funcionales (UF), principalmente por el cierre del Puerto de Buenaventura, que
estaban previstas para iniciar operacién en noviembre de 2021, trasladando su inicio para
el ano 2022.
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Sin embargo, gracias al trabajo de las distintas areas de la entidad en procura de
optimizacion de los servicios del SITP para el uso eficiente de los recursos, el trabajo con
las comunidades y a que la demanda aun no se recuperaba de la forma esperada a inicios
de afo, se logré adaptar el plan y utilizar la flota disponible de la forma mas eficiente para

alcanzar los objetivos planteados por el plan en los tiempos estipulados.

En resumen, se logré que, a finalizar el afo 2021, el componente zonal contara con 454
rutas implementadas, 6900 buses programados para la prestacién de estos servicios,
desmonte de las 135 rutas del SITP Provisional con la captura de mas de 450.000 usuarios
nuevos provenientes ese sistema o nuevas coberturas y un SITP 100% integrado en toda
la ciudad.

En cuanto a cifras de la implementacion de flota nueva que soportaron este plan, durante
2020 y 2021 se logro la vinculacidn al SITP de 2245 buses, a través de las Fases III y V. En
cuanto a Fase III, la vinculacién se realizd6 como parte de los compromisos del Otrosi
Estructural de 2019, donde los concesionarios completaron su flota operativa, para dar
cumplimiento al Disefio Operacional Ajustado (DOA), vinculando 980 buses adicionales al

Sistema, completando asi una flota de 6744 buses.

Por su parte, para la denominada Fase V, la implementacion se realiz6 a través de unidades
funcionales (UF), donde participaron 2 concesionarios de Fase III (a través de
modificaciones a sus contratos) y nuevos concesionarios de Fase V. Las Unidades
Funcionales contratadas se agruparon en 3 etapas, con un total de 13 UF. Las etapas 1 y 2
fueron implementadas en 2020 y 2021, vinculandose 1265 buses. La etapa 3, con 1002
buses eléctricos, esta proyectada para su implementacion en 2022, cuya flota permitira
incluir grandes mejoras en el servicio y cubrir el incremento de demanda que se viene

presentando en el SITP con el avance de la reactivacién econdmica de la Ciudad.

Con estas unidades funcionales, adicionalmente se obtuvo un fuerte avance en términos de
tecnologias limpias. Por un lado, tres unidades funcionales se incorporaron con buses

eléctricos, con lo que el SITP alcanzo la cifra de 483 buses eléctricos rodando por la ciudad,
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soportados con 4 patios nuevos 100% eléctricos, alcanzando asi una participacion del 6%
de buses eléctricos dentro del componente zonal. Por otro lado, se incorporaron 701 buses
con nivel de emisiones Euro VI, en gas y diésel, con lo que el sistema completé 1291 buses

de bajas emisiones, siendo un 17% del componente zonal.

Los principales retos para el 2022 se enfocan en reforzar la cobertura en toda la ciudad, con
la mejora continua del Disefio Operacional Actualizado - DOA- de los concesionarios de Fase
III, y la entrada en operacion de las Unidades Funcionales 6, 7, 17, 8 y 13, optimizando los
recursos de flota y nimero de rutas que seran incluidas. En adicidn, sera prioridad la mejora
constante en la calidad del servicio de transporte, ante el desmonte total del componente
SITP Provisional culminado en el afio 2021, con base en el seguimiento de las rutas
implementadas y la identificacidn de puntos criticos o necesidades especificas de la
comunidad, para continuar generando alternativas como cambios de trazado o nuevos
servicios, a partir de la optimizacion de los recursos, acorde con las dinamicas de demanda,

con indicadores operacionales que aporten a la sostenibilidad del sistema.

8. DESMONTE DEL SITP PROVISIONAL

En el marco del Comité de Kildmetros Eficientes del componente Zonal (KEZ) y teniendo en
cuenta que la salida del SITP Provisional es un proceso subsecuente a la implementacién
del SITP, el desmonte de cada ruta provisional se ha realizado una vez se garantiza al
usuario una alternativa para conectarse con el destino o cualquier punto de la ruta
provisional a desmontar. En este sentido, desde diciembre de 2019 hasta diciembre de 2021
se desmontaron las 135 rutas del componente provisional del SITP, en un trabajo conjunto
con la Secretaria Distrital de Movilidad — SDM, dado que es la entidad que expide el acto
administrativo de desmonte de las rutas una vez TRANSMILENIO S.A. garantizara su

cobertura.

De las 135 rutas que se lograron desmontar en estos dos anos (dic-2019 a dic-2021), 67

(50%) migraron al componente zonal mediante la implementacién de una ruta homdloga
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con igual, similar o parcial recorrido, y las 68 rutas restantes (50%) fueron cubiertas por

servicios de los componentes zonal, troncal y cable del SITP.

En la Figura 1 se muestra el cronograma de desmonte, discriminado por tipo de ruta

reemplazada.

Grafica 4 Cronograma de desmonte del SITP Provisional
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Fuente: TRANSMILENIO S.A., 2021

Como se registra en la figura anterior, durante el afo 2021 se ejecutd el volumen mas alto
de desmontes del SITP Provisional en su histdrico, completando 116 rutas, equivalente al

86% de los servicios.

Asi, el desmonte de las rutas del SITP Provisional culminé el 11 de diciembre 2021, dando
cumplimiento a la Resolucidn 381 expedida el 13 de septiembre de 2019 por la Secretaria
Distrital de Movilidad — SDM, mediante la cual inicié la fase final del SITP Provisional en
Bogota y se definié que las rutas provisionales deberian ser desmontadas en su totalidad a
mas tardar el 31 de diciembre del 2021.
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Aungue el desmonte del SITP Provisional finalizé en 2021, se tiene previsto que, por cambio
de cronograma a raiz de la pandemia del COVID-19, en 2022 se implementen 5 Unidades
Funcionales, en las cuales estan contemplados nuevos servicios que reemplazaran algunas
rutas provisionales desmontadas de acuerdo con las necesidades de demanda que se
presenten. Si bien no sera un reemplazo inmediato, estas nuevas rutas permitiran aumentar
la cantidad de rutas del SITP Provisional homologadas en el componente zonal, con un

servicio mejorado a los usuarios.

De esta manera, el reto frente a la finalizacion del desmonte del SITP Provisional es mejorar
las conexiones que brinda el sistema, ofrecer un servicio mejorado a los usuarios y, en

consecuencia, captar una mayor demanda que ha migrado de dicho componente.

9. ARTICULO 78
Asi las cosas, asociado a la gestidn interna para la aprobacién y pago de los vehiculos que
han cumplido la totalidad de los requisitos, se presenta el reporte de cifras del proceso con
corte a 31 de diciembre de 2021:

Tabla 29 Cifras Decreto 068 de 2019 con corte al 31 de diciembre de 2021

REPORTE DE ESTADOS - VEHICULOS D.068-2019
(Corte a 31/12/2021)

BENEFICIARIOS 2.871
NO POSTULADOS 157
POSTULACIONES 2.714
Pagos 2.047
Contratos firmados 2.345 | En trémite de gestion 3
AEROBADOS 23 Pendiente cuenta de cobro | 295
Contratos ctados - en tramite de firma 144
RECHAZADOS 56
En proyeccion de resolucion 7
Pendiente medida cautelar 73
Pendiente PGC 8
PENDIENTE = Pendiente tramite propietarios | 162 Pend!ente fda G .traspaso 2
Pendiente postulacion 7
Pendiente proforma 7
Pendiente sucesion 47
Fuente: Subgerencia Juridica de TRANSMILENIO S.A.
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En consonancia con lo previo, se tiene que a lo largo de la ejecucion del Decreto No. 068

de 2019, se ha logrado lo siguiente:

e De los 2.871 potenciales beneficiarios en el marco de la normativa citada, el Ente
Gestor a corte 31 de diciembre de 2021, ha recibido 2.714 solicitudes de
reconocimiento por parte de los propietarios de vehiculos vinculados a concesiones
no vigentes.

e Una vez efectuado el procedimiento interno de verificacion de los soportes
documentales allegados para las 2.871 postulaciones, a corte 31 de diciembre de
2021, se han aprobado un total de 2.489 vehiculos (postulaciones), 162
postulaciones se encuentran pendientes de subsanacidn para su posterior
aprobacién y 56 vehiculos postulados fueron rechazados en el marco del Decreto
068 de 2019 a causa del incumplimiento de las causales establecidas en la normativa,
como, por ejemplo: i.) ser accionista constitutivo, ii). estar vinculado a concesiones
vigentes o ii.) no haberse vinculado a ninguna concesion en sistema o por solicitud

del propietario del vehiculo.

En consonancia con lo previo, de las 162 postulaciones con pendientes para aprobacion 73
presentan situaciones juridicas o documentales, como gravamenes inscritos en el certificado
de tradicidn, inconsistencias en los soportes documentales o de propiedad, 47 se encuentran
en tramite de sucesidn, por otra parte, 7 vehiculos cumplen con los criterios de aprobacion

y por ende seran incluidos en las préximas resoluciones de aprobacion.

Adicionalmente, resulta valido precisar que de las 2.489 postulaciones aprobadas en el
marco de la normativa aplicada se han suscrito 2.345 acuerdos de voluntades y 144 se
encuentran pendientes por firma de los propietarios, esto a pesar de haber sido citados por
el Ente Gestor en reiteradas ocasiones para suscribir el respectivo documento.

Frente a los acuerdos voluntad suscritos, se tiene que:
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e Se han pagado 1.047 vehiculos.
e 3 vehiculos se encuentran en tramite de inclusién de Resolucién de pago.
e 1 pago se encuentra suspendido por problema juridico sobreviniente y
e 295 propietarios de vehiculos no han radicado la cuenta de cobro, como se evidencia
en la Tabla No. 1. — Cifras Decreto 068 de 2019 con corte al 30 de diciembre de
2021.
En consonancia con lo previo, resulta valido destacar que la desintegraciéon del vehiculo en
un requisito que se debe acreditar previo al desembolso del reconocimiento econdmico y su
materializacion se encuentra en cabeza del propietario, por ende, la agilidad de la
consumacion del pago depende del cumplimiento de la totalidad de requisitos exigidos por
el Decreto No.068 de 2019.

10. CONSTITUCION OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE S.A.S.

De conformidad con la autorizacion otorgada por el Concejo de Bogota en el articulo 91 del
Acuerdo Distrital 761 de 2020, desde TRANSMILENIO S.A. y de la mano con la Secretaria
Distrital de Movilidad como cabeza de sector, se coordinaron las gestiones necesarias para

ejecutar el proyecto.

Se realizd el Estudio Demostrativo que contiene la justificacion y soportes para la
constitucién del Operador Publico, donde se definieron los elementos esenciales de la

sociedad.

Se realizaron los tramites necesarios para que la Secretaria Distrital de Hacienda generara
concepto favorable sobre la afectacion del Marco Fiscal de Mediano Plazo por la constitucidn
del Operador Publico, el 6 de abril del 2021. El 12 de abril se aprobd en CONFIS Distrital el
aval fiscal al Operador Publico.

El 12 de mayo se recibio el concepto técnico favorable de la Direccién Distrital de Desarrollo

Institucional de la Secretaria General para la constitucién de la empresa.
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El 27 de mayo del 2021 la Alcaldesa Mayor expidié el Decreto 188 de 2021 "Por medio del

cual se autoriza la constitucion de la Operadora Distrital de Transporte”.

Mediante auto del 28 de mayo de 2021 expedido por el Juzgado Sexto Administrativo del
Circuito de Bogota se decretd la suspension provisional del articulo 91 del Acuerdo Distrital
761 del 2020.

Paralelamente a todos los tramites y gestiones anteriormente mencionados, TRANSMILENIO
S.A. en el marco de una cooperacién técnica con el Banco Interamericano de Desarrollo,
adelantd la consultoria para la estructuracion técnica, legal, organizacional, institucional,

econdmica y financiera del Operador Publico, la cual finalizé en el mes de octubre del 2021.

El 28 de septiembre del 2021 fue notificada la revocatoria de la medida cautelar, por Tribunal

Administrativo de Cundinamarca.

El 1 de octubre del 2021, se constituyd la Operadora Distrital de Transporte S.A.S. en la

Camara de Comercio de Bogota.

El 12 de noviembre de 2021, se suscribid el contrato interadministrativo de concesién de
operacion de la Unidad Funcional 8 — Perdomo II entre TRANSMILENIO S.A. vy la Operadora
Distrital de Transporte S.A.S.

TRANSMILENIO S.A. liderd exitosamente la gestidn interinstitucional para articular el
proyecto, en el cual participaron: Secretaria Distrital de Movilidad, Secretaria General,

Secretaria Juridica Distrital, Secretaria Distrital de Hacienda y la Alcaldia Mayor.

Se logrd la constitucion de la Operadora Distrital de Transporte S.A.S. en los términos
establecidos en el Acuerdo Distrital 761 de 2020

Se suscribid el contrato interadministrativo que permitird que la Operadora Distrital de
Transporte S.A.S. inicie la operacion de 195 busetones eléctricos en el componente zonal
del SITP el afo 2022.
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La Operadora Distrital de Transporte S.A.S. debera realizar todas las actividades necesarias

para la puesta en marcha y la entrada en operacion de la Unidad Funcional 8 en el 2022.

11. RENOVACION DE LA FLOTA TRONCAL DE LAS FASE I Y II DEL
SISTEMA

Con ocasion de la terminacion de los contratos de concesion con las empresas prestadoras

del servicio de transporte en las troncales de las Fases I y II del Sistema TransMilenio,

durante el afio 2018 se adelantaron las licitaciones publicas No. TMSALP-001-2018 y TMSA-

LP-002-2018 y como procesos complementarios, las selecciones abreviadas TMSA-SAM-20-

2018 y TMSA-SAM-21-2018, por medio de los cuales se dio inicio al proceso de renovacion

de flota del sistema troncal.

Dicha renovacidén consistio en la desvinculaciéon de 1.152 buses articulados y 10
biarticulados, pertenecientes a 6 concesionarios y la posterior vinculacion de 477 articulados
y 964 biarticulados a través de 6 nuevos concesionarios provision de flota y sus respectivos

concesionarios de operacion, de acuerdo con el nuevo modelo de negocio estructurado.

La renovacion inicié su implementacion en el mes de junio de 2019 y con corte a 31 de
diciembre de 2019, se habian desvinculado 791 buses e ingresado a la operacion 945.
Durante el afio 2020 se continud el proceso, lograndose en el mes de septiembre culminar
la implementacion de la renovacién de flota de las Fases Iy II, con el ingreso total de 1.441
buses nuevos; quedando el sistema troncal con un total de 2.342 buses en su flota,
alcanzando un incremento del 39% en la cantidad de sillas ofertadas, distribuida por

tipologias de vehiculo como se describe en la siguiente Grafica.

Adicional al incremento de la capacidad, es importante destacar la evolucién tecnoldgica del
sistema troncal en torno a los niveles de emisiones. Esto, toda vez que la flota nueva
incorpord en un 51% buses de gas Euro VI y el 49% restante en diésel Euro V. Asi, mas del
90% de los vehiculos son estandar Euro V o superior. Con la culminacion de este proceso,
la flota troncal pasd de tener una edad promedio de casi 11 afios en mayo de 2019 a 3 afios

para septiembre de 2020.
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En cuanto a la infraestructura de soporte para permitir la operacion de esta flota, desde
2019 se hizo uso de 9 patios existentes que se revirtieron de las concesiones existentes de
las fases I y II a los nuevos concesionarios y se construyeron 3 patios temporales nuevos
por parte de los concesionarios. En la vigencia 2020, en el mes de diciembre se entrego el
patio definitivo Américas II con capacidad para 140 biarticulados. Asi mismo, se realizaron
las gestiones para el avance del proceso de licitacién del patio definitivo La Reforma, cuya
construccion fue adjudicada también en el mismo mes. También se adelantaron gestiones
frente al IDU y al DADEP, con el fin de prolongar el uso de los predios en los cuales funcionan

los patios temporales Norte y Calle 80.

III. SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS, TECNICOS Y FISICOS

1. EJECUCION DE INGRESOS Y DE GASTOS
1.1.1. Ejecucion presupuestal vigencia 2020: al respecto, se anexa a la presente acta los
documentos Ejecucidon Presupuestal de Gastos al 31 de diciembre de 2020 (Ver

Anexo 8) y Ejecucidn Presupuestal de Ingresos al 31 de diciembre de 2020.

1.1.2. Ejecucion presupuestal vigencia 2021: al respecto, se anexa a la presente acta
el documento Ejecucion Presupuestal de Gastos al 31 de diciembre de 2021 (Ver

Anexo 9) y Ejecucidn Presupuestal de Ingresos al 31 diciembre de 2021.

1.2. ANTEPROYECTO 2022 Y PRESUPUESTO DE GASTOS

Tabla 30 Ingresos

CONCEPTO VALOR (Milis)
TOTAL INGRESOS 6.525.067
DISPONIBILIDAD INICIAL 1.754.056
INGRESOS CORRIENTES 513.871
TRANSFERENCIAS 3.230.998
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RECURSOS DE CAPITAL 1.026.142

Tabla 31 Gastos

CONCEPTO VALOR (Mlls)
TOTAL GASTOS 6.525.067
FUNCIONAMIENTO 142.246
- GASTOS DE PERSONAL 65.691
ADQUISIC. BIENES Y SERV. 57.244
- TRANSFERENCIAS CORRIENTES-TRIBUTOS 19311
INVERSION
SEGURIDAD 55.295
CONTROL Y OPERACION 2.317.605
DLLO GESTION INFRAESTRUCTURA 3.884.440
CULTURA CIUDADANA 30.064
GESTION SERVICIOS ITS 26.549
- GESTION EVASION 16.342
- FORTALEC. CORPORATIVO 4.268
DISPONIBILIDAD FINAL 48.258

En la vigencia 2022 los valores de cuentas por pagar de inversidn estan incluidas en cada
rubro presupuestal.

2. ESTADOS FINANCIEROS
TRANSMILENIO S.A., a la fecha se encuentra realizando actividades de cierre de vigencia

2021 ya que para la emision de los estados financieros tiene en cuenta lo dispuesto en el
articulo 16° de la Resolucién 706 de 2016 y sus modificaciones, el cual regula que la fecha
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limite de presentacion sera el 15 de febrero de 2022. Por otra parte, se anexan los estados

financieros definitivos con corte a septiembre de 2021. (Ver Anexo 10)

3. ESTADO DE TESORERIA

Al respecto, se anexa el documento ESTADO DE TESORERIA AL PERIODO 202112. (Ver
Anexo 11)

4. ESTADO DE LOS INVENTARIOS
Al respecto, se anexo el documento ESTADO DE LOS INVENTARIOS. (Ver Anexo 12)

IV. SITUACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

La Gerencia General tiene en su planta de personal el siguiente personal para llevar a cabo
las funciones propias del despacho.

Tabla 42 Planta de personal de la Gerencia General

NOMBRE CARGO COODIG GRADO
FELIPE A. RAMIREZ BUITRAGO GERENTE GENERAL 050 05
FELIPE ORTIZ ASESOR 02 105 02
ANDREA PAOLA LUNA ASESOR 01 105 01
LUISA FERNANDA SILVA SECRETARIA EJECUTIVA | 425 01

V. PROGRAMAS ESTUDIOS, PROYECTOS Y PRESUPUESTO

1. PLANEACION INSTITUCIONAL
1.1. Seguimiento Plan de Accidn

Teniendo en cuenta el procedimiento institucional adoptado, para el plan de Accidn
Institucional 2021 se adelantaron dos seguimientos de este, uno terminado el primer

semestre del afo y el segundo una vez concluida la vigencia.
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Con corte 31 de diciembre de 2021, la Oficina Asesora de Planeacion coordiné el seguimiento
al avance del Plan de Accidn Institucional. Como resultado global se obtuvo un avance
promedio del 99,41% del 100% esperado de total de vigencia. El avance detallado por cada

dependencia se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 32 Avance del Plan de Accidn Institucional por Dependencia

Denenacnes No de Avance Medio Avance Medio
- Compromlsos Esperado Obtenido

Subgerencia General 100% 100% d d
Nota 1: Avance Medio Esperado:
Subgerencia Juridica 4 100% 100% . P
Promedio de avance esperado con la
Subgerencia Técnica 11 100% 100% fecha de corte de todos los
Subgerencia Econémica 5 100% 92% indicadores de plan de accion
Subgerencia D. de Negocios 1 100% 100% asociados a la dependencia. Incluye
Subgerencia de At, al Usuario y C. 6 100% 100% indicadores que si bien no tenian
i avance programado presentaron
Direccién Técnica de BRT 5 100% 100% avance en el periodo.
Direccién Técnica de Buses 5 100% 100%
Direcci6én Técnica de seguridad 7 100% 100%
Direccién Técnica de Modos 6 100% 100% . .
Direccién C . . 1009 99809 Nota 2: Avance Medio Obtenido:
ireccion Lorporativa & il Promedio de avance obtenido de
Direccién de TIC 5 100% 100% todos los indicadores de plan
Ofician de Control Interno 1 100% 100% asociados a la dependencia.
Oficina Asesora de Planeacion 5 100% 100%
Cumplimiento Global 72 100% 99,41%

Nota: Los porcentajes de cumplimiento podran ser sujetos de modificacion, seguin los resultados
finales del Informe de Gestion de Dependencias 2021 elaborado por la Oficina de Control Interno.

1.2. Seguimiento Proyectos de Inversion

De acuerdo con las disposiciones emitidas por la Administracion central, se efectuaron
seguimientos trimestrales de los proyectos de inversion de la entidad. Con corte 31 de
diciembre (ultimo corte reportado) el avance fisico/presupuestal de los proyectos es el

siguiente:
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Tabla 33 Avance fisico/presupuestal de los proyectos

P " Met Avance Fisico Avance Presupuestal
royecto eta (Nota: Con respecto a la meta anual programada) (Nota: Con respecto a los recursos programados para la vigencia)
Impl. tar Y Actuali 1 Modelo De S¢ dad En El
mplementar ctualizar odelo De Seguridad En 100% 99,74%
Desarrollo y Gestién de [Componente Troncal Y Zonal Del Sitp
la Seguridad en el
Sistema Integrado de  [Implementar El 100 Por Ciento De Los Compromisos De
Transporte Pablico de [Transmilenio S.A., Para La Ejecucién Del Protocolo De|
Bogotd Prevencién, Atencién Y Sancién De Las Violencias Contra 100% 100%
Las Mujeres En El Espacio Y El Transporte Piblico En
Bogota
Lograr El 100 Por Ciento De Cobertura Del Sitp En Zonas
Control y Operacién del |Urbanas Con Relacién A Las Rutas Totales Planeadas Dentro 107,16% 93,35%
Sistema Integrado de  |Del Plan De Implementacién
Transporte Piblico de
Bogot Disminuir En 2.36 Minutos El Tiempo Promedio De Esperal o o
En Los Componentes Zonal Y Troncal Del Sitp 100% 97.89%
Ejecutar Anualmente El 100 Por Ciento De Las Actividades A
Cargo De Tmsa Para El Mejoramiento De 43 Estaciones Del 100% 85,86%
Sistema Transmilenio
Ejecutar Anualmente El 100 Por Ciento De Las Actividades A
Cargo De Tmsa Para Disefiar Y Contratar La Construccién De 100% 100,00%
La Estacién Central Del Sistema Transmilenio
Ejecutar Anualmente El 100 Por Ciento De Las Acciones
Para E|l Mantenimiento Del 100% De Las Estaciones Del 100% 89,08%
Sistema Integrado De Transporte Piiblico
Desarrollo y Gestién de
la Infraestructuradel  |Ejecutar Anualmente El 100 Por Ciento De Las Actividades A
Sistema Integrado de | Cargo De Tmsa Para Disefiar Y Contratar La Construccién De 100% 99,99%
Transporte Piblico de |6 Patios Troncales Y Zonales Del Sitp
Bogota
Ejecutar Anualmente El 100 Por Ciento De Las Actividades A
Cargo De Tmsa Para Las Obras Para La Adecuacién De 29.6 100% 84,65%
Km De Corredores Troncales De Transporte Masivo
Ejecutar Anualmente El 100 Por Ciento De Las Actividades A’
Cargo De Tmsa Para Las Obras Para La Adecuacién De 20 100% 61,72%
Km Del Corredor Verde De La Carrera Séptima
Ejecutar Anualmente El 100 Por Ciento De Actividades Para
Formular E Implementar Una Estrategia Integral Paral 100% 99,83%
Mejorar La Calidad De Transporte Péiblico Urbano
Desarrollo y Gestién de
la Cultura Ciudadana en
Actualizar E Implementar 1 Modelo De Cultura Ciudadana
o 0, 0
el Sistema [“t?gr,ado de En El Componente Troncal Y Zonal Del Sitp 100,00% 99,96%
Transporte Piblico de
Bogota
Implementacién y
Gdeszon L.ie.la l;:;tsrategia Implementar 1 Sistema Accesible E Integrado De
¢ Serviclos TS en €y rmacién De Viaje Para 400.000 Usuarios Registrados 100,00% 99,37%
Sistema Integrado de )
Brac Del Componente Zonal Y Troncal Del Sitp
Transporte Piblico de
Bogotd
Desarrollo y Gestion para
Mitigar la Evasién en el
Sistema Integrado de  [Reducir En 2 Puntos Porcentuales La Evasién En El Sitp 26950% 99,98%
Transporte Piblico de
Bogot
Ejecutar El 100 Por Ciento De Las Actividades Previstas
Fortalecimiento Para El Fortalecimiento Corporativo Tendientes Al 100,00% 95,07%
Corporativo en Incremento De La Satisfaccién Del Usuario Con La Entidad
Transmilenio S.A. en
Bogotd Implementar EI 100 Por Ciento Del Plan De Adecuacion Y 0, 0
Sostenibilidad Mipg-Tmsa Formulado Para Cada Vigencia 100% 80,94%

1.3. Seguimiento PDD

Atendiendo los lineamientos dispuestos por la Administracion Central, con corte 31 de
diciembre se adelanté seguimiento del avance de las Metas Plan de Desarrollo. El avance
detallado tanto fisico como presupuestal para cada Meta Plan, se muestra en las siguientes
graficas:
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Grafica 5 Porcentaje de avance en intervencion entornos vulnerables

Porcentaje de avance en el disefio e implementacion
de una (1) estrategia de intervencion de entornos
vulnerables con énfasis en (...) Sistema Integrado de
Transporte Publico, (...)

100%

Ejecucion Presupuestal Corte 31/12/21
(Millones de Pesos)

Programado Ejecutado % Ejecucién
ﬁ ﬁ 00% $50.945 $50.815 99,75%
Vigencia Total PDD

Grafica 6 Sillas adicionales

Aumentar en 20% la oferta de
transporte publico del SITP
(Sillas Adicionales)

166.954

127.700 130.485 130.485

Ejecucion Presupuestal Corte 31/12/21
(Millones de Pesos)
Programado Ejecutado % Ejecucion
$2.922.612 $2.728.215 93,35%

Vigencia Total PDD
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Grafica 7 Confiabilidad del servicio

Aumentar en 4 puntos porcentuales la
confiabilidad del servicio del SITP en
sus componentes troncal y
zonal

88,05% 88,05%
Ejecucion Presupuestal Corte 31/12/21
(Millones de Pesos)

L] Programado Ejecutado % Ejecucién

— $16.864 $16.758 99,37%

Vigencia Total PDD
Grafica 8 Cultura ciudadana par el sistema de movilidad
Definir e implementar una estrategia de cultura ciudadana
para el sistema de movilidad, con enfoque diferencial, de
género y territorial, donde una de ellas incluya la prevencion,
atencion y sancion de la violencia contra la mujer en el
transporte
1,00
Ejecucion Presupuestal Corte 31/12/21
(Millones de Pesos)

Programado Ejecutado % Ejecucion

- $26.639 $26.630 99,97%

0,30 0,30

Vigenda Total PDD
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Grafica 9 Tiempo promedio en minutos de acceso

Disminuir en un 10% el tiempo promedio en
minutos, de acceso al Transporte Piiblico (Medido
en Tiempo Promedio de acceso al Transporte
Publico)

23,55 23,55

Ejecucion Presupuestal Corte 31/12/21
(Millones de Pesos)

Programado Ejecutado % Ejecucion

21,21 $2.758 $2.700 97,90%

META DECRECIENTE

Vigencia Total PDD

Grafica 10 Estrategia integral para mejorar la calidad del transporte

Formular e implementar una estrategia
integral para mejorar la calidad del
transporte publico urbano regional

100%

Ejecucion Presupuestal Corte 30/09/21
(Millones de Pesos)

Programado Ejecutado % Ejecucion
$164 $164 99,83%

o
40% 35% 35%

Vigencia Total PDD
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Grafica 11 Mejoramiento de 43 estaciones del sistema

Mejoramiento de 43 estaciones del

sistema TransMilenio
(Medido como el Porcentaje de avance anual en las actividades
a cargo de TMSA para el mej i de 43 estaci del
sistema Transmilenio)
100% 100% 100%

Ejecucion Presupuestal Corte 31/12/21
(Millones de Pesos)
Programado Ejecutado % Ejecucién
40% $49.115 $42.170 85,86%

Vigencia Total PDD

Grafica 12 Disefiar y contratar la construccion de la estacion central

Disefiar y contratar la construccion de la
estacion central del Sistema
TransMilenio

(Medido como el Porcentaje de avance anual en las
actividades a cargo de TMSA para disefar y contratar la
construccién de la ion central del Si Ti ilenio)

100% 100% 100%

Ejecucion Presupuestal Corte 31/12 /21
(Millones de Pesos)
Programado Ejecutado % Ejecucién

40% $171 $171 100%

Vigencia Total PDD
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Grafica 13 Disefiar y contratar la construcciéon de 6 patios

100%

Diseifiar y contratar la construccion de 6
patios troncales y zonales del SITP

(Medido como el Porcentaje de avance anual en las actividades
a cargo de TMSA para disefiar y contratar la construccion de 6
patios troncales y zonales del SITP)

100% 100%

Ejecucion Presupuestal Corte 31/12/21
(Millones de Pesos)

Programado Ejecutado % Ejecucién

0% $239.285 $239.266 99,99%

Vigencia Total PDD

Grafica 14 Adecuacion de 29.6 km de corredores

100%

Ejecutar las obras para la adecuacion de
29.6 km de corredores de transporte
masivo

(Medido como el Porcentaje de avance anual en las
actividades a cargo de TMSA para adecuacién de 29.6 km de
corredores de transporte masivo)

100% 100%

Ejecucion Presupuestal Corte 31/12/21
(Millones de Pesos)

Programado Ejecutado % Ejecucién
0% $855.362 $724.053 84,65%

Vigencia Total PDD
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Grafica 15 Ejecutar las obras de adecuacion de 20 Km del corredor verde

Ejecutar las obras para la adecuacion de
20 Km del corredor verde de la carrera
séptima

(Medido como el Porcentaje de avance anual en las actividades
a cargo de TMSA para ejecutar las obras para la adecuacién de
20 Km del corredor verde de la carrera séptima)

100% 100% 100%

Ejecucion Presupuestal Corte 31/12/21
(Millones de Pesos)

Programado Ejecutado % Ejecucion
0% $25.951 $16.017 61,72%

Vigencia Total PDD

Grafica 16 Mantenimiento del 100% de las estaciones

Mantenimiento del 100% de las
estaciones del Sistema TransMilenio

100% 100% 100%

Ejecucion Presupuestal Corte 31/12/21
(Millones de Pesos)
Programado Ejecutado % Ejecucion
i $101.461 $90.384 89,08%

Vigencia Total PDD
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Grafica 17 Reduccion en 2 puntos porcentuales la evasion

Reducir en 2 puntos porcentuales la
evasion en el SITP
5,39 5,39
Ejecucion Presupuestal Corte 31/12/21
(Millones de Pesos)
200 Programado Ejecutado % Ejecucion
$14.049 $14.047 99,99%
0,02
Vigencia Total PDD

Grafica 18 Aumentar el indice de satisfaccion al usuario de las entidades del sector
movilidad

Aumentar el indice de satisfaccion al usuario de
las entidades del Sector Movilidad en 5 puntos
porcentuales

75,20

Ejecucion Presupuestal Corte 31/12/21
(Millones de Pesos)

Programado Ejecutado % Ejecucién
$2.372 $2.255 95,07%

72,20 72,01 72,01

Vigencia Total PDD
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Grafica 19 Aumentar en 5 puntos el indice de desempefio institucional para las entidades
del sector movilidad

Aumentar en 5 puntos el indice de
Desempeiio Institucional para las
entidades del Sector Movilidad, en el
marco de las politicas de MIPG

97,60 97,60
74,90 77,90
‘ Ejecucién Presupuestal Corte 31/12 /21
(Millones de Pesos)
Programado Ejecutado % Ejecucion
$239 $194 81,17%
Vigencia Total PDD

VI. PARTICIPACION EN COMITES Y JUNTAS DIRECTIVAS

Como Gerente General de la empresa, participo en el Concejo Directivo del IDU como
miembro principal. Asi mismo, asisto a la Asamblea de Accionistas de la Empresa Metro.
Participo también en el Comité de Gerencia, en el Comité de Control Interno, en el Comité

Comercial y en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

VII. TEMAS PRIORITARIOS A FUTURO

Algunos de los principales temas que considero deben gestionarse en el corto y mediano

plazo son:

1. APP B23
La iniciativa de Asociacion Publico Privada “Proyecto B23” es una iniciativa privada con

recursos publicos cuyo objeto es la “financiacion, compra, provisidon y operacion de buses
eléctricos de transporte masivo en Bogota D.C., incluyendo el disefio, adecuacion y
mantenimiento de los patios de Bosa y de La Sexta y la instalacion de ciertos equipos

necesarios por el funcionamiento de dichos buses eléctricos”. Para el inicio del presente afio
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esta se encontraba en etapa de prefactibilidad y para su paso a factibilidad enfrentaba
diferentes retos entre los que se encontraba la creacion de un mecanismo que impidiera
que el monto de aportes publicos superara el 30% legalmente permitido, la adecuacion al
cambio normativo frente a la obligatoriedad de implementar un 30% de vehiculos a gas en

todas las flotas del Sistema y la adecuada transferencia de riesgos al privado.

Durante el afio 2021 se sostuvieron mesas de trabajo en conjunto con el Originador y
diferentes entidades a nivel distrital en las que se determinaron como soluciones

principales a las problematicas descritas las siguientes:

e Elaboracién de formula que permite mantener el limite de recursos publicos en un 30%
con apoyo en herramientas técnicas como contadores de pasajeros.

e Ampliacion de los requisitos de factibilidad a nuevos componentes adaptados a la
normativa vigente.

e Creacidén de mecanismos contractuales para una adecuada mitigacion y transferencia de

riesgos.

El principal logro frente a la APP en cuestién fue la expedicion de la Resolucién 730 de 2021
“Por medio de la cual otorga concepto favorable al proyecto de asociacion publico privada
de iniciativa privada “B23" presentado en prefactibilidad por FN BUSES ZONAL S.AS. y
TRANSDEV COLOMBIA ZONAL y se dictan otras disposiciones”.

El paso a factibilidad de la iniciativa fue consecuencia de etapas previas como el concepto
favorable de la Secretaria Distrital de Hacienda en el marco de la Directiva Distrital 004 de
2019, concepto favorable de la Secretaria Distrital de Planeacidn segun lo dispuesto en la
Resolucién 1464 de 2016 y el concepto favorable por parte del Comité Distrital de APPs

recomendando el paso a factibilidad de la iniciativa.

Tras el paso a factibilidad de la iniciativa se recibié el Plan de Trabajo remitido por los
Originadores del Proyecto el cual cuenta con un cronograma en el que se establecen
diferentes entregables y mesas de trabajo. En seguimiento a este documento se han
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programado Y llevado a cabo reuniones entre el equipo originador y las diferentes areas de
TRANSMILENIO S.A. De igual manera, se han atendido las consultas allegadas a la entidad
en aras de suministrar la informacién necesaria para el adecuado desarrollo de los estudios

en etapa de factibilidad.

Para poder cumplir con el objetivo concerniente a que ambas unidades del proyecto entren
en operacion para el ano 2023 es necesario que durante el 2022 se dé cumplimiento

oportuno a las siguientes etapas:

e Contratacion de validador de la iniciativa

e Aprobacion de los estudios de factibilidad presentados por el Originador

e Desarrollo del proceso de seleccién y contratacion

Lo anterior supone un trabajo cercano con el Originador y la coordinacién adecuada con las

demas entidades distritales que intervienen en el proceso.

2. NUEVAS PUERTAS AUTOMATICAS
El proyecto del mejoramiento de las puertas del sistema TransMilenio nace de la necesidad

de gestionar e implementar estrategias que mitiguen la evasion del pago, dado que desde
hace algunos afios este fendmeno de evasion ha impactado de manera negativa la
infraestructura del Sistema, obligando a que ésta deba ser mejorada con mayor frecuencia

y generando efectos de inseguridad para los usuarios.

En vista de que las puertas actuales del Sistema no cuentan con las caracteristicas
necesarias para contrarrestar el fendmeno de la evasion, la Entidad inici6 la estructuracion

de la documentacion para la licitacion publica.

A finales de julio del 2021, inici6 el proceso de la estructuracion de estudios previos, anexos
técnicos, andlisis del sector y demas documentos técnicos para la licitacion publica del

suministro, instalacion y mantenimiento de puertas automaticas deslizantes.

Con esta contratacion no solo se busca mitigar el fendmeno de la evasion, sino también se

pretende reducir los efectos y costos resultantes como consecuencia del vandalismo y contar
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con estaciones y puertas que permanezcan funcionales durante el mayor tiempo posible y

reducir los costos de mantenimiento.

En octubre, mediante la Licitacion Publica TMSA-LP-12-2021 se adelanto el proceso para la
contratacion del suministro, instalacion y mantenimiento de puertas automaticas deslizantes
de dos (2) hojas y cuatro (4) hojas y equipos complementarios para un conjunto de

estaciones.

De otra parte, a mediados de noviembre se desarrollaron los documentos técnicos para
determinar la necesidad, conveniencia y oportunidad para contratar la Interventoria externa
que cuente con la experticia y el personal capacitado e iddneo para realizar el seguimiento,
control y vigilancia al contrato de la Licitacion Publica No. TMSA-LP-12 de 2021, el cual se
publicd bajo la modalidad de concurso de méritos con nimero de proceso TMSA-CM-10-
2021.

Asi, se logro lo siguiente:

e La adjudicacion de tres contratos, correspondientes a tres (3) lotes, para el suministro,
instalacion y mantenimiento de puertas y equipos complementarios. El alcance de la
intervencién derivada de estos contratos sera el siguiente:

o 24 estaciones

o 58 vagones

o 396 puertas de dos hojas

o 297 puertas de cuatro hojas

e La estructuracién, publicacién del proceso y adjudicacion del contrato de interventoria
para el seguimiento, control y vigilancia de los tres (3) contratos de suministro,
instalacién y mantenimiento de puertas.

e Las puertas contratadas corresponden a una segunda generacién, con caracteristicas
muy superiores a las instaladas en el Sistema desde sus inicios. Entre los logros

alcanzados con esta nueva contratacion se destaca:
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Puertas “inteligentes” capaces de identificar alteraciones por parte de agentes
externos, con mecanismos de proteccién que resguardan el funcionamiento de
estas. Capaces de generar alarmas seran direccionadas hacia un centro de gestion,
que permita generar acciones correctivas.

Sistemas mecanicos de bloqueo que impidan la apertura forzada de las puertas, al
mismo tiempo que se protege el sistema motriz de las mismas.

Puertas mas robustas con capacidad de resistir el uso inadecuado por parte de
usuarios.

Puertas sin vidrios, que seran reemplazados por laminas en acero, perforadas, que
permitan mantener la visibilidad pero con mayor durabilidad.

Acompafiamiento del proveedor-contratista durante dos afnos posteriores a la
instalacion de la dltima puerta, periodo durante el cual éste garantizard la
estabilizacién de los equipos instalados.

Mantenimiento garantizado durante dos afnos a una tarifa fija pactada lo cual

permite mantener el control en los costos del mantenimiento de las puertas.

Ahora, es importante resaltar los siguientes retos:

Los contratos se desarrollen de acuerdo con lo planeado en los tiempos, cantidades y
calidades definidos en los documentos propios del pliego.

Los contratos que se deriven del proceso licitatorio del proyecto de puertas demandan un
complejo esquema de seguimiento que requiere conocimientos y experiencia especificos
y especializados.

Realizar la supervision administrativa, técnica, financiera, contable, juridica del contrato
de interventoria.

Vigilar permanentemente la correcta ejecucion de los Contratos objeto de Interventoria
a través del Interventor contratado, quien estara obligado a suministrar informacién
oportuna sobre los mismos, y debera preparar los documentos que al respecto se

requieran, asi como rendir los conceptos y evaluaciones que se le soliciten.
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3. INFRAESTRUCTURA FUTURA

3.1. Nuevas troncales. Extension Caracas, 68, Cali

3.1.1. Extension Troncal Caracas

El proyecto contempla la construccién de la Extension de la Troncal Caracas desde la

Estacion Molinos hasta el Portal Usme, en una longitud de 3.5 km incluyendo el par vial.
Se incluye la implantacion de tres estaciones:

e Estacién Alimentadora Molinos
e Estacién BRT Molinos (se debera desmontar la estacion existente y construir la nueva)
e Estacién BRT Danubio.

3.1.2. Troncal Avenida 68

El proyecto contempla la construccion para la adecuacién al componente troncal de la
Avenida Carrera 68, desde la Carrera 9 hasta la Autopista Sur, para un total de
aproximadamente 17 kildmetros. Este corredor contara con 21 estaciones, 4 conexiones
operacionales (Av. Suba, Calle 26, Avenida Américas y Autopista Sur) y 5 retornos

operacionales. El proyecto corresponde a una troncal alimentadora del Metro.

3.1.3. Troncal Avenida Ciudad de Cali

El proyecto contempla la construccion para la adecuacién al componente troncal de la
Avenida Ciudad de Cali, desde la Av. Circunvalar Sur hasta la Av. Manuel Cepeda Vargas,
para un total de aproximadamente 7,4 kildmetros. Este corredor contara con 8 estaciones.

El proyecto corresponde a una troncal alimentadora de la Primera Linea del Metro de Bogota.

e TRANSMILENIO asisti6 a los comités de seguimiento convocados por el IDU en desarrollo
de cada uno de los proyectos, con el fin de proporcionar informacidon de competencia de
TRANSMILENIO S.A,, la cual es requerida por los contratistas seleccionados por el IDU y
que debe ser tenida en cuenta en la ejecucion de la etapa de construccion.



Rzl

Qo

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
TRANSMILENIO S.A

o Adicionalmente, se asistié a las mesas de trabajo y visitas programadas, algunas de las
cuales contaron con el acompafiamiento de las diferentes areas de la Entidad con el fin
de resolver inquietudes puntuales de los contratistas seleccionados por el IDU.

e Se ha realizado acompafamiento en las mesas de trabajo al seguimiento técnico al
convenio de cofinanciacion de las troncales alimentadoras Av. 68 y Av. Ciudad de Cali
organizadas por el Ministerio de Transporte.

e Se ha respondido a las comunicaciones remitidas en relacion con cada uno de los

proyectos.

Asi, se logro:

e Finalizar la etapa de preconstruccién y el inicio de la etapa de construccion para los
tramos de la Troncal 68 y Troncal Avenida Ciudad de Cali.
e Avanzar en la etapa de construccion de cada uno de los proyectos en el marco de los

cronogramas de obra aprobados.

Se resaltan los siguientes retos:

e Avanzar en la Etapa de Construccidon de cada uno de los proyectos, de acuerdo con el
cronograma y presupuesto previsto, brindando el apoyo requerido, con el fin de
incorporar aquellas necesidades que presenta el Sistema para su adecuado

funcionamiento, como es el caso de las Barreras Piso a Techo y puertas de seguridad.

De manera general, para estos temas de infraestructura se considera relevante tener en
cuenta que se debe continuar el acompafiamiento y supervision en los temas de
competencia de TRANSMILENIO S.A. de la construccion de la Av. 68, extension Av. Ciudad
de Cali, extension Avenida Caracas, Fase II y III de Soacha. Especificamente:

e Mantener el seguimiento a la finalizacidén de la etapa de preconstruccién y el inicio

de la etapa de construccion para los tramos de la Troncal 68 y Troncal Avenida
Ciudad de Cali, que aun estan pendientes de iniciar etapa de construccion.
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e Mantener el seguimiento al avanzar en la etapa de construcciéon de cada uno de los
proyectos en el marco de los cronogramas de obra aprobados, asociado a la
distribucion de vigencias futuras de cada uno.

e Hacer seguimiento y brindar el apoyo que sea requerido por el IDU, para resolver
los aspectos técnicos e la infraestructura en construccion que incidiran en la
operacion del Sistema.

3.2. Corredor Verde
El proyecto del Corredor Verde plantea desde la calle 32 a la calle 200 en la Carrera Séptima
la optimizacion del transporte publico, la arborizacidn, espacio publico, el mobiliario urbano

y la mejora en calidad del aire.

En ese sentido la Avenida Carrera Séptima en términos de movilidad implantara sobre su
seccion transversal una infraestructura segura para los peatones a través de andenes
amplios, una infraestructura bidireccional para los ciclistas generando conectividad con las
demas ciclorrutas del sector, una infraestructura exclusiva para el transporte publico
sostenible donde se priorice el uso de tecnologias verdes y finalmente la infraestructura para

el transporte privado.

e TRANSMILENIO S.A. ha remitido los lineamientos y parametros operacionales de la
Entidad que permiten el desarrollo de la operacién del Corredor Verde Carrera Séptima,
de igual manera ha participado en las reuniones y mesas de trabajo con el Instituto de
Desarrollo Urbano-IDU, el consultor e interventoria del proyecto, con el propdsito de
resolver las inquietudes y novedades presentadas durante el desarrollo de los disefios.

o Adicionalmente, se realizd la prueba operacional y la visita técnica en el patio zonal, con
el fin de realizar reconocimiento a la infraestructura existente y que esta sirva de
referencia para el disefio del patio que se pretende implementar.

e Se ha respondido a las comunicaciones remitidas por el IDU en relacién con cada uno de

los grupos del proyecto.

De esta forma, se avanzo en las mesas de trabajo con los diferentes actores que contribuyen

a la solucién de novedades frente a los detalles de los disefos del proyecto.
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Se plantean los siguientes retos:

e Avanzar en la etapa de disefios, de acuerdo con el cronograma y presupuesto previsto,
brindando el apoyo técnico requerido, con el fin de incorporar aquellos requerimientos y
necesidades que se presentan el Sistema para su adecuado funcionamiento y lograr la

participacion activa de las diferentes areas de la Entidad.

4. TRANSMICABLE

En la actualidad, de acuerdo con lo contractualmente establecido, el proyecto esta en la
etapa de operacion y mantenimiento, donde su plazo de ejecucién se definié en 57 meses,
ejecutandose aproximadamente el 63% del tiempo estimado con corte al 31 de diciembre
de 2021.

Ilustracion 2 Ejecuciéon Contrato de Operacion 291 de 2018

é Valor estimado del contrato: COP $91.510.511.779

|  Firma de contrato |
291 de 2018:
7 de junio 2018

Inicio de operacién : |
| 29 de diciembre 2018

Inicio devolucién bienes :
28 de septiembre 2023

Finalizacién contrato:
: Periodo para la revision y actualizacion de la Estructuracion Técnica Legal y 28 de diciembre de 2023
Financiera para asegurar la continuidad en la prestacion del servicio. (25 de marzo 2024 con 6

Acta de inicio: meses de preoperativa)

26 de septiembre
{
—

Preoperativa 3 meses y 5 dias Devolucién bienes 3

Operacién y mantenimiento 5 afios

Asi, teniendo en cuenta la terminacion del Contrato de operacion No. 291 de 2018 en el
2023 es necesario resaltar los siguientes retos:

o Definir los recursos y el esquema operativo del sistema TransMiCable de Ciudad Bolivar.
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e Generar la estructuracién del componente del Cable Aéreo en el proceso de interventoria

integral, teniendo en cuenta las necesidades y experiencias de la actual gestién de

interventoria

e Supervision de la infraestructura de transporte y sus consideraciones en relacién con las

garantias vigentes de estabilidad de obra.

5. MEJORAS DE SERVICIO: FRECUENCIAS Y REGULARIDAD CON BASE EN FLOTA
NUEVA, INTEGRACION DEL SISTEMA

Las mejoras en la prestacion del servicio que se tienen previstas para el ano 2022, se
refieren principalmente a la implementacion de las rutas de 5 Unidades Funcionales de fase
V que ya estan contratadas, y deben iniciar su operacion en el primer semestre del ano
2022. Igualmente, se tiene previsto continuar en los procesos de optimizacion del disefio
operacional de los concesionarios de fase III, con el objeto de mejorar la cobertura y los

niveles de servicio, de acuerdo con los requerimientos de los usuarios.

Con el inicio de operacién de las nuevas Unidades Funcionales, se vincularan un total de
1002 vehiculos eléctricos, que contribuiran a la mejora en las frecuencias y regularidad en

las zonas de influencia de sus rutas, en beneficio de los niveles de servicio para los usuarios.

La siguiente tabla resume la informacion de las nuevas Unidades Funcionales que entraran

en operacion en el afo 2022.

Tabla 34 Unidades Funcionales a implementar en 2022 con flota eléctrica

Unidad Tota Concesionario
. . ‘s Flota |
Funciona | Denominacion Lote Lot Flot
| ote N Provision Operacion
a
Lote 1
(P:dfén) 68
6 FONTIBON I 193 ZMP Fontibon III ZMO Fontibdn III
S.A.S. S.A.S.
Lote 2 125
(Busetdn)
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Unidad Tota Concesionario
. . ‘s Flota |
Funciona | Denominacion Lote Lot Flot
| ote : Provision Operacion
(Fﬁz\) 67
17 FONTIBON V 213 ZMP Fontibon V ZMO Fontibon V
S.AS. S.A.S.
Lote 2 146
(Buseton)
Lote 1 112
13 (Padrén) BOGOTA ZE BRT PLUS S.A.S.
USME II 229
USME.A.S.
Lote 2 117
(Buseton)
7 (Pl;c:jtfc’):l) 83 )
. BOGOTA ZE
FONTIBON IV 172 FONTIBON S.A.S. BRT PLUS S.A.S.
Lote 2 89
(Buseton)
Lote 1 VGMOBILITY No adjudicado
PERDOMO II , 1 1 -
8 OMO (Buseton) » » PERDOMO S.A.S. (Operador Publico)

Fuente. TRANSMILENIO S.A.

6. INFRAESTRUCTURA
6.1. Patios Eléctricos

TRANSMILENIO S.A. tiene contrato de arrendamiento con ENEL CODENSA de la siguiente
infraestructura de patios eléctricos para la entrega a los operadores de las UF 1, 2, 4y 5,
por un tiempo de 15 anos y 6 meses para. En el siguiente cuadro se relacionan las

caracteristicas de capacidad de cada patio de unidad funcional.

Tabla 35 Caracteristicas de capacidad de cada patio

Unidad Denominacié | Flota Operativa Flota Flota Reserva Flota Reserva Flot
Funcional n (Padron) Operativa Minima Minima a
(Busetdn) (Padrén) (Busetdn)
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1 Suba Centro I 91 0 7 0 98
2 Fontibdn I 56 56 4 4 120
4 Fontibon 11 117 0 9 0 126
5 Usme I 112 12 8 1 133

Fuente: TMSA STS 2021

Tabla 36 Predios donde operan las unidades funcionales

UF Nombre Direccién Matricula Chip Catastral Area Area
Inmobiliaria Total Arrendamie
(m2) nto (m2)

1 | Las Mercedes Cl 171 #93-95 050N00594468 | AAA0141DTDM | 24.924. 13.000
38

2 El Refugio Ak 116 #19 A—-49 50C-1965634 AAA0268FZRU | 35.201. 12.635
38

4 Aeropuerto Kr. 100 # 24 D - 15 50C-185212 AAAQ078DWHY | 14.740 14.740

5 | Usme Centro Kr 14 # 139-64 Sur 50S-699550 | AAA00200RWW | 20.600 20.600

Kr 13 # 138 ¢ — 37 Sur | 50S-40240233 | AAAO137LLHK

Fuente: TMSA STS 2021

Se recomienda continuar con las actividades relacionadas con la gestién administrativa y
contractual de la operacidon de los primeros patios para flota propulsada con energia

eléctrica, denominados, patios eléctricos del SITP en su componente zonal.

6.2. Patios zonales
Los patios zonales se dividen en los siguientes grupos:

1. Patios definitivos zonales contratos SITP 2010

2. Patios Fase V-Etapa 2: relacionados con la supervision de 6 contratos de concesion
de las siguientes unidades funcionales:

e Patio zonal UF 10-Suba Centro III
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Patio zonal UF 14-Usme III
Patio zonal UF 16-Suba Centro VI

Patios Fase V-Etapa 3: Relacionados con la supervision de nueve contratos (9) para
la provision y operacion de las siguientes unidades Funcionales.

Patio Zonal UF 6- Fontibdn III

Patio Zonal UF 7- Fontibén IV

Patio Zonal UF 8- Perdomo II

Patio Zonal UF 13- Usme III

Patio Zonal UF 17- Fontibdn V

Al respecto se sugiere tener en cuenta los siguientes retos a futuro:

1.

Para los predios Gaco y Alameda: gestionar lo relacionado con la administracion
temporal de los mismos por parte de los operadores Gmdvil y Suma, acompaiar el
cierre de estudios y disefios, y la estructuracion de la Licitacion del IDU para la
construccion de los patios, coordinar el recibo de los predios con los operadores y la
entrega a IDU para inicio de obras y hacer seguimiento a la construccion de los
proyectos.

Para el predio San José: acompafar la definicion de la viabilidad de los predios con
problemas de tradicion, para decidir si se continta con el proyecto o se suspende
hasta la solucion y continuar con la revision de proyectos alternativos como Laguna
II.

Fase V-Etapa 2: revision y suscripcidon de actas de verificacion de infraestructura de
soporte para las unidades funcionales 10 y 16 en el predio San Andrés, seguimiento
a la implementacion de dos (2) patios zonales UF 10 y UF 16, localizados en el
Municipio de Cota y un (1) patio zonal UF 14, en Usme y hacer seguimiento a la
entrega de los patios de las unidades funcionales, de acuerdo con el cronograma de
entrega de infraestructura pactado en el contrato.
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4. Fase V-Etapa 3: emitir aval final de localizacion definitivo de todas las unidades
funcionales y hacer seguimiento a la entrega por etapas de cada uno de los patios
de las unidades funcionales, de acuerdo con el cronograma de entrega de

infraestructura pactado en el contrato.

6.3. Patio Av. 68

El patio de la Av. 68, se planed para ser localizado en el predio denominado Carboquimica,
vecino al Patio Portal Sur. EI mismo presenta afectaciones ambientales derivadas de la
actividad industrial del propietario. Estas estan en proceso de resolucion, por lo cual se

sugiere tener en cuenta lo siguiente:

e Definicidn de las condiciones de tiempo, modo y lugar de la descontaminacion del
predio y su entrega para su uso como patio por parte de Carboquimica S.A.S. al IDU
atendiendo los requisitos solicitados por la autoridad ambiental.

e En caso de confirmarse la necesidad de remediar el predio por parte de la SDA, este
proceso es posible realizarse simultdneamente con la construccion y operacion del
patio.

e De no concertarse entre las partes la adquisicion del predio Carboquimica, sera
necesario desistir del proceso y seleccionar una de las alternativas en estudio por el
IDU para formular un nuevo cronograma de gestion y adquisicion predial que se

ajuste a los tiempos proyectados del proyecto de la troncal Av. 68.

6.4. Patios temporales troncales

Los patios temporales troncales son los asociados a los contratos 691, 695 y 697 de 2018,
denominados Laguna I a cargo del concesionario BMO, ALO Sur y ALO Norte a cargo del
Concesionario SI18. Al respecto se considera importante tener en cuenta lo siguiente:

e Evaluar técnica, legal y econdmicamente las condiciones para prorrogar el uso de

los patios temporales mas alld del 2023. En el caso de Laguna I, es un predio
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propiedad de TRANSMILENIO S.A., con una infraestructura que con ajustes puede
tornarse definitiva. Los patios ALO Sur y ALO Norte, se encuentran localizados en
predios propiedad de IDU y DADEP, con contratos que permiten su uso para los
patios por mas tiempo y su infraestructura requerira revision a futuro para refuerzos
por vida util.

Se debe realizar un proceso de negociacidon y una modificacién contractual con los

concesionarios, antes de la fecha pactada en 2023 para la entrega de patio definitivo,

con el fin de prorrogar el uso del patio temporal.

Patios transitorios zonales

Los patios transitorios zonales en operacion son listados en el siguiente cuadro:

Tabla 37 Patios transitorios zonales en operacion

I: NOMBRE PATIO ZONA SITP UBICACION OPERADOR
M

1 BACHUE CALLE 80 Transversal 94L # 80-53 ESTE ES MI BUS
2 BACHUE ALO CALLE 90 CALLE 80 CL 90A 95H 99 ESTE ES MI BUS
3 CALANDAIMA I TI,\L-FR':INiiNA Calle 34 A sur No 91 - 34 ESTE Isfil\gl BUS
4 CALANDAIMA II TII\II:'IF'{,:I;\éiNA Carrera 89s|:llro 34A - 21 ESTE ISEiI\gI BUS
5 VERBENA ENGATIVA KR 121 65A 90 GMOVIL

6 LAY ENGATIVA KR 120 17 37 GMOVIL

7 TINTAL ENGATIVA AK 86 13C 51 GMOVIL

8 PORVENIR KENNEDY Kr 89A Bis N0.49C-12 sur MASIVO CAPITAL
9 BRASIL KENNEDY CL 49 SUR 89 B 47 MASIVO CAPITAL
10 | SAN BERNARDINO XIX KENNEDY Cl 73 sur 94A - 95 MASIVO CAPITAL
11 TIERRA BUENA KENNEDY AK 89 37 A 15 SUR MASIVO CAPITAL
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12 MAGDALENA KENNEDY CL 26 SUR 93 D 50 MASIVO CAPITAL
13 MARIA JUANA KENNEDY AC 71 BSUR 10 71 MASIVO CAPITAL
14 BOSA CENTRO KENNEDY CL 63 SUR 80 22 MASIVO CAPITAL
15 CIPRES SUBA ORIENTAL Calle 221 # 53— 17 MASIVO CAPITAL
16 SUBA SALITRE SUBA ORIENTAL Cra 92 # 165 - 49 MASIVO CAPITAL
o a—
17 SEVILLANA BOSA Carrera 5751'1 452 - 54 ETIB S.A.S.
18 AUTO SUR BOSA AC57 R SUR 64 B 70 ETIB S.A.S.
19 SAN JOSE I BOSA TV 80193 25 SUR ETIB S.A.S.
20 SAN JOSE 11 BOSA TV 80193 22 SUR ETIB S.A.S.
21 SAN BERNARDINO BOSA Calle 84 N° 89-21 sur ETIB S.A.S.
22 PERDOMO BOSA Diagonal 486§“r No. 61 - ETIB S.A.S.
) CONSORCIO
23 CRUCES SAN CRISTOBAL Carrera 6y 7 con calle 1 EXPRESS
24 SAN FRANCISCO SAN CRISTOBAL Carrera 19D # 64B-36 CONSORCIO
sur EXPRESS
) CONSORCIO
25 JUAN REY SAN CRISTOBAL | Tv. 14 este # 72A-43 sur o ARESS
) CONSORCIO
26 GAVIOTAS SAN CRISTOBAL | Cra 15 este # 47B-50 sur o ARESS
) CONSORCIO
27 CALLE 191 USAQUEN AK 45 191 11 o ARESS
BOSA CIUDADELA EL . Carrera 95 A No. 74 — 65 CONSORCIO
28 RECREO II USAQUEN Sur EXPRESS
, CONSORCIO
29 SUBA LISBOA USAQUEN Calle 132 No. 144 A -25 o ARESS
30 JARDIN CIUDAD BOLIVAR KR 17 70 31 SUR SUMA SAS
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31 TURQUESA CIUDAD BOLIVAR AC71SUR 3] 21 SUMA S.A.S

Fuente: TMSA STS 2021

A continuacion, se presentan las recomendaciones pertinentes a la gestion:

e Se debe continuar con el seguimiento a la interventoria de los Contratos SITP 2010,
para verificar el estado del cumplimiento de las clausulas contractuales asociadas a
la implementacién de patios transitorios zonales.

e Continuar con la gestidn para evaluar predios candidatos que sean presentados por
los concesionarios y emitir pre-avales o avales cuando corresponda.

e Hacer seguimiento a los comodatos de los predios propiedad del distrito en los cuales

estan implementados patios transitorios zonales.

6.6. Patio Fase I1 y III Soacha

El proyecto del patio portal de Fase II y III de Soacha, se esta desarrollando en un predio
denominado el Vinculo, por parte de la Empresa Férrea Regional. El mismo se encuentra en

etapa de construccion, con acompafiamiento de TRANSMILENIO S.A.

e Se debe continuar con el seguimiento en todas las etapas del proyecto para lograr
el cumplimiento de los parametros operaciones y gestionar el recibo de una

infraestructura apta para la operacion.

6.7. Metro

Acompafar la etapa de estudios y disefios, de acuerdo con el cronograma y presupuesto
previsto por la Empresa Metro, brindando el apoyo técnico requerido, con el fin de incorporar
aquellos requerimientos y necesidades que se presentan en el sistema para su adecuado

funcionamiento en la interaccién entre las lineas troncales y la primera linea de metro.

6.8. Tranvia de Occidente
Acompaiiar el proyecto, brindando el apoyo técnico requerido, con el fin de incorporar

aquellos requerimientos y necesidades que se presentan en el sistema para su adecuado
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funcionamiento en la interaccion entre las lineas troncales y la linea de tranvia, incluyendo

el intercambio modal.
6.9. Tranvia Norte

Acompaiiar el proyecto, brindando el apoyo técnico requerido, con el fin de incorporar
aquellos requerimientos y necesidades que se presentan en el sistema para su adecuado
funcionamiento en la interaccion entre las lineas troncales y la linea de tranvia, incluyendo

el intercambio modal.
6.10. Calle 13

Aportar informacion a IDU y a SDM, para cumplir los requisitos técnicos necesarios para
suscribir el documento CONPES que permita la cofinanciacion entre la Nacidn y el Distrito

del proyecto en el corredor.

7. GTFS estaticos, dinamicos y TransmiApp (nueva interfaz y servicios)

A fin de disponer de informacion de GTFS para su implementacion en diferentes aplicaciones
que se puedan disponer a la ciudadania y asi mejorar la experiencia del usuario en cuanto
a aplicaciones mediante las cuales pueda consultar la oferta del servicio, se realizd la

siguiente gestién:

Actualizacion de GTFS Estaticos mejorando la calidad de la informacion

e Se finalizo la construccion de los GTFS Dinamicos

e Se realizé la actualizacion de licenciamiento de herramientas que soportan los GTFS
Dinamicos

e Se realizd la migracién de la solucion sobre la cual estan desplegados GTFS Dinamicos al
proyecto Share-VPC

e Se avanza en la actualizacién de la TransmiAPP para consumir nuevas fuentes de
informacion

e Se avanza en la implementacion de planeador de viajes que utilice la informacion de los

GTFS Estaticos
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e Se realizd la publicacién periddica de GTFS Estaticos en el portal de datos abiertos de
Transmilenio (2 publicaciones al mes).

e Acceso a la plataforma SANDBOX de Google sobre la cual se hace el cargue del conjunto
de datos GTFS y la ejecucidn de tareas de validacion

e Se tuvo comunicacidon directa con el equipo de Google para revisar temas d GTFS
Estéticos

A

respecto, es importante resaltar los siguientes retos:

e Mejorar proceso de identificacién el posicionamiento de la flota con el fin de dar
informacidn mas cercana a la realidad en la TransmiAPP y demas sistemas que utilicen
esta informacion.

e Continuar promoviendo el uso interno y externo de los GTFS dispuestos por la entidad

¢ Identificacién e Implementacion de mejoras en los GTFS Estaticos y GTFS Dinamicos.

Se incluye en CD adjunto todos los anexos relacionados en este informe.

, \
FELIPE A. MIREZ BUITRAGO
Gerente General
TRANSMILENIO S.A.

Proyectd: Manuela Pérez Arango- Contratista Subgerencia GeneralMowalo. P
Revisé: Sofia Zarama — Jefe Oficina Asesora de Planeacién /‘“Mﬂ
g

i Acuerdo 4 de 1999, Concejo de Bogotd. Modificado por el Acuerdo 761 de 2020.

i El presente ejercicio corresponde a una actualizacion del escenario de modelacion presentado para las estimaciones del Marco Fiscal de Mediano
Plazo y FET de noviembre de 2021.

i as proyecciones de necesidades de recursos externos del SITP que se presentan en la siguiente seccion, tienen en cuenta que la operacion
de la PLMB inicia desde el cuarto trimestre del afio 2027.

v “"pPARAGRAFO PRIMERO. Si a los tres (3) meses desde la entrada en vigor del Otrosi, el CONCESIONARIO no ha entregado la certificacion
firmada por su Representante Legal que manifieste que mediante la suscripcion del presente Otrosi se lograra la Sostenibilidad de la Concesion
en los términos definidos en el articulo 98 de la Ley 1955 de 2019, el CONCESIONARIO perdera el derecho de exigir lo pactado en el Otrosi y
por consiguiente los efectos del mismo cesaran.
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La certificacion en mencidn debe contener la informacion que muestre que el CONCESIONARIO reestructurd los contratos de crédito en donde
los acreedores indiquen las nuevas condiciones de los pasivos no corrientes; que contara con los recursos requeridos de patrimonio y/o deuda
para el cumplimiento del Disefio Operacional contenido en el Anexo 2, de tal forma que se garantice el pago de las deméas obligaciones del
Contrato, tales como obligaciones con propietarios provenientes del TPC, servicio de la deuda, costos y gastos de operacion, mantenimiento y
administracion.”

v “PARAGRAFO SEGUNDO. Si a los tres (3) meses desde la entrada en vigor del Otrosi, el CONCESIONARIO no ha entregado el otrosi o
modificatorio de los contratos de crédito vigentes en donde los acreedores indiquen la reestructuracion de las condiciones de los pasivos no
corrientes del CONCESIONARIO, de acuerdo con las nuevas condiciones previstas en el presente Otrosi, el CONCESIONARIO perdera el derecho
de exigir lo pactado en el Otrosi y por consiguiente, los efectos del mismo cesaran.”

vi "PARAGRAFO CUARTO. Si a los nueve (9) meses desde la entrada en vigencia del Otrosi, el CONCESIONARIO no ha entregado los soportes
que acrediten que contara con los recursos requeridos de patrimonio y/o deuda para la reposicion de vehiculos y la financiacion de la flota
necesaria para el cumplimiento del Disefio Operacional y el Anexo Técnico a 31 de diciembre de 2021, de una forma que se garantice el pago
de las demas obligaciones del Contrato, tales como rentas, servicio de la deuda, costos y gastos de operacion, mantenimiento y administracion,
el CONCESIONARIO perdera el derecho de exigir lo pactado en el Otrosi y por consiguiente, los efectos del mismo cesaran. Dichos soportes se
deben aportar con el tipo de documento con que se acredit6 el Cierre Financiero Inicial, conforme con las definiciones de los literales a, by c
de la clausula 17.5 del Contrato de Concesion, y/o una certificacion del fabricante donde acredite que no existe condicion precedente alguna
para que los vehiculos requeridos para el cumplimiento del Disefio Operacional contenido en el Anexo 2 operen en las fechas preestablecidas
en el presente Otrosi. Respecto de la reposicion de flota y el cumplimiento de Anexo Técnico, el CONCESIONARIO podra demostrarlo a través
de las proyecciones financieras técnicamente elaboradas, en las cuales se demuestre que estos recursos se pueden proveer a través de
generacion interna de éstos.

Esta condicién también aplica en el caso que el CONCESIONARIO haya presentado la aprobacién del acuerdo de reorganizacién por parte de la
Superintendencia de Sociedades.”

vi \]DARAGRAFO QUINTO. TRANSMILENIO desde la recepcion de los documentos identificados en el PARAGRAFO inmediatamente anterior
contara con un plazo de diez (10) dias habiles para verificar si esta completa. En caso de no estarlo requerird que sea completada por parte del
CONCESIONARIO por una Unica vez en un plazo de diez (10) dias habiles. Una vez TRANSMILENIO reciba la informacion completa se pronunciara
expresamente respecto los documentos allegados por el CONCESIONARIO en un plazo de quince (15) dias habiles.”



