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Cuadro de Mando Integral Vigencia 2022

Tipo de

Indicador

Ultimo valor

g G strategias Proceso jombre cion Descripcion d 6rmula ipcion M cuencia
Corporativo | Especifi Estrategias Procest Nomb ripcion Descripcion de la fe ula p n Meta Frec ncia
DESARROLLO 12 21 218 Proceso Gz P los mensajes de Lograr que un 80% de s usuarios encuestados. | Amual
ORGANZACIONAL Geston Grupos Alencion al I comunicason organzacional | estén saisfochos con los mensaes  comumicacion s i
demores | Usuarioy 2022 smascnle e ss ansien o
Comnicacione i
s
DESARROLLO 6 61 618 Subgerencia  GD1 Campafias de Divulgacién | identificar el nimero de campafias de  (Campafias Realizadas /3)*100 100 ‘Semestral
ORGANZACIONAL Gestonde | General (2022 dagacion ara preven lacomsen
hsanios e conducias dscpinaias
Discpinarios
DESARROLLO 6 6.1 618 Proceso Subgerencia  GD2 Culminacion de actuaciones  identificar (Numero de 100 Trimestral
ORGANZACIONAL Gestonde  General. | discplnarias 2022 cininan i ctcindocpir
hsanios especio a objeto deimiado
Discpinarios para el o
DESARROLLO 6 63 63.1 Proceso Direccion THI Personal competente Medir la cantidad de Persunas Hue han (Canlmad de personas que superan las. evvaluacmnes Mamsner la Plama cuhwerla con el Talento Semestral
ORGANIZACIONAL Gestonde | Corporativa | seleccionado y vinculado 2022 | sido seleccionadas y vinculas s period de prueba(Canidad de persona acteristicas definidas
Taento iy e son competenes para mended - o e Eepecicosy pcserion 4o
desartolar sus unciones una ver s¢
Supera e periodo de prueba
oEsARROLLO 6 63 sa1 Proceso reccion | T4 Efectnidad en el regiio de Nantener pare del  nccador =0, i Lograrel Vensual (Uto dia
ORGANZACIONAL Gosonde | Cororava reade ag0a del s las 2359
Taento 12 nomina de funconaros 2022 los wabsjadores mdendo o
Fumano cumpiment rene & fecha mas
para realzar ¢l pago y el rgiiro
Corteco de s novedades
oEsARROLLO 6 63 63z Proceso  Diecdén | THG Cumpimiento delprograma | Meds el cupimintoy oporunidad de Lograr un purtaje minimo ponderado del 505 Trimestal
ORGANZACIONAL Gestonde | Corporaiva | niegral de gestn humana 2022 I aciidades pancadas en el | (componens L+Component 2 Cmponets /3 Iente al nvel e asistench a s aciidades
Taento programa niegal e geston humana Janeadas
Copoctain Benesia e
Geupaciona) en e con
cronograna esablecidoyla mw“"a Componente 1 (Mediiones actvidades de Bienestar)
Sopiment al complient do o
unaceloconpareries e prorana
Iegral e geston humana
opectionesde stencia s cadaura
e s acvidades.
Encuesta clladas buen  xcelene (¥ Enuestas
r———
oEsRROLLO 6 63 saz Proceso = cuencia o Ve o o de Accidente (Nimerode Acaderies de Trabajo que s presentaron O Vensual (Utio dia
ORGANZACIONAL Gosinde | Comoraiva | accdenaliad2022 ocrtidos en lperiodo ot cada 100 & el mes | Nimerace abajadoresen 169100 delmos aas 2359
Tano Colaboradores de fempd completo
mano
DESARROLLO 6 63 632 ce recsin 11 S e s Voot o ierde oo (Nimero e i de ncapacidad po accidents de |5 de ias de incapacid por acoentes de  Mensual (Utimo dia
ORGANZACIONAL Gesiénde | Comporatva | de rabajo 2022 por accdentes de rabajo  abalo e el mos + el nimero e dlas cargados en el abaloocuridosen el periodd po cada 100 | delmes a s 23:59
Takeny ccuidos n'lpeiodo por cada 10 | mes 7 Ge abajadorsson 6l es)100 coaboradores
s Coaboracores de fempo conpleto
DESARROLLO 6 63 63z Proceso | Diecdén | TH6 Proporcién de accdenies | Wedi ol nimero de acoidenes d i G se0acad jesa Vensua (it dia
ORGANZACIONAL Gestonde  Coporaiva  de rabajo morisies 2022 | wabajo moriaies en el Faho ot d delmes alas 23:5)
Taento a ol ano 100
Fumano peraio e e accdenes de b
fleron mora
procCESOS 4 a1 41 Proceso | Subgerenc | GEZ hiormacion de Recaudo | Disminue e Lograr aue o 100% d s entregas s reaien a | Trmestal
I e e reskdas  Remuneraoon Geno e o o oo
Economica de i Remuneracion 2072 o el e
los Agentes del s\slema deb\do ainformacion que se deben realizar en el trimestre acumulado)*100
Seiema
PROCESOS s 51 sii Proceso | Diecdén __ GTL Curplimento e a Woriorear el cumpimento dela_ Porcental de i 100%af nal dl periodo,de as Trimestal
Gestion de TIC | Técnica de TIC le la Estrategia (3) Servicios. de la Estrategia ITS de la Entidad = (%  actividades asociadas a los tres (3) Servicios IT
de Senvcios TS de a Enldad | IS previsos en a Esuaiegi 1S de | avances de actidades Sendco IS 1Y'S09)5(0%
2022 Entad, en el marco del Pian avances do actades Servic 1S 2)759%)+(04
Estratégico de Tecnologias de la avances de actividades Servicio ITS 3):25%))
Wormacien PET!
PROCESOS 5 51 s1a Proceso _ Dieccién | GT2 Disponbidad delos_ Veriicar la v Nrtener e coreco et oscqupos Mersul (Ao da
Gestion de TIC | Técnica de TIC | s s s de I i:Subindice que indica el nombre. del semmo de computo centrales (5evwﬂores)‘ del mes a las 23:59)
chmpu canives (srvdores). |k Subdce Qe i l s de o softwre y bases do el
w0s onlos o 5030 del fempo de la
oo, pagnas WEB,apicacions. corect el sonic | o e o d rovcon K eI ohada ot
Corporaiva, reces de datosy eauipos | Totaldo horas hables el mes e revision k ot: La
e comuncaciones con aUe cuenta. . 1ormul e el pomedio 0 a sumalota de a
TRANSMILENIO S aue siven de | disponiidad de Senios critcos,
soport a i ejcucien de fas labores
adminratas de 05 uncionanos
PrOCESOS s s1 sis Proceso | Diecdén | GT3 Tiempo promedio de  Veriicar a disminucin progresiva del | Sumtora Tiempo en inuios) eny  Atenderen Vensual (Utimo dia
Gestion de TIC | Técnica de TIC | respuesia a requerimiento de | tiempo de atencién a los incdentes de | solucio i pore técnico y atencion a los del mes a las 23:59)
Voaro 2022 Sapote ek a3 s egtados o l s e v
Usuaros do PCs
tecnios e s vl sea
inicado s reck dan oo mes
Suiente a su medion.
PrOCESOS s 51 siz Proceso | Diecdén | GT4 NASI (el do adopcn de | Detorminar f vl e adopcen d s | Forrula general del indicador Nvelde Adopcion ds | vl Gptmo: Ranga et 15-20 punios Sermesual
Gesion e T Téancade TG Seguida el iaTacr) U ' e con especio . Seguiond el acin ()
02 I sensiizacin, moi
wnuum\enlo iy wnslancua e
aspectos de sequricad de
ormacon, NOTA:drépone de ese | NASE Sumtora (AL A2A3 A A5)
Inicador 6 eaiza denta dl mes
siguent a.su medicion. S reaz
e v - memmcan
i e e o ior onde
e 5o raieala medon g cada
i G los aspoios AL Ao, 5, Ay | AL Nivel de Sensiilzacin
26 por separac - So realia la
sumatoa do aspectos  s6 compara | A2:Nvel e Maliacion
Cona escaa de nvels.
A3: el de Conociniento
el de Apud
A5: el de Constancia
PROCESOS s 61 614 Proceso | Oficna Asesora DEZ Sostenbiidad el Vodelo  Wedi f cumplmiento ds s (Actidads Reaizadas fAcividades Programadas) | Cupl ol 00% de s acividades programadas  Trmesiral
Desarolo | de Plancacon e Geston nsttuconal 022 aciidades previsas e el Plande 1 enel Pln de Sostenibicad del Stema do
Esuatégico Sosienbildad el Sstema de Gesion Gestion d i Enidad para a vigencia 2022
e Enad bajo el eferente cel
Nl ierao e ey
Geston
PrOCESOS . o1 sis ate L o o b ve | G (rabajos do de. Eecutar e 1000 de fos rabaos Trmesial
Euakaginy | Conel oo | eeaurament 2052 v conlo esabiech oo | asegramieno pancados arsla vgonda Y100, | asegLramiono pandados
Wejramieno lan anal o acvidsces de a0t
de a Geston e Control terno aprobado
Comie netucon!do Coonacn de
Contrl memo
PROCESOS 6 6.1 618 Proceso Oficina de EMG2 Ejecucion de trabajos de | Ejecutar los (Trabajos de Trabajosde  Ejecutar el 100% de los trabajos de cumplimiento  Trimestral
Evaluacony | Cotrl memo | cumpliments 2022 asuetio con'o o/ Flan Andalde | planeados en el Pian Anual & Audtorios
Wejoramento csablecdo en el plan anui Audiorias para i vgencia 100
de'a Geston acvidades do a Ofona ae cﬂw

Interno aprobado por el C
ettuclonal o Coardiacionde
Control Interno
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Efectidad
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Dimension
Ultimo comentario o de Proceso
Ultimo comentari Tipo de Proc s
Anual ESTRATEGICO Informacion y
comunicacion.
Semestral EVALUACION Control Interno.

05/ApII2022 09:45 - Se regisird el valor 38.46 para la fecha EVALUACION Control Interno.
3LUmarf2022 23:59:00 (Hernéan Daro Pedraza Pleifer)
Durante el periodo reportado se culminaron 10 actuaciones.
discipinarias.
Semestral APOYO Talento
Humano.
SUApi2022 1126 - Se el ol vlor 1000 para s e APOYO Talento
ei222 500 (Vw3 el Caldcen) Humano.
Saresa f pago oorino on s echas esaiecies:
naimerte, 56 valaron oporiunamente (odas s hovedades o
nAmma reporadas po agentes nleios o exinos, a raves de o
aplicativo T-doc, cor
s
21/Apr12022 11:30 - Se registr el valor 98.0 para la fecha: APOYO Talento
3LUmar(2022 23:59:00 (Nestor Andres Velandia Cardozo) Humano.
Duranie el primer rmesir se obuvo un 98 de resufado enla
alas
eovtades ds Boneaar onte 1 acoones reatuados 4o P 10
ha realizado esta medici6n, toda vez que dichas acciones no han
finalizado.
21/Apr12022 11:43 - Se registré el valor 0.5 para la fecha: APOYO Talento
sumarz022 235500 (Nestor Andres Velandia Cardoz)
e e
prasonar accidentes de abajo, correspondiente a 7
R R e 1
21/Apr12022 11:44 - Se regisiro el valor 1.17 para la fecha APOYO Talento
smarz022 235300 (Nestor Andres Velanda Cardoz) Humano.
cada 100 (clen) trabajadores que laboraron en el mes,
preiren 16 i por acetents de wabaf. o ol coreapende &
unatasa de 1,17
04/ApII2022 14:37 - Se regisiré el valor 0.0 para la fecha: APOYO Talento
jmar2022 2359:00 (Nestor Andres Velandia Cardozo) Humano.
Durante el periodo de reporte no se present ningin accidente de
trabajo mortal
18/May/2022 14:39 - Se reqistré el valor 100.0 para la fecha: APOYO Gestion con
31Umar(2022 23:59:00 (Jennifer Leon Mek valores para
Toda la informacion fue reportada oportunamente dentro de los resultados.
tiempos establecidos
16/May/2022 11:10 - (Carolina Ramos) ESTRATEGICO Direccionamien
Se velv ncur valor porue e ealn ajste en s fechas e ef o Estratégico.
aptcatko o ko desd anerny o8 desde meizde 2
manera trimest
08/3un/2022 17:25 - Se regisird el valor 99,95 para la fecha ESTRATEGICO. Gestion con
30/abr/2022 23:59:00 (Ruth Marcela Villamil Paez) valores para
Porcentaje de disponibidad de los servicios tecnoldgicos resultados.
correspondiente al mes de abri de 2022
08/2un/2022 20:30 - Se registré el valor 0.12 para la fecha: ESTRATEGICO Gestion con
30/abr/2022 23:59:00 (Ruth Marcela Villamil Paez) valores para
Tiempo promedio de atencion alas solicitudes de soporte por parte resultados.
de los usuarios para el periodo de Abril de 2021
Semestral ESTRATEGICO Gestion con
valores para
resultados.
07/ApII2022 07:53 - Se regisiré el valor 100.0 para a fecha ESTRATEGICO Direccionamien

mar/2022 23:59:00 (Diana Aliia Castro Casiro Roa) 0 Estratégico.
reportado se cumplio con las actividades
programadas en el Plan de Sostenibildad de MIPG para la vigencia
2022, Con corte a 31 de marao s ene un avance el 17,86% Se.
+Se fo
e Comité hucionl de Gesvon y Dosemoeno & de
sosteibikiad de MPG 2022 acrde con s vechas snconadas en
di

pnv on emida eres e e politcas ol e
Rublcs ona pagina web de la Enidad Fora a formalacién del Plan

icomupedn o misncio ol Clacano (PAAC) 2022, Endad
disend e implemento un reto virtual que s realizo con los
abservaciones cudadanos, sl msmo publc en o ce vansparencia

de

el mes de enero se publics en la pagina veb de la Entidad el pmyeclu
de Plan de Accion 2022 como una estrategia para hacer partc
Jos rupos do micrés an a formulacen de deho docmento. Nose
recibieron observaciones al mismo.“Se gestion y realizo con el
e R e e

fad y Privacidad de Ia Informacién (MPS), con participacion

Convocsioria1 de 2022 dlcrgo e Profesi
Direccion de BRT *Se llevo a cabo la revision y ajuste a los
Incadores de gesion de i Entdad que s e

vigencia 2022 “Ente los meses de enero a marzo de 2022, desde.
Geston Sock sereslizaron 211 acthvidades(con usuaosy otos
9rupos de interés), de las cuales 42 fueron virtuales
e e )
Sistema SARLAFT en la Entidad.

04IApI/2022 16:44 - Se registré el valor 20.0 para la fecha: EVALUACION
31mar(2022 23:59:00 (Oscar Pulgarin Lara)
En cumplimiento al Plan Anual de Auditorias vigencia 2022 se
contemplaron 20 trabajos de aseguramiento de los cuales 4 se.
realizaron en el primer timestre del aiio en curso. Los informes
s d

Evaluacion de
Resultados.

¥y
la dela
210C1 20221, Trabs En
conclusién de 4 trabajos de aseguramiento programados los cuatro se.
han realizado de acuerdo a o planeado. Los cualro trabajos de
aseguramento realaados son s suientesL. G

cadeo.2. Wnioeo neral d s Operacn: : - Gestn de Asurtos
Discpinarios & Confictos o nierés Mot nte mencionar
(a6 st e crecome. 1o e perirs cnatioce o
100% en el reporte que se haga en el mes de enero del afio 2023,

04IAp12022 1614 - e rgia ol vlor 250 paraf fecha EVALUACION Evsuacin de
M e R ) Resultados
De acuerdo al Plan Anual de Auditoria correspondiente a la
presenie igenei so e programado reasar o repors 9e 15
e se el
presente afo, para lo cual se cuenta con los respectivos informes que
e pueden viualza consutado e carpeta conparids e Ofona de
S ST G e T T
todos
Tealizado. o, B3 mportanie mencionar que el presents incice es
creciente, 10 que permilira establecer el 100% en el reporte que se
\aga en el mes de enero del aflo 2023,



https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23554
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https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23650
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https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23552
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23547
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23547
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23651
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23651
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23652
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23652
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FINANCEERA Y
AMBENTAL

SOSTENBILIDAD
FINANCEERA Y
WBIENTAL

SOSTENBILIDAD
FINANCEERA Y
AMBEENTAL

SOSTENBILIDAD
FINANCEERA Y
AMBEENTAL
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6 63
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6 63
6 63
6 63
6 63
3 33
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4 a1
4 a1
4 a2
a a2
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6 63
6 63
6 63
6 63
6 63
1 11

Cuadro de Mando Integral Vigencia 2022

Depenae

Proceso Nombre tipcion Descripcion de la formula

Responsabl

Tipo de
Indi

ipcion Meta Frecuencia

a de 3 Sequimiento planes de | Realizar Seguimiento al cumplimiento  (Seguimiento planes de mejoramiento Presentar el 100% de los reportes de los Planes  Trimestral Eficacia
Euatiadony | Comolmero. | mearament 2035 de las acciones previstas en los planes. realizados(Seguiniento planes de mejoramiento de Mejoramiento.
Mejoramiento de mejoramiento. programados)*100
de la Gestion
Proceso Direccion GSL1 Atencion de Atender didas y resueltas)No de Lograr que el 100% de las solicitudes recibidas,  Trimestral Eficacia
Gestionde  Corporativa. equipos e sean atendidas y solucionadas.
Servicios de bienes y equipo 2022 sequimiento de las solicitudes
Logisticos presentadas.
ce: Direccion GSL2 Eficacia en el Tramite de | Agizar de os siniestros . 2) 73 dias de ramite desde conocimiento del caso  Trimestral Eicacia
Gestionde  Corporaliva  Siniesiros 2022 que afecten las polizas del programa hasta la autorizacion del pago del mismo
Servicios de sequros de TRANSMILENIO S.A.
Logisticos
Componente 1. Nimero de dias tramitados por
siniestro autorizado
Componente 2. Peso panderado de las primas de las
polizas afectadas
Proceso Direccion GSL4 Estado de organizacion | Medit archivo de hivo de geston /Total, 809 de los lizados y regisirados Eficiencia
Gestionde | Corporativa  archivo de gestion 2022 geston metros intervenidos )*100 del mes a las 23:59)
Servicios
Logisticos
Direccion ABSL Contratos aceptados en la | Medir la gestion de la Direccion (Contratos aceptados/Solctudes contractuales £11005% de los procesos de contratacion Trimestal Eficacia
Adquisicion de | Corporativa | Entidad 2022 Corporativa. en el tramite de la rimestrales)*100 Solictados a la Direceién Corporativa, deben
Bienes y aceptacién de los procesos de adelantarse
Servicios contratacion
Proceso Subgerencia | GJ1 Emision de conceptos Medir a gestion de la Suby dentro d ] de idicos  Trimestral Eficacia
Gestion Juridica il eit O de solictudes d it de ley
Juridica crterios de la Entidad 2022 juridicos)*100
Proceso Subgerencia | GJ2 Oportunidad de defensa | Mantener para nel Lograr que el 100% de las demandas sean Trimestal Eiciencia
Gestion Juridica udicial 2022 cumplit con el tiempo interpuesto por  érmino que sertala la Le Tos p
Juidica o et contemacin 44 demanéas vencimimta de iminos pae comeano onel porley
rimesire)*100
Proceso Subgerencia |G de seguimiento de Realizar ¢l 100% e las actvidades requeridas en Trimestral Eficacia
Gestion Juridica concesion 2022 uridico de a fecurén de e o0 el proceso de asesoria legal a los contratos de co
Juridica misionales de la entidad
/ Reuniones convocadas
Proceso Oficina Asesora DE3 Cumplimiento de la Medir el grado [(avance de metas de actvidads i Lograr que el 100% de las actiidades Semestal Eficacia
Desarollo e Planeacién 6n de los ambiental  PIGA)'0,7+{avance de
Estatégico instrumentos de planeacion desde la OAP, PACA)'0. d
ambiental nsitucional 2022 | de acuerdo con lo establecido enlos | PIMS)*0,14)]*100
respectivos planes de accion.
Proceso Subgerencia | PSITP2 Medicion de la Determinar el porcentaje de 58 = (s relzaon n o st Exucis 100 Anual Eficiencia
Planeacion del | Economica  elaboracion de los estudios | cumplimiento de los estudios solctados en el afo 1)1
siTp econ6micos que permiten econ6micos que estiman las
estimar | idades de
fecursos exernos del STP o de | SITP o de soportea  atulacién
Soporte a a actualizacién tariaria y que se solicitan al &
tarifaria 2022 cstuos sectorles de Subgemnma
Economica. Este indicador mide
eficiencia de la Subgerencia
Econgica en la dlaboraci deos
estudios que proyect
T
el Siste
Subgerencia | GEAI Liquidaciones que han | Disminui debido Valor total de k la gesion del Eficacia

Proceso

Gestion Economica | sido ajustadas debido a a a iizadas por la Remuneracion de Agentes del

Economica de geston de Remuneracion de | gestion del personal del area de Sistema debido a inconsistencias en la liquidacion

los Agentes del Agentes del Sistema 2022 tes del Siste total de los ajustes

Sstema. e efectuados p: or la
informacion enviada de las areas intervienen en el
00850 de itdacen Provia (vieste

Lograr e ol 0o s iacknes samanles (Trimessa
feban ser ajustadas por el dre:
Remuneracion de agentes

Mensual (Utimo dia  Eficiencia.

del mes a las 23:59)

acumulado)*100
Proceso Subgerencia | PSITP1 Actualizacion de tarifas | Realizar la tarifas  (Numero de los Lograr que el 100% de las actualizaciones de
Planeacion del | Economica | de remuneracion a de i tarifas de
e concesionarios del SITP 2022 del SITP, dentro de los plazos previstos actualizaciones a realzar en el mes)*100 sTp

contractualmene.

Proceso Subgerenciade GG Satisaceion e clente por | Medr s satisaccen d a presacin - (Cantdad de personas que calfcaron f atencién  lograr unasasfacoin del 95 % ‘Semestral Efectvidad
Gestionde  Desarrollode | los servicios presiados de de los senicios asociados a la como "Excelente” o "Muy Buena’/Cantdad de
Mercadeo | Negocios 6 del explota
conocimienioy de s experencia | xperiencia
de la Entidad 2022
Proceso Subgerencia de GM1 Facturacion de ingresos | Medir Ia eficacia de la gestor Faciracin do oresos eskadlFaciracon do | Facaractn por 12500000000 Mensual (Utimo dia  Eficacia
Gestnde | Dosarol ds | pornegocos coalerles 2022 | elaconada conla m\olamon coltral mgesos presupesiada)’I del mes a las 23:50)
Mercadeo  Negocios . para cumpl
e e
$12.500.000.000
Proceso Subgerencia de GM2 Informe de sequimienio y | Realizar seguimiento y controla los  (Cantidad de visias de control de publicidad 100 Cuatrimestral Eiciencia
Gestionde  Desarrolode | controlde la publicidad en el it
Mercadeo | Negocios Sistema 2022 arrendamiento que han sido vendidos y
comercializados.
co: Direccion GFYCZ Cporinkid enla Wandenery vecica s opecrisa, | No.de o Fiomes presenados opcranaare o | Presanar of 1003 s s iores oporturamarte| Wersus (o s [Efelanc
Gestionde | Corporativa  entrega de informe confiabildad y veracidad de la Total a para  del mes a las 23:50)
Informacion Presupuesialos 2022 et e s BB s i Ia vigencia
Financieray formes presupuesiais, en
iable cumplmienn de  normkidas
e
cronograma establecido pava a
vigencia
Proceso Direccién GFYCL Seguimiento y Conirol de  Establecer enia |(Valor dependencia/  Cumplir el 100% de las actividades programadas  Mensual (Utimo dia  Eficacia
Gestionde  Corporativa | la Ejecucion Presupuestal 2022 | Ejecucion de I «da dependencia para la en el Plan de Accion formulado por cada una de  del mes a las 23:59)
maci s desarol 1 eatsaton a0 vgenda o0 las Dependencias
Financieray los gastos prioriarios y recurrentes
bl para el normal funcionamiento de a
Empres:
ce: Direccion GFYC3 Cuentas | Mantener ala Rentabildad Promedio Ponderada Cuentas de Ahorros Mantener una rentabilidad en cuentas de ahorro  Mensual (Utimo dia  Eficiencia.
Gestionde  Corporativa  de Ahorro 2022 femabldad generada de s cuentas | TRANSHILENO SAVaracan 12 esesdel PC superior a la inflacion 12 meses. del mes a las 23:59)
Informacion le ahorros de TRANSMILENIO S.A.  informado por el D
Financieray
able
e Direccion GFYC4 Pagos Realizados 2022 | Medir el cumplimiento de los pagos  (Ndmero de pagos realizados dentro de los tiempos  Lograr que el 100% de los pagos soliclados se  Mensual (Ulimo dia  Eficiencia.
Gestionde  Corporativa. realizados dentro de los tiempos. establecidos en el procedimientoy/Nimero de pagos  realicen dentro de los tiempos establecidos en el  del mes a las 23:59)
rmach establecidos en el procedimiento de  solictados)*100 procedimiento
Financieray pagos.
able
Direccion GFYC Iformacion contable  Mantener la oportunidad y caiidad en la Nimero de estados contables, informes y reportes ¥ rep Eficacia
Gestionde  Corporativa 2022 resentacion denormes, evtando s del mes a las 23:59)
Informacion bl ¥ rep
Financieray formanén lncompie presentados)100
Contable
Proceso Subgerencia | PSITP3 Efectividad de horas de | Medir a efectividad de s tomas de  (Promedio mensual horas-hombre de toma de Siel porcentaje de variacion el resultado oscila | Mensual (Utimo dia  Efectividad
Planeacion del | Técnicay de | toma de Informacion 2022 informacion que se realiza informacion / promedio horas-hombre esperadas en el enire 0% 1296 : se considera una efectividad del del mes a las 23:59)
siTe Servicios Y% 51l porcentae e variaio osc enve

evalasitn  os vees de servio del mes)100
ma, las cuales, son insumo par:

panéacion do STP (modle 4o

ransporte).

13%y 23% 1
5% 51l porcentie e varcon
2%y 380 3 consiersuna sfctidad el

centaje superior al 35% se considera
lecivigod por demts g 7

Ultimo valor Ultimo comentario Tipo de Proceso

25,00 04/Apr/2022 16:44 - Se registré el valor 25.0 para a fecha: EVALUACION
31mar(2022 23:59:00 (Oscar Pulgarin Lara)
De acuerdo al Plan Anual de Auditoria correspondiente a la
presente vigencia se tenia programado realizar el primer seguimiento
2 los planes de mejoramiento de cualro que se tienen establecidos, de
Io cual se cuenta con el informe producto de dicho seguimiento el cual
puede ser consultado en el siguiente link

paf Nota: E importante mencionar que el presente indice es
creciente, 1o que permiliré establecer el 100% en el reporte que se
haga en el mes de enero del aiio 2023

100,00 21/Apr/2022 10:52 - Se regisrd el valor 100.0 para la fecha:
slmarz022 235500 (Nestor Andres Velandia Cardoz)

Se rechieron 68 equerimertos de nantenimient ce la
Infraestructura fisica, sistemas, equipos y muebles de Ia Sede
it do TRANSVILENIO S5 s cuos quedan registradas
en la mesa de ayuda del aplicativo PROACTIVANET, mediante el

de los

APOYO

1199%, quiere decir 87
Asi mismo, un (1) requerimiento, no se soluciond en el mes en
anckin. | cl comesponceal 156 de dicos raquermies, a qua
se solucionar en el mes de Abri, por ser un tema.

s Con respects o reqborments e aued pondenesen
el mes de Febrero, ya fue solucionado.

APOYO

0/ 21/Apr12022 11:15 - Se regisird el valor 0.0 para l fecha:
31Umarf2022 23:59:00 (Nestor Andres Velandia Cardozo)
Durante el mes de marzo no se realizaron pagos de siniestros.

9423 ZUNI0Z2 1121 - Se 1l elvalor 4,23 para e APOYO
jmar 2022 2359:00 (Nestor Andres Velandia Cardozo)
Se ha realizado un avance significativo enconirando que el
porcentaje de avance es superior al minimo establecido.

100,00 21/Apr/2022 10:45 - Se registré el valor 100.0 para la fecha
Sinar2022 75550 (etor s Vol Cardom)
rie al 31 de marzo se realiza la gestion correspon
or a1 lgaisanon de 147 comtaon (Conatos meos: 13y
Vodiicadoncs 134)

APOYO

9000/ TBATZLZZ 1002 So oyt lvalo 900 e B oo APOYO
31/marf2022 23:59:00 (David Ricardo Marentes Hernandez)
rier it de 208 o0 presemaron 10 s do

concepto y se dio en tiempo respuesta a g debido a la complejdad del

tema que req.
cumpiimiento fue del 909 Se cuenta con un cuadro de control en los
archivos de fa subgerencia.

100,00 18/Apri2022 10:37 - Se regist el valor 100.0 para la fecha: APOYO
31Umarf2022 23:59:00 (David Ricardo Marentes Hernandez)
primer Trimestre de 2022 se presentaron 36 demandas las
cuals e fron conestades. 1 procatle e curliar
100% Se cuenta con los soportes en los archivos de la
Cebaerenc ien

100,00 18/Apr/2022 10:38 - Se registré el valor 100.0 parala fecha: APOYO
3ur

‘sequimiento a los contratos misionales. El procentaje de cumplimiento
fue el 1000 Se Suenta con 103 Sapories o fos archios de 8
subgerencia Juridica.

Semestral ESTRATEGICO

Anval MISIONAL

.00/ Q4Vey/2022 0817 - So ragt of valr 00 pare  fecha:
1/marf2022 23:59:00 (Maria Alejandra Garcia Vargas)
En el primer trimestre no se realiz6 ningin ajuste generado por el
érea de remuneracion de agentes del sistema

APOYO

100,00 05/May/2022 07:50 - Se registré el valor 100.0 parala fecha: MISONAL
202022 235900 (Ve Rage)
n Abril2022 se realizaron 3 de 3 actualizaciones dentro de los diez
e

eCaatias e iag T

Semestral ESTRATEGICO

95,00 05ay(2022 0915 - e reisud ol valor 35 paraa fch: ESTRATEGICO
i)

Qs s S S ok h o)

In Incas e ogociosde i hesmuueha ot te Thom de
marca y del conocimiento. La facturacin del mes de abrilfue de
$1.099.963.424. La facturacion acumulada es de $4.449.375.749.
Nota: La facturacion mensual puede variar en funcion de las notas.
crédito de meses posteriores

10000/ 08May(2022 2177 - So ragsud ol vakr 1000 e fech ESTRATEGICO
30/abr/2022 23:59:00 (Carlos Alberto Acosta Rada)
Durante el periodo comprendido enre o sbr de 2022 a SON
ublcidad
i on a nrscarsoura 5 cago e TRARSHLEND SA.

100,00 21/Apr/2022 1050 - Se registrd el valor 100.0 para la fecha:
smarz022 235900 (Nestor Andres Velandia Cardozs)
78 la entrega de los diferentes informes a los entes de
conto de acuerdo & 1o azoe, fachas y cronograna esableclo
para tal efecto

APOYO

54,75 21/Apr/2022 10:49 - Se regisiré el valor 54.75 para a fecha: APOYO
Stmar2022 235300 (Nestr Ancres Vel Gz

el ajuste presupuestal de la vigenica 2022, el cual quedo
materiaizado  meciant Resoucon No 123 de 2022, suscrta por ef
Gerente Gent

100,00 21/Apr/2022 1050 - Se regisS el valor 100.0 para la fecha:
31Umarf2022 23:59:00 (Nestor Andres Velandia Cardozo)
22, se logré la meta de mantener una
rentabildad igual o superior (L2 puntos bésicos por encima) a la tasa
repo del Banco de la Repiblica del 4,00%.

APOYO

100,00 21/Apr/2022 10:50 - Se registré el valor 100.0 para la fecha APOYO
31Umar(2022 23:59:00 (Nestor Andres Velandia Cardozo)
2022, se tramitaron el 100% de los:
focumentos recibidos para pago de acuerdo con Ios tiempos
establecidos en el procedimento (contratstas, proveedores y.
convenios).

100,00 21/Apri2022 1051 - Se regist el valor 100.0 para la fecha:
jmar(2022 23:59:00 (Nestor Andres Velandia Cardozo)
sometio a consideracion y aprobacion de la Junta Directiva de la
Enidad el Balance Goneralde 1a Enicad con core & 31122071
ke e €l ac ek ot
iaeal, de Cantios sn o Patnono o Fhiosde Elecivo
stados Financieros individuales y conso\madﬂs Lot core
S eminar1 o 31 o oo 3057 5 s
la Asamblea General 130
do arz) ds Enidad fpaete ds Estadas Fnancaros
conformado po o Estado de Sracion Fancers,ae Feaitado
Integral, de Cambios en el Patrimonio, de Flujos de Efectivo y de
Notas.Sa sometio  consideraion de Ia Asamblea General e

APOYO

Uiidades ylo excedentes del afio 2021 Se. cnnsﬂ\ldn. Eesicks

Estados Financieros del mes de Enero de 2022 comprendidos por e

Esado de Siuscon Fruncirs, do Resutago negral, Nulas Setevo
:a General de Accionistas las propuestas

ara i ooy Reveor e e 1 Eoid ava e igones

2022,

9000/ LOMay12022 0708 S ropatt ol vkt 900 ara i foh: MISIONAL
30/abr/2022 23:59:00 (Liiana Vesga Sa
ars el mes de bl de 3023 o mendor mantene sus nveles

romales dado que e eacthar os rqueriietos e nfomactn
v

senamone

Dimension
e MIPG

Evaluacion de
Resultados.

Gestion con
valores para
resultados.

Gestion con
valores para
resultados.

Informacion y
comunicacién.

Gestion con

Gestion con
valores para
resultados.

Gestion con
valores para
resultados.

Gestion con
valores para
resultados.

Direccionamien

Gestion con
valores para
resultados.

Gestion con
valores para
resultados.

Gestion con
valores para
resultados.

Gestion del
conocimiento.

Gestion con
valores para
resultados.

Gestion con
valores para
resultados.

Gestion con
vlores para

Gestion con
valores para
resultados.

Gestion con
valores para
resultados.

Gestion con

Gestion con
valores para
resultados.

Gestion con
valores para
resultados.


https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23653
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23653
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23642
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23642
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23642
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23643
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23643
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23644
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23644
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23645
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23645
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23646
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23646
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23646
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23647
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23647
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23648
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23648
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23548
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23548
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23548
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23548
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23561
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23561
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23561
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23561
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23561
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23561
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23561
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23649
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23649
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23649
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23649
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=13525
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=13525
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=13525
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23735
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23735
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23735
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23735
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23735
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23559
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23559
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23560
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23560
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23560
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23659
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23659
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23659
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23638
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23638
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23639
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23639
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23640
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23641
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23641
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23562
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23562

Fecha de consulta: Fecha inicial: 01/Ene/2022 00:00 Fecha final: 30/Abr/2022 23:59

Cuadro de Mando Integral Vigencia 2022

Depenae

Dimension
e MIPG

Tipo de
Indi

Objetivo | Objetivo
Corporativo | Especifi

Proceso Nombre Descripcion de la formula ipcion Meta Frecuencia Ultimo valor Utltimo comentario Tipo de Proceso

Estrategias

Responsabl

MISIONAL Gestion con

USUARIO 1 11 112 Proceso Subgerencia | PSITPA Efectidad de la Medir ol ajuste de las proyeccion  (Abordajes ylo valdaciones reales mes/Proyeccién  Plena demanda y estacional:i o porcentaje e Mensual Etectividad 8000 10y 2022 0705 S e el vlor 80 paa  fecha
ClUDADANO Plancacion del | Técnicay de | proyeccion mensual de demanda promedio mensual de a demanda que | mes)*100 variacion oscia enire 0% y 4% : se considera una 30/abri2022 23:59:00 (Lilana Vesga Sanchez) valores para
sP Servios | paralos Componentes onal |58 pepara como nsumo i modlo e efectividad del 100%. i e porcentaje de P GOy e o resultados.
wansporte del sistema variacion oscila entre 4,19 y 8,6% - se considera de a pandemia, por o que los inidices de ajuste de la proyeccion
una efectividad del 90% Si el porcenae de
variacion oscil entre B,69% y 12,5% : se racin la ofera de senvicio y la
considera una efectividad del 805 Un porcentaje Se mantienen y el ise jopcion de
superio a 12,5% se considera efeciividad por mejoras en la prestacion del senvico, observandose una recuperacion
debajo del 70% en'a demanda en Troncal del 70% y en Zonal de un 130% e
demanda con respecto a o transportado antes de pandemia.
UsuARID 1 11 112 Proceso Subgerencia | PSITPA Efectiidad de la Medir ol e deles poyeccn | (Abodaisyovalacones reses mesPoyecsion | Pl demnde; /ol porcentaf d variacin | Mensua Etectvidad 8000 102022 0706 - e ey el vlor 80 paa e MISIONAL Gestién con
CIUDADAND Plancacion del | Técnicay de | proyeccion mensual de demanda promedio mensual de a demanda que | mes)*100 oscila enire 0%y 3,5% - se considera una 30/abri2022 23:59:00 (Liiana Vesga Sanc valores para
sie Servicios  para los componenes ironcal - se prepara como insumo al modelo de. etviaad 412000 511 poreemafe o e do uauarios on &1 ST coming s recuporacin uego resultados.
2022 wansporte del sistema variacion oscla entre 3,6% e pandema, por o aueosindes de ause do  proyecion de
Conciera una feciwedad el 805 Unporcentle 5 hanisto mpaciado psihaments conunaumeno
superi e considera efectiidad por e contabiand.Free o e recoperacon, de senicioy la
bl dl 70k Esacional o porceise o opernio 56 antemeny el st conint con o s e
variacion oscia ontre 0% y 4,5% se considera mejoras en la prestacion del servicio, observandose una recuperacion
o elocoring ool 10045 e porcenae e n'a demanda en Troncaldel 70%  en Zonal de un 130% de.
variacion oscla entre 4,6% y 10,5 demanda con respecto a o transportado antes de pandemia.
oo o et o0 5650
UARID 1 11 113 Proceso Direccion Fase L evalia la ivel A = menor a 15 A pesar de que se cuenta  Trimesiral Eficacia 1,00 12/Mayi2022 11:16 - (Carolna Ramos) MISIONAL Gestién con
CIUDADANO Supervisiony | Tecnicade 1y 1126 2022 eficacia de Ia operacion por parte del  (Gestion_Operacional_BMO_Fase_Iy_I 2G,Gestion_ con una tabla de niveles de desempeno, o que e ajusto la meta por solcitud de la Direccion de BRT valores para
Conrol de la Concesionario de Operacion, de 1 se espera lograr para cada operador es el nivel A resultados.
Operacion del manera que responda a las
sie necesidades de los usuarios con base ~
e sanacize
io y putualiac, Lo Gostn Operaconal_S1. SUBA_Fase_|y_I2G)
Ooeracinal oo compuesia por
indicadores, (i) Cumplimiento ﬂe
Despachos; y (i) Despachos.
Puntuales. Indice de Gestion Operacional=(Cumplimiento de-
despacho’0,5+ Despachos puntuales?0.5)
UsUARIO 1 11 113 Proceso Direccion Fas PROM(SYC3_Consorcio_Express_D_Fase_Il 2021,S | Nvel A = menor a 1 A pesar de que s cuenta con Trimestral Efcacia 000 122022 1116 Cavina Faos) MISIONAL Gestién con
CUDADANO Supenvsiony  Técmcade 112022 Ghcac de s operaci; pol pavle ol YC3_Consorco Exptes__Fase_W 2024 YC3_GM bl d iveles o deseeti, o ave so ajusta la meta y valores minimos por sofciud de la Direccién de vaore para
Controldela | BRT Goncesionario de Operacion, OVIL_Fase_l_2021) esper sulad
Operacion del aners que responca ale
sie necestades delos usuaros conbase Indice de Gestion
parémetros estableci -
numphmsnmypumuahdm La Gesion Operacional=(Cumplimiento de
Operacional esta compuesia por o despacho*0,5+ Despachos
idicadors, () Cumplmieto de »
Despachos; y (i) Despachos puntuales*0,5)
UsuARIO 1 12 122 Proceso Drecdén, | SYG4 Distania promed onre | Evalary deemina a ac o 5 Fase 1y 1ol A> 1000 putle 1 Fase Wl Trnestal Efcacia 132.506,00 18Mayl2022 220 (Carcia Ramos) MISIONAL Geston con
CIUDADAND Supervisiony | Técnicade | varados Fase Iy 1SG 2022 Mantenimiento realizado p o A> 33000 puntaje 1 Fase Il > 2 incorpora el comentario general para estas Fases valores para
Control de la concesionario, en cada mes M d . Pava Ia Fase |y ll (Segunda Generacion), todos los concesionarios resultados.
Operacion del cuanifcando s dsiancia promedo . 1m=Finy Kou/Fy (BMO, SI18 NORTE, SI15 CALLE 80, SI18 SUBA, SOMOS U, CAPITAL
sie radas atrbuibles & falas BUS), cumplieron la meta, con un DPY > a 41,000 Km para los meses
ecanicas,on mportar e 105 g0 st e, usdands ukados o el A P ol s e
vehiculos se encuentren en
cumplimiento de un servicio 0 no ovl e e st con 1 procedments ecaecdo e o
indicador de mantenimiento y asi, garantizar el debido proceso en la
fase Iy ING. Por o tanio los caios fciales s tendran a parin el
20 de abril de 2022
UsUARID 1 12 122 Proceso Direccién | SYC4 Distancia promedio entre | Evaluar y determinar a eficacia del Fase Iy Il Nvel A> 41000 puntaje 1 Trimesiral Eficacia TS0 00 THRY 2022 155 Se gk s o o 15050 pce s e MISIONAL Gestién con
CIUDADANO Supenisony | Tericade  vrados Fase PG COMEXON  Mantenmeio reaizad porcada - Fase el A> 3000 e 1 ianz022 235500 Connler Andres Pz Hass valores para
Conrol de la MoV 2022 0, en cada mes M (d2M), Fase o concesonaro COMEXIONMOVE o a s P resultados.
Operacion del R o promedio  [m=Fmy, Kow/Fy qenelamén] el DPV es superior >25.000 Km, para los. e
sie ente varadas aribuibles afallas  febrerode 2022 cumplendo sl et s paa st ndcador.
mecnicas, sin mportar que los P fecha fa el f procesodereison de e clecin
vehiculos se encuentren en ara sl s 0o ey s dakos uicalos s arckar a/perts 0o1 0o
cumplimiento de un senvicio o no Cort o 7032 Recueide que o vaior 4
USUARIO 1 12 122 Proceso Direccion SYC4 Distancia promedio entre | Evaluar y determinar \a encacla del 3 Fase 1y Il Nivel A > 41000 punla‘e 1 Fase Il Nivel  Trimestral Eficacia 33.498,00 18/May/2022 14:23 - (Carolina Ramos) MISIONAL Gestion con
GIUDADAND Supervony  Téoncade  varadosFase 12022 Meniniment ez b > 33000 punaje 1 Fase Il > 25000 incorpora comentario Fase I valores para
Gontrol de la ey Para la Fase I, para el ulimo mes evaluado tienen el siguiente resultados.
Operacion del Conntfcando la diancia promedio | 1m=Fimyg Koy/Fy para ()
sie entre varadas atibubies a fallas onnivel % 9 prabroro descionde vl 8y i) para &l mes do
mecnicas, sin impor Tos era preliminar mientras se surte el debido proceso,
vehiculos se encuentren en axcande arii e G coNSORcD USAQUEN para
cumplimiento de un senvicio o no. enero y febrero se ubicd en nivel A, para el mes de marzo* de manera
eckmina iriras se uf o bl pocess, parmanece en Avelya
(i)
febrero se ubico en nivel A, para el mes de marzo* de manera
relmina minirasse sue o debido pioceso, desckende a ivel B
Los datos de marzo son preliminares, de acuerdo con el
asi
garaniizar el debido proceso en a fase I Por Io tanto, los datos.
ofiiales se tendrén a partr del 27 de abri de 2022.
USUARIO 1 12 121 Proceso Direccion | SYC7 Valdacion de fa Evaluarla eficacia de la Direccion  (Nimero de programaciones valdadas)/ (N Trimestre 85% Trimesiral Efcacia 100,00 0BIAprI2022 09:48 - Se registr el valor 100.0 para a fecha MISIONAL Gesién con
CUDADANO Supenvisiny  Técnicade | programacion zonal 2022 Técnica de Buses, en cuanio al imar/2022 23:59.00 (Claudia Ospina) valores para
Controldela  Buses guimineto, revision e implementacion °de Para el primer mmeslle del 2022 el equipo de validacion de resultados.
Operacion del de o solsues de apses e
sie rogranacion para mera romramacon d o ol e posos hacor s vedscon d
servco (fenpos do retori, puntos otaldad de ellas dentro del periodo.
de conro K acionaidad
encia, erfores SAE, enre olras
Shuaciones jue s hayan sokciado o *100
P tado en el periodo), a las rutas
‘onaes aue s encenien en
operacion tanto de Fase ly Unidades
Finconaies
UsuARID 1 12 122 Proceso Diecién  svCs Realizar tas i Mésimo numero de Lograr el 100% Trimestral Efciencia 100,00 05/Apr12022 11:03 - Se regisiré el valor 100.0 para la fecha: MSIONAL Gestién con
CIUDADAND Supervisiony | Técnicade | vehiculos (IEV) 2022 epccriones o 1o vinculaca sl vehicolon wneuads on ol poriode'0 95 31mar(2022 23:59:00 (Claudia Ospina) valores para
Controldela  Buses componerte ol de SIP en o3 Para el priner trmestede 2022, o nimero i deveniculos resultados.
Operacionce servic T antoae al componente zonal del SITP fue de 7.049 buses. Por su
cepecil Cotomoranao due 58 o kg st el o
ncpeccine, porIo menos wa vezal
imesie, 19 por cerio e a o Ta mea, el
que ha estado vinculada al esquema de inspeceion basado en muesiras representativas.
onente zonal durante el periodo
imestral evaluado.
UsuARIo 1 12 121 Proceso Drecion 1G9 Austesautas Zonles  Exalarlafcacia d  Diecian  (Humerosdetas con alustes mplemenados! eunulado, | Trmeste 150 Acunulado; | Trimestral Eficacia 1500 062022 1114 S g ol valor 150 para a e MISONAL Geston con
GILUDADAND Supervsiony | Técnicade | (ARZ) 2022 Técnica de Buses. encuantoala | Nimero de rutas 1 Trimesire 45% 59.00 (Claudia Ospina) valores para
Gontroldela | Buses implementacion de ajustes tendientes a Reamalador N Temesue 608 Durante el primer rimesire de 2022, se tuvo como premisa de resultados.
Operacion del 1a optimizacion del servici cjocucion que
se ajustes de wrazado, horaris, etc), a las. Ia cobertura de las rutas del SITP provisional que fueron desmontadas.
rutas z0nales que e encuentran en en diciembre de 2022, asi como el nicio de operacion de la UF 17 el 9
funcionarmiento. e ebrerda 2022, con o cul s o lemertacn de 15 ies
nuevas, ademés, como respuesta al proceso de optimizacion de
Tecursos se realat a suspenson de & servcios De ara parte, y como
componente fundamentalde este indicador, se realzaron 59 ajustes
en 54 rutas, obteniendo un avance para el resente periodo del 15%,
cumpliendo asi con la meta planteada. Es de anotar que la
sevicios, no ara o
célculo del indicador.Los cambios que ms peso tuvieron fueron os
ajustes de razado, siendo un 439% del tota, sequido por ajustes de
%y un
USUARIO 1 12 121 Proceso Direccion SYC1 Porcentaje de dias en el Medir Ia cal\dad de la proyeccion de la (Nﬂ de dias con proyeccion con valores dentro del 70 Trimestral Eficacia 80,00 137)\;11/2022 15:38 - Se regisr6 el valor 80.0 Pava \a fecha: MISIONAL Gestion con
CIUDADAND Supervisiony | Técnicade | mes en que Ia proyeccion estd | dema ango de variacion admisilelN. de dias del mes)*100 2 235900 (ennifer Andrea Pinzon Hassan) valores para
Gontrol de la dentro de rangos admisibles de A A D Ao resultados.
Operacion del variacion 2022 pataa proyeccin e [ demande, buscando i I tasa e se
sie i i« o d
{509%) Durae of primer rimestre del ao 2022, pruyecc\bn h
esar qu
Soperado s o dqantre 40 051 ta ernacon e reducmo
Ias restrcciones de moviidad, con a apertura gradu, ot
ettty oo ampana d vacunacion ya co i ercra
dosis.mpacto que dicho resultado genera en fa gestén del proceso
para la foma de decisiones: EI comportamiento de la demanda en el
Sistema no ha sido estable debido a la declaracion de emergencia
sanitaria desde el mes de marzo de 2020. Aunque la demanda
SIS ok o e
afectada por diferentes medidas implantadas por la Adminstracion y
por s manifostaciones on | mare el Paro Nacknal que b
han afectado a prestacien del senvicio.
UsuARIo 1 12 121 Proceso Drecotn | SYC2 P (o depsacs | Meorla ofcaci o panfuacna | Suma deentadasy sl de usro s en 432 Sesta o vl i scepado g la e | Tt Eficacia 74| OTADIZ022 0605 - Se fegiat ol valor 475 ara e MISONAL Geston con
GIUDADAND Supervisiony | Técnicade | por Kibmelro) promedio de las alimentadoras del  las BCA de alimentacicn o en las BCA de los buses de  a lograr relacionados con el indicador IPK 2022 235500 Qennier A Pz Hessar) valores para
Gonrol de la s ameniadora a0 Seema | e Traramion Teas almeniators convaliacn o e rocuperacion d o demanca.  por Consents de P para as resultados.
Operacion del Transhilenio 2022 bordo,/Kilometraje mensual ejecutado para todas las e e 2o o 13055 6 iy Pt v
sip tas almentadoras del Sistema onas presentan un IPK por encima de 5.0, I que represena
hceniaoperacionalLas nias zonas 50n P baj, fespecto a.su
Usme; donde se ha
0s usuarios no validan y Foniibon; una zona con indicadores
Rtoicos bosy en g enemos v e nosvas e som de
lenta consoldacion de su demanda en el tiompo.
USUARIO 1 13 133 eso Direccion SYC11 Seguimiento al Elindicador permitira medir el (Actividades de seguimiento efectivamente ejecutadas | 100 Mensual (Utimo dia  Eficacia 100,00 06/May/2022 09:44 - Se registr6 el valor 100.0 para la fecha: MISIONAL Gestién con
CIUDADANO Supervisiony  Técnica de 1 ide X100 del mes a las 23:59) 30/abr/2022 23:59:00 (Natalia Elena Mufioz Rodriguez) valores para
Gontroldela  Modos les de aseoy Ia: (Actidades de seguimiento efectivamente ejecutadas / resultados.
Aternativos y dela or el Actidades de sequimiento programadas) X

Operacion del
sie

Equipamiento

infraestructura TransMiCable

complementario 2022

ssea TransiCabe o
mponent ce aseo y manenimento
o Riraesmuctia.

deaseoy
sl saquiniani de o escucin e la
e hiaras e anolasso Y e
seguiients s manisininta de A sesrctra (un o por

'a desde la semana 14 a la semana 17). Teniendo en cuenta lo
anterior, e 1001 dar cumplmienia e 1os s & s ttakdad.

buen nivel de

calidad y sequrida.



https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23563
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23563
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23563
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23563
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23564
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23564
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23564
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23564
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23569
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23569
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23570
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23570
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23586
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23586
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23587
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23587
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23587
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23591
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23591
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23594
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23594
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23595
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23595
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23596
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23596
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23567
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23567
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23567
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23567
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23568
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23568
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23568
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23568
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23598
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23598
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23598
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23598
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23598
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23598
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Cuadro de Mando Integral Vigencia 2022

Depenae

a Tipo de Dimension
strategias | Proceso ombre Sescripeion de la f6rmula imo valo Ultimo comentario b0 de Proceso
Estrategi P e Nomb Descripcion de la formul o Uttimo valor Itimo comentari Tipo de P e

ipcion Meta Frecuencia

USUARID Proceso |Dieccion | SYC12 Nveles de Ocupacion ndice de “,(Ocupaco Mantener el nvelde ocupacion entre Cy D Nensual (Uit dia  Efcacia 5350 09May2022 0506 - S i ol vlor 635 pra i e MISONAL Gesién con
CUDADANO Supertiony | Tocncade | 5 osacines 4l Sctona 2022 coopaconde s el Estation prora ranul la RADAY (oupos Bi exmcion) P dol mes a s 23:59) 30labr/2022 23:59:00 (Natalia Elna Mufioz Rodrigues) valores para
Contoldela — Modos relacincon ol ngcede otuvacmnue s e deceapacion: 8 5t de ocupacin Dimerpretacon resutados.

Operacion del | Alternaiivos y ermitiendo asi, el ma Para el mes de abril de 2022, a demar s cicloparqueaderos.
e Equipamiento etpaciones e o, e b e mieyo eapecis a1 e anerer, auncut ovement. cebds
complementario una reserva de cupos disponibles, para.
momentos de ocupaciones pico.
S 0btuvo un nivel de ocupacion promedio para dia habil de D. Esto
NIVELES DE OCUPACION BICI ESTACIONES DEL nos indica que se tienen sufcientes cupos para los dias pico de
SISTEMA demanca, ave permian martener n adecuado orden en s

Nvel

Rango en %

‘espera contar con suficientes cupos para responder con el aumento
de la demanda y los picos de ocupacion futuros.

Accion a tomar

Determinar que causas externas generaron la baja
ocupacion

0

Determinar que puntos del sistema requieren
campaias de promocion de uso.

60

Realizar un monitoreo permanente a la ocupacion

Generar acciones que permitan la beracion de cupos.
en estaciones especificas.

E
81
100

Estudiar la posibidad de ampliacion de cupos en
estaciones especificas

Ejecutar acciones de ampliacién cupos de en
estaciones especificas.

USUARID 1 13 137 Proceso Direccion SYC13 Sequimiento a paraderos | Hacer [ Novedades  100%. Trimestral Eficiencia 96,67 07/ApII2022 12:35 - Se regisird el valor 96.67 para la fecha MISIONAL Gestion con
CIUDADANO Supervisiony | Técnicade  del componente zonal del SITP y funcionamiento de los paraderos  de paraderos recibidas en el periodo )*100 3LUmarf2022 23:59:00 (Natalia Elena Mufioz Rodriguez) valores para
Controldela | Modos 2022 operativos del componente zonal del d resultados.
Operacion del | Alternativos y. SITP. enel
P Equipamiento periods =96,
complementario urante el trimestre comprendido entre enero y marzo de 2022, se

presentaron novedades que se atendieron con dos solicitudes de
sctualzacionde paraderos geslonando sustesen 1578 sefiles

rarateros et o ate andalns sc tne POV o o de
material de la sefial tipo, por lo que para el segundo trimestre podrian

st
USUARID 1 13 133 Proceso Direccion STC Segumertsa rinasde | enifr Namero de d intensivo realizadas | 100 Trimestral Eficacia 100,00 05/Apr/2022 09:09 - Se registrd el valor 100.0 para la fecha: MISIONAL Gestion con
CIUDADANO Supervisiony | Técnicade | aseo iniensivo en estaciones Namero de d intensivo programadas X mar2022 235500 (Neal Eena Motz Rodrigue valorespara
Control dela | Modos portales dol ssema a cargo de | de aseo enaworealzado en as (100 iimero de rutinas de aseo intensivo realizadas |
Operacion del | Alternativosy | TRANSMILENIO SA. 2022 estaciones y portales del Sistema a Nimor de rainas de 3550 eniv proamae X
se Equipamiento cargo de TRANSMILENIO SA. - marzo
complementario 2022 Para este primer reporte, se presenta la informacion
correspondiente a 0s periodos de 12 de diciembre de 2021 a 11 de
enero de 2022 y del 12 de enero de 2022 a 11 de febrero de 2022,
ia radicados en la
Entidad. Se realizaron 62 rutinas de aseo intensivo de 62 rutinas
programadas. Se vendré haciendo el alcance correspondiente en
siguiente informe.
USUARID 1 13 134 Proceso Direccion SYC15 Sequimiento a la calidad | Identiicar el porcentaje de (Ordenes de mantenimiento preventivo ejecutadas en | 100 Trimestral Eficacia 99,70 07/ApI/2022 16:21 - Se regisiro el valor 99.7 parala fecha: MISIONAL Gestion con
CIUDADANO Supenvisiony | Técnicade |y el periodo / Ordenes de mantenimiento preventivo 3UUmarf2022 2359:00 (Natalia Elena Mufioz Rodriguez) valores para
Controldela  Modos preventivo en estaciones y mantenimiento preventvo en las. programadas para el periodo) X 100 2022 v resultados.
Operacién del | Alternativosy | portales del sistema. 2022 estaciones y portales del Sistema. P R interventoria (CTO 115 DE 2021) para el
e Equipamiento contrato de los
complementario Javeicacidn,sso acorde on as acividades programadas,so
bserva aue a efecucion e os manenimintos prevenivs
rimestre
aiate (15 5 Glomive e 2055 18 de meras e 3095 poiodos
de ejecuciny. jor de Formulai(Ordenes de
mantenimiento preventivo ejecutadas en el periodo / Grdenes de.
mantenimiento preventivo programadas para el periodo) X 100 =
598/600°100
UsUARID 1 13 131 Proceso Subgerencia | PSITPS N Tine o peopds Ge comnicer | dcadr =Surori do canidad da issuciras |8 proyecios Semestral Eficacia Semestral MISIONAL Gestion con
CIUDADANO Pinadon el | Tecaeay de | mtaserucias enregadas para cantdad 4 oo minimes e entregadas por semestre valores para
sie Servicios el servicio 2022 recibidas y entregadas par: resultados.
operaco ogt e progamacion
semestral,
UsUARID 1 13 131 Proceso Subgerencia  PSITP6 Crecimiento trimestral de  Tiene el propdsito de medir el nivel de  Nimero de plazas ofertadas 1,001,725 Trimestral Eficacia 983.395,00 08/ApI/2022 15123 - Se registrd el valor 983385.0 para la fecha: MISONAL Gestion con
CIUDADANO Planeacion del | Tecnicay de | nimero de plazas ofertadas  implementacion del Sistema de 31Umarf2022 23:59:00 (Liiana Vesga Sanchez) valores para
e Servicios 2022 transporte d | de resultados.

para marzo
silas woncales y zonales ofertadas, correspondientes a fa lota
e e el e o e
e la unidad funcional 7 de Fase V en la localidad de
Fonibon,an abrero

USUARID 1 14 147 Proceso Direccién Sv a verar o (Total de porel  Lograr el 100% Mensual (Utimo dia  Efectividad 96,42 09/May/2022 11:46 - Se registr6 el valor 96.42 para la fecha: MISIONAL Gestion con
CIUDADANO Supervisibny | Técnicade  prestacion de vigianciay contratista das al del mes a las 23:59) 30/abr/2022 23:59:00 (Diana Marcela Lopez Rodriguez) valores para
Comtorders | Sequad  Vgtanc  segundad pada del sepurdad pmiad on o1 Sora s contatet) - 10 En el presente periodo correspondiente al mes de ABRIL de 2022 resultados.
Operacion del Sistema Transienio a cargo de | cargo de TRANSMILENIO S.A se da el cumplimiento por parte del contratista de la siguiente
e TRANSMILENIO S.A. 2022 enera1 lconrastaha dado cunplieto en cuant alos
entregas de d personal de en un 89,95%. 2. Se
ol comrasn

1 prstacin el secio d scuedo o sspulado  equerd or
Entidad con un cumplimiento del 95,98%. 3. €1 contratst
Camplmion e oo a1 opots oporune 6 s hoveaades
presentadas en la infraestructura del sistema, en un 99,919%. 4. De
acuerdo a s visitas de campo realizadas se logra evidenciar que el
contratista 99, nto
de o abkgacons. NOTA L El cuprient de 1003 o tane
pavametizado an n 56% i cmpiienioNOTA Z: 1 ndid

para medir el nivel de cumphm\enm el convati e Vglanciay

e esta manera estr moireand

indicador permite a la supervision del contrato tomar acciones frente a
I o oot el sonaisa e vihancis


https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23599
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23599
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23600
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23600
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23600
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23601
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23601
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23601
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23601
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23602
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23602
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23602
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23602
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23565
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23565
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23565
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23566
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23566
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23566
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23592
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23592
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23592
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23592
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23592

Fecha de consulta: Fecha inicial: 01/Ene/2022 00:00 Fecha final: 30/Abr/2022 23:59

Cuadro de Mando Integral Vigencia 2022

Depenae

Objet Obietivo Tipo de Dimensid
i || @ T Otimo valor Otimo comentario Tipo de Proceso | Pimensién

Corporativo | Especifi

Estrategias | Proceso - Nombre Descripcion de la formula

Responsabl ipcion Meta Frecuencia

USUARID Proceso Direccion 'SYCB Andlisis de accidentes | Analizar cadaunode  ( E1959% de los accid Imes  Mensual (Utimo dia  Efectidad R T e s fecha: MISONAL Gestion con
CIUDADANO Supervisibny  Técmicade 2022 o3 svernsdo varsto clesfeades | anakancos an i se deb lizar a mas tardar el del mes a las 23:50) 30/abr/2022 2359:00 (Santiago Santos Sanchez) valores para
Seguridad identes con fatalidad y con fatalidad y lesiones de gravedad en el mes)*100 Ests ndcador sive pava e s on tonesionarios hacen resultados.

Control de la
Operacion del
sTp

mo acci
lesones de gravedad en o Stema
para sus diferentes componentes et abges] para indicar sihay un aumento o P
(Troncal, zonal, Alimentador)

facer los andisie.0e 103
riaon enl mes &

o han solictado la cta.

USUARID 2 21 218 Pro Subgerenc e GGl ersses ransmiidos a | Publar 30 conendos (Publicaciones realizadas en Instagram, Facebook,  Realizar 30 publicaciones ‘Semestral Eficacia Semestral ESTRATEGICO, Informacion y
CIUDADANO Geston Grupos Atendon allosorupos o nierée e audiovisuales/Graficos, que evidencien Tuitier, TIKTok y YouTube / 30 publicaciones ) comunicacion.
deterés  Usuarioy Commeacitn Baorma 2022 ue el sstema cuentacon los
Comunicacione arios p: rla
s Senci de v g o pereonas

con discapacidad,

USUARID 2 21 214 Proceso Subgeroncia de| GG Cumpenano da Medi que Cantidad desartolados  Eecuiar 3600 acividades de Gesicn Socia con  Mensual (Uimo dia | Efcacia 981,00 17/May/2022 1357 - Se registd el valor 981.0 para la fecha: ESTRATEGICO informacion y
CIUDADANO Gestén Grupos| erin al | acidaces de st socl por | 58 desarrolan en el marco d con los Grupos de Interés./ Jos dif é del mes a las 23:59) 30/abr/2022 23:59:00 (Madleine Rojas Galvis) comunicacion.
de Itere Usuario y epacin e morocadon 7035 | caguen oporate e ndon alas  etocubn steuiadon con 05 Grpos e s localasds o Bogord .C. en comlmns e Actividades abril: 313Apoyo Grupos de Interés: 10Audie
Comunicacione comunidades y grupos de interés en las metas del Plan de Accion 2021, Piblcas: SDvigacon.B1Evenios Locales. 1Pedagogia S1ReuroN:
s los componentes Zonaly Troncal, que 72Recorrido: 23010: 24.

permitan atender las necesidades de
informacién, capacitacién u orientacién.

USUARID 2 21 212 Proceso Subgerencia de GGI4 Espacios de atencién en | Generar espacios de cultura ciudadana (E: d en via dentro del Realizar 120 d Bimestral Eficacia 2000/ TNy2022 1535 S e of vor 20 pa  fch: ESTRATEGICO Informacion y
CIUDADANO Gestn Grpos | Wencibn s via 2022 con usuarios para mejorar la Integrado de Transporte Publico adelantadas/ 30/abr/2022 23:59:00 (Madeleine Rojas Galvis) comunicacion.
de interés oy experiencia de viaje a traves dela  120)°100 Con el finde continuar generando culmva cudadanay mejrando
Commincons regulacion de filas y apropiacion del convivencia entre los usuarios del Sistema, se organizan filas
s Manual del Usuario, lgunos sericios prioiados denro de porales  estacones del
Sistema Transhilenio, esta actividad siempre se acompaiia con
mensajes Usuario.

los Portales Norte, 80, Suba, Sur, se regularon fias tanto en la
ina como en la jornada de Ia tarde, un espacio en cada jornada
o cada Potal, paa o casode s estaciones Av. ez Gereral
Santander el espacio que se utizo fue en la jornada de la
debido al aumento en la demanda.La Regulacion de filas s redis
con el equipo de Anfiriones contrato 622-21 y equipo de Guias de.
IDIPRON convenio 669-21. siempre acompanados de un Supervisor
Yo Apoyo Operaivo, en amunos purtoscon ona pernetl o oos

omisine a8 senanon 10 epasios o <o oo ds o meses o
nero y febrero de 2022, para un total de 20 espacios en

st A cominiacin, 2 i g sevcos que s merineron
durarto estos o meses1 PORTAL NORTE: o jonada ani am

o pm en los servicios F28 Y RFEJ70, G12 y Ga4 2.PORTAL 80: en
ohada amy o5 senicios 510 623 SPORTAL SUBA e oraca
am los servicios G30, HL7 Y HIS, en pm se regulan las rutas
alimentadoras 11-2 SAN ANDRES y 11-3 VILLA MARIA4 PORTAL

JR: en jornada am y pm los servicios B11, G45, B12 y C30, en pm

las rutas alimentadoras 10-3 ALBAN CARBONEL y 10-2 BOSA
CENTRO. 5, ESTACION AV. JMENEZ: en jornada pm los servicios RFS
Y F23 6.ESTACION GENERAL SANTANDER: en jornada pm los
Servicios G22, G43, G52 y RF4 A su vez en la organizacion de filas se
divulgo el Manual del Usuario voz a voz,y en todos los portales
traves de s Altavoces. Recuerde que el valor anterior era: 4

USUARID 2 21 215 ceis usuario | Garantizar una adecuada a Usuarios q I st S calo fachr que oscla e 0 ;e rus| Erestl Eficiencia 9100 TNy2022 1434 S gt ol 910 para ok ESTRATEGICO Informacion y
CIUDADANO Gesnon Grupos| ancidn sl | oo sencn pretada poros |ras de ks ala se acerque el resultado a 1, represent 30/abr/2022 23:59:00 (Madeleine Rojas Galvis) comunicacion.
de i entes de las lineas de servicio | cudadanta. grado de satisfaccion por parte de los mudadanos (Enslsogundo bineste del afo 2022 (mano b, nantwimos un
Commncone | &1 Gudsgan 3 frente ala atencion brindada por los asesores d atencion pr
5 las lineas de servicio, s o e e
2un 919 Esto esuados s bienen apart del promedio de
avaluacien ylo encuesta aplkada por f nea (501) 6

imimach po o concesarars Recaus Bogai y s Inea Disral
195 operada por la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota-ET8,
ak D . Quejas,

g
novedades del Sistema TransMlenio.

USUARID 2 21 215 Proceso Subgerencia de GGI6 Mesas de Trabajo para | Realizar mesas de trabajo conlas (4 de mesas de rabajo Generar Trimestal Efcacia 12,00 11/Api/2022 09:09 - Se regisird el valor 12.0 para a fecha: ESTRATEGICO. Informacion y
CIUDADANO Geston Grupos encin | (oralecer crros de respuesa | dependnciasencargadesde dar 2022 31Umarf2022 23:59:00 (Yanira Vargas Carillo) Comncacin
de interés wario y 2022 respuesta a las PQRS y. el prier vinestede oo 2022 (eerc - mar) b swgerencm
Comeacone concesionarios, con el fin de hacer de Atencion al Usuario y Comunicaciones, a tra
sequimiento y fortalecer los procesos denominado Pian Padino’ reals doce (12) mesas de abaj con as
enmarcados en atencion al usuario, erenes aras ermas de1a Enida y conosoars gl Ssome,
o fal

el espon o oo 18 apuesy Bl o oo
emiten las respuestas a os requerimientos interpuestos por la
chaacini,con i de acer seeirto  oalecer s procesos
enmarcados en atencion al usuar

USUARID 3 31 s12 Proceso Direccion svcis Face mensual por tipologia de Lograr una eficiencia Energetica dependiento de  Semestral Eficiencia Semestral MISIONAL Gestion con
CIUDADANO Supervisibny | Técnicade el Sistema Transhlenio en nergéices em el Sstema Transtirio | Estacion o Poril/ Nimero de Exiaconse o Porales I pologia valores para
Controldela | Modos pologi Porial sin LED (%) 2022 | para prcrer acividades de asociados a cada tipologia) resultados.
Operacion del  Alternaiivos y. intervencion en eficiencia energética
e Equipamiento

complementario


https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23593
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23593
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23553
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23553
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23553
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23555
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23555
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23555
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23556
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23556
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23557
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23557
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23557
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23557
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23558
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23558
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23558
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23603
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23603
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=87C06B4516D28D8932747894BDA6A701?soa=1&mdl=ind&float=t&id=23603

