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En este documento se muestra las preguntas, requerimientos y solicitudes que realizaron algunos 

ciudadanos en la capacitación realizada por la Veeduría Distrital sobre “Gestión de Rendición de 

Cuentas”. Dichas preguntas, corresponden a aquellas en que los solicitantes no diligenciaron su 

asistencia al evento, por lo que no contamos con los datos específicos para responder 

individualmente. 

Así mismo, a las preguntas, requerimientos y solicitudes de los ciudadanos que nos facilitaron sus 

datos, se respondió de manera directa e individual, desde nuestro aplicativo de correspondencia 

TDOC. 

A continuación, se relacionan las preguntas, requerimientos y solicitudes con sus respectivas 

respuestas: 

1. “Los colados son un problema en todos los sistemas de transporte público en el país, 

lamentablemente... Excepto el metro de Medellín… Hay que ponerle un policía a cada 

torniquete, lamentablemente” 

 

RESPUESTA: 

 

Respecto a la problemática de evasión, es necesario informarle que TRANSMILENIO S.A., en 

condición de Ente Gestor del Sistema Integrado de Transporte Público - SITP, de Bogotá, 

desarrolla un Plan Estratégico Antievasión en los nueve (9) portales y las ciento cuarenta 

(140) estaciones del componente troncal, y adelanta acciones conjuntas con los 

concesionarios de operación en el componente zonal del Sistema. Dicho Plan contempla las 

siguientes cuatro (4) líneas de acción:  

 

1. Prevención, cultura ciudadana, incidencia y corresponsabilidad: consiste en la 

realización de campañas de sensibilización, acciones pedagógicas y presencia de 

Gestores de Convivencia de TransMilenio. Estas estrategias enfocadas en generar 

conciencia sobre los efectos nocivos de la evasión y el fortalecimiento de la cultura 

ciudadana de los usuarios para aumentar la apropiación por el Sistema y crear 

corresponsabilidad en su uso y cuidado. 2. Monitoreo y caracterización de la 

evasión: se realiza seguimiento al fenómeno de evasión en el componente troncal 

y a las medidas implementadas para contrarrestar a los ‘colados’, así como su 

impacto.  

3. Fortalecimiento de la infraestructura: Es el desarrollo y las modificaciones en 

Barreras de Control de Acceso, puertas de ingreso, y aditamentos físicos para 

mitigar al máximo el fenómeno de evasión en portales, estaciones y buses.  

4. Fiscalización: es el trabajo en conjunto con la Policía Nacional que permite 

fortalecer las acciones preventivas y de control para contrarrestar delitos e 

infracciones que se presenten en el Sistema de Transporte Masivo, dándole 

prioridad a la problemática de evasión. 
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A diario estamos analizando y desarrollando estrategias para combatir la evasión, 

considerándola como una de las prioridades y propósitos principales de esta administración. 

La meta es llegar a mitigar y reducir al máximo su ejercicio. Por ello, agradecemos su interés 

de poner de presente este tipo de situaciones, ya que permiten identificar las diversas 

manifestaciones de la evasión, ajustando el análisis y desarrollo de alternativas y acciones 

para contrarrestarla. 

En ese sentido, es oportuno mencionar que a partir del mes de julio del año en curso, 

empezó a operar en los portales y las estaciones más afectadas por esta problemática de 

evasión del pago del pasaje, nuestro Esquema de Regulación Anti evasión, el cual tiene 

como objetivo adelantar actividades de contención y disuasión de evasores, en las distintas 

modalidades de evasión en torniquetes, barreras de control de acceso, plataformas y 

puertas laterales.  

Con este nuevo grupo se complementa el Equipo Territorial de TRANSMILENIO S.A., quienes 

trabajarán en coordinación con el Equipo de Gestores de Convivencia, el Grupo de 

Transporte Masivo de la Policía Metropolitana de Bogotá y el componente de vigilancia y 

seguridad privada con el que cuenta el Sistema, para lograr mitigar al máximo esta 

problemática. Sumado a lo anterior, nuestra organización cuenta con el Grupo de 

Transporte Masivo de la Policía Metropolitana de Bogotá, el cual está encargado del 

mantenimiento y restablecimiento de la seguridad pública dentro del Sistema. Según lo 

anterior, en el ámbito de sus competencias, desarrollan actividades de control en los 

diferentes puntos del Sistema, llevando a cabo la aplicación del Código Nacional de 

Seguridad y Convivencia Ciudadana, para materializar los medios y medidas correctivas a 

los comportamientos contrarios a la convivencia que se evidencien.  

No obstante, es oportuno mencionar que dicho Comando de Policía dispone de un grupo 

humano reducido que se distribuye con criterios de optimización y necesidades del servicio 

para apoyar la vigilancia de los nueve (9) portales, ciento cuarenta (140) estaciones y cuatro 

(4) estaciones del TransmiCable, lo cual dificulta la posibilidad de cubrir durante el horario 

de operación la totalidad de puntos que componen el SITP.  

Así las cosas, la Dirección Técnica de Seguridad de TRANSMILENIO S.A., en el marco de la 

implementación del Plan Integral de Seguridad – PIS, dispone de estrategias para velar por 

la seguridad de los distintos actores y recursos del Sistema, combinando las capacidades de 

los recursos institucionales entre los que se encuentra la vigilancia privada, los gestores de 

convivencia de TRANSMILENIO S.A., reguladores y los equipos en vía con los que cuenta la 

Entidad. 

Recientemente se ha realizado una focalización de estos recursos con el fin de intensificar 

las acciones de prevención y control de eventos de inseguridad, esta focalización implica 

una priorización de estaciones, realizada a través del análisis de información cuantitativa y 

cualitativa para cada una de las estaciones del Sistema y a través de un puntaje, se clasifica 

las de mayor complejidad. Este puntaje tiene en cuenta la caracterización de la demanda, 

las condiciones físicas de la infraestructura y su entorno. Por lo anterior, TRANSMILENIO 
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S.A., ha cambiado el despliegue operativo de algunos recursos de vigilancia privada para 

atender este fenómeno de forma eficaz. 

2. “Solicito poner mucho cuidado a las frecuencias de la ruta E44 porque el servicio es muy 

malo,esta ruta circula por la 68 .pero en lo personal he durado una hora y 7 minutos 

esperando esta ruta en la 68 con 22 hacia mi localidad y de verdad que es estresante esta 

situación” 

 

RESPUESTA: 

 

Conscientes del carácter esencial que tiene el servicio de transporte público para la 

comunidad, ofrecemos disculpas por los inconvenientes que se hayan generado en la 

prestación del servicio de las rutas zonales, de acuerdo con lo que usted nos indica. 

 

En ese sentido, queremos manifestarle que nuestro objetivo principal es ofrecer al usuario 

diferentes alternativas de conexión para transportarse de un punto a otro, ya sea, mediante 

la utilización de un solo servicio o por la combinación de varias de las rutas disponibles en 

el portafolio de servicio del esquema zonal. Ahora bien, los horarios de operación, la 

cantidad de buses y la frecuencia de paso de cada ruta es asignada calculando la cantidad 

de usuarios, por medio de las validaciones de pasajes registrados en cada uno de los 

recorridos; resultado por el cual, las rutas del Sistema Integrado de Transporte Público - SITP 

tienen una programación prestablecida, que las empresas operadoras deben cumplir, 

donde se ejecuta la flota disponible de acuerdo con la demanda, con el fin de mantener 

unos intervalos homogéneos que permitan la prestación de los servicios con estándares de 

calidad.  

 

No obstante, pese a que se procuran despachos puntuales de acuerdo con lo programado, 

la regularidad de paso puede presentar variaciones al inicio, durante o al final de los 

recorridos, teniendo en cuenta, que los buses de operación zonal prestan su servicio sobre 

vías que cuentan con tráfico mixto (no cuentan con carriles exclusivos, separados del tráfico 

normal); esta situación sumada a las condiciones propias de la operación como vehículos 

varados, congestión, parqueo en vía, accidentalidad, obras, semaforización, etc., afectan de 

forma directa la regularidad de paso de las rutas (cumplimiento de frecuencias). 

 

Por otra parte, es preciso aclarar, que para las rutas zonales, en virtud de los contratos de 

concesión suscritos entre nuestra organización y los concesionarios de operación, son estos 

últimos los encargados de la prestación del servicio y tienen a su cargo la programación, el 

control y la regulación de la operación (con excepción de algunas rutas que son controladas 

y reguladas directamente por TRANSMILENIO S.A.), por lo cual, deben gestionar los recursos 

necesarios que permitan prestar el servicio de conformidad con lo planeado en función de 

la demanda, garantizando que la prestación del servicio se de en condiciones de seguridad, 

calidad, puntualidad, amabilidad y respeto con los usuarios. En concordancia con lo 

anterior, como Ente Gestor del SITP, en su actividad permanente de supervisión a la 
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operación, TRANSMILENIO S.A. adelanta los estudios y gestiones necesarias a fin de mejorar 

y/o ampliar el servicio, obedeciendo a criterios de cobertura, atención de demanda y 

disponibilidad vial, buscando con el trazado de las rutas atender de manera equilibrada la 

demanda de los usuarios con calidad y eficiencia. Adicionalmente, es preciso indicarle que 

el Consorcio C&C 2022, en el ejercicio de sus obligaciones contractuales como interventor 

técnico del Sistema Integrado de Transporte Público - SITP, realiza constantes operativos a 

las rutas del servicio zonal, para identificar las posibles falencias en el diseño de los 

parámetros operacionales de las rutas, a fin, de proceder efectivamente con los ajustes a 

que haya lugar. 

 

“y más a sabiendas que por la 68 hacia mi localidad son mínimas las rutas” 

 

RESPUESTA: 

 

Frente a su solicitud, se adelantó revisión de la base de datos georreferenciada de la 

Entidad, encontrando que en el corredor de la Av. Carrera 68 a la altura de la Calle 22, se 

dispone de treinta y dos (32) servicios zonales que circulan por el punto mencionado, en la 

figura 1 y tabla 1, se indican dichas rutas 
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3. “Quiero saber por que han quitado las rutas que ivan por la 68 que psaban por la Iglesia 

de Alfonso López” 

 

RESPUESTA: 

 

TRANSMILENIO S.A., procedió a consultar la base de datos georreferenciada donde se 

evidenció que los usuarios del sector de Alfonso Lopez cuentan con la ruta HC705 “Alfonso 

López – Est. Suba-CL 100” en conexión directa con la Avenida Carrera 68 (Ver Figura 2). Para 

el sector, la ruta HC705 transita en sentido Norte – Sur por la Calle 91 Sur frente a la iglesia; 
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en sentido Sur – Norte usted podrá acceder a este servicio en el paradero 447A12 localizado 

en la Carrera 7 Este entre Calles 91 y 90D Sur a tan solo 270 metros de la iglesia. Es 

importante mencionar que las rutas del SITP brindan cobertura a lo largo de sus trazados en 

una franja de 500 metros de ancho a cada lado de su recorrido. 

 

 
 

4. “Muy buenas tardes le habla Jenny Portilla de los mochuelo ciudad Bolívar estamos en 

una zona rural donde hay muchichimas personas que salen a trabajar y los buses azules 

salen muy tarde de cada bus no se cual será el tiempo de un bus a otro” 

 

RESPUESTA: 

 

Por corresponder al mismo tema, se puede remitir a la respuesta del numeral 2. 

 

5. “También que hayan más orden con las personas con discapacidad al subir al transmilenio 

los atropellan y los hacen caer a mi me paso con mi hijo con discapacidad tenía oxígeno y 

lo hicieron caer muchas gracias por entender Dios los bendiga” 

 

RESPUESTA: 

 

Le comunicamos que, desde el componente de Atención al Usuario en Vía de la Subgerencia 

de Atención al Usuario y Comunicaciones de TRANSMILENIO S.A., se programa al personal 

en estaciones y portales de forma rotativa y de acuerdo con las necesidades del servicio, 

con el fin de realizar acompañamiento a personas con discapacidad, adultos mayores, 

mujeres embarazadas y a su vez, organizar filas en los servicios de alta demanda para 

mejorar el ingreso y salida de usuarios a los buses. Para el caso puntual de Portal Sur, se 
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tiene personal de manera permanente en los torniquetes de discapacidad con el fin de 

habilitar el mismo, se identifican con un botón de color azul con el mensaje “Estoy para 

ayudarte”.  

 

Sin embargo, es importante conocer la ubicación del punto de acceso al que hace referencia 

“En el portal del sur, no hay una puerta adaptada para que las personas con discapacidad 

ingresemos”, con el fin programar y reforzar el esquema de atención. A continuación, se 

adjunta soporte fotográfico de las actividades de regulación de filas y acompañamiento a 

usuarios: 

 

 
 

   
 

6. “Buenas tardes mi nombre Cristina Paipa de localidad tunjuelito esperamos podamosi ser 

escuchados a nivel general con todas las entidadeS ya que la ciudadanía no tiene 

credibilidad de ellas” 

 

RESPUESTA: 

 

En relación a esta solicitud, le comunicamos que el Gestor Social de la localidad de 

Tunjuelito, Señor Oscar Javier Quijano con número de contacto 3045402435, correo 

electrónico oscar.quijano@transmilenio.gov.co, establecerá comunicación para atender 

sus solicitudes. 
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7. “En el protal del sur, no hay una puerta adaptada para que las personas con discapacidad 

ingresemos” 

 

RESPUESTA: 

 

Por corresponder al mismo tema, se puede remitir a la respuesta del numeral 5. 

 

8. “¿Cómo controlan las ventas en los tuneles del portal del sur?” 

 

RESPUESTA: 

 

TRANSMILENIO S.A., trabaja de manera articulada con diferentes Entidades del orden 

Distrital y Nacional, para mitigar los fenómenos negativos que afectan la seguridad, 

especialmente aquellos contrarios a la convivencia.   Si bien las ventas informales son un 

fenómeno que puede llegar a afectar a sus usuarios, así como generar malestar y alteración 

a la tranquilidad de las personas que hacen uso del Sistema de manera adecuada, es 

necesario tener en cuenta que esta problemática se asocia a otros factores de carácter 

social y depende por esto de la aplicación de otras medidas.  

 

La Corte Constitucional a través de la Sentencia C 211 de 2017, señaló que la aplicación de 

las sanciones previstas en el Código de Seguridad y Convivencia a los vendedores informales 

debe hacerse valorando las condiciones de los afectados. En este marco, nuestra Entidad 

trabaja bajo los parámetros y lineamientos establecidos por el Instituto para la Economía 

Social – IPES, dicha Entidad es la responsable de ofrecer alternativas para la generación de 

ingresos a la población de economía informal que ejerce sus actividades en el espacio 

público, así como con otras Entidades del orden Distrital: Secretaría Distrital de Desarrollo 

Económico – SDDE. 

 

Por su parte, desde los equipos en vía de TRANSMILENIO S.A., se realizan acciones 

informativas a las personas que ejercen venta informal a efectos de que no ocupen el 

espacio público dispuesto para la operación y movilidad de las personas que usan el sistema 

para trasladarse por la ciudad.  Sumado a ello, en articulación con las Alcaldías Locales de 

Tunjuelito, Usaquén, Kennedy, Teusaquillo, Chapinero, Santa Fe y Mártires, se adelantan 

actividades de control de espacio público en todos los Portales y las estaciones de Ricaurte 

y Jiménez. Estas actividades se coordinan con la Policía Metropolitana de Bogotá para que, 

en el marco de las competencias definidas en la Ley 1801 del 2016, realicen los 

procedimientos que consideren. Es así como entre agosto y septiembre del 2022, se han 

realizado cuarenta y dos (42) intervenciones de control en los puntos priorizados en el 

Sistema con el fin de recuperar el espacio público ocupado por personas que ejercen algún 

tipo de venta sin autorización del Ente Gestor. 
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9. “¿Qué pasa con las rutas del SITP en el Barrio San Jose, la 94, 731, 599, 580 y 139, ya que 

uno timbra para bajarse y los conductores no paran para uno bajarse. Deberían darles 

capacitaciones a los conductores para que recojan y dejen a los usuarios.” 

 

RESPUESTA: 

 

TRANSMILENIO S.A., se permite aclarar que la vinculación laboral de los operadores es 

realizada directamente por los Concesionarios de Operación que hacen parte del Sistema 

de Transporte; sin embargo, estos están llamados a realizar procesos de selección, 

capacitación y entrenamientos exigentes, que conlleven a garantizar la prestación del 

servicio en condiciones de calidad, amabilidad y respeto con los usuarios.  

 

Teniendo en cuenta lo anterior, eventos como los descritos por usted, son catalogados 

como una falta a los lineamientos establecidos en el Manual de Operaciones del 

Componente Zonal del SITP, y, en consecuencia, un incumplimiento a los estándares 

operacionales del Sistema.  

 

No obstante, como Ente Gestor del SITP y en el marco de la relación contractual establecida 

con los concesionarios de operación, TRANSMILENIO S.A., puede aplicar infracciones a los 

códigos asignados a los concesionarios de operación a los cuales se detecte en la operación 

de las rutas del componente zonal acciones u omisión con las cuales se afecte la imagen, 

calidad, seguridad y adecuada prestación del servicio por parte del personal del 

concesionario el cual interviene en la operación. Para aplicar dichas infracciones, es 

necesario que los requerimientos contengan la mayor cantidad de información posible 

(ruta, número del bus y/o placa, lugar, punto de parada, fecha y hora), permitiendo así 

adoptar las medidas correspondientes, que se reflejen en la evaluación del desempeño de 

los concesionarios y ayuden a mitigar dichas conductas. 

 

10. “¿Qué pasa con los avisos de los paraderos del SITP? hay algunos que no se ven muy bien, 

estan muy arriba y no los alcanzo a ver” 

 

RESPUESTA: 

 

Al respecto, TRANSMILENIO S.A., da copia al Departamento Administrativo de la Defensoria 

del Espacio Público – DADEP, para que dentro de sus competencias de respuesta a su 

inquietud. 

 

11. “Les pido el favor que revisen las rutas en Ciudad Bolívar, ya que Transmilenio no tenemos 

rutas fáciles los domingos, ¿Por qué no hay?” 
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RESPUESTA: 

 

Las denominadas Rutas Fáciles del componente troncal son servicios que tienen parada en 

la totalidad de las estaciones a lo largo de todo su recorrido y están diseñados para los 

usuarios que desean realizar viajes internos dentro de una misma troncal. Específicamente, 

para la troncal Caracas Sur, por la cantidad de viajes que se dan dentro de la troncal se 

requiere ofertar una sola ruta con tipología articulada, que para tal fin es la ruta fácil 3, con 

la cual se cubren los viajes internos que se generan a lo largo de la troncal.  

 

Sin embargo, desafortunadamente esta troncal tiene dos cabeceras (Portal Tunal y Portal 

Usme), pero como se explicó solo se requiere una ruta para toda la troncal. Por tal motivo, 

necesariamente se debió escoger una de las dos cabeceras como origen de la Ruta Fácil, 

siendo el ramal del Portal Usme el más adecuado, ya que incluyendo las estaciones Molinos, 

Consuelo y Socorro, genera una mayor cantidad de viajes de usuarios que el ramal del Portal 

Tunal.  No obstante, debe tener en cuenta que los días domingo, desde el Portal Tunal, se 

ofertan los servicios C15 y D21, con los cuales los usuarios se pueden conectar de manera 

directa a las estaciones Santa Lucía, Calle 40 Sur, Olaya, Fucha o Nariño, y desde cualquiera 

de estas estaciones transbordar hacia la ruta fácil 3 que le permitirá conectar con las demás 

estaciones de la Troncal Caracas Sur. 

 

12. “Les pido por favor realizar Rendiciones de Cuentas por localidades, para conocer mas 

temas sobre ustedes.” 

 

RESPUESTA: 

Con relación a esta solicitud, le comunicamos que desde el mes de junio se vienen 

adelantando los Encuentros Feriales de Rendición de Cuentas del Nodo Sector Movilidad 

Distrital 2021 por localidades, de acuerdo con el siguiente cronograma: 
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Estas Audiencias se realizan como Sector y son lideradas desde la Secretaría Distrital de 

Movilidad. Para cada uno de los espacios, los Gestores Sociales de cada Entidad del sector 

movilidad han realizado convocatorias por medios digitales como correos electrónicos y 

WhatsApp, además de medios físicos, como la implementación de afiches en sitios de 

afluencia de comunidades. 

 

Adicionalmente, le invitamos a contactar al Gestor Social de TRANSMILENIO S.A., de su 

localidad y/o escribir al correo pedro.ararat@transmilenio.gov.co, para atender sus 

inquietudes. 

13. “Les pido por favor se revise la ruta T55, ya que es muy inepta y lenta.” 

 

RESPUESTA: 

 

Le comunicamos que desde pasado 24 de febrero del 2022 articuladamente con el 

concesionario Masivo Capital y representantes de la comunidad del sector; se realizaron 

pruebas de tipo operacional en la zona de Salitre Suba, Orquídeas y aledaños, a fin de poder 

llevar a cabo una modificación del servicio que amplie la cobertura en dicho sector. 
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No obstante, las pruebas realizadas permitieron evidenciar que las condiciones de 

infraestructura vial presentes en la zona como radios de giro deficientes, anchos de vías; así 

como las dinámicas sociales vistas como alta invasión de espacio público, parqueo vehicular 

irregular, entre otras (todas ajenas del alcance de TRANSMILENIO S.A.) generan condiciones 

complejas de operación para los vehículos en el sector de la Calle 157A entre Carreras 97B 

y 99. Lo mencionado, se muestra en la imagen 4, donde se evidencian las dificultades 

operacionales indicadas, producto de la visita de campo adelantada. 
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Por tanto, y teniendo en cuenta todas las consideraciones expuestas, no fue posible 

viabilizar la modificación de la ruta T55 que permitiera ampliar su cobertura en el sector de 

Suba Salitre, Orquídeas y aledaños. 

 

14. “¿Se puede poner la información de las rutas en los paraderos mas baja? Esto, es para que 

tengan en cuenta a las personas con discapacidad” 

 

RESPUESTA: 

 

Al respecto, TRANSMILENIO S.A., da copia al Departamento Administrativo de la Defensoria 

del Espacio Público – DADEP, para que dentro de sus competencias de respuesta a su 

inquietud.  

 

Adicionalmente, la Entidad ha dispuesto diversos medios para sus consultas sobre servicios 

y paraderos de las rutas del SITP, como las líneas 195 o (601) 482 4304. En internet puede 

emplear la página web www.transmilenio.gov.co/ o www.tullaveplus.gov.co/ y la 

plataforma TRANSMIAPP. Finalmente, TRANSMILENIO S.A., le reitera su compromiso de 

continuar en la búsqueda de alternativas que permitan atender de manera equilibrada las 

necesidades de transporte de los usuarios con criterios de calidad y eficiencia. 

 

 

 

 


