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CANTIDAD DE REQUERIMIENTOS TRAMITADOS

Peticiones 28249
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Total 44327 COOQ

v' Para el periodo, se tramitaron 741 peticiones mediante el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, 74
mediante el Sistema de Gestion Documental de la Entidad y 42844 mediante la plataforma CRM del
concesionario Recaudo Bogota.



SOLICITUDES TRASLADADAS
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Considerando las disposiciones establecidas
en la Ley 1437 de 2011 y sus
modificaciones proferidas en la Ley 1755 de
2015, se dio traslado de 41 solicitudes a
otras entidades del distrito.
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En el periodo llegé 0 denuncia(s) por actos de corrupcion
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CANALES DE COMUNICACION MAS UTILIZADOS EN EL PERIODO BOGOT.

CANAL CANTIDAD

Fisico 758 Web
48%
Telefonico 22348
Web 21221

El tiempo promedio de respuesta en los diferentes canales de atencion fue de 07 dias




LOCALIDADES CON MAYOR REGISTRO DE REQUERIMIENTOS
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12 - BARRIOS 11 - SUBA 10 - ENGATIVA 08 - KENNEDY 07 - BOSA
UNIDOS
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TEMAS CON MAYOR NUMERO DE REQUERIMIENTOS  socor

Solicitud de videos/grabaciones [—147
Modificacion de rutas / Nuevas rutas 1102
Otras novedades de operacion 1103

Temas administrativos | 1124
Bloqueo de tarjeta | 1134
Accidentes | 1141
Cancelacion/estado de codigo | 1157
No parada programada | 1 288
Frecuencia de servicio | 1338

Comportamiento Forma conductor | 1513
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