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INTRODUCCION

El informe de rendicion de cuentas contiene los resultados de la gestién institucional
mediante los instrumentos que soportan el quehacer de la entidad para el cumplimiento de
los objetivos misionales y estratégicos a partir de los resultados obtenidos en la gestién
presupuestal, cumplimiento de metas, de gestion, de contratacion, de impactos en la gestion

y de acciones de mejoramiento de la entidad en la vigencia 2022.

Lo anterior de conformidad con el CONPES 3654 de 2010 y los lineamientos expedidos por

la Veeduria Distrital y la Secretaria Distrital de Planeacion.
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1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de la Empresa se encuentra definida por el Acuerdo de
Junta Directiva No 002 de 2011, modificado por el Acuerdo No. 001 de 2015 y mas
recientemente por los Acuerdos No. 007 de 2017 y Acuerdos NO. 05 y 06 de 2022.
Esta articulada en tres ambitos de gestidn, asi: (i) Alta Gerencia, (ii) Gerencia de la
Integracion vy (iii) Direccién y Control de la Operacion.

Estructura Organizacional - TRANSMILENIO.S.A.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL — TRANSMILENIO S.A.
Acuerdos 07 de 2017; 05 de 2022 y 06 de 2022

ALTA GERENCIA

Oficina de Control Interno [ s
[ 'GERENCIAGENERAL ||| Oficina Asesora de Planeacion |
Oficina de Control Disciplinario Interno |

R S S Direccion Corporativa
CIA GENERAL — B = I
Direccion de TIC's |[13]
& & N

Subgerencia de
Atencion al Usuario y

Ambito de la alta gerencia: Serd responsable de la direccién general y
estratégica, del desarrollo empresarial, de la implementacidon de buenas practicas de
gobierno corporativo y del emprendimiento de las acciones tendientes a la

sostenibilidad del sistema, que garanticen el cumplimiento de su responsabilidad
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social. Dirigira y articulara la ejecucién de los procesos de la Empresa orientados

todos al cumplimiento de su mision.

Ambito de la gerencia de la integracion: Serd responsable del monitoreo
integral y sistematico de la vigilancia y control de la prestacidn del servicio de manera
transversal en el Sistema Integrado de Transporte Publico gestionado por
TRANSMILENIO S.A., contemplando los factores econdmico, técnico, juridico, de
negocios y comunicacional, que garanticen el mejoramiento continuo del servicio en

forma integral.

Ambito de direccion y control de la operacion: Sera responsable de ejecutar
las acciones de vigilancia y control de los niveles de servicio en el Sistema Integrado
de Transporte Publico gestionado por TRANSMILENIO S.A., en coordinacion directa
con la Gerencia de la Integracion, para garantizar la calidad, cobertura, continuidad,

eficiencia y acceso del Servicio Publico de Transporte.

La planta de personal de la empresa cuenta con 426 cargos, de los cuales 20 son
de libre hombramiento, pertenecientes al nivel directivo y asesor, los otros 406
cargos son de trabajadores oficiales vinculados mediante contratos de trabajo a
término indefinido, para el 31 de diciembre de 2022 se cuenta con 58 vacantes,
todos de trabajadores oficiales; asi mismo se establece que el 36% del personal que
trabaja en TRANSMILENIO S.A. son mujeres y el 64% son hombres.

En la conformacion de la planta el 3% de cargos corresponden al nivel directivo, el
1% al nivel asesor, incluyendo un cargo de tesorero, el 37% al nivel profesional, el

47% a nivel técnico y un 12% entre asistencial y secretarial.
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2. PLATAFORMA ESTRATEGICA

TRANSMILENIO S.A, mediante Acuerdo de la Junta Directiva No. 07 del 3 de
septiembre de 2019, actualizé el Plan Estratégico a partir del rol funcional definido
para la entidad en el escenario de movilidad actual; este plan tiene una duracién y

alcance estimado para el periodo 2019-2023.

Propdsito superior: En el 2036, todo habitante de Bogota podra acceder, a menos
de 1 km de distancia de donde se encuentre, al Sistema Integrado de Transporte

Publico masivo bajo estandares de calidad, dignidad y comodidad.

Mision: Gestionar el desarrollo del Sistema Integrado de Transporte Publico en
Bogota, en el marco del Plan Maestro de Movilidad, con estandares de calidad,
dignidad y comodidad, con criterios de intermodalidad, con sostenibilidad financiera
y ambiental, con una orientacién hacia el mejoramiento de la calidad de vida de los

usuarios y procurando la integracion de la ciudad con la regién.

Vision: En el 2023, el Sistema Integrado de Transporte Publico gestionado por
TRANSMILENIO S.A. tendra cobertura en toda la ciudad. La sostenibilidad
operacional, financiera y ambiental de este sistema estara asegurada mediante
politicas publicas Distritales y Nacionales de movilidad y fuentes de financiamiento

determinadas por las autoridades competentes.

TRANSMILENIO S.A. buscara soluciones eficientes e intermodales de movilidad en
el Sistema Integrado de Transporte Publico que propendan por una ciudad
sostenible. Asi mismo, TRANSMILENIO S.A. contara con un modelo integrado de
planeacion y gestion orientado al mejoramiento continuo de la experiencia de viaje
de los usuarios. De esta manera, TRANSMILENIO S.A. seguira siendo una empresa

de obligada referencia nacional e internacional.
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A continuacion, se presentan los lineamientos corporativos determinados en el plan

estratégico de TRANSMILENIO S.A., tendientes al cumplimiento de la misién, la

visién y el propdsito superior de la empresa.

Lineamientos Estratégicos

OPERACIONAL

Los planes, proyectos y programas
se deberan orientar a garantizar
la prestacion de un servicio de
transporte publico de pasajeros
de calidad, integrado,
intermodal y con adecuada
infraestructura

USUARIO

Los usuarios reconocen al
Sistema Integrado de Transporte
Publico por la generacion de valor
para la ciudad y sus habitantes, y por
su aporte al desarrollo de la
cultura ciudadana.

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Nuestro  servicio contribuira al
desarrollo de una ciudad sostenible
mediante la incorporacion al Sistema
Integrado de Transporte Publico de
vehiculos con tecnologias limpias, y
el fortalecimiento de la Gestion
Ambiental Institucional

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

TRANSMILENIO S.A. orientara sus
estrategias a la sostenibilidad y
eficiencia en la administracion
financiera de los recursos del
Sistema Integrado de Transporte
Publico.

TECNOLOGICA

Nuestro Sistema Integrado de
Transporte Publico contara con
soluciones integrales de TIC
que permitan eficiencias
operacionales, ambientales y
de seguridad vial.

GESTION EMPRESARIAL

Nuestro actuar corporativo se desarrollara
con base en el funcionamiento
armonico de nuestra cadena de valor,
en procesos Y procedimientos eficaces y
autorregulados, y en una permanente
busqueda de la excelencia como
entidad contratante y ente gestor del
Sistema Integrado del Transporte
Publico.

Para mas informacion sobre el Plan Estratégico consulte el siguiente link
https://www.transmilenio.gov.co/publicaciones/146045/plan-estrategico/

3. MAPA DE PROCESOS

Durante la vigencia 2022, atendiendo lo establecido en la Circular 034 de 2020 que

emitio la Secretaria Juridica Distrital la cual establece: "(..) con miras a prevenir e/

dano antijuridico en las entidades y organismos distritales; recalca la obligacion de

crear una unidad u oficina que tenga a su cargo los procesos disciplinarios al interior

de las entidades u organismos del estado, a efecto de preservar su autonomia e

independencia y el principio de la doble instancia (...)”

la Junta Directiva de la

rdgliid o ue 35
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Empresa de Transporte del Tercer Milenio TRANSMILENIO S.A por medio del
Acuerdo No. 05 del 12 de julio de 2022, acordd la creacion de la Oficina de Control
Disciplinario Interno, nueva dependencia que dentro de la estructura organizacional
hace parte de la Alta Gerencia de la entidad, dependiente del despacho de la

Gerencia General. Como se muestra en Grafica Estructura Organizacional.

Para la entidad ha sido vital generar continuamente oportunidades de mejora en el
fortalecimiento organizacionales de la entidad y la simplificacion de sus procesos. Es
por esto, que desde la Oficina Asesora de Planeacion se implemento la figura de
diagrama de flujo, como parte de la estructura actual de los procedimientos,

mejorando la visualizacion y entendimiento del contenido alli descrito.

Lo anterior, ha permitido que los colaboradores a cargo de la creacidén y/o
modificacion de los procedimientos de la entidad implementen los flujogramas,
trabajandolos en la plataforma definida (DRAW.IO), bajo los parametros definidos

por la Oficina Asesora de Planeacién

Por otro lado, alineado con la estructura organizativa, TRANSMILENIO S.A.

actualmente se cuenta con 15 procesos distribuidos de la siguiente manera:

(i) Procesos Estratégicos. Mediante estos procesos se planean y analizan
permanentemente los resultados de la entidad. Dichos andlisis permiten
determinar la orientacién de la misma hacia el corto, mediano y largo
plazo, la definicion de objetivos, la determinacidon de acciones y recursos
para alcanzarlos, asi como la definicibn de acciones en materia de
Planeacion, Gestion y Control del Servicio de Transporte Publico.

(i)  Procesos Misionales. Representan el conjunto de las actividades
necesarias para cumplir con los propositos centrales de TRANSMILENIO
S.A.
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(i) Procesos de Apoyo. Incluyen todas las actividades necesarias para brindar
apoyo a la entidad en materia juridica, financiera, logistica y lo referido a

Talento Humano. Estos procesos soportan las operaciones de la empresa.

(iv)  Procesos de Evaluacion y Control. Se orientan fundamentalmente hacia el
apoyo del mejoramiento de los procesos y buscan velar por el
cumplimiento de normas, tanto a nivel interno como externo, creando
politicas y procedimientos que fomenten la transparencia y la eficaz

gestion de los procesos.

Mapa de Procesos de TRANSMILENIO S.A.

Mapa de procesos de - 2 ;
TRANSMILENIO S.A. . o
Proceses Estratégicos

Procesos Misionales VA

- : Supervisién y Control Monitoreo Integral ;
Peasaciindel SHF de La Operacion del SITP a {a Operacion del SITP
n ADMINISTRACION DE CONCESIONES

Protesos de Apoyo VA

Gestion de Gestion de Informacion Gestion de Adguinicion de Gestidn Juridica Gertion Economica
Talento Humano A Financiera y Contable M Servicios Logisticos l Bienes y Servicios do los Agentes del Siatema

Proceses do Evaluacion y Contrel

VA
e ——

El enfoque por procesos le ha permitido a la entidad identificar actividades claves

que han conllevado a implementar acciones para optimizar su gestion.
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Asi mismo, cada proceso esta soportado en una serie de documentos que
constituyen el quehacer institucional, los cuales son revisados permanente a través
de la Plataforma SIGEST por los lideres de los procesos y sus equipos de trabajo, y

se convierten en una fuente mas para la mejora continua.

Documentos del Sistema de Gestion de la Entidad a Diciembre de 2022

Total de Documentos
actualizados o Incorporedos
durante ¢l 2022

Tipo de Documento Total Documentos

Caracterizaciones 15

Manuales 19 15

Procedimientos 134 35

Protocolos 93 18

Instructivos

Formatos 462 H4

TOTAL 663 149

4. GESTION PRESUPUESTAL
4.1. Ejecucion de ingresos y de gastos

Ejecucion de Ingresos — Diciembre 31 de 2022 (en millones de pesos)

NOMBRE PRESUPUESTO RECAUDO %o

VIGENTE ACUMULADO RECAUDADO

INGRESOS

DISPONIBILIDAD INICIAL 1.655.486 1.654.169 99,9%

INGRESOS CORRIENTES 513.871 536.013 104,3%

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3.036.742 2.983.093 98,2%

RECURSOS DE CAPITAL 431.762 105.567 24,5%

TOTAL INGRESOS 5.637.860 5.278.843 93,6%

A nivel de fuente de ingresos se observa que:
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- La disponibilidad inicial esta recaudada en un 99,9%.

- Los ingresos corrientes (participaciones por venta de pasajes y explotacion

colateral) se ha recaudado en un 104,3%.

- Las transferencias que provienen de la Administracion Central y de la Nacion,

se recaudaron en un 98,2% (Mejoramiento Institucional del SITP, Fondo de

Estabilizacion Tarifaria — FET e Infraestructura del SITP, y los Recursos

Nacion).

- En recursos de capital se recaudaron en un 24,5% (Titularizacion,

Rendimientos Financieros, Otros Recursos de Capital).

Ejecucion de Gastos — Diciembre de 2022 (en millones de pesos)

CONCEPTO APROPIACION EJECUCION DE EJECUCION DE
VIGENTE COMPROMISOS GIROS/COMPROMISOS
Valor % Ejec. Valor % Ejec.
GASTOS 5.549.113 5.197.702 | 94% 3.694.998 71%
FUNCIONAMIENTO 143.356 129.854 | 91% 107.104 82%
Gastos de Personal 64.991 60.156 | 93% 53.935 90%
Adquisicién de Bienes y Servicios 58.931 53.679 | 91% 37.149 69%
Ir.abnstferenqas Corrientes y 19.433 16.019 | 82% 16.019 100%
ributos
INVERSION 5.405.757 5.067.848 | 94% 3.587.894 71%
EI'TYPGeSt'on de la Seguridad en el 49.877 49.588 | 99% 37.851 76%
Control y Operacion del SITP 2.781.957 2.779.517 | 100% 2.709.479 97%
5' lys?:stlon de la Infraestructura 2.484.771 2.150.470 | 87% 775.994 36%
e
D. y Gestion de la Cultura 36.501 36.448 | 100% 28.397 78%

Ciudadana
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CONCEPTO APROPIACION EJECUCION DE EJECUCION DE
VIGENTE COMPROMISOS GIROS/COMPROMISOS
Valor % Ejec. Valor % Ejec.
ImpIgmentaaon Estrategia de 31.792 31.513 99% 20.873 66%
Servicios ITS
D. y Gestion Mitigar la Evasion en 16.169 16.063 | 99% 13.318 83%
el SITP
Fortalecimiento Corporativo en 4691 4249 | 91% 1982 47%
TMSA.
Disponibilidad Final 88.747 - -
TOTAL 5.637.860 5.197.702 | 92% 3.694.998 71%

Al detallar la ejecucion del presupuesto de funcionamiento, se aprecia que los gastos

de personal se ejecutaron a 31 de diciembre de 2022 en un 93%, la adquisicion de

bienes y servicios se ejecutaron en un 91% vy las transferencias corrientes y tributos

se ejecutaron en un 82%.

Respecto a los proyectos de inversidn para la vigencia 2022 Los valores de cuentas

por pagar de inversion estan incluidas en cada rubro presupuestal, y se observa que:

- Los rubros de Gestion de la Seguridad, Control de la Operacion, Cultura

Ciudadana, Implementacién de Estrategias de Servicios de ITS y Gestidn para

mitigar la Evasion presentaron una ejecucién presupuestal entre el 99% vy

100%.

- El rubro de Desarrollo y Gestidn de la Infraestructura del SITP presenta una

ejecucion de compromisos del 87%; no obstante, la ejecucién de pagos

alcanza apenas el 36%, como consecuencia de la dinamica propia de este

tipo de proyectos; razén por la cual, en la Junta Directiva del 24 de octubre

se presentd una reprogramacion de los contratos con cargo a vigencias
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futuras de las Troncales Alimentadoras de la Primera Linea del Metro de
Bogota (Avda. 68 y Avda. Cali), la cual fue aprobada por el Consejo Distrital
de Politica Econdmica y Fiscal — CONFIS mediante Acta 25 de 2022, con el fin
de que tales contratos reflejen la realidad de ejecucion fisica de las obras y

disminuir el porcentaje de acumulacién de cuentas por pagar presupuestales.

- En cuanto al rubro de Fortalecimiento Corporativo en TMSA, si bien este rubro
presenta un porcentaje de ejecucién presupuestal del 91%, el mismo
representa el 0,09% del presupuesto de inversion (4.691/5.405.757=
0,09%).

4.2. Estados Financieros

Los Estados financieros individuales de TRANSMILENIO S.A., correspondientes al
corte de 30 de Septiembre de 2022 (con cifras comparadas del afio 2021), han sido
preparados de conformidad con el Marco Normativo emitido por la Contaduria
General de la Nacion, mediante la Resolucién 414 de 2014 y sus modificaciones.
(Ver anexos 3,4,5,6,7).

Los Estados Financieros correspondientes a Dic 31 de 2022 se adjuntaran como
anexo a este documento una vez sean reportados a los érganos de control, en el

mes de febrero del ano 2023.

Estado de cambios en el patrimonio — Anexo 1
- Estado de resultados integral — Anexo 2

- Estado de flujos de efectivo — Anexo 3

- Estado de situacién financiera — Anexo 4

- Certificacién Estados Financieros — Anexo 5

- Notas a los Estados Financieros Anexo 6
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5. CUMPLIMIENTO DE METAS
5.1. Seguimiento Plan de Accion

Teniendo en cuenta el procedimiento institucional adoptado, para el plan de Accién

Institucional 2022 se adelantaron cuatro seguimientos del mismo, uno por trimestre.

Con corte 31 de diciembre de 2022, la Oficina Asesora de Planeacion coordind el
seguimiento al avance del Plan de Accion Institucional. Como resultado global se
obtuvo un avance promedio del 98.42% del 100% esperado de total de vigencia.

El avance detallado por cada dependencia se muestra en la siguiente tabla:

Seguimiento Plan de Accion

. No.de Avance Medio | Avance Medio
B e Compromisos Esperado Obtenido
{SinPDD)

Subgerencia General 4 100% 97,50%
Subgerencia Tecnica ¢ 100% 9785% Avance Medio Esperado: Promedio de
Subgerencia Des. de Negocios 3 100% 8867%  avance medio esperado con la fecha de
Subgerencia Economica 5 100% 99% corte de todos los indicadores de plan de
Subgerencia Juridica 4 100% 100% accion asociados a cada dependencia.
Subgerencia de Atencign  Usu. y Comunic. 5 100% 10, Incluye indicadores que sibien no tenian
Directiia Titics da BiT c 0% 100% avance p.rogramadn presentaron avance
enel periodo

Direccion Tecnica de Buses 5 100% 100%
Direccion Tecnica de Seguridad 5 100% 100%
batciiie 0w e e s
e : s e de plan asociados a la dependencia.
Direccion Corporativa 5 100% 100%
Oficina de Control Interno 1 100% 100%
Oficina Control Disciplinario Interno 1 100% 100%
Oficina Asesora de Planeacion 5 100% 93,32%

Cumplimiento Global 60 100% 98.42%
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5.2. Seguimiento Proyectos de Inversion

Los informes de avance acumulado de proyectos de inversién (corte 31 de diciembre

de 2022) y actividades asociadas a la gestién de cada uno de ellos se presentan en

los Anexos 7 y 8 del presente informe.

5.3. Seguimiento PDD

A continuacion, se presentan los resultados de las Metas de Plan de Desarrollo a

cargo de TMSA:

Metas Plan de Desarrollo

su8 componentes treocal y
zoaal

LA

Becuriin Prosapusstal 2602 (orte 31/12/22
[MiBemas e Pwow |

Progamadn Beatah % Brtaciin
sLm $31513 "%

Porcentafe de mvasce ea of diseto o splemantanin Aumwntar on 20% la oferta &0
e i (1) esarategha de itnervencién de entietiss traasporse piblico del SITP
wulerabiles con éafasis en () Sistema hatrgrade de (Sillas Adictonsdes)
Trassparte Piblico. {..)
Ao "~
Foonesin Prosugpesestal 2002 Coree 31/13,/22
N G _— Fnencsin Presupunsssl 2002 Cane 31/12722 (4 baot bt Prvnd)
|Mbwers r Poorn) SREW vl Progansde Bpuade % Epacke
Frogansie Epcutadn WHEpacin SL77058 1706108 asary
s $95a8 BN
wrra Tonal X
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5.4. Cumplimiento de plataforma estratégica

A partir de la metodologia definida por la entidad para evaluar el avance en la
implementacion del Plan Estratégico 2019-2023, con corte 31 de diciembre de 2022
se obtuvo un avance general (y ponderado para todos los lineamientos) en la
implementacion del plan del 80.23%.

La medicidn particular de cada lineamiento se muestra en la siguiente tabla:

CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
COMPONENTE COMPONENTE AVANCE
LINEAMIENTO CORPORATIVO COMPROMISOS METAS PDD ACUMULADO POR
PLANDEACCION |  ASOCIADAS LINEAMIENTO
(50%) (50%)
1. Los planes, proyectos y programas se deberdn orientar a garantizar la prestacién
de un servicio de transporte piblico de pasajeros de calidad, integrado, intermodal|  13,28% 12,82% 13,05%
y con adecuada infraestructura
2. Los usuarios reconocen al SITP por la generacidon de valor para la ciudad y sus
0, 0, 0,
habitantes, y por su aporte al desarrollo de la cultura ciudadana TEERD LDt 14,01%
3. Nuestro servicio contribuira al desarrollo de una ciudad sostenible mediante la
incorporacion al SITP de vehiculos con tecnologias limpias, y el fortalecimiento de la|  12,79% 16,66% 14,73%
Gestion Ambiental Institucional
4. TRANSMILENIO S.A. orientara sus estrategias a la sostenibilidad y eficiencia en la o
li 0,
administracion financiera de los recursos del SITP e Nofptica 12,89%
5. Nuestro SITP contara con soluciones integrales de TIC que permita eficiencias
0, 0, 0,
operacionales, ambientales y de seguridad vial TEL et 12,74%
6. Nuestro actuar corporativo se desarrollard con base en el funcionamiento
armonico de nuestra cadena de valor, en procesos y procedimientos eficaces y
0, 0, 0,
autorregulados, y en una permanente buisqueda de la excelencia como entidad LN RIS 12,82%
contratante y ente gestor del SITP
AVANCE PLAN ESTRATEGICO| 80,23%

Nota: El avance acumulado de Plan Estratégico puede verse afectado por resultados futuros menores
a los reportados actualmente en las metas de Evasion, Confiabilidad y Satisfaccion.
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6. INFORME DE GESTION INSTITUCIONAL

6.1. Gestion Operacional

6.1.1. Optimizacion Componente Troncal

= Dimensionamiento de flota

Actualmente el componente troncal del Sistema Integrado de Transporte Publico
cuenta con un total de 2.364 vehiculos vinculados. A continuacién, se muestra la

distribucién por tipologias:
Distribucion por Tipologia de la Flota Vinculada al Componente Troncal

PADRON
DUAL; 272;
12%

ARTICULADO;
762; 32%

Fuente: Elaboracion de la Subgerencia Técnica y de Servicios a partir de la base de datos de flota de la Direccion Técnica de
BRT. Corte 31 de diciembre de 2022

En cuanto a la participacion de energéticos en la flota troncal, en la grafica siguiente
se muestra la composicion por tipo de combustible y nivel de emisiones de los

vehiculos vinculados:
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Distribucion por Energético y Nivel de emisiones de la Flota Vinculada al
Componente Troncal

DIESEL (<) A
EURO IV; DIESEL EURO IV;
150; 6% 71; 3%
GNV EURO VI;

742;31%

DIESEL EURO V

HIBRIDO (DIESEL CON FILTRO;
- ELECTRICO) 701; 30%
EUROV -

ELECTRICO;...

Fuente: Elaboracion de la Subgerencia Técnica y de Servicio a partir de la base de datos de flota de la Direccion Técnica de
BRT. Corte 31 de diciembre de 2022

» Gestion de la optimizacion troncal

Se logro el alcance en la evaluacion de la oferta de servicios troncales y la propuesta
de servicios de cara a la entrada de la operacidon de las fases 2 y 3 del sistema

TransMilenio con extensién al municipio de Soacha.

Adicionalmente, se logré reducir la cantidad de flota requerida por la programacion
en la hora punta de la mafiana, obteniendo mejoras desde el mes de mayo de 2022

hasta la fecha.
= Programacion Troncal

Durante el segundo semestre de 2022, se han llevado a cabo la revision de
propuestas, analisis , aprobaciones e implementacion de diferentes cambios
operacionales, entre los cuales se encuentran creacidn de nuevos servicios,
redistribucion de paradas, ajuste de oferta teniendo en cuenta el comportamiento

de demanda, entre otros cambios que buscan un mejor servicio al usuario
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Cambios operacionales en la zona de Soacha y Américas:

El 10 de septiembre inicio operacion servicio B46 G46 y E42 G42 en
reemplazo del servicio B44 G44.
El 05 de noviembre se dieron cambios operacionales en portal Américas
donde se reemplazan los servicios B14 F14, C29 F29 y B52 por los servicios
B26 F26, A60 F60, A61 F61, adicional se extiende el horario del servicio
E32 F32 a operar todo el dia.
Otros cambios operativos que se destacaron durante el 2022 fueron
también:

o Cambios de horarios servicios K54, D22, K16

o Implementacion servicios F23-123 y K43-G43 para festivos

o Adecuacién de estaciones Suba Transversal 91, Polo, Santa

Isabel, Suba Avenida Boyaca

o Adecuacion operacion provisional estacion Biblioteca Tintal

Durante lo transcurrido de 2022 se han implementado 75 cambios de
programacion troncal y relacionados con: ajuste de oferta, ajustes de
tiempos de ciclo, cambios operacionales, ajustes de paradas, optimizacion

de km comercial y vacio.

Actualmente se tiene programada el 93.7% de la flota referente conforme
al comportamiento de la demanda, la oferta en kildbmetros comerciales
programados ha aumentado en un 4.6% con respecto a la ultima semana

de enero.

Cumplimiento de la Operacion Diaria

La Direccién Técnica de BRT de TRANSMILENIO S.A., a través del Centro de Control,

con apoyo del personal en via, técnicos de cdmaras y con el equipo de supervisores,

Pagina 21 de 93



200~ 4

¢ ?
Y%"
o NP

ALCALDA MAYOR
0F ROGOTADL.

S LAMLA D251 18 TAL LI PACALTIALY
TRANPSIFNIDS A

asi como la tecnologia dispuesta para la labor, supervisa y controla la operacion
diaria y durante los siete (7) dias de la semana, dichos servicios operan con buses
biarticulados (1.330), articulados (762), padrones duales (273) y alimentadores
(944).

A diario el area de operaciones de BRT, logra mantener la operacion del sistema
troncal y de alimentacidn, pese a los diferentes factores que la afectan (accidentes,
buses varados, bloqueos, congestion, deficiencias y limitaciones operativas) y que,
de no ser atendidos oportuna y adecuadamente, pueden crear contingencias de

escala Distrital y generar un impacto negativo para la seguridad.
= Bloqueos y Manifestaciones

En el desarrollo de las diferentes manifestaciones del ano 2022 se evidencia que la
afectacion en el sistema en sus componentes tanto troncal y alimentadores, ha
sido del 90 % en el Sistema, sin poder garantizar flujo de vehiculos en los diferentes

corredores viales para la prestacion del servicio, hasta mediados de octubre.

Se ha notado una afectacion de 252 horas para el componente troncal y unas

179 horas para alimentadores.

Contrastando la afectacion de puntos de impacto por componente y zona,
Alimentacion en zonas de F Américas y H Caracas Sur, y Troncal Zona F Américas y
M CRA 7, han sido las mas afectadas en términos de interrupcion en la prestacion

del servicio.
= TransMiCable

TransMiCable ha beneficiado alrededor de 80 mil usuarios de la localidad de
Ciudad Bolivar, reduciendo sus tiempos de viaje, con una duracién entre 13 y 19

minutos, asi como las emisiones contaminantes y el ruido generado, haciéndolo un
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medio de transporte altamente valorado por las comunidades en comparacion con

otros componentes.

La demanda de usuarios en el afo 2022 ha presentado valores en promedio de 26
mil usuarios para dia tipico habil, la movilizacién de usuarios del componente Cable
ha presentado un aumento sostenido desde el inicio del afio 2022 alcanzando valores
por dia habil hasta de 29 mil usuarios en septiembre de 2022, valores que son
superiores a los valores establecidos en el horizonte de 30 afos del Contrato 381 de

2016, el cual estructurd el contrato de operacion 291 de 2018.

Dentro de las actividades de mantenimiento mas importantes ejecutadas en el
presente afo, estan las correspondientes a las grandes inspecciones de 22.500
horas de operacion, las cuales estan a cargo de la Entidad y por lo tanto fueron
contratadas con el fabricante del sistema, habiéndose ejecutado a la fecha las
inspecciones de la estructura de todas las torres y de todas las estaciones, asi como

los desarmes e inspecciones de las suspensiones de todas las cabinas.

De otra parte, es importante resaltar otras actividades de mantenimiento que han

sido ejecutadas durante el 2022, las cuales se citan a continuacion:

« Rutinas de pinzas de cabinas, cuyo objetivo es identificar el estado de las
piezas y realizar los respectivos cambios en los casos que asi se requiera,
correspondientes a cada 50.000 ciclos de pinza, en las que se hacen
inspecciones y mediciones de componentes.

» Actividad de cada 3.000 horas en puertas de cabinas.

« Rutina anual correspondiente al ensayo magnetografico del Cable Portador
Tractor - CPT (de las dos secciones), realizada en octubre de 2022.

« Actividad de cada dos afios de los moto-reductores del Parking

« Rutina de cada cuatro afios en las lineas aéreas

+ Pintura de los domos de las estaciones

« Inspeccion de balancines de estaciones correspondiente a cada 12.000 horas
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» Cambio de aceite del reductor principal correspondiente a cada 5.000 horas
6.1.2. Optimizacion Componente Zonal

= Dimensionamiento de flota

Actualmente el componente zonal del Sistema Integrado de Transporte Publico
cuenta con un total de 8.663 vehiculos vinculados. La distribucidn por tipologia se

muestra en la grafica a continuacion:

Distribucion por Tipologia de la Flota Vinculada al Componente Zonal

MICROBUS; 76;
1%
ETA; 762; 9%

PADRON; 4.158; )
48% BUSETON; 3.667;

42%

Fuente: Elaboracion de la Subgerencia Técnica y de Servicio a partir de la base de datos de flota de la Direccidn Técnica de
Buses. Corte 31 de diciembre de 2022

En cuanto a la participacion de energéticos en la flota zonal, en la grafica siguiente
se muestra la composicion por tipo de combustible y nivel de emisiones de los

vehiculos vinculados:
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Distribucion por Energético y Nivel de Emisiones de la Flota Vinculada al
Componente Zonal

URO IV;

0,
ELECTRICO CERO 0%

EMISIONES; 1485;
17% DIESEL EURO

1V; 1013; 12%

GNV EURO VI; 1267;
14%

HIBRIDO DIESEL
EUROV -
ELECTRICO;...

DIESEL EURO
V; 3710; 43%

DIESEL EURO VI; 238;,
3%

Fuente: Elaboracion de la Subgerencia Técnica y de Servicio a partir de la base de datos de flota de la Direccion Técnica de
Buses. Corte 31 de diciembre de 2022

» Gestion optimizacion zonal

Con corte al 31 de diciembre de 2022, se avanzd en la definicion del plan de trabajo
que describe las actividades a desarrollar con el fin de determinar las futuras
necesidades de flota para los componentes troncal y zonal del Sistema, considerando
la implementacidon de los futuros proyectos de transporte publico de la ciudad

previstos para el horizonte 2027.

Los proyectos evaluados dentro de este ejercicio fueron los que tienen el potencial
de generar reestructuraciones de los servicios zonales del sistema: La troncal
Avenida Ciudad de Cali, la troncal Avenida Carrera 68, el Corredor Verde de la

Carrera Séptima y la Troncal Calle 13.

La evaluacién de cada uno de estos proyectos se realizd de manera individual para
determinar el posible efecto de estos en la composicidn de la flota zonal y la potencial

reestructuracion en las rutas operadas por los diferentes concesionarios del sistema.
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= Implementacion de la etapa 3 de Unidades Funcionales

A finales del afio 2020 se adelantaron las Licitaciones Publicas No. TMSA-LP-03-2020
y TMSA-LP-04-2020 y los procesos de Seleccidén Abreviada No. TMSA-SAM-14-2020
y TMSA-SAM-15-2020, a través de los cuales fue contratada la provision de flota y

la operacion de 5 unidades funcionales, equivalentes a 1002 vehiculos 100%

eléctricos.

A lo largo del afio 2022, se inicié la operacion de las cinco unidades funcionales

previstas con los 1002, contratados.

Datos Generales Unidades Funcionales Implementadas en 2022

Unidad Fe:cl_wf de Infraestructura de Demanda
. inicio Flota Rutas ..
Funcional . soporte diaria
operacion
UF 6 “Venecia III"”
11 de mayo de | 125 busetones 7 rutas 41.600
Fontibén III 2022 68 padrones etapa 1 - 07/05/2022 usuarios
etapa 2 - 9/05/2022
UF7 12 de febrero | 89 busetones 83 “Venecia IV 42.640
de 2022 q 6 rutas
Fontibon IV € padrones 01/02/2022 usuarios
“Venecia V"
UF 17 2 de abril de 146 busetones 55.165
2022 67 pad etapa 1 —22/03/2022 7 rutas .
Fontibon V padrones usuarios
etapa 2 - 9/05/2022
UF 13 20 de agosto 117 busetones “El Prado” 52.200
de 2022 112 pad 9 rutas i
Usme II e padrones 9/08/2022 usuarios
UF 8 '10 de “Perdomo” 33.000
septiembre de 195 busetones 11 rutas .
Perdomo 11 2022 30/08/2022 usuarios

Fuente: Elaboracion propia
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Con la implementacion de estos 1002 buses eléctricos en el 2022 mas los 483 buses
eléctricos implementados en el 2021, se lograra contar con 1485 buses eléctricos en

el sistema.

En cuanto a la reduccién del paralelismo de rutas zonales con el componente troncal,
se han realizado 12 ajustes operacionales para optimizar trazados, con los siguientes

logros:

o Flota liberada: 39 vehiculos
o Usuarios beneficiados: 32.640

o Mejora intervalo promedio 4,6 min

A corte del 31 de diciembre de 2022, se cuenta con 370 rutas en operacion en el

Componente Zonal (no se incluye alimentacion)

Para la vigencia 2022, se han realizado 1250 ajustes de tiempos de recorrido, que

permiten mejorar la regularidad del servicio.

El proyecto de estandarizacion de la Malla SAE (Sistema de Ayuda para la
Explotacion) tuvo como objetivo principal que el Ente Gestor sea el Unico
administrador de la malla de los datos estructurales, unificando criterios vy
nomenclatura, a partir de este proyecto que se ejecutd con éxito, hoy se tiene un
Unico identificador para cada uno de los nodos y ramales existentes, y con corte a
diciembre de 2022 la Malla SAE cuenta con: 8.005 paraderos creados (7.290
activos), 44 Patios Cochera (42 activos) y 36 Poligonos, para 370 Rutas Activas.

» Gestion de Flota y Conductores

En el mes de enero la cantidad de flota vinculada correspondia a 6.876 vehiculos,
para el 31 de diciembre esta cifra se fija en 7.718 (teniendo en cuenta la dinamica

de vinculacién y desvinculacion).
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= Supervision y Control de la Operacion

Para el 2022, se asumio la totalidad del transporte publico de la ciudad con el
Componente Zonal, teniendo en cuenta la salida definitiva del servicio denominado

SITP Provisional.

Se asumid el control de las rutas de operacidén zonal de las unidades funcionales
programadas para ingresar en 2022, se destaca la entrada de la unidad funcional 8

con la Operadora Distrital de Transporte “La Rolita”

Refuerzo y fortalecimiento de los conocimientos y habilidades en la herramienta
destinada por el SIRCI, SAE Operador y demas aplicativos para la regulacion de las
rutas, para el equipo de los Técnicos de Control, asi como capacitaciones,
reconocimientos de ruta, apropiacién de los trazados e identificacion de puntos

criticos entre otros.

Seguimiento y campafa intensiva relacionada con: Incumplimiento de los
concesionarios de los km y despachos programados, vinculacion de operadores en
los concesionarios, conductas inadecuadas de los operadores: omisidon de parada y

adelantamientos.

Seguimiento a obras y mal estado de la malla vial, falta de control en carriles

preferenciales y liberacion de torniquetes (desarrollo herramienta tecnoldgica).

= Articulo 78

En aras de dar cumplimiento a la unificacion del SITP, la intervencién de la
Administracion Distrital representada por TRANSMILENIO S.A., en el marco de los
Decretos Distritales 068 de 2019 modificatorio del Decreto 351 de 2017 se han
venido adelantado actividades encaminadas al cumplimiento de orden Distrital
respecto al desmonte total del SITP de todos aquellos vehiculos provenientes del

Transporte Publico Colectivo TPC, para lo cual se implementd una estrategia de
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convocatoria y llamado aplicada a cada uno de los procesos para el reconocimiento,

COmo se muestra a continuacion:

vi.

Convocatoria a postulacién mediante acto administrativo motivado

Llamado a postulacién mediante edicto de convocatoria en diarios de amplia
circulacion

Remision de oficios de invitacién al domicilio personal de los potenciales
beneficiarios

Remision de oficios de difusion de convocatoria a empresas afiladoras.
Publicacion de los edictos de convocatoria en la pagina web de
TRANSMILENIO S.A.

Solicitud de datos personales a empresas de telecomunicaciones en virtud de
la Ley 1581 de 2012.

Dentro de las medidas de obtencién de informacion, si bien TRANSMILENIO S.A.

previamente ha dispuesto de los datos personales otorgados por la Secretaria

Distrital de Movilidad dentro de su Registro Distrital Automotor (RDA), estos datos

son insuficientes para el contacto directo con los propietarios, lo cual ha limitado las

acciones del ente gestor para el llamado asertivo de los posibles beneficiarios, Puesto

que TRANSMILENIO S.A. no maneja sistemas de actualizacion de datos personales

en tiempo real de la poblacidon que no se encuentra postulada al Decreto.

Sin embargo, para subsanar esta carencia, se han desarrollado acciones de

recoleccién amparadas en la Ley 1581 de 2012, como parte del ejercicio de las

funciones propias del ente gestor. Dichas acciones se listan a continuacion:

a) Recoleccién de certificados de tradicion de los vehiculos ante la Secretaria

Distrital de Movilidad.

b) Disposicion del Registro Distrital Automotor de la Secretaria Distrital de

Movilidad.
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c) Remisidn de oficios de solicitud de datos personales a empresas afiladoras de
transporte.
d) Remisidn de oficios de solicitud de datos personales a empresas telefonicas y

de servicios publicos domiciliarios.

La convocatoria de vehiculos se deriva del vencimiento de vida util, la entrega del
vehiculo o el desmonte del sistema, el primer edicto de convocatoria fue publicado
el 03 de marzo de 2019 en el periddico EL TIEMPO dando apertura formal de
invitacion masiva de propietarios para presentacion de postulaciones, y el tltimo fue
publicado el 14 de diciembre del 2020, completando el llamado para todos los

vehiculos contemplados en el Decreto 068 de 2019.

Una vez postulados los vehiculos se da inicio al proceso de revision y aprobacion de
los mismos, en primer lugar se publica en un diario de alta circulacion de manera
periddica las personas que presentan la solicitud de acogerse al procedimiento en el
marco del Decreto 068 de 2019, con el fin de que todas aquellas personas que
consideren tener igual o mejor derechos que los postulantes, dispongan de 10 dias
habiles para manifestar y allegar los respectivos documentos que soportan las

objeciones.

Posteriormente, la Subgerencia Juridica hace una verificacion de los soportes
documentales aportados por los propietarios, como resultado de esta revision se han
identificado los vehiculos que presentan limitaciones juridicas, inconsistencias en la
documentacion, disparidad entre propiedad del vehiculo y la postulacién, entre otros
tramites pendientes de subsanar por el propietario que no permiten la aprobacion

inmediata del vehiculo en el decreto.

Una vez que se cumplen las condiciones establecidas para la aprobacion, se procede
a hacer una revision final por parte de la Subgerencia Técnica y de Servicios para
unificar el criterio de aprobacion y expedir el acto administrativo motivado.
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Es importante resaltar la culminacion del desmonte del SITP Provisional el 31 de
diciembre del 2021, por cuanto toda la gestion desarrollada en el presente afo
(2022) en el marco del Decreto 068 de 2019 tiene el objetivo de dar cumplimiento
a las obligaciones adquiridas por el distrito con los propietarios de vehiculos
vinculados a concesiones no vigentes que no han culminado su tramite, y que por
tanto aun tienen derecho al desembolso por la chatarrizacion de sus vehiculos bajo

la normativa vigente.
En concordancia con lo anterior, se desarrollaron actividades de dos tipos:

i). Las primeras orientadas a la estrategia de comunicaciones, la cual se enfoca en
transmitir la informacion de manera efectiva a los propietarios que les permitiera la
subsanacion de los pendientes a lo largo del proceso de desembolso que se debe

surtir.

ii). Las segundas orientadas a la gestidon interna a partir de la documentacién
radicada por parte de los propietarios, que incluye la emisién de resoluciones,
memorandos, liquidaciones, verificaciones documentales, entre otros. A

continuacién, se desglosa la gestién de ambos tipos:

- Estrategia de Comunicaciones

El objetivo de la estrategia de comunicaciones y contacto desarrollada por
TRANSMILENIO S.A. consistio el presente afio en lograr el mayor impacto posible
sobre la subsanacién de tramites por parte de los propietarios para la aprobacion,
asi como la notificacion efectiva de los estados de tramite y tramites pendientes por
parte de los beneficiarios postulados en el proceso de desembolso en el marco del
Decreto 068 de 2019.

Por ende, las acciones desarrolladas dentro de la estrategia el presente ano se

enfocaron en ser facilitadoras del cumplimiento de los objetivos institucionales en la
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marco del cumplimiento de los compromisos normativos remanentes y por lo tanto,

cumplen con un rol importante dentro del procedimiento institucional, de lo cual se

desglosa el siguiente tramite administrativo:

Estrategia de Comunicaciones Enero- Diciembre 2022

DECRETO 068 DE 2019

Edicto de objeciones publicados 2
Oficios de notificacion estado de tramite 40
Contacto telefénico 791
Atencién mediante correo electrénico 550
Oficios de solicitud de levantamiento de medida cautelar (juzgados, fiscalia, acreedores) 65
Sesiones de atencion virtual personalizada 5
Comunicados y/o circulares externas 1
Memorandos internos 28
Respuesta peticiones (PQRS) 104

Fuente: TRANSMILENIO S.A

Los documentos que resultan de la estrategia de contacto y comunicacién se ponen

a disposicion de los propietarios en la pagina de la entidad.

En lo concerniente a la atencidon al publico ofrecida, se dispuso dentro de las
instalaciones de TRANSMILENIO S.A. las oficinas del 2do piso del Edificio Elemento,
Torre 1 para la atencion personalizada exclusiva para los procesos del Decreto 068

de 2019, de lunes a viernes entre las 8:00 am y las 4:30 pm.

Asi mismo y como medios de atencidn telefénica (Celular - WhatsApp: 3203476201)

y/o mediante correo electronico postulaciones78@transmilenio.gov.co; asi como
también los sistemas de PQRS disponibles en la Pagina Web de TRANSMILENIO S.A.,
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y en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogota Te

Escucha, implementados durante la emergencia sanitaria derivada del COVID-19.

Gestion Interna de Tramites Enero — Diciembre 2022

DECRETO 068 DE 2019

Reuniones de aprobacion 9
Vehiculos en tramite de aprobacion 16
Vehiculos aprobados en resolucién de aprobacion 9
Resoluciones de aprobacion de tramite administrativo 8
Oficios citacién para suscripcion de acuerdo de voluntades 59
Oficios para radicacion de cuenta de cobro 18
Certificados de retencién 120
Cuentas de cobro radicadas y proyectadas en resolucién 452
Resoluciones de autorizaciéon de desembolso 24

Fuente: TRANSMILENIO S.A

En ese orden de ideas, se establecen las responsabilidades de manera general y

sintetiza el seguimiento y proceso direccionado al cumplimiento de los lineamientos
del Decreto 351 de 2017, modificado por el Decreto 068 de 2019.

A continuacion, se detallan de manera resumida los logros del presente afo con

corte a diciembre del 2022:

Cifras Gestion Enero - Diciembre

Decreto 068 de 2019

Postulaciones 11
Aprobaciones 62
Acuerdos de voluntades suscritos 116
Cuentas de cobro radicadas 452
Vehiculos pagados 452

Fuente: TRANSMILENIO S.A
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Reporte de Estados- Vehiculos

Reporte de Estados - Vehiculos D.068-2019
(Cortea 31/12/2022)
Beneficiarios 2.874
No postulados 147
Postulaciones 2.727
Aprobados 2.551 Contratos firmados 2.495 Pagos 2.480
En tramite de gestion 7
Pendiente cuenta de 8
cobro
Contratos citados - en tramite de firma 56
Rechazados 50
Pendiente aprobacion 126 En proyeccion de 16
resolucion
Pendiente edicto de 8
objeciones
Pendiente tramite 102 Pendiente medida 55
propietarios cautelar
Pendiente PGC 7
Pendiente poder o 13
traspaso
Pendiente postulacion 3
Pendiente proforma 1
Pendiente sucesion 21
Otros 2

De conformidad con lo anterior, de los 2.874 potenciales beneficiarios en el marco
de la normativa citada, el ente gestor ha recibido 2.727 solicitudes de
reconocimiento por parte de los propietarios de vehiculos vinculados a concesiones

no vigentes.

Como resultado del procedimiento interno de verificacion de los soportes
documentales de estas postulaciones se han aprobado un total de 2.551 vehiculos,
126 postulaciones aun se encuentran con pendientes para su aprobacion y 50
vehiculos postulados se han cerrado o rechazado en el marco del Decreto 068 de
2019 a causa del incumplimiento de las causales establecidas en la nhormativa, como
ser accionista constitutivo, estar vinculado a concesiones vigentes o no haberse

vinculado a ninguna concesion en sistema o por solicitud del propietario del vehiculo.

De las 126 postulaciones con pendientes para aprobacion 102 presentan
situaciones juridicas o documentales, como gravamenes inscritos en el certificado

de tradicién, inconsistencias en los soportes documentales o de propiedad, 8
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vehiculos se encuentran en tramite se publicacion en el edicto de objeciones, por
otra parte, 16 vehiculos cumplen con los criterios de aprobacién y se encuentran

incluidos en las préximas resoluciones de aprobacion.

Adicionalmente, se sehala que de las 2.551 postulaciones aprobadas en el marco
de la normativa aplicada se han suscrito 2.495 acuerdos de voluntades y 56 se
encuentran pendientes por firma de los propietarios, esto a pesar de haber sido
citados por el ente gestor en reiteradas ocasiones para suscribir el respectivo

documento.

Como resultado de la firma de los acuerdos de voluntades se han pagado 2.480
vehiculos y 7 vehiculos estan en tramite de gestion para el pago. En contraste con

lo anterior 8 propietarios de vehiculos no han radicado la cuenta de cobro.

Asi las cosas, cabe precisar que la desintegracion del vehiculo estd a cargo del
propietario y se debe hacer en el término establecido en el acuerdo de voluntades,
toda vez que la desintegracion del mismo es requisito para la presentacién de la
cuenta de cobro y el desembolso, de ahi que la agilidad en el tramite de pago

depende de que la documentacion presentada este correcta y completa.
6.1.3. Gestion de Infraestructura

= Mantenimiento Infraestructura Componente Trocal

Respecto a la atencidn de situaciones de vandalismo y hurto a la infraestructura de
estaciones y portales en la vigencia 2022 se han invertido cerca de
$17.240.000.000co.

Siendo el interés de la entidad minimizar la afectacion del servicio a los usuarios, y

luego de identificar los dafios en cada una de las estaciones, se defini6é una serie de
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acciones a ejecutar con el fin de recuperar en el menor tiempo posible las

condiciones minimas requeridas por la infraestructura para operar.

De acuerdo con el dafio reportado en cada estacién se definieron acciones de

atencion inmediata, de corto, mediano y largo plazo.

» Garantizar el 100% del Mantenimiento Preventivo Programado para las
estaciones y sus equipos actualmente en operacién, de manera tal que se
garanticen las condiciones requeridas para la prestacion del servicio en lo que
se refiere al componente troncal del Sistema.

« Recuperacion de infraestructura vial interna del Portal Tunal mediante la
reparacion de losas.

+ Restauracién sefalizacién horizontal interna en estaciones de las troncales
NQS Sur, NQS Central, Caracas Sur, Américas, Suba y Eje Ambiental.

« Recuperacion red contraincendios en Portal 20 de Julio.

« Mantenimientos generales en los sistemas de iluminacién en la Troncal Suba,
Calle 80, Carrera Decima, NQS Central.

« Cambio de montantes y sefializacion en Hortla y Quiroga, Marsella, Av.
Jiménez y Ricaurte.

« Intervencion integral de Portal Américas, mantenimiento de iluminacion,
reconstruccion en segunda y tercera etapa de cerramiento perimetral y garita
de vigilancia, senalizacion de vidrios divisorios, aplicaciéon de concreto
estampado para ingreso peatonal y reconstruccion de escaleras externas zona
bici estacion.

 Instalacién de puertas de control de acceso a torniquetes, contiguas a la zona
de equipos de recaudo en 55 estaciones.

 Instalacién celosias metalicas en areas de vidrios fijos de siete (7) estaciones,

mayormente afectadas.
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Construccion de cinco (5) cerramientos perimetrales en estaciones
Bicentenario, Nieves, Calle 26, Calle 45 y Comuneros.

Intervencion integral de tunel Ricaurte, instalacion de iluminacion en rampas,
impermeabilizacion y mantenimiento de cielo raso, migracion de
policarbonato a celosias en laterales de cubiertas de rampas desde la Calle
13 y NQS.

Intervencion de la bici estacion Banderas, adecuando 63 cupos adicionales de
bici parqued y mejoramiento de la iluminacion interior.

Impermeabilizacion de cubiertas reportadas con afectacion de instalaciones
de equipos de concesion de recaudo.

Intervencion de tuneles y cubiertas de Portal Norte, lavado de tanques de
suministro de agua potable, y sefializacidén de bici estaciones.

Instalacion de ruteros en adhesivos para 80 rutas troncales.

Cambio de nombre de estaciones Madelena _ Centro Comercial Paseo Villa
del Rio y San Victorino-Neos Centro.

Reposicion de cableado en estaciones hurtado en 61 eventos.

Entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2022 la Entidad garantizo
la ejecucion de minimo una rutina de aseo intensivo al mes en los nueve (9)
portales, y en cada estacion de la infraestructura troncal a cargo del ente
gestor, lo cual permitié mantener los estandares de limpieza logrados desde
el aho 2019.

Adicional a las actividades de aseo rutinario e intensivo, en respuesta a la
declaratoria de urgencia sanitaria a causa de la COVID- 19 y con el animo de
mejorar las condiciones a nuestros usuarios, desde el 13 de marzo de 2020y
hasta el 1 de mayo de 2022, contdé con una cuadrilla de operarios
especializada, la cual, en jornada de 7:00 AM a 3:00 PM, ejecuté actividades

de refuerzo, tanto de limpieza como desinfeccidon, en las estaciones del
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Sistema Troncal, haciendo énfasis en las superficies que se encuentran mas
expuestas al transito de personas.

« En el marco de la ejecucion de los contratos de aseo y cafeteria se ha logrado
dar respuesta inmediata y positiva frente a las afectaciones por vandalismo
resultante de las distintas movilizaciones ciudadanas.

» Se ha incorporado en debida forma los procesos de aseo, a la infraestructura
BRT correspondiente a la Fase II y nueva infraestructura que, durante los
afos 2020, 2021 y 2022 han pasado a estar a cargo del Ente Gestor.

» La Entidad ha logrado hacer seguimiento al cumplimiento del Cronograma de
Ejecucidn de jornadas de aseo intensivo a las instalaciones que hacen parte
del componente BRT del Sistema de Transporte Masivo y alcanzando un
cumplimiento mensual superior al 97%.

= En el primer trimestre del afo 2022, para atender el requerimiento mas
reiterativo por parte de los usuarios, se estructurd e incluyo en el contrato de
aseo una cuadrilla especializada que se encarga de limpieza techos en la
infraestructura de mayor altura en los Portales del Sistema; con corte a
agosto 26 de 2022, se logro finalizar esta labor en el Portal de las Américas.
Cabe anotar que esta actividad también fue incluida en el contrato 1253-22
y durante los meses de septiembre y octubre, la actividad se desarroll6 en el
Portal del 20 de Julio, en la misma linea en el mes de noviembre se intervino
la estacion intermedia Bicentenario y durante el mes de diciembre la actividad

se viene adelantando en la estacion intermedia Banderas.

= Gestion y Mantenimiento de Paraderos

El componente zonal del SITP de la ciudad de Bogota D.C. cuenta actualmente con
7.531 paraderos.
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Se ha llevado a cabo el desarrollo continuo de las actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo, de las 7.531 senales de los paraderos
del SITP.

Instalacion de 7.735 nuevos descriptores y retiro de 6.021, acorde con la
estrategia de la Entidad que busca mejorar la confiabilidad en el servicio,
situacion que es mas factible de atender con servicios con vocacion de tronco
alimentacioén y las modificaciones de las rutas ejecutadas, lo anterior bajo una
adecuada estrategia de coordinacion con DADEP.

Habilitacion de 169 paraderos nuevos en la ciudad, bajo la definicion,
programacion y coordinacion con el DADEP por parte de TRANSMILENIO S.A.
Revision y analisis de cada uno de los requerimientos y necesidades en
relacidon con reubicacion de paraderos y en los casos en que se dio viabilidad,
se lograron, de manera articulada con el DADEP, 52 traslados.
Implementacidn de la nueva sefalética, adaptando 150 descriptores de ruta
(para 75 rutas nuevas) y 3.080 senales.

Luego de las gestiones de la Entidad para cambiar el tipo de material de las
senales con ocasion de los hurtos y vandalismos que han sufrido estos
elementos elaborados en acero inoxidable, se logrd que actualmente se estan
elaborando y reemplazando por elementos en polipropileno remoldeado; con
corte a 31 de diciembre de 2022 se han instalado 2.397 sehales en este

material.

Biciestaciones

Las BiciEstaciones son espacios seguros donde el usuario puede dejar su bicicleta y

usar el transporte publico del Sistema TransMilenio, mejorando las oportunidades

de conexion de los usuarios al Sistema y contribuyendo asi a la intermodalidad del

Sistema de Transporte.
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Actualmente el Sistema TransMilenio cuenta con una capacidad de 6.499 cupos de

BiciEstaciones, que se distribuyen en quince (15) estaciones, siete (7) portales y

cuatro (4) externos en puntos de encuentro IPES, para un total de veintiséis (26)

areas para el estacionamiento de bicicletas. Mediante el componente de medios

tecnoldgicos con el contrato de vigilancia del Sistema TransMilenio No. 917 de 2022

se provee actualmente el Sistema de Control de Acceso en diez (10) BiciEstaciones,

en los restantes dieciséis (16) se hace registro manual.

Para el afio 2022 se registraron un total de 1.181.968 entradas en las 26
BiciEstaciones del sistema.

La reactivacion econdmica en Bogota permitié un aumento de la demanda en
las BiciEstaciones del sistema. Se evidencid un incremento de 135% en la
demanda para el 2022, para dias habiles del mes de diciembre se registrd un
total de 3.592 entradas en promedio, comparadas con el mismo mes del afio
anterior, en el cual se registraron un total de 2.979 entradas en promedio.
Cambio de nombre a BiciEstaciones como parte de una estrategia para
impulsar las diferentes marcas de la entidad y distinguir la funcionalidad de
esta infraestructura, como parte de esta actividad se actualizé el protocolo de
uso y actualizd la senalética.

Ampliacion de la BiciEstacion de la estacion Banderas en 63 cupos.

En 01 de diciembre de 2022 se recibid6 de parte del IPES, cuatro (4)
BiciEstaciones ubicados en los puntos de encuentro del IPES en zona aledafas
a las estaciones: Alcala, Av. Américas — Av. Boyacd, Biblioteca Tintal y Las
Aguas. Los cuales suma un total de 377 cupos nuevos para el sistema y a
partir de la fecha en mencidn, la Direccién Técnica de Modos Alternativos y

E.C tomo la administracion de las cuatro BiciEstaciones.

Servicio de Banos Publicos
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Es en este contexto que se adelanta seguimiento y control a las actividades
ejecutadas por el administrador IDIPRON para el correcto funcionamiento de los
bafios publicos, garantizando siempre la cobertura del servicio y gestionando el
mantenimiento adecuado a los dafnos que se presentan en la infraestructura a cargo
de la Entidad.

= Accesibilidad

En promedio, el 10% de validaciones diarias en el sistema TransMilenio corresponde
a personas con discapacidad y personas con movilidad condicionada, el componente
zonal registra el mayor nimero de validaciones, seguido del troncal y, por ultimo,

del cable.

Se apoyo a Buses y BRT con el seguimiento técnico a la implementacién de flota
vehicular accesible alcanzando un porcentaje de flota accesible del 67.95%. La DMA
brindé acompanamiento técnico a la direccién de BRT en el comité de transporte
accesible de ICONTEC para la validacion e implementacion de normas

internacionales.
= Infraestructura futura

La entidad se encuentra adelantando proyectos entre los que se encuentran
Extension Caracas, Avenida 68, Av Ciudad de Cali, Troncal Calle 13 Conexion
Aeropuerto Calle 26, Corredor Verde, Complejo de Integracion Modal, para los cuales
la entidad asiste a los Comités de seguimiento convocados por el IDU en desarrollo
de cada uno de los proyectos con el fin de tener en cuenta los aspectos técnicos que
le competen a TRANSMILENIO S.A.

= Patios
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Como parte de la adecuacidon del Sistema TransMilenio, se tiene contemplada la
construccion del Patio La Reforma, Patio Carboquimica, Patios Zonales Fase V, Patio
el Gaco, Patio Alameda, Patio San José, para lo cual desde la entidad se realice el

acompafiamiento al IDU para la realizacidn de los proyectos.

6.1.4. Gestion de Seguridad

La gestion de la seguridad durante la vigencia 2022, se concentrd en la ejecucién

del Plan Integral de Seguridad, el cual desarrolla los siguientes ejes tematicos:
= Evasion

La prioridad estratégica que significa la mitigacion de la evasidn del pago del pasaje

requirié el fortalecimiento del Plan Estratégico Antievasion asi:

- Prevencion, Cultura Ciudadana, Incidencia y Corresponsabilidad
- Monitoreo y caracterizacion de la evasion
- Fortalecimiento de la Infraestructura

- Fiscalizacion

De igual manera se llevd a cabo el fortalecimiento del Equipo Territorial con 200

Gestores de Convivencia y 430 Reguladores de Evasion.

Recuperacion diaria de 309 millones adicionales derivado del aumento de

validaciones.

Subrogacidon de 166 multas por evasion a través de “Gestor de Convivencia TM Por
Un Dia".

Aplicacion de 68.596 comparendos por evasion del pago.

Blogueo efectivo de 3.288 tarjetas personalizadas por incurrir en evasién del pago

del pasaje.

Pagina 42 de 93



ALCALDA MAYOR
0F ROGOTADL.

SR LAMLA 1SS IS VAL LI PAC AL TIDALL
TRANJAIINIDS A
.y
= Elusion

Disefio e implementacion del Plan de Accion Antielusion, con fortalecimiento en el
uso de medios tecnoldgicos para la deteccion de usos atipicos y bloqueo de tarjetas;
incidencia con diversos actores para el posicionamiento publico del fendmeno;

presion operativa e incidencia judicial para la persecucion penal de la elusion.

« Levantamiento del diagndstico de la venta ilegal de pasajes en la ciudad

+ Fortalecimiento en el protocolo de seguimiento a tarjetas por usos atipicos

» Desarrollando 29 operativos, resultando en 1.388 tarjetas incautadas y
bloqueadas.

 Interposicion de 26 denuncias por parte de TRANSMILENIO S.A. sobre
venta irregular

« Revision de 5 puntos por venta excesiva de tarjetas, informado por la

Subgerencia Econdmica.

» Seguridad vial

Se llevaron a cabo 2.520 andlisis de accidentalidad, desarrollo de pruebas con
informacion de telemetria en eventos de caidas de ocupante, a fin de verificar
aceleraciones y frenadas bruscas, aceleracion y desaceleracion y parametrizacion de
conductas agresivas; 325 verificaciones para la implementacién y/o cambio de
servicios zonales y troncales, incluyendo pruebas operacionales para nuevos
proyectos de infraestructura de transporte; 219 inspecciones a patios para
revisiones de Seguridad Vial y SST, 28 inspecciones documentales y 47
inspecciones SG-SST; 224.637 IVC con un cumplimiento del 92.6%; 39.900
alcoholimetrias; 53.912 mediciones de velocidad; 78.602 inspecciones de

comportamientos preventivos y 52.223 de cumplimiento normativo.
» Seguridad ciudadana y fisica
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Se generaron acciones integrales para fortalecer la convivencia ciudadana y mitigar
la comision de delitos en el Sistema, en articulacion e incidencia con los sectores

responsables.

Se generaron registros filmicos de 4.909 incidentes que representa un aumento del

419% frente al ano anterior.

Realizacion de 2.350 actividades de prevencion del delito y acompanamiento con
gestores a la policia en 1.381 actividades de control del delito. La Policia realizé 921
capturas e impuso 129.935 comparendos, incautaron 2 armas de fuego, 134 armas

traumaticas y 25.318 armas cortopunzantes 3.4 kg de narcéticos.

Se gestionaron 121 casos identificados de violencia contra la mujer, desarrollo de
348 intervenciones contra la venta informal en el Sistema, se abordaron 335
personas habitantes de calle en los cuales solo el 28% acepto la oferta del Distrito.
Se identificaron e intervinieron 73 puntos criticos de instalacion de cambuches de
ciudadanos/as habitantes de calle y se intervinieron 19 puntos que se lograron

desmontar.

Se han abordado 119 familias en mendicidad a las que se les brindd la oferta social
disponible, solamente 10 familias accedieron de forma voluntaria Se han realizado
17 jornadas de intervencién logrando el traslado para verificacion de derechos a los
centros zonales de 40 familias que estaban ejerciendo algun tipo de explotacion

infantil al interior del Sistema.

= Emergencias y Contingencias

Actualizacion de seis planes (CL 26, NQS Sur, Caracas Sur, Carrera 10 y 7, NQS

Central y Portales), lo que requirié 73 visitas de campo.
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Se realizaron 17 analisis de riesgos de infraestructura de estaciones afectadas por
amenazas de origen antrdpico, disposicion de torniquetes, mecanismo de blogueo
para BCA s de discapacidad, ubicacién de area de caniles, ampliacion de estaciones
e instalacion de gabinetes metdlicos, con el fin de identificar amenazas que
representan un riesgo para la seguridad e integridad de los usuarios y Agentes del

Sistema.

Capacitacion de 1.353 Agentes del Sistema, para brindar herramientas de respuesta
adecuada ante emergencias. Planeacién, desarrollo y ejecucion de 2 simulacros.
Participacion en 12 Mesas de Trabajo para el Manejo de Emergencias y Desastres

Elaboracidn de 14 conceptos técnicos de riesgos en el Sistema.
6.1.5. Gestion Otros Proyectos
= Operador Publico
El 14 de febrero de 2022, se notificd a la Operadora Distrital de Transporte

S.A.S. la designacién como Operador de la Unidad Funcional 8 - Perdomo I1I.

+ Constitucién del Operador Distrital de Transporte en cumplimiento del
mandato contenido en el articulo 91 del Acuerdo Distrital 761 de 2020.
« Inicio de operacién por parte de la Operadora Distrital de Trasporte S.A.S. de

la Unidad Funcional 8 — Perdomo II.
6.2. Gestion Usuario

= Comunicacion externa

En el afo 2022, en el marco del desmonte del servicio provisional, era necesario
darle a conocer a la ciudadania en general las opciones que el componente zonal

del Sistema TransMilenio ofrece para reemplazar las rutas que fueron desmontadas.
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Para esto se adelantaron talleres a periodistas, incluido uno virtual, Abeces, bateria
de informacién y demostraciones de la chatarrizacidn, videos alusivos al proceso,

animaciones sobre rutas, publicaciones web y divulgacion en redes sociales.

» Comunicacion interna

Se implementaron varias actualizaciones en la Intranet con el objetivo de ampliar la
oferta de servicios y mejorar la experiencia de navegacion de la pagina web interna.
Se obtuvo un 93% de satisfaccion, de acuerdo con la encuesta anual que evalla el

nivel de aceptacion de los canales, campafas y mensajes de la comunicacién interna.

= Cultura ciudadana

Desde la estrategia de Cultura Ciudadana “Equipo T”, se da respuesta a los
lineamientos del Plan de Desarrollo Distrital y a la Politica Publica de Cultura
Ciudadana, asi como a los usuarios del Sistema integrado de Transporte Publico
como primeros cooperadores que con su comportamiento inspiran a la ciudadania

en general.

= Promocién de un sistema cuidador frente al COVID-19, con el objeto de llegar
a los usuarios del Sistema TransMilenio con mensajes pedagdgicos de
autocuidado y prevencidon. También, se hizo entrega de gel antibacterial

= Recorridos pedagogicos para reforzar los comportamientos contemplados en
el Manual del Usuario y su relacion con la Cultura Ciudadana - 370 estudiantes
atendidos.

» En el Portal 80, Portal Américas, Portal del Sur, 20 de Julio, estaciéon Banderas
y Suba se hizo entrega de 5.000 cartillas para promover la cultura del pago.

= Semana artistica con los ‘Influenciadores de la felicidad’ como accién para
promover la importancia de validar el pasaje. Se impactaron a cerca de 30
mil usuarios en los portales 80, Suba, Dorado, 20 de IJulio, Sur y

TransMiCable.
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En TransMiCable se llevé a cabo la puesta Teatral “Casos de la Doctora Codo”:
una puesta en escena teatral sobre el libre desarrollo de la identidad cultural.
10 intervenciones de muralismo: Portal Suba, Sur, Calle 80, Estacion Avenida
Primera de Mayo, Avenida Jiménez y TransMiCable, en conjunto con las
mesas de grafiti de cada localidad, con el propdsito de incentivar la
apropiacion.

Recuperacién del entorno del Portal Sur y en la estacion Avenida Primera de
Mayo.

Exposicién de la Galeria itinerante, en conjunto con la Fundaciéon Otero
Liévano en los Portales Suba, Sur, 20 de Julio, Tunal, Estacion San Diego
acompafiada de la entrega de 10.000 piezas graficas en las que se promueven
comportamientos que no sean contrarios a la convivencia en el Sistema.
Exposicidon Galeria Itinerante en conjunto con la Fundacion Patrimonio Filmico
que busca reconocer al Sistema como un escenario de cultura: Portales 20 de
Julio, Sur, estacidon Avenida Primera de Mayo, Museo Nacional, San Diego,
General Santander y TransMiCable.

En conjunto con la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
UAESP se realizaron 61 intervenciones para sensibilizar a la comunidad
usuaria sobre la importancia de no arrojar residuos en la infraestructura y
buses del Sistema.

Instalacidn de 36 carteles en cajas de luces con mensajes sobre los beneficios
del pago del pasaje en los portales en los Portales Suba, Sur, y Norte y en las
estaciones Banderas y Aguas.

En conjunto con Idartes, se hizo entrega de 3.500 libros en el marco del
programa ‘Libro al Viento’, en los portales Américas, Calle 80, Dorado y en el
componente zonal en la localidad de San Cristdbal.

Accion de promocidn de la lectura “Lecturas en Movimiento”: impresion de

100 mil cuelgasillas, 100 mil stickers con codigo QR, 100 publicaciones en
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Jcdeux — paraderos del Componente Zonal, publicacidén externa e interna en
20 buses del componente zonal y en las siguientes rutas duales

C84-M84 ETB Tibabuyes — Museo Nacional

D81-M81 Museo Nacional — Calle 80 Puente de Guadua

M82-L82 Clinica El Bosque — Portal 20 de Julio

M83-H83 Museo Nacional — Usme Porvenir II

M86-K86 Fundacion Santa Fe — Aeropuerto Eldorado

Participacion en el Segundo Didlogo Internacional de Culturas en Comun.

3 intervenciones musicales con la Orquesta Filarmdnica de Bogota en los
Portales Suba, 80 y Sur.

Concierto Coro Filarmédnico Juvenil / Travesia Sonora.

332 intervenciones con colectivos culturales enfocados a promover la
validacién del pasaje.

18 presentaciones de artistas que intervienen en los Portales Suba, Américas,
Tunal, Dorado, Calle 80, Estacion Banderas, Estacion Ricaurte y Estacion
Héroes.

63 juegos instalados en estaciones y portales para canalizar las emociones de
los usuarios al interior del Sistema.

18 estaciones intervenidas a través del urbanismo tactico: Estacion Campin,
Estacién Banderas y Estacion San Victorino, Distrito Grafiti, Biblioteca, 21
Angeles, Biblioteca El Tintal, Calle 63, Calle 57, Marly, Sevillana, Madelena,
Perdomo, Ferias, Av. Boyaca — Av Américas, Marsella, Mandalay y Aguas. En
esta Ultima, nos articulamos con la FUGA para crear una semana completa de
actividades que sirvio para resignificar el lugar.

Festival de la convivencia Juvenil en TransMicable

Foro Local de Cultura en TransMiCable.

Festival Danza en la ciudad.
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Celebracion del Dia de la Nifiez con nifios de la localidad de Suba y
TransMiCable.

63 fotografias en gran formato de grafitis instalados en los bastidores del
componente troncal sobre arte urbano, elaborados por artistas de las
localidades de la ciudad y que se encuentran en diversos puntos del Sistema.
Instalacion de 2 biblotruecas y la capsula de lectura en la estacion Museo
Nacional dotada con una coleccion de 1.000 libros disponibles para la
ciudadania.

Puesta en marcha el programa ‘Artistas en el Sistema’, el cual buscd apoyar
los talentos artisticos de forma organizada en estaciones y portales. Esta
accion se realizé en conjunto con IDARTES y contd con la participacion de 18
talentos en su fase inicial, los cuales se presentaron en 17 puntos del
componente troncal durante el segundo semestre de 2022. En total se
inscribieron 43 artistas durante el primer mes de convocatoria.

Tropa de la Navidad, en conjunto con el Centro Comercial NEQS, se hizo
entrega de 3.000 novenas navidefas, 3.000 stickers con emoijis y 3.000
cartillas de cultura ciudadana para sensibilizar a los usuarios sobre la

importancia de validar el pasaje.

La accién tuvo lugar en 7 estaciones del centro de la ciudad. (Las Aguas,
Avenida Jiménez, Museo del Oro, Museo Nacional, Las Nieves, San Diego y

San Victorino).

Se realizd también el concierto con el Coro Filarmdnico Juvenil de Bogota
denominado, ‘Travesia Sonora’, como parte de la oferta artistica con la que
cuenta el Sistema.

9 encuentros navidefos en TransMiCable, en las diferentes estaciones y su

area de influencia
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= Responsabilidad social

Se realizaron tres (3) Ferias de Servicios en la estacion Ricaurte, Portal Tunal y Portal
Ameéricas, como alternativa para la generacién de empleo e ingresos a poblacion
vulnerable, en articulaciéon con las empresas privadas Casa Limpia, Eficacia,
Conconcreto, Eminser, Helios, MesoFood, Serviasesorias Recursos Serviayuda, Aseo
a mil y el acompafiamiento de entidades distritales como las Secretarias de:
Integracion Social, de Movilidad, de Mujer y el Instituto Para la Economia Social-
IPES.

Se generaron doce (12) activaciones con las emisoras radiales Olimpica Estéreo, La
Kalle, Los 40 Urban y Bésame promoviendo mensajes de cultura ciudadana, pago
del pasaje, autocuidado y bioseguridad. Esta alianza generd la entrega de 2.120

pasajes para la poblacién usuaria.

= Mecanismos de participacion

En la vigencia 2022 el equipo social de TRANSMILENIO S.A. participd activamente
de los mecanismos de participacion promoviendo la interaccidon entre la Entidad,
autoridades locales y comunidades mediante espacios de socializacion,
sensibilizacion y convocatoria a través de los cuales se pretende fortalecer la cultura
ciudadana, el buen uso del sistema de transporte de la ciudad y el sentido de

pertenencia hacia el Sistema Integrado de Transporte Publico SITP.

Se participéd en 19 Encuentros Feriales de Rendicidn de Cuentas del Nodo Sector
Movilidad Distrital 2022. En estos espacios se presento a la comunidad las acciones
que desde la Entidad se llevaron a cabo en cada localidad (respectivamente) durante
la vigencia 2021.

El equipo de Gestion Social participd en la planeacién, convocatoria ciudadana y
desarrollo de los tres Didlogos Ciudadanos liderado por TRANSMILENIO S.A.,
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encaminados a la entrega de informacion e interaccion con la ciudadania

potencialmente usuaria del Sistema de Transporte Publico de Bogota D.C.

= Gestion Social

Para la vigencia 2022, las actividades de Gestidn Social se desarrollaron en el marco
de la promocion de la intervencién social en los territorios. De acuerdo con lo
anterior, el Equipo de Gestion Socia ejecutd 5.391 actividades comunitarias y de
gestion al interior de la Entidad de las cuales, 3.600 han sido efectuadas

directamente en las localidades de Bogota D.C.

Desarrollo de 3 estrategias integrales enfocadas al fortalecimiento de los canales de
comunicacién sociales, acciones de promocion del buen trato y humanizacion del
personal de TRANSMILENIO S.A. y la entrega de informacion oportuna y clara a la

comunidad sobre el beneficio de las actividades que el equipo de Gestion Social.

El equipo de Gestidn Social desarrollé 599 actividades pedagdgicas en cerca de 172
colegios de los cuales 142 hacen parte del convenio interadministrativo de TransMi

al Cole con la Secretaria de Educacion del Distrito.

En el total de instituciones educativas, se atendieron cerca de 75.620 estudiantes
y, fruto de este programa se liderd la tercera version del Concurso Intercolegiado
de Historietas “Una Historia para sanar a Bogotd”, en el que se contd con la
participacion de 1.206 ninos de los grados 4°, 5°, 6° y 7° de colegios publicos y

privados de la ciudad.

En cumplimiento a la Resolucion 381 de 2019, el equipo de Gestidn Social desarroll6
una estrategia integral de entrega de informacién en espacios de participacion
ciudadana, escenarios pedagogicos y territorios de alto impacto en los que se

comunicO de manera efectiva las nuevas alternativas de movilidad para los
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ciudadanos a través de 957 jornadas de divulgacion, 796 reuniones comunitarias y

1.117 acciones pedagdgicas.

Teniendo en cuenta la acogida por parte de los lideres comunitarios, autoridades
locales y comunidad en general, el equipo de Gestién Social mantuvo estos
escenarios y, en el periodo comprendido de enero a octubre del 2022, el componente
de Gestidn Social de la SAUC, ha realizado y/o participado en 1.469 actividades de

manera virtual.

» Esquema de atencion al usuario

Para la vigencia 2022 se tramitaron con corte a 31 de diciembre de 2022 un total de

681.055 peticiones ciudadanas allegadas por los diferentes canales de atencion.

Generaciéon de una nueva linea de atencion de WhatsApp, con el fin de abrir los
canales de atenciébn al usuario para reportar novedades, planear su
viaje, informacion sobre tarjeta Tullave, en el marco del contrato con la Empresa

de Telecomunicaciones de Bogota (ETB) para la operacién de la linea 195.

Se cualificaron a través de la Alcaldia Mayor de Bogotd, 25 personas que intervienen
en el proceso de relacionamiento con la ciudadania, adquiriendo conocimientos en
diferentes aspectos relacionados al Servicié al Usuario y la Atencion a Peticiones

Ciudadanas, en cumplimiento a la ley 1755 de 2015.

= Atencion al Usuario en Via

Contamos con 300 tarjetas Tullave habilitadoras, para dar acompanamiento a
usuarios con movilidad reducida y usuarios con coches que no cuentan con una
tarjeta Tullave con perfil de Discapacidad, en el ingreso por las BCA de Discapacidad,
de las cuales 100 se encuentran en 31 puntos estratégicos y 200 de manera rotativa
en el Sistema TransMilenio, lo que permite un mayor cubrimiento dentro de las
estaciones y portales del Sistema.
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» Defensoria del Usuario

Se realizaron 30 espacios de didlogo con lideres sociales, grupos de comunidades,
areas técnicas de TRANSMILENIO S.A. y entidades del sector movilidad, para
escuchar sus necesidades y aclarar aspectos de la operacion, lo que permitié una

mejor y adecuada gestién de las peticiones ciudadanas.

En el marco de la Politica Interna de Derechos Humanos de TRANSMILENIO S.A. se
coordinaron 11 mesas de trabajo con areas técnicas internas y concesionarios del
Sistema, en virtud de los requerimientos ciudadanos presentados por los usuarios

asociados a presunta vulneracion de sus Derechos.

Se propendié por la apropiacion del Manual del Usuario, el posicionamiento de los
canales de atencion y la Defensoria del Ciudadano, en los 9 portales y tres 3

estaciones intermedias.

En virtud de las quejas reiterativas de los usuarios, se realizaron 20 recorridos en
diferentes localidades, en articulacion con las areas técnicas y gestion social, donde
se escuchd a la comunidad, con el fin de identificar las problematicas y tomar las

acciones respectivas.

Se participd en 15 ferias de servicios en diferentes localidades de Bogotd, en estos
espacios se promociond la figura del Defensor en TRANSMILENIO S.A., como
garante de la Politica Publica del Servicio al Ciudadania establecida en el Decreto

847 de 2019 y los canales de atencidn de interaccién ciudadana.
6.3. Gestion Ambiental

= Gestion de proyectos ambientales

Durante el 2022, se adelantaron varios procesos orientados a revisar la viabilidad
y/o planificar el desarrollo de pruebas y/o estructurar de nuevos proyectos con

tecnologias de cero y bajas emisiones.
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Asi mismo, se dio continuidad a la implementacion de flotas de cero y bajas
emisiones en el sistema producto de las contrataciones realizadas en los ultimos
afos para la renovacidon de flota y los procesos de reposicion de la flota por

vencimiento de la vida Util, para los contratos suscritos en 2010.
Con corte a 31 de diciembre de 2022, la composicion de la flota del sistema por
tecnologia es la siguiente:

COMPOSICION POR TECNOLOGIA DE LA FLOTA SITP
(ZONALY TRONCAL) A 31/12/2022

Dentro del proceso de gestién de los pilotos de pruebas, se dio continuidad a las
acciones para adelantar pruebas con vehiculos de cero o bajas emisiones en el
sistema, particularmente se estudiaron las viabilidades para incorporar en el marco
del Programa de Pruebas del Plan de Ascenso Tecnoldgico de buses Eléctricos, H2 y
GNV Euro VI.

Estos proyectos se trabajan de manera conjunta con:

- Ecopetrol
- ESENTTIA S.A.
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- CALAC+
- International Finance Corporation — IFC (World Bank Group)
- (40, TUMI, ICCT, GIZ

* Seguimiento desempeino ambiental

Concesionarios troncal, zonal y alimentacion

Seguimiento y control ambiental al 100% de patios de operacién zonal, troncal y de
alimentacidn, lo que para esto implica que desde el 01 de enero al 31 de diciembre
de 2022 se llevaron a cabo un total aproximado de 700 visitas de inspeccion,

verificacidon y seguimiento ambiental a los Concesionarios de Operacion.

= Rendimiento energético

Con el seguimiento del rendimiento energético, y dando cumplimiento a las clausulas
ambientales de los Contratos de Concesion del componente troncal, zonal y de
alimentacion, de las fases II, III y IV del Sistema, se dio continuidad a la aplicacion

de los esquemas de seguimiento, control y verificacion de la informacion reportada.
= Mantenimiento coberturas vegetales

En lo corrido de la vigencia se dio continuidad al mantenimiento de las coberturas
vegetales mantenimiento integral de jardineria de estaciones y portales en 6400 m2,
asociado a actividades de mantenimiento del suelo, riego, fertilizacién, poda y

deshierbe.

Poda de césped en jardines y zonas verdes de separadores en 35200 m2.

= Plan de Accion Cuatrienal Ambiental - PACA
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El PACA institucional de la empresa incluye una accidon ambiental ejecutada con

recursos de inversion, orientada al uso eficiente de la energia eléctrica en

infraestructura administrada por la entidad.

» Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA

Las actividades planteadas para los programas de gestion ambiental institucional en
el marco de los programas de gestidn del Plan Institucional de Gestién Ambiental —
PIGA se orientan a propender por el uso eficiente de los recursos, al manejo integral
de los residuos, a la aplicacion de criterios ambientales en las compras y gestion
contractual y a la promocion de practicas sostenibles al interior de la empresa, en

las actividades misionales desarrolladas por la empresa.

Los cinco programas de gestién ambiental institucional se obtuvieron los siguientes

avances y resultados:

- Uso Eficiente del Agua

- Uso Eficiente de la energia

- Gestion Integral de Residuos

- Manejo de residuos del Sistema

- Consumo sostenible

En el marco del Plan de Accién del PAMCA, la entidad trabajo en dos compromisos
uno asociado a la renovacion de flota en la localidad y otro a los procesos de

capacitacion y generacion de cultura ambiental y movilidad sostenible:
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*
RENOVACION FLOTA SITP EN CIUDAD BOLIVAR BOGOT/\

La renovackn de fiota en la locakdad de Ciuded Bolivar con tecnokeglas de osro y bajas
emisiones genera importantes beneficios para la calidad del airs

*  Amho de 2022, se lanian en opamcon 299 buses padrones a GNV Ewa V1, 20 busotonas désal
Ewn Vi y S padrones alicinoss que generan wna reducoin anual de 974 ton de conlaminanies
calas (MP. CO. NOx). ash equnvake a parar una flola de & 720 automéwdes dwanta un ano

+  Daentro dal Plan de Accon se contempkd 0omo compromiso & cargo de TRANSMILENIO S A gue
dursnte 2022 se implamantaran 156 busetonss skcinicos que reducran 596 ton ds contaminanias
ocalas (MP, CO. NOx|. a5k equivele a parar una flota de & 50 automoéwdas duwranta un afic

Esta ficta s wncud) 8 18 oparaodn dal Sslema a fraves de ks Empeesa Oparadera Distngal de
Tranaporte "La Roka®" & pasado mes de sephamiva de 2022

+ Frente a las actividades de generaciéon de cultura Semana de la Movilidad
Sostenible en las UPZ priorizadas en el marco del proyecto PAMCA,
TRANSMILENIO S.A. liderd la semana de la movilidad sostenible que se realizd
del [i] 24 al 29 de octubre en Ciudad Bolivar, donde nifios y nifias = & de

las UPZ Monteblanco, Tesoro y la zona rural Mochuelo.

El Objetivo: Sensibilizar a la comunidad sobre los beneficios para la calidad
del aire generada por la renovacion de flota y la operacidon de TransMiCable

en Ciudad Bolivar.

PARQUE LA JOYA — UPZ TESORO
Dia: martes 25 de octubre de 2022 a las 02:00 pm
Poblacion Objetivo: Infantil (300 aprox.)

Actividades: Stand informacion TMSA — PAMCA - Material Ludico (cartillas), TransMiChiquis:

TransMiRumba, juegos de piso — pintucaritas. Entrega de dulces

Entidades vinculadas: SUMA, SDSCJ, PONAL, MOVILIDAD y CAR
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COLEGIO RURAL PASQUILLA — UPZ MONTEBLANCO Y MOCHUELO
Dia: miércoles 26 de octubre de 2022 - Hora: 10:00 am
Poblacion Objetivo: Comunidad Educativa (200 aprox.)

Actividades: Stand informacion TMSA — PAMCA - Material Ludico (cartillas), TransMiChiquis:

TransMiRumba, juegos de piso — pintucaritas.

SALON COMUNAL PASQUILLA — UPZ MONTEBLANCO Y MOCHUELO
Dia: sabado 29 de octubre de 2022 - Hora: 2:00 pm
Poblacion Objetivo: Diferentes grupos poblacionales (150 aprox.)

Actividades: Stand informacion TMSA — PAMCA - Material Ludico (cartillas), TransMiChiquis:

TransMiRumba, juegos de piso — pintucaritas.
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Entidades vinculadas: SUMA, SDSCJ, PONAL, MOVILIDAD y CAR

6.4. Gestion Financiera

El comportamiento de la demanda y de los ingresos del Sistema a corte de diciembre

de 2022 correspondieron a cerca de $2.161 mil millones de pesos.

Por su parte, el diferencial tarifario del Sistema ha sido cercano a $2.313 mil

millones de pesos al finalizar la vigencia 2022.

Es de precisar que, este valor no toma en cuenta los pagos de diciembre de 2022

de los agentes del Sistema realizados con presupuesto de la vigencia 2023.

De conformidad con los estudios y seguimientos adelantados por TRANSMILENIO
S.A. como ente gestor del Sistema, asi como por los demas Entes Distritales, en
relacidon con los ingresos y egresos del SITP, el 7 de enero de 2022 se fijo la tarifa
al usuario mediante Decreto No. 005 en $2.650 para los usuarios del componente
troncal y $2.450 para los usuarios del componente zonal, manteniendo el valor de
los transbordos en $200 para los que van del componente zonal al troncal y en $0
para los que van del troncal al zonal o del zonal al zonal. Es de precisar que no se

incrementaron tarifas para las poblaciones vulnerables del Sistema.
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Por su parte, para cubrir la brecha tarifaria existente en el Sistema,
TRANSMILENIO S.A. monitored las necesidades de recursos y ha gestionado
las solicitudes adicionales de recursos para el afo 2022 a la Secretaria Distrital

de Hacienda.

De igual manera, se han desarrollado acercamientos ante entidades publicas y ante

empresas privadas para lograr convenios interadministrativos y contratos privados

que aseguren recaudo para el Sistema, esta gestion se ha desarrollado a lo largo del
afo 2022.

El objetivo de contactar a las empresas y/o entidades publicas, es ofrecerles la venta

de pasajes en tarjetas Personalizadas TuLlave.

Llamadas a clientes potenciales y envio de correos con oferta de Producto y/o

Servicio; desde el sector privado; se clasifica la gestion en tres grupos:

- Primer Grupo: Empresa que esta vinculada actualmente mediante un

contrato directo con Recaudo Bogota S.A.S en Reorganizaciéon. Aqui se
encuentra la Universidad Externado de Colombia.

Segundo grupo: Empresas que utilizan el Sistema mediante recargas
directas a las tarjetas personalizadas TuLlave con pagos mediante PSE; esto
debido a que por temas de Operaciéon de Recaudo Bogota S.A.S en
Reorganizacion en vincular a una empresa mediante contrato, debe manejar
un nimero minimo de compra y recarga de tarjetas que para este caso debe
ser superior a 70, dado que la operatividad para un nimero inferior de estas
tarjetas es dispendiosa. Dentro de este grupo tenemos empresas como:
Otero Lievano, Aci Proyectos, Atenea Crepes & Wafles, Diamante, entre
otros.

Tercergrupo: Empresas que estan en proceso de vinculacion con Recaudo

Bogota S.A.S en Reorganizacion como Web Help y otras compaiias con
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quienes se debe tener un desarrollo tecnoldgico y/o presencia en billeteras
moviles lo que lograria aumentar un nivel de demanda. Entre estos se tiene

Compensar y Approach Advance (Teleperformance).

- Nuevamente la entidad recibiéd la Calificacion Institucional “AAA(Col)”
emitida por Fitch Ratings, ratificada en revision de los afios 2021 y 2022.

- Calificacion de la estructura de financiacién "AAA”emitida por Fitch Ratings.

= Negocios colaterales

Con el fin de contribuir al equilibrio financiero del Sistema Integrado de Transporte
Publico, busca promover modelos estratégicos de asociacion con miras a la
explotacion de negocios colaterales que incentiven la complementacién, cooperacion
e innovacion frente a alternativas de mercadeo, posicionamiento y consolidacion de
la empresa y su marca; para el periodo de enero a diciembre de 2022 logro facturar
la suma de $15.901.850.914.

En tal sentido, los principales esfuerzos de esta Subgerencia durante el periodo del
presente informe se enmarcan en las siguientes estrategias comerciales para

generar ingresos colaterales:

» Disefio, promocion y comercializacion del portafolio de servicios.
e Formulacién y promocion de estrategias de mercadeo y posicionamiento de la
empresa.

» Desarrollo e implementacidon de nuevas oportunidades de negocios.
Lo anterior se hace principalmente a través de las siguientes lineas de negocios:

i. Explotacion de infraestructura: Contrato marco de permiso de uso temporal
de espacios para la comercializacién publicitaria (estatica y digital), contrato

de permiso de uso para filmaciones y grabaciones de campanas publicitarias,
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contrato de concesion de espacios mercantiles para la comercializacion de
bienes y servicios (mddulos de servicio, cajeros automaticos y antenas de
telecomunicaciones), Naming Right (derecho del uso del nombre de las
estaciones)- Apadrinamiento de estaciones, y la comercializacion del Portal
Cautivo de conectividad WiFi.

ii. Publicidad buses: exhibicién de publicidad al interior y exterior de buses.

iii. Conocimiento: transferencia de conocimiento, de visitas y consultorias,
eventos académicos y comerciales.

iv.  Propiedad intelectual: derechos de autor, licencia de uso de marca en medios
impresos o audiovisuales y Merchandising.

v. Captura de valor del suelo

vi.  Nueva Linea de Negocio: Servicios especiales.

6.5. Gestion Tecnoldgica

Se logré la construccion de varios tableros de control para el monitoreo y

aprovechamiento de la data, entre los que destacan:

- Tablero de control para el monitoreo de la velocidad.
- Tablero de control para el monitoreo de las pérdidas de velocidad y frenadas
en el sistema, a través de su frecuencia y su magnitud.

- Tablero con informacién de reportes en la TransmiApp.

= TransMiApp
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Se logré posicionar y consolidar a la TransMiApp como el segundo aplicativo movil

de transporte en Bogota con mas descargas y uno de los mas utilizados diariamente

(entre primer y segundo lugar), situacion que se refleja en las siguientes cifras:

« Base instalada: mas 660 mil usuarios android y huawei + 35 mil usuarios
I0S

* Usos promedio diarios: 130 mil usos aproximadamente

» Uso recurrente en el SITP: 42% de los usuarios frecuentes del SITP utilizan
la aplicacién como guia para su uso del sistema.

« Calificacion en PlayStore: 2.2 estrellas

Adicionalmente, se logrd desarrollar y desplegar varias funcionalidades que mejoran
el acceso de los usuarios del SITP a la informacion estatica y dinamica del sistema

en condiciones de oportunidad y calidad, entre ellos destacan:

» Nueva funcionalidad de reporteador (reporte de novedades en buses y
estaciones por parte de los usuarios de manera precisa y con trazabilidad)

« Nueva funcionalidad de seleccién de paraderos cercanos

« Renovacidn de la interfaz en Android y Huawei (I0S en proceso)

 Inclusidn de recargas digitales: PSE y billetera electrénica Tuya

+ Inclusién de tiempos de llegada por programacién (ante ausencia de tiempo
real o en paraderos cercanos al punto de inicio de la ruta)

* Nuevo planeador en Open Trip Planner

» Funcionalidad de beacons (bluetooth para detectar nuevos paraderos
DADEP)

+ Consulta de saldo con codigo (ademas de NFC)

« Banner de informacién y lectura en movimiento
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= Sistema de Recaudo

Con el propdsito de tener una base de datos confiable e integra, se ha venido
realizando seguimiento permanente al sistema de recaudo, en cuanto a la
documentacion, cumplimiento de las reglas en el sistema y confiabilidad de la

informacion.

Se detectaron 18.159 TISC que fueron bloqueadas, pasando a lista negra y
posterior bloqueo.

Se logro generar reportes del sistema de la réplica para monitorear su
funcionamiento.

Se Logré que manual del usuario del 2022 aplique en el Sistema de informacion
de Recaudo, realizando el cambio de la regla de elusién que a ser sancién de un
ano y si es reincidente pasa a tener sancion de por vida.

Se obtuvo la salida en produccion de dispositivos de Recaudo Verifone vy
ECOtransmi Ecobox.

Se logro establecer prueba del DRP en una estacion en produccion.

= Gestion en Recarga WEB Activacion zonal y dual
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« En el proyecto de Recargas digitales se logro realizar ajustes a las aplicaciones
de acuerdo con las novedades encontradas de Recargas Web con tipo de pago
efectivo en dispositivos TCS Web coso el tipo de pago TuyaWebgos, Activacion
de recarga Web en dispositivo de recarga de bus zonal, Transaccién de recarga
Web sin la informacion del tipo de pago con dispositivo K2, Transacciones en
dispositivo TCS Web, con tipo de pago digital y Saturacion de transacciones
entre el Servidor de recargas Web y FCS Center.

+ Activacion de la aplicacién de la Recarga Web en total de la flota de buses
zonales 7242 buses y duales 273 buses para un total de 7.515 buses al 30 de
julio de 2022.

 Ejecucién de pruebas para determinacién de tiempos de activacion de recargas
digitales estableciendo tiempo promedio de activacion en troncal de 17.67 seg,

en buses zonales y duales de 5.33 seg y en red externa de 19.33 seg

= Cobertura medio de pago

Se realizaron mejoras a la integridad de los datos, para completar la base de datos.

Activacién de las tarjetas personalizadas virtualmente en estaciones troncales
Mayores Controles en la personalizacion Virtual incluyendo la validacién por
mensaje de texto celular en el proceso de Personalizacién Virtualizacion
Implementacion Perfil Fuerza Pablica para el beneficio de la policia, asi como del
Perfil tarifa Técnica.

Integridad de la base de datos de los usuarios con tarjeta personalizada
implementacion de regla de negocio en los dispositivos de recarga del
componente troncal y de la Red Externa, para actualizacion fecha de vencimiento

TISC con beneficio.
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6.6. Gestion Empresarial

Nuestro actuar corporativo se desarrollara con base en el funcionamiento armonico
de nuestra cadena de valor, en procesos y procedimientos eficaces y autorregulados,
y en una permanente busqueda de la excelencia como entidad contratante y ente

gestor del Sistema Integrado del Transporte Publico.

6.6.1. Talento Humano y recursos logisticos
- Integridad

El componente de Gestidn de integridad durante la presente vigencia tuvo como
objetivo contribuir al fortalecimiento de la cultura de integridad, la Ilucha
anticorrupcion y la transparencia, a través de acciones de socializacion y apropiacion
del Cdédigo de Integridad, asi como la implementacion de actividades asociadas a

comportamientos deseados y conflicto de intereses.

En este sentido se ejecutaron 24 actividades, donde se logrd brindar cobertura a
alrededor de 372 Servidores publicos y 1.320 colaboradores, asi como se incentivd
la interaccidn de dicho publico objetivo dentro de estas. Se destacan las siguientes

acciones:

- Provision de cargos

Durante la vigencia 2022 se adelantd la estructuracion de tres procesos de
Convocatoria Interna, el primero para proveer un cargo de Profesional Especializado
06, el segundo para proveer un cargo de Profesional Especializado 05 y en el tercero
para proveer 12 cargos de Profesional Universitario 03; el proceso se surtié teniendo
en cuenta el procedimiento establecido en la convencidn colectiva y manuales
internos, se desarrollaron en etapa 1 interna (participacién exclusiva de trabajadores

oficiales) derivando con el resultado del ascenso de 14 funcionarios; se conto con la
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participacion de alrededor de 100 Trabajadores Oficiales y mas de 400 inscripciones

para los mismos.

Para la convocatoria de los Profesionales Universitarios 03 donde se ofertaron 12
cargos, se presentaron 2 cargos desiertos, los cuales junto con 3 cargos desiertos
que ya se tenian del proceso Profesionales Universitarios 04 del afio 2021; los
mismos se ofertaron el pasado 12 de diciembre de 2022 en un proceso de
convocatoria mixta, junto con 3 cargos de Profesional Universitario 04 que también

estaban declarados desiertos en la Convocatoria 02-2021 en etapa 1.
- Plan Institucional de Capacitacion.

En el marco del Plan Institucional de Formaciéon y Capacitacion (PIC) durante la
vigencia de 2022, se ejecutaron 28 actividades enfocadas en formacion a la medida

grupal/procesos, formacion auténoma plataforma UBITS y Formacion individual.

Teniendo asi un total de Servidores publicos 372 y colaboradores 1.329 formados y

con una Satisfaccion 94%.
- Informe detallado sobre situaciones de la entidad territorial.

Servidores teletrabajando — 69
Servidores con horario flexible — Ninguno
Servidores pensionados - 5

Servidores pre pensionados — 42

- Recursos logisticos

De acuerdo con los compromisos adquiridos dentro del plan de accion institucional
se han desarrollado actividades de provisién, mantenimiento y adecuacién en todo
lo relacionado con el suministro de servicios generales requeridos por los

funcionarios y colaboradores dentro de la Sede Administrativa, con énfasis en
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prevenir y mitigar posibles contagios de la COVID-19 y, de este modo, salvaguardar
la integridad fisica y proteger la vida de todos aquellos que hacen parte de
TRANSMILENIO S.A.

La Entidad ha desarrollado una serie de actividades a través de las cuales busca
garantizar la continuidad en la prestacion de su servicio, preservando la seguridad y

salud de los colaboradores.

6.6.2. Seguimiento Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del Sistema de

Gestion en el marco de MIPG

TRANSMILENIO S.A., continuando con las directrices emitidas por la Secretaria
General en la circular 025 de marzo de 2020, defini6é para la vigencia 2022 el Plan

de Adecuacion y Sostenibilidad del Sistema de Gestidn bajo el referente de MIPG.

Dentro de las acciones principales que se abordaron para la formulacion de este plan

se destacan las siguientes:

- Formulacién de acciones. Tomando como referencia aquellas brechas
identificadas en el afio 2021 y los resultados de la medicion de FURAG 2020,
en relacion con la implementacion de las politicas publicas que soportan el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG se planearon ejecutar 34
acciones que le apuntaron a continuar fortaleciendo las politicas publicas

inmersas en las dimensiones de Modelo Integrado de Planeacién y Gestion

Este plan se presentd y aprobd en la sesidon del Comité Institucional de Gestion
y Desempeiio que se celebrd en el mes de marzo de 2022, y luego se publico
en la pagina web de la Entidad en el link de transparencia para conocimiento de

los grupos de interés.
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A continuacién, se ilustran como se distribuyeron las acciones en las 7

dimensiones que soportan MIPG.

Distribucion de Actividades del Plan de Sostenibilidad por Dimension
Vigencia 2022

Distribucidn de acciones gor dimensidn

7
3

2
9
5
= Talento Humano 3 Direccionamiento estratégico y planeacion
Gestion con valores para resultados Evaluacion de resultados
= Informacion y Comunicacion = Gestion del Conocimiento e Innovacién

- Ejecucién y seguimiento de las actividades. Mensualmente cada uno de los
lideres de proceso responsables de los compromisos consignados en el Plan
de Adecuacion y Sostenibilidad del Sistema de Gestién en el marco de MIPG,

implemento y realiz6 seguimiento a los avances de cada compromiso definido.

- Monitoreos al Plan de Adecuacién y Sostenibilidad. EI Comité de Gestion y
Desempefio Institucional de TRANSMILENIO S.A. se reunié en los meses de
mayo, septiembre y diciembre para hacer seguimiento a los compromisos
establecidos en el plan y tomar las decisiones que considero pertinentes para
lograr cumplir el 100% de las actividades alli establecidas, demostrando de

esta manera su compromiso activo en este tema.
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El resultado del Indice de Desempefio Institucional (IDI)! para TRANSMILENIO S.A.
(para la evaluacién correspondiente al afo 2021) fue de 98,3 puntos, aumentando
en 0,74 la medicidn en relacion con el afio anterior, denotando una mejora en las
herramientas de gestién y en el fortalecimiento de cada una de las politicas publicas

que soportan el Modelo de Gestion.

A nivel del sector movilidad, la entidad se mantuvo en el segundo lugar en la

calificacién del IDI, como se muestra a continuacion.

Comparativo IDI para Entidades del Sector

A 088 A074 A o051
& c A )
= 3 S 3 = B 2
. © g © ~ B4 ey N Q0
By O > Ks . O < R )
> e ~ g
@
tec de Movilidod Transmilenio Empresa Metro DU Mantenimento Vial
2020 W2021%

Fuente: Informe de Resultados del Indice de Desempefio Institucional IDI 2021, Secretaria Genera
6.6.3. Prevencion del dafio antijuridico y defensa Juridica
- Asesoria Juridica
En asesoria juridica se puede destacar que, con el aumento de solicitudes de apoyo

que fueron en total 505, sin contar derechos de peticidn ni Habeas Data, de las areas

por temas y a causa de la virtualidad se logré atender el 100% de las solicitudes

11DI. Mide la capacidad de las entidades publicas de orientar sus procesos de gestion institucional hacia una mejor produccién de bienes
y prestacién de servicios a fin de resolver las necesidades y problemas de los ciudadanos con criterios de calidad y en el marco de la
integridad, la legalidad y la transparencia
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tanto por medios electrénicos como de formales a través de memorandos, por lo

gue en el segundo semestre se contratd una abogada como apoyo a la gestion.

- Oficial de Proteccion de Datos.

« Se gestiond la actualizacion y modificacion de la Politica de Tratamiento de
Datos de la Entidad v5.

« Se culmino el registro y actualizacion de las bases de datos ante el Registro
Nacional de Bases de Datos, para un total de 26 registros, con base en la
informacidon que se solicitd a cada una de las areas mediante correo
electronico enviado a el director y/o Subgerente y al enlace designado
mediante respuesta al memorando correspondiente.

» Se vienen adelantando las reuniones de la mesa de trabajo de enlaces de
habeas data.

* Se han venido realizando mesas de trabajo con los concesionarios para la
revision de sus politicas de tratamiento de datos personales y de los
protocolos entrega de videos llevando un avance del 90%.

« En la pagina web de la entidad se ha venido actualizado de manera periddica
y de conformidad a los cambios realizados a la Politica, asi como los demas
temas relacionados y afines al HABEAS DATA.

+ Se logro gestionar el micrositio en la intranet de habeas data para la consulta
de todo el personal.

+ Se realizaron capacitaciones a las areas de la entidad en la materia y con el
fin de hacer énfasis en el manejo de informacidon de datos sensibles

- Defensa Judicial

Los logros en principio se miden bajo criterios de oportunidad y calidad. Siendo asi
se destaca que en nuestra Entidad son logros plausibles, soportado y evidentes
(SIPROJ):
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« La oportuna defensa judicial en la contestacion de las demandas (Indicador

de Gestion).

Indicador Demandas

PERIODO DEMANDAS NOTIFICADAS DEMANDAS PORCENTAJE
A CONTESTAR EN EL CONTESTADAS
PERIODO
1 ER trimestre 2022 Treinta y seis (36) Treinta y seis (36) 100%
2DO0 trimestre 2022 Cuarenta y ocho (48) Cuarenta y ocho (48) 100%
3ER trimestre 2022 Cincuenta y cuatro (54) Cincuenta y cuatro (54) | 100%
4TO trimestre 2022 Treinta y siete (37) Treinta y siete (37) 100%

De acuerdo con lo anterior, podemos decir que, adicionalmente, el éxito procesal en

la Defensa Judicial puede considerarse como un logro que se refleja en el

presupuesto de la Entidad y en la disminucion de la afectacion de Rubro Presupuestal

pertinente. En este sentido se destaca que el éxito en la Defensa Judicial de

TRANSMILENIO S.A. es en la actualidad superior al 90% y asi se ha mantenido por

mas de 10 anos en forma consecutiva (Ver Grafica SIPROJ).

SIPROJ

e

Cuareiativo
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= Seguimiento a Concesiones

La Subgerencia Juridica estructura y apoya juridicamente los procesos de
contratacién misional relacionados con concesiones y proyectos institucionales

relacionados con la operacion del Sistema Integrado de Transporte Publico.
El apoyo en el seguimiento juridico a 46 contratos de concesién vigentes:

Fase 2: 1 Contrato (operacién y provision)

« Fase 3: 9 contratos (operacion)

« Fase 4: 12 Contratos (6 operacion. 6 Provision)

« Fase 5: 22 Contratos (11 Operacion. 11 Provision)
o SIRCI: 1 Contrato (Recaudo)

« Cable: 1 Contrato (operacion)

Temas Relevantes transversales a todas las concesiones

TRANSVERSALES A TODAS LAS CONCESIONES

Nuevas
Troncales

Enlamisma
linea de malla
vial exlste
continganca
Mtigiosa

Posibllidad de
Contingencia miclar
litigiosa Proceson
sancionatonss

Reporte
petiddico de
navedades

Todos los
concesionarios
despuds del
antecedents
de SOMOSK
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- Temas relevantes en curso
Fase III

« Concepto reposicion de flota (SUMA, Masivo, CEXP).

« Reduccidén del Disefio Operacional (CEXP)

» Infraestructura de Patios Zonales (Patio Alameda; Predio ElI Gaco; Patio
Bachué ALO)

+ Revision del estado de accesibilidad para cumplimiento en el afio 2023.

+ Adjudicacion de efectivo y bienes derivados del proceso de liquidacién judicial
de la sociedad TRANZIT

Fase IV - Provision

+ Definicion de Otrosies para reprogramacion de vigencias futuras para los

Concesionarios de Provision.
Fase IV — Operacion

« Gestiones para entrega de patios existentes como Patios Nuevos (80, Norte,
Tunal) y entrega Patio La Reforma. Otrosies

+ Definicion sobre la posible extension de los contratos de Concesion
Fase V

+ Planes de contingencia operacion UFO 8 segun resultado de la eventual
sentencia del Tribunal Administrativo de Cundinamarca y/o consolidacion y
ajuste de operacién a cargo de la Operadora Distrital de Transporte. (Etapa
3 UFO 8.)

SIRCI
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+ Elaboracién otrosi 18 - Barreras piso techo
« Interoperabilidad

» Convenio interadministrativo EMB

« Contingencia SIRCI

TransMiCable

+ Atencion a la problematica generada en las pilonas 22 y 23 del Sistema por
los asentamientos ilegales

+ Definicion de quién debe hacerse cargo de los mantenimientos de balancines
de las 9.000 h Posible Amigable Componedor.

+ Presentacion de reclamos por garantia de obra al IDU

+ Definicion sobre nuevo contrato de operacion del Sistema

6.6.4. Participacion Ciudadana

En aras de diversificar los canales de comunicacion y las acciones sociales de
TRANSMILENIO S.A. de cara a la comunidad, desde la vigencia 2020 se
implementaron estrategias en canales y formatos digitales para promover el buen
uso del sistema de transporte publico en Bogota y los diferentes escenarios de

participacion ciudadana propuestos y desarrollados por la Entidad.

Teniendo en cuenta la acogida por parte de los lideres comunitarios, autoridades
locales y comunidad en general, el equipo de Gestion Social mantuvo estos
escenarios y, en el periodo comprendido de enero a noviembre del 2022, el
componente de Gestion Social de la Subgerencia de Atencidon al Usuario y
Comunicaciones de TRANSMILENIO S.A. ha realizado y/o participado en 1.385

actividades de manera virtual.

» Rendicion de Cuentas
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TRANSMILENIO S.A., consciente de la responsabilidad e importancia que tiene el

proceso de Rendicion de Cuentas, garantizo los canales de comunicacidon necesarios,

para mantener un flujo de informacién e interaccion constante con la ciudadania

sobre la gestidon de la Entidad, a través de diferentes actividades que se realizaron

durante la vigencia 2022.

Publicacion en la pagina web de la Entidad, del Informe de Gestion 2021.

Publicacién en la pagina web de la Entidad, del Informe de Rendicion de

cuenta fiscal a la Contraloria Distrital de Bogota Vigencia 2021.

Publicacién en la pagina web de la Entidad, del informe de rendicién de
cuentas a la ciudadania 2021.

Publicacién en la pagina web de la Entidad, en el botdn de transparencia de
la Estrategia Anual de Rendicion de Cuentas vigencia 2021 a realizarse en el
2022.

Publicacién en la pagina web de la Entidad, en el botdn de transparencia de
la Caracterizacion de Grupos de Interés.

Realizacién de la primera sesidn del ejercicio de Dialogos Ciudadanos de la
Entidad el 11 de agosto de 2022, abordando temas de “Acciones adelantas
en relacion con la Evasion del Sistema TransMilenio”, “Renovacion de flota
componente troncal” y “Contratacion de la Entidad”. (Informe Publicado en
la pagina Web de la entidad).

Realizacién de la segunda sesion del ejercicio de Didlogos Ciudadanos de la
Entidad el 18 de agosto de 2022, abordando temas de “Presupuesto -
Planeado vs Ejecutado”, “Logos Ambientales en la Entidad” y e “Acciones de

Cultura Ciudadana”. (Informe Publicado en la pagina Web de la entidad).

Realizacién de una capacitacion conjunta con la Veeduria Distrital el 14 de
septiembre de 2022, sobre la Gestidn de Rendicion de Cuentas, atendiendo a

las necesidades de informacion de la ciudadania, manifestadas en el marco
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de la formulacion, socializacidon y seguimiento de los planes y programas que

se ejecutan en TRANSMILENIO S.A, puntualmente en el Plan Anticorrupcion

y Atencion al Ciudadano vigencia 2022. (Informe Publicado en la pagina Web

de la entidad).

« Realizacidn de la tercera sesién del ejercicio de Didlogos Ciudadanos de la

Entidad el 27 de octubre de 2022, abordando temas del *Componente Zonal”,

en cuanto a la planeacién, en términos de frecuencias, rutas, relacién con los

concesionarios y operacion.

Cronograma general rendicion de cuentas Administracion Distrital

vigencia 2022

Componente o Actividad

Fechas

Responsables

1. Fortalecimiento de
capacidades en rendicion de
cuentas para servidores-as
publicos, colaboradores-as,
sociedad civil y ciudadania.

Febrero de 2023

Veeduria Distrital con el apoyo
del Instituto Distrital de
Participacion y Accion Comunal
— IDPAC y las entidades
distritales

2. Campaia de divulgacién e
inscripcion, dirigida a la
sociedad civil y grupos de
interés para participar en el
sorteo civico en la
conformacion del espacio
ciudadano de la rendicién de
cuentas.

01 de febrero al 10 de febrero
2023

Veeduria Distrital con el apoyo
del Instituto
Distrital de Participacion y

Accion Comunal — IDPAC vy las
entidades distritales

3. Presentacion y validacion del
plan de trabajo para la
organizacion de la audiencia
publica distrital

06 de febrero al 10 de febrero
de 2023

Secretaria General y Veeduria
Distrital

4. Sorteo civico para la
conformacion del espacio
ciudadano de rendicién de
cuentas

13 de febrero de 2023

Veeduria Distrital
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Componente o Actividad

Fechas

Responsables

5. Priorizacion de las tematicas
de la rendicion de cuentas

Del 13 al 17 de febrero de
2023

Veeduria Distrital y Secretaria
General de la Alcaldia Mayor

6. Conformacion de los grupos
tematicos para la preparacion
de la intervencion de la
ciudadania en la audiencia
publica.

Del 20 al 28 de febrero de
2023.

Veeduria Distrital con el apoyo
de las entidades distritales

7. Publicacion del informe de
rendicion de cuentas de la
Administracion Distrital

28 de febrero de 2023, de
acuerdo con la Circular No. 039
de 2022, emitida por la
Secretaria Distrital de
Planeacion.

Entidades Distritales, en
coordinacion con la Secretaria
Distrital de Planeacion,
Secretaria General de la
Alcaldia Mayor y Veeduria
Distrital.

8. Organizacion y preparacion
logistica de la audiencia publica
de rendicion de cuentas de la
Alcaldia Mayor de Bogota.
Convocar a la sociedad civil,
grupos de interés minimo 10
dias habiles antes de la
Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas.

Del 13 de febrero al 10 de
marzo de 2023.

Alcaldia Mayor, Secretaria
General, Instituto Distrital de
Participacion y Accion Comunal
— IDPAC en coordinacion con la
Veeduria Distrital.

9. Audiencia publica de
rendicion de cuentas de la
Alcaldia Mayor de Bogota.

14 de marzo de 2023.

Alcaldia Mayor en coordinacién
con la Veeduria Distrital.

10. Reporte de compromisos
en la plataforma COLIBRI.

Una semana después de la
realizacion de la audiencia o
didlogo ciudadano.

Entidades Distritales.

11. Sistematizar y allegar a la
Veeduria Distrital el Formato
para la Sistematizacion de los
Dialogos Ciudadanos y la
Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas.

A mas tardar 30 dias calendario
posterior a la realizacion de la
audiencia publica o el dialogo
ciudadano.

Entidades Distritales

12. Preparacion dialogos
ciudadanos distritales
(tematicos/sectoriales).

Del 21 de marzo hasta el 30 de
abril de 2023

Entidades Distritales
responsables, de acuerdo con
las tematicas priorizadas en
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Componente o Actividad

Fechas

Responsables

coordinacion con la Veeduria
Distrital

13. Didlogos ciudadanos
distritales
(tematicos/sectoriales).

Mayo de 2023

Entidades responsables, de
acuerdo con las tematicas
priorizadas, con la participacion
de la Veeduria Distrital.

14. Preparacion y publicacion
del reporte analitico,
cuantitativo y cualitativo y
definicion de acciones de
mejoramiento.

30 dias calendario después de
la realizacion de la audiencia
publica o didlogo ciudadano.

Entidades Distritales en
coordinacion con Secretaria
General Alcaldia Mayor,
Secretaria Distrital de
Planeacion y Veeduria Distrital.

15. Respuesta de inquietudes
adicionales de la ciudadania.

En los términos de ley

Entidades Distritales en
coordinacion de la Secretaria
General y la Secretaria Distrital
de Planeacion.

16. Seguimiento al
cumplimiento de compromisos
reportados en Plataforma
Colibri.

Del 14 de marzo a diciembre
2023

Veeduria Distrital

Fuente: Elaborada por la Veeduria Distrital — Circular No 001 Veeduria Distrital 2023

6.6.5.

Plan de continuidad

La estructuracion del plan del plan de continuidad del negocio de TRANSMILENIO

S.A. se ha desarrollado siguiendo los lineamientos de la norma ISO 22301:20192.

Dentro de las principales actividades adelantadas durante el 2022 se resaltan las

siguientes:

« Analisis de brecha de las practicas de continuidad de negocio de TRANSMILENIO
S.A. frente a los requisitos de la norma ISO 22301:20109.

21S0O 22301:2019 Seguridad y resiliencia. Sistema de gestion de continuidad del negocio. Requisitos”
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«  Construccion de la metodologia de analisis de impacto al negocio — BIA.

« Fortalecimiento del manual de riesgos con el anexo de gestidon de riesgos de
interrupcion.

* Reuniones con 49 equipos de trabajo identificados en TRANSMILENIO vy
elaboracion de los analisis de impacto al negocio de los procesos de la entidad
e identificacion de los riesgos de interrupcion mas relevantes para la entidad.

« Identificacién de los principales escenarios de interrupcidn y alternativas de
recuperacion.

« Desarrollo de simulacros parciales de interrupcion de servicios de tecnologia:
Fallas de canales de telecomunicaciones, pérdida de informacidon de usuarios
finales, dafno de las bases de datos del sistema JSP7

« Disefio de una campaia de sensibilizacién y socializacion en continuidad del

negocio.

6.6.6. Transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la

corrupcion

TRANSMILENIO S.A. en cumplimiento de la Directiva 014 del 30 de agosto de 2022,
y la Directiva 016 del 30 de Septiembre de 2022 de la Procuraduria General de la
Nacion, llevo a cabo la medicion del Indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion ITA, en la herramienta dispuesta por el 6rgano de control dentro de los

plazos establecidos por éste.

Por otra parte, dando continuidad a la participaciéon de TRANSMILENIO S.A. en el
Proyecto de Inversidon 7554 de Buen Gobierno Corporativo, Transparencia, Derechos
Humanos, Gestion Antisoborno y Cultura de la Integridad de las Empresas y otras
Organizaciones del Distrito Capital (el “Proyecto”), la Veeduria Distrital realizd

seguimientos a las acciones implementadas por la Entidad para subsanar algunas
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brechas encontradas durante el 2021. Dentro de las principales acciones que se

adelantaron se destacan las siguientes

Documentacién y adopcion por parte de la Alta Direccidn, de las Politicas que
establecen el marco de actuacién para gestionar aquellos eventos que puedan
representar un riesgo de corrupcion.

Capacitacion de la politica antisoborno y anticorrupcion en todos los niveles
de la entidad.

Promocién a través de los canales de comunicacién de la cultura de cero
tolerancias contra la corrupcion.

Disefio y difusién por la Intranet y Boletin Digital de piezas graficas
relacionadas con las medidas de proteccion establecidas a favor de personas
que denuncien actos de corrupcion.

Documentacién del Manual de Gobierno Corporativo.

Ajustes a la politica de derechos humanos establecida por TRANSMILENIO
S.A. donde se incluyen lineamientos para aplicar la politica a los terceros.
Implementacion de las acciones necesarias para cumplir con los requisitos de
accesibilidad WEB y los estandares de publicacion, contemplados en la
Resoluciéon 1519 de 2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices
para publicar la informacién sefalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen
los requisitos materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web,

seguridad digital, y datos abiertos” emitido por MINTIC.

«  Adopcion de las “Politicas anticorrupcién y antisoborno de TRANSMILENIO S.A.”

asi como del Manual de Gobierno Corporativo

+ Apropiacion por parte de los servidores vinculados a la Entidad de las medidas

institucionales que se han definido de lucha contra la corrupcion.
Funcionarios y contratistas capacitados (215) en lo relacionado con medidas

institucionales de lucha anticorrupcion.
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Mejoras de la pagina web de la entidad en su link de transparencia en
cumplimiento con la Resolucién 1519 de 2020.

Cumplimiento del 100% en 14 de 15 categorias de informacién evaluadas en el
ITA y en relacion con criterios de accesibilidad de la pagina web, la Entidad

alcanzo en esta categoria una calificacién de 88,9%.

- Gestion del riesgo

Gestion del Riesgo TMSA

Riesgos de Gestion
Lt 100%
Identiicados y Controlados
Riesgos de corrupcion 1000/0
Identificadon y Controlados
Riesgos de
Interrupcion 60%
p|an de continuidad En implementacidn
Riesgo de Lavado de 20%

activos y financiacion dle
terrorismo sarlaft

En implamentacion

Estado de la Gestion del Riesgo en TRANSMILENIO S.A.

Zona de Riesgo Residual
Riesgo Cantidad

Baja Moderada Alta Extrema

Gestion 66

Corrupcion 33

Pagina 82 de 93



200~ 4

¢ ?
Y%"
o NP

ALCALDA MAYOR
06 BOGOTADC.

S LAMLA 15118 VAL LI PACA AL TAL
TRANPSIFNIDS A

6.6.7. Gestion Documental

En cuanto a la organizacion del archivo se siguen los lineamientos establecidos por

el Archivo General de la Nacién para la aplicacion de Tablas de Retencion

Documental y organizacién documental en general.

6.6.8. Gestion del conocimiento e innovacion

Se actualizaron las politicas y funciones del Comité del Gestién del Conocimiento e

Innovacion, donde se establecieron los nuevos tipos de sesiones diferenciadas que

permiten un trabajo mas organizado.

Construccidon e implementacion del mddulo de gestion del conocimiento en la
intranet, dentro de la herramienta de Gestion del Conocimiento e Innovacion,
donde se cuenta con los submodulos de conocimiento tacito y conocimiento
explicito, aqui se publica la informacion con la que cuenta la Entidad desde sus
diferentes repositorios, dependencias y equipos de trabajo, asi como las
fortalezas de conocimiento con las cuentan los colaboradores de TRANSMILENIO
S.A.

Se realizd trabajo con el acompafiamiento del laboratorio de innovacion de
Bogota — IBO y la Alta Consejeria de TIC para llevar a cabo un ejercicio de
innovacién abierta, donde se buscaran soluciones por parte de las diferentes
entidades del Distrito para mejorar la promesa de valor en cuanto a los tiempos
de espera largos por parte del usuario a partir de analitica de datos.
Participacion y articulacion con diferentes instancias de innovacion del Distrito,
entre las cuales destaca la participacién como jurados en el Road Safety Lab de
la Secretaria Distrital de Movilidad, que buscaba obtener soluciones innovadoras

para la seguridad vial. Es de resaltar que algunos de los participantes se
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presentaron en el Comité de GESCO +I para conocer sus soluciones y a futuro
explorar proyectos conjuntos con la Entidad.

« Se logrd constituir el Banco de Retos de TRANSMILENIO S.A., el cual permite
identificar rapidamente los temas prioritarios para la mejora continua en el
sistema.

» Se realizaron gestiones que permitieron contar con recursos para realizar un
reconocimiento a los proyectos innovadores de la Entidad y a los equipos que se
encargaron de su desarrollo, asi como los equipos que han trabajado en fomentar
la gestidn del conocimiento de TRANSMILENIO S.A.

7. INDICADORES DE GESTION

A diciembre 31 la entidad tiene formulados 68 indicadores de gestién en el cuadro
de mando integral como se ilustra en el grafico siguiente, los cuales se encuentran
articulados con la Plataforma Estratégica de TRANSMILENIO S.A.

Efectividad

» Resultados de Impacto

Eficiencia

Optimézar los recursos de
acuerdo con o

Durante la vigencia se ha realizado de manera trimestral el seguimiento a los
indicadores de acuerdo con la periodicidad cuyos resultados han sido presentados

en el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio, a la fecha los indicadores se
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mantienen dentro de los rangos y porcentajes de cumplimiento establecidos para la

gestion. Ver Anexo 8

8. GESTION CONTRACTUAL

A la fecha de corte periodo de enero a diciembre de 2022 las adquisiciones planeadas
segun la ultima version del Plan Anual de Adquisiciones 2022 V22 son 2.239, lo que
arroja un 96.64 % de cumplimiento de las adquisiciones planeadas, contratos los
cuales cada uno llevaban con sigo procesos de seleccién bajo los lineamientos

establecidos por el Estatuto de Contratacion Estatal.

Se anexa documento con el detalle de los procesos contractuales adelantados en la

Entidad durante la vigencia 2022 (anexo 10).

9. CAMBIOS EN EL SECTOR O EN LA POBLACION BENEFICIADA

TRANSMILENIO S.A. durante la vigencia 2022 llevo a cabo estrategias para el
mejoramiento de la capacidad de los servicios en los componentes del Sistema y
desde las mesas técnicas de kildmetros eficientes desde cada uno de los

componentes en las cuales, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

= Mejoras componente troncal KET

En el marco de las mesas técnicas de Kildmetros Eficientes Troncal, se analizd la
informacion primaria y secundaria disponible, con base en ésta, se identificaron
oportunidades de mejora que se tradujeron en acciones que buscan optimizaciones
en la oferta y la prestacién del servicio del componente troncal del Sistema Integrado

de Transporte Publico de la ciudad.

Logrando asi la Reorganizacion por cuencas donde se ha realizado un proceso
de diagnodstico y analisis de la oferta de servicios y la demanda de usuarios por
cuenca o troncal, con el fin de proponer, evaluar e implementar acciones de mejora

de tipo estructural:
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Soacha: Se reemplazd el servicio BG44 por dos servicios nuevos, el BG46 y el EG42:

Paradas Nuevos Servicios BG44 y EG 42

L S A S AN NN ERE ) ) A BN T A A
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o0 ® ] 00000
Artual
L AoN X | eCe 00000

Fuente: Elaboracion propia

Con esta accion se logré mejorar los tiempos de viaje de los usuarios de la troncal
NQS Sur Soacha hasta Norte, aliviar la saturacion de la capacidad de las estaciones
de las troncales NQS y Norte, mejorar las velocidades en la troncal Norte, realizar

un uso mas eficiente de la flota y mejorar la oferta en Soacha.

Américas: A partir del 5 de noviembre se ajustaron los servicios de la troncal

Américas para ofrecer rutas especializadas hacia las troncales de mayor demanda:

a. Dos servicios directos desde Américas hacia Norte, BF28 y BF26.
b. Dos servicios directos desde Américas hacia Caracas, AF60 y AF61.

c. Un servicio directo desde Américas hacia NQS Central, EF32.
De manera complementaria, se realizaran ajustes a las rutas B174, BK23 y F123.
Desde otros frentes se han llevado a cabo las siguientes acciones:
- Nueva infraestructura

Con la adecuacién y/o ampliacion de estaciones del componente troncal, se mejoro
la disponibilidad de servicios en las estaciones Minuto de Dios, De la Sabana, Santa
Isabel, Polo, NQS Calle 38A Sur, Suba TV 91 y Suba AV. Boyaca.

- Redistribucion de servicios
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Para mejorar la organizacion interna de los servicios se redistribuyeron las rutas en
las estaciones San Diego, San Victorino, Banderas y Portal Sur.

- Alivio saturacion de estaciones

Para aliviar la saturacion de la capacidad de la estacion Simén Bolivar de la troncal

NQS Central, se suspendio la parada del servicio BG12 en la estacion.
- Ampliacion de horario de servicios

Del analisis de las solicitudes de ampliacion de horarios, se viabilizé la ampliacion de

los horarios de operacion de los servicios D22, K16 y K54 en dia habil.

Adicionalmente, se amplio los dias de operacién del servicio GK43 a los domingos y

festivos, y en consecuencia se suspendio el servicio GK42.
- Adicion de paradas

De las solicitudes ciudadanas de adicion de paradas, se viabilizd la adicion de la

parada del servicio CL25 en la estacion San Bernardo.
- Ampliacion de horario de troncal

Se amplié media hora el inicio de operacion de la troncal Carrera 10, de las 4:30
AM a 4:00 AM con los servicios Ruta Facil 2, K10 y M82.

= Mejoras del componente zonal, alimentacion troncal y paralelismo
— KEZ
Para el proceso de Kilometros Eficientes Zonal, a través del cual se gestionan las
mejoras del componente zonal, durante el periodo de enero a diciembre, se
realizaron 56 mesas técnicas para una evaluacion de diferentes propuestas a 251
rutas en total y, respecto a las reuniones de KEZ Directivos, se realizaron 49

reuniones donde se aprobaron en total 498 cambios que fueron implementados.
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Por otra parte, la Entidad actualmente se encuentra enfocada en dos estrategias

principales, con el fin de incrementar la demanda del componente troncal, y mejorar

los niveles de servicio de todo el sistema, las cuales se enuncian a continuacion, con

sus principales objetivos:

i. Fortalecer la conexion del componente zonal con el troncal y competir al

informal — alimentacion troncal.

e Mejora de frecuencia y trazados de rutas.

e Creacion de nuevos servicios.

ii. Reduccion de paralelismo del componente zonal con el troncal.

e Optimizacion de trazados de rutas paralelas, mejorando niveles de

servicio y llevando demanda al componente troncal.

Para el periodo de enero a diciembre de 2022, se implementaron 498 cambios, de

los cuales predominan cambios de flota y trazado junto con la implementacion de

nuevos servicios. En el siguiente cuadro se presenta el resumen por tipo de cambio.

Mejoras Operacionales - Enero a Diciembre de 2022

CODIGO NOMBRE 2022
PIR Cambio de cabecera -
TRZ Cambio de trazado 126
Ccop Cambios operacionales 47
PRG Cambio de programacion -
FLT Cambio de tipologia o 198

ajuste de flota
NUE Nueva ruta 82
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cODIGO NOMBRE 2022

SuUsS Suspension de servicio 45

TOTAL 498

Fuente: TRANSMILENIO S.A. 2022

En cuanto a la mejora en la alimentacién troncal, se han implementado 25 rutas

nuevas y ajustado 16 existentes.

Se obtuvieron: 305 vehiculos de flota optimizada, 107.228 Usuarios beneficiados,
1,5 min de mejora en intervalo promedio en rutas modificadas y un intervalo

promedio de rutas nuevas de 8,9 min.

Actualmente, 199 rutas del componente zonal (que incluye alimentacion) tienen
vocacion de conexion con el troncal, lo que equivale al 40% del total de los servicios

zonales.

10. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

10.1. Gestion de la OCI con relacion a sus 5 roles

La gestion de la Oficina de Control Interno para la vigencia 2022, despliega su
gestion a partir del cumplimiento del Plan Anual de Auditorias -PAA- el cual es
presentado en el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno al inicio

de cada vigencia para su respectiva aprobacion.

Para lo corrido del presente afio se han aprobado tres modificaciones al Plan Anual
de Auditoria, las cuales fueron aprobadas por el mencionado Comité mediante actas

de 31 de enero, 28 de marzo y 27 de septiembre de 2022.

En este PAA se contemplan los roles que le son asignados a las Oficinas de Control

Interno bajo el Decreto 648 de 2017 «Por el cual se modifica y adiciona el Decreto
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1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica, en este sentido

se desarrollaron los siguientes roles alineados al Sistema de Control Interno asi:

ACTIVIDADES META AVANCE A 31 DE % DE
ANUAL DICIEMBRE DE 2022 CUMPLIMIENTO

Trabajos de 22 22 100%
Aseguramiento:
Trabajos de 60 60 100%
Cumplimiento:
Respuestas a Entes de 1024 1024 100%
Control:
TOTAL 1106 1106 100%

En este plan se proyectaron 10 auditorias de aseguramiento a procesos claves de la
entidad, 10 auditorias especiales, 60 trabajos de cumplimiento de mandato legal y
4 seguimientos trimestrales a los planes de mejoramiento derivados de auditorias

de control interno.

Se implementaron acciones de mejoramiento derivadas de las auditorias realizadas

por la Oficina de Control Interno.

10.2. Informes entes de control

En relacion con la vigencia 2022, se recibieron 1030 requerimientos por parte de los
diferentes dérganos de control y vigilancia, 807 un 78,3%, fueron atendidos
oportunamente, mientras que 14 un 1,4% presentaron extemporaneidad en su
respuesta con respecto a los términos concedidos para su atencion por parte del
ente externo respectivo. Asi mismo, se recibieron 206 un 20% de oficios informativos
y 3 requerimientos correspondientes al 0,3% siguen en proceso de respuesta. El
mes de mayo presentd la mayor cantidad de requerimientos recibidos, con un total
de 119.

ragina yu de Y3



ALCALDA MAYOR
0 BOGOTA DL,

SO LAHLA 1251 18 1AL LIt PACAALTIDALL
TRANSMITNIDS A

Por otro lado, durante la vigencia 2022 la Contraloria de Bogota realizé 3 auditorias,

las cuales son:

(i) Auditoria de Regularidad Cdd. 95 PAD 2022, donde se revisaron temas
relacionados con la gestién de la vigencia 2021, el periodo de auditoria
fue desde el 3 de enero al 28 de junio de 2022. En el Informe Final se

formularon 4 hallazgos.

TIPO DE HALLAZGOS | CANTIDAD VALOR REFERENCIACION
(En pesos)
g : 3.1.2.1. 32121 82211.

1. Administrativos 4 N. A 32223
2. Disciplinarios 0 N. A
3. Penales 0 N. A
4. Fiscales 1 $1.787.009.100 3:2.2.41.

N.A: No aplica.

(i)  En el periodo del 1 de julio al 27 de septiembre de 2022 se llevo a cabo
la Auditoria de Desempefio Cod. 99 PAD 2022, donde se evaluaron los
principios de economia, eficiencia y eficacia de la liquidacion de contratos
de concesion y recaudo para las fases 1, 2 y 3. En el Informe Final se

formularon 2 hallazgos.

VALOR

TIPO DE HALLAZGO CANTIDAD (En pesos) REFERENCIACION
1. Administrativos 2 N.A 3.3.14.1. 3.3.1.5.1.
2. Disciplinarios 2 N.A 3314.1. 3.3.1.5.1.
3. Penales 0 N.A
4. Fiscales 0 0

N.A: No aplica.
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(v) La ultima Auditoria de la vigencia fue la Auditoria de Desempeio Cdd.
105, el periodo de evaluacion esta comprendido desde el 30 de septiembre

hasta el 28 de diciembre de 2022. En el Informe Final se formularon 3

hallazgos.
VALOR
TIPO DE HALLAZGO CANTIDAD (En pesos) REFERENCIACION
1. Administrativos 3 N.A 3.3.2.1. 3.3.3.1. 3.3.3.2.
2. Disciplinarios 1 N.A 3.3.21.
3. Penales N.A N.A
4. Fiscales 1 $3.050.654,86 3:321.

N.A: No aplica.

Los informes finales estan publicados en la pagina web de Ila entidad:

https://www.transmilenio.gov.co/publicaciones/152874/informes-elaborados-por-organos-de-

control-externo-2022/

10.3. Planes de Mejora

La Oficina de Control Interno realiza seguimientos a los planes de mejoramiento
tanto internos como externos, socializando, los resultados en el Comité de

Coordinacion del Sistema de Control Interno o en el comité de gerencia.

A continuacion, se presenta el estado de las acciones de los planes de

mejoramiento con la Contraloria de Bogota al corte del 31 de diciembre de 2022.

Estado de acciones

ESTADO CANTIDAD %
Cumplidas 44 66%

Incumplidas 0 0%
En ejecucion 23 34%
Total 67 100%

Fuente: Oficina de control Interno TRANSMILENIO S.A.
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El estado de los planes de mejoramiento internos con corte a 30 de septiembre

de 2022 es el siguiente:

En revision
Detalle En ejecucion| Cerradas de Incumplidas Inefectivas | Total
efectividad
No. Acciones 59 20 15 11 1 106
Porcentaje 56% 19% 14% 10% 1% 100%

Fuente: Oficina de control Interno TRANSMILENIO S.A.
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