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1. SISTEMAS DE INFORMACION

1.1 Software

Los procesos ejecutados por la institucion con el fin de cumplir su objeto misional consumen y
producen informacion, y tienen procedimientos para transformar la informaciéon de entrada en
informacion de salida. De hecho, la definicién de un proceso involucra la definiciéon de sus insumos,
la definicion de sus productos, y la definicién del procedimiento que transforma los insumos en
productos. Es decir, los procesos son inseparables de la informacién que consumen y producen, vy,

la informacidn de la institucién debe estar siempre asociada a uno 0 mas procesos.

A medida que aumenta la complejidad de la estructura de informacién y el volumen de unidades de
informacion procesada se requiere del apoyo de software para implementar los procedimientos y

realizar el procesamiento con oportunidad y calidad.

Ya se menciono como la naturaleza de la estructura de informacion y su volumen condiciona los
algoritmos (programas) que deben procesarla. La informacién de tipo transaccional se procesa
distinto que la informacién analitica y esta a su vez se procesa distinto que la informacion

documental.

En forma similar, los procesos que requieren apoyo en tiempo real tienen unas caracteristicas de

software diferentes a aquellos cuyos tiempos de respuesta no tienen esta caracteristica.
Punto de vista

Un punto de vista refleja un conjunto de criterios para el estudio de la arquitectura. El punto de vista
clasifica los diferentes componentes arquitecténicos en forma jerarquica, distribuidos por niveles los

cuales tienen una responsabilidad definida.

Para el estudio del software empresarial requerido se utilizara el siguiente punto de vista de tres

niveles con la siguiente responsabilidad.

En el nivel de Aplicacidon se documentan todas las aplicaciones que proveen directamente apoyo a
los procesos de negocio. Estas aplicaciones pueden tener interaccién en linea, tales como las
aplicaciones de venta de recargas de pasajes, la interfaz grafica del ERP, o la interfaz grafica del
sistema de correspondencia. lgualmente puede haber aplicaciones con procesamiento por lotes,

notoriamente la produccién de informes, y la generacion de archivos de interfaz.
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En el nivel de Middleware se documentan todas aquellas aplicaciones que no proveen directamente
apoyo a los procesos de negocio, pero que son especializadas en el procesamiento de uno o mas
tipos especificos de estructuras de informacién y que proveen apoyo a los sistemas del nivel de
Aplicaciones. Ejemplos practicos de este tipo de middleware son el software de procesamiento
estadistico, el software de procesamiento espacial, el software de gestion documental, el software

de flujo de trabajo, y la infraestructura de software del ERP.

En el nivel de plataforma se documenta todo el software genérico que provee apoyo al software del
nivel de Middleware, es utilizado en mdltiples sistemas, esta especializado en el procesamiento de
un tipo de estructura de informacion, y tiene una relacién estrecha con el sistema operativo. Ejemplos
practicos de este software son el motor de base de datos, el repositorio documental, la bodega de

datos, el repositorio de seguridad, y el bus de servicios.

Un caso especial es el de los archivos maestros institucionales, los cuales, por conveniencia, se

incluirdn en el nivel de plataforma.

Aplicacion

Middleware

Plataforma

Diagrama 1. Niveles de punto de vista
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1.2 Inventario de software de aplicaciéon

Del estudio de los procesos institucionales se ha identificado el siguiente software de aplicacion:

Tabla 1. Inventario de software de aplicacion.

Software Alcance Apoyo
1. Sistema de |e Tarifas de pago
recaudo Yy |e Tarifas de pasajes ¢ Remuneracion
remuneracion e Validaciones de transporte e No hay interfaces
o Kilometraje recorrido ¢ No hay tablero de
e Flota vinculada mando

e Remuneracion a los concesionarios
e Conciliacién de recaudo
e Interfaz con Fiduciaria

e Interfaz con SAE

2. Sistema de |e Adquisicion de estados financieros No
concesiones ¢ Analitica de estados financieros
¢ Flujo de caja operacional y no operacional

e Analisis de riesgos

3. Sistema de |e Programacion presupuestal e Ejecucion por
presupuesto e Ejecucion presupuestal ERP
e Vigencias futuras e No hay
e PAC programacion

¢ No hay vigencias
futuras

e No hay PAC

4. Sistema de |e¢ Recaudo e Recaudo por
recaudo e Consignacion SIRCI
¢ Conciliacion de recaudo e Conciliacion  por
informes
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Software Alcance Apoyo
5. Sistema de control |e Vinculacion de vehiculos e No apoyo a
de flota e Vinculacién de conductores programacion
e Definicion de rutas e Optimizacion de
e Programacion de servicios flota por
e Despacho de buses GOALBUS
e Localizacion de buses e Vehiculos,
e Bitacora del sistema conductores  por
e Estadisticas SAE
e Optimizacién de la operacion e Despacho,
localizacion,

e Supervision de la operacion
estadisticas,

e Open data
bitacora por SAE
e No hay
supervision
¢ No hay open data
6. Sistema analitico e Indicadores de Técnica e No hay apoyo de
¢ Indicadores de Modos software para
e Indicadores de BRT ninguna de las
e Indicadores de Buses funcionalidades

¢ Indicadores de Econémica

¢ Indicadores de Comunicaciones

e Indicadores de Administrativa

¢ Indicadores de Juridica

¢ Indicadores de Planeacion

e Indicadores de TICS

e Indicadores de Seguridad

¢ Indicadores de Gestion Ambiental
e Cuadro de mando integral

¢ Modelos estadisticos

e Open data
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Software

Alcance

Apoyo

7. Sistema espacial

Cartografia basica y de vias

Disefio de rutas

Informacion de referencia estadistica
Optimizacién de rutas

Andlisis espacial

Infraestructura  de  parqueaderos
terminales

Infraestructura de estaciones y portales
Sefializacion

Novedades de infraestructura

Aseo de infraestructura

Control contratos de arriendo

Control contratos de publicidad
Publicaciones de rutas

Interfaz con GOALBUS

Interfaz con SAE

Open data

Cartografia  por
Transcad,
Archinfo

No hay apoyo
para disefio de
rutas
Optimizaciéon de
rutas con EMME
No hay apoyo
para
infraestructura de
paraderos,
terminales,
estaciones,
portales

No hay apoyo
para
publicaciones de
rutas

No hay apoyo
para control de

contratos de
arriendo ni
contratos de
publicidad.

No hay apoyo

para open data

8. Sistema de

cicloparqueaderos

Inventario de cicloparqueaderos
Entrada de bicicletas

Salida de bicicletas

Consultas, estadisticas, informes

Administracion de cicloparqueaderos

Software de
cicloparqueaderos

arrendado
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Software

Alcance

Apoyo

9. Sistema de

mantenimiento de

estaciones

Inventario de estaciones y portales
Ordenes de trabajo
Facturacion

Aprobacién de pagos

Software

arrendado MP

10. Sistema de gestion

documental

Tipos documentales

Clasificacion

Expedientes

Correo electronico

Digitalizacion

Busqueda documental

Firma digital

Flujo de trabajo

Archivo fisico

Correspondencia de entrada
Correspondencia de salida

Tramite documental

Atencion de Peticiones Quejas Reclamos y
Sugerencias

Pago a Terceros

Tramite de acciones de tutela

Tramite de conciliaciones y mecanismos
alternativos de solucién de conflictos
Tramite de demandas contencioso,
administrativas, laborales y civiles
Providencias segunda instancia disciplinaria
Revision actos administrativos, proyectos de
acuerdo y de ley

Acreditacion y vinculacién de vehiculos
SITP

Parametros para el disefio de infraestructura

Correspondencia
con CORDIS
Digitalizacién con
Royal

No existe tramite
documental

Con excepcién de
desincentivos
(documentado en
sistema de
supervisiéon)  no
hay apoyo a
ninguno de los
esquemas de flujo
de trabajo
especifico de las
diferentes

dependencias
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Software

Alcance

Apoyo

Andlisis de accidentes troncales vy
alimentadores

Aplicacion de multas y desincentivos
operativos a concesionarios

Tramite de desincentivos incumplimientos
operativos componente zonal

Gestion de Vigencias Futuras

Seguimiento a proyectos de infraestructura
Mantenimiento y aseo de infraestructura
Procesos disciplinarios

Atencion de PQRS de entes control
Asesoria y acompafnamiento de la oficina de
control interno

Inventario de piezas de disefio grafico
Inventario de piezas de comunicacion
organizacional

Proteccion de marca

Acuerdo uso de marca

Procedimiento atencion de visita técnica
Prestacion de servicios de consultoria
Elaboracion boletines atentos

Junta directiva

Comité de gerencia

11. Sistema
administrativo

contable

Facturacién

Administraciéon de inversiones
Estado de tesoreria

Cuentas por pagar

Libros contables

Causacion contable

Conciliaciones Bancarias

e Apoyo con ERP

No hay apoyo para:
e Facturacion
e Estado de

tesoreria
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Software

Alcance

Apoyo

Ingresos

Activos fijos

Nominas

Compras y suministros

Seleccién de personal

Vinculacion de personal

Formacion y desarrollo de personal
Solicitud, Autorizacion, Reconocimiento y
Pago Horas Extras y Compensatorios
Contratacion de Personas Naturales
Manejo de caja menor

Estado de Tesoreria Anual

Causacion contable de Cuentas por Pagar

Aseguramiento

e Conciliaciones

e Seleccion de

e Aseguramiento

bancarias

personal

12. Sistema de

personal

Seleccidn de personal
Comisiones

Acuerdos de gestién
Bienestar

Seguridad ocupacional
Desarrollo de personal
Desempefio

Induccién de personal

No hay apoyo para
ninguna de estas

funcionalidades

13. Sistema de
supervisién e

interventoria

Apertura de un caso
Inventario de evidencias
Actuaciones de terceros
Tramite de desincentivos
Inspeccién de la operacién

Seguridad operacional

Inspecciones y
trdmite de
desincentivos con
VIHANET.
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programacion de

Software Alcance Apoyo
Pruebas de alcoholimetros
Control de velocidad a los vehiculos del
SITP
Verificacion del manejo preventivo en via
14. Sistema de Inventario de canciones No hay apoyo para la

Generacion del PlayList

programacion de la

comunicacion

social

emisora Programacion de mensajes emisora
Ejecucion repetitiva
15. Sistema de Programacion de reuniones No hay apoyo para el

Documentaciéon de reuniones

Programacion del personal

sistema de

comunicacion social

16.

Sistema de manejo

de riesgo

Inventario de riesgo
Caracterizacion del riesgo
Acciones preventivas y correctivas

Monitoreo del riesgo

No hay apoyo para el

manejo de riesgo

17.

Sistema de gestion

operativa

Plan estratégico institucional
Proyectos

Plan operativo/accién

No hay apoyo para la

gestion operativa

programacion de

personal

18. Sistema de gestién Obligaciones ambientales No hay apoyo a la
ambiental Indicadores ambientales gestién ambiental
Inspecciones ambientales
19. Sistema de Definicion de necesidad operativa Sistema SIGET no

Definicién de turnos
Novedades

Dominicales

Prima de formacion
Restricciones de personal

Programacion de turnos

esta siendo utilizado
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Software Alcance Apoyo

20. Sistema de control |e Planeacion de actividades de control interno | No hay apoyo a la
interno e Actividades de aseguramiento gestion de control

e Planeacién de mejoramiento interno

e Auditoria de planes de mejoramiento

e Actividades de cumplimiento en control

interno
21. Sistema de |e Registro de vehiculos No hay apoyo para la
inspeccion de flota | e  Expediente de vehiculos gestiéon de inspeccion
e Programacién de mantenimientos de flota

e Informes de mantenimiento

1.3 Sistema de recaudo y remuneracion

El sistema de recaudo y remuneracién debe apoyar los procesos relacionados con la remuneracion

de los concesionarios, y colaborar con la verificacién y conciliacién de los valores recaudados.

El sistema cuenta con los componentes mostrados en el Diagrama 2.
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Diagrama 2. Componentes sistema de recaudo y remuneracion
El sistema tiene las siguientes caracteristicas:

e La funcionalidad de determinacién de tarifas, tanto de pagos como de pasajes tiene
caracteristicas de un modelo matematico/estadistico.

e Lainformacion utilizada para remuneracion es inmutable.

e Lainformacion utilizada para verificacion y conciliacion del recaudo es inmutable.

e El calculo de la remuneracion de los operadores debe hacer uso de la inmutabilidad de su
informacion de entrada.

e El sistema debe tener interfaces con SAE/Recaudo para adquisicion de informacion de
kilometraje, flota vinculada, recaudo.

e Elsistema debe tener interfaces con el ERP para la causacién contable de los pagos.

e Elsistema debe tener interfaz con la compafiia fiduciaria para enviar la liquidacion de pagos

calculada por Transmilenio.
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e El sistema debe tener interfaz con el sistema analitico para generar todas las unidades de
analisis correspondientes a la remuneracion y al recaudo.
e Elsistema debe asegurar la autorizaciéon de ejecucidn y la inalterabilidad de las liquidaciones

efectuadas.

1.4 Sistema de concesiones

El sistema de concesiones debe apoyar los procesos de andlisis financiero de concesiones y de

andlisis de riesgo.

El sistema cuenta con los componentes mostrados en el Diagrama 3.

,‘E Adquisicidn Analitica Flujo de caja .
E gstac!os estados operacional y AnAall:‘.ls de
= finanderos finanderos no operadonal riesgos
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o aplicaciones
]
=
2
B
= OLAP Seguridad
E Motor base de Motor bodega B Realm de
8 datos reladonal de datos seguridad
z D
5 Maestro de

COnCcesionatios

Diagrama 3. Componentes sistema de concesiones
El sistema tiene las siguientes caracteristicas:

e Actualmente el envio de la informacion se realiza por correo electronico en formatos no

estandarizados, y todo el modelaje se realiza con hojas de trabajo.
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e Lafuncionalidad de adquisicion de los estados financieros debe utilizar un formato estandar
para los mismos.

e Lainformacion de entrada de los modelos es inmutable.

e Lacarga de los estados financieros debe ser realizada por los mismos concesionarios, en el
formato estandar definido.

¢ Dada la reserva financiera de la informacion, debe disefiarse un datamart separado en la
bodega de datos para el componente de concesiones.

e El andlisis financiero es mejor programado usando herramientas estadisticas y de
simulacién. Actualmente esté siendo programado con hojas de trabajo.

e El sistema debe asegurar la autorizacién de ejecucion y la inalterabilidad de los andlisis

efectuados y de la informacién de entrada.

1.5 Sistema de presupuesto

El sistema de presupuesto apoya los procesos relacionados con la programacion presupuestal,

ejecucion presupuestal, y trdmite de vigencias futuras.

El sistema cuenta con los componentes mostrados en el Diagrama 4.
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Diagrama 4. Componentes sistema de presupuesto

El sistema tiene las siguientes caracteristicas:

e EIl apoyo recibido por el sistema ERP esta concentrado en el control de la ejecucién

presupuestal.

e La programaciéon presupuestal, vigencias futuras, y PAC no estan siendo debidamente

apoyados por el ERP y es en esta funcionalidad que se requiere apoyo computacional.

e Lainformacion de programacion presupuestal es mutable y de tipo transaccional.

e La informacion de vigencias futuras es mutable y tiene una combinacién de informacion

documental e informacion transaccional.

e El proceso de programacion, y el tramite de vigencias futuras son modelados con un flujo de

trabajo.
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1.6 Sistema de recaudo

El sistema de recaudo apoya los procesos de venta de tarjetas a los usuarios y del sistema de
transporte, la recarga de dichas tarjetas, la validacién de uso de las tarjetas, la consignacién de los

valores recaudados, y la produccion de informes de recaudo.

El sistema cuenta con los componentes mostrados en el Diagrama 5.
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Diagrama 5. Componentes sistema de recaudo
El sistema tiene las siguientes caracteristicas:

e El sistema esta siendo apoyado por el subsistema de Recaudo de la concesién SIRCI.

e Los informes de recaudo son provistos actualmente por archivos planos.

e Serequiere alimentar la bodega de datos con las unidades de analisis derivadas del recaudo.
e EIETL de alimentacién de la bodega de datos debe correr automaticamente con un periodo

definido por Transmilenio.
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e Las unidades de analisis derivadas del recaudo son inmutables y este hecho debe ser

aprovechado para la generacion de la bodega.

1.7 Sistema de control de flota

El sistema de control de flota apoya todos los procesos relacionados con la programacién y
prestacion del servicio de transporte, incluyendo la vinculacién de vehiculos y conductores, la
programacion de los servicios, el despacho de los buses y la regulacion de los servicios de buses en

via, y la optimizacioén del servicio.

El sistema cuenta con los componentes mostrados en el Diagrama 6.
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Diagrama 6. Componentes sistema de control de flota
El sistema tiene las siguientes caracteristicas:

e El sistema tiene actualmente el componente GOALBUS para apoyo de la optimizacion de la

programacion de flota.
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e El sistema tiene actualmente el componente SAE para el apoyo de la administracion de
buses y conductores, y el control de la ejecucion de los servicios.

e Se requiere que el sistema alimente la bodega de datos institucional con las unidades de
analisis derivadas de la programacion y control de la ejecucion de los servicios, entre ellas,
los servicios, buses, rutas, tramos, etc.

e El ETL de carga de la bodega debe correr automatica y periddicamente, sin intervenciéon
humana.

e El sistema requiere de un componente de supervision en tiempo real que colabore a los
controladores para que tomen las decisiones de regulacién que optimicen la prestacion del

servicio.

1.B Sistema analitico

El sistema analitico debe apoyar los procesos de supervisibn y gerencia de las diferentes

dependencias de la institucion.

El sistema cuenta con los componentes mostrados en el Diagrama 7.
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Diagrama 7. Componentes sistema analitico
El sistema tiene las siguientes caracteristicas

e Al presente no existe un sistema analitico en la institucion

e La base de alimentacién de la bodega son las unidades de andlisis asociadas con cada
proceso, que posteriormente se convierten en dimensiones y hechos de la bodega de datos.

e Lainformacion analitica es inmutable

e Lainformacion analitica estd asociada al tiempo y al espacio

e Todos los sistemas de la institucién son potenciales candidatos para la bodega de datos de
la institucion.

e La alimentacion de la bodega debe ser automatica desde cualquiera de los sistemas de la
institucion.

e Uno de los productos del sistema analitico es el tablero de control (mando integral) de la
institucion.

¢ El sistema analitico debe permitir realizar estudios estadisticos adhoc.

e Lainformacion analitica del sistema puede ser publicada en formatos estandar y ser puesta

a disposicion del puablico usando el esquema de Open Data.
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1.9 Sistema espacial

El sistema espacial apoya todos los procesos relacionados con el disefio y administracion de rutas,
de mantenimiento de la infraestructura en vias, y de comunicacién de rutas a los usuarios de

transporte.

El sistema cuenta con los componentes mostrados en el Diagrama 8.
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Diagrama 8. Componentes sistema espacial

El sistema tiene las siguientes caracteristicas
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Actualmente cada dependencia que utiliza informacion espacial decide sobre qué sistema
de apoyo requiere de forma que todos los softwares utilizados son inexistentes o estan
desintegrados.

El sistema espacial debe combinar la estructura de un sistema espacial con la funcionalidad
de sistemas transaccionales.

El sistema tiene como entradas basicas las capas de cartografia basica y cartografia de vias,
que son responsabilidad del Catastro Distrital y del IDU.

El sistema debe incorporar una capa de informacién de referencia de las diferentes areas de
la ciudad para apoyar la realizacion de estudios relacionados con la demanda de transporte.
El sistema un maestro de infraestructura que debe ser compartido por el disefio de vias, el
mantenimiento y aseo de estaciones, el control de los contratos de arriendo y la localizacion
de la publicidad vendida por el desarrollo de negocios.

El sistema debe implantar interfaces con los sistemas de SAE y GOALBUS para reflejar los
cambios en el disefio de rutas sin que exista transcripcion manual.

El sistema debe facilitar el control de la sefializacion de estaciones y paraderos, y la
produccion de boletines con la informacién de rutas para el usuario.

El sistema debe facilitar la coordinacion de las dependencias para el informe de novedades

de mantenimiento y el control de los mantenimientos realizados a la infraestructura.

1.10 Sistema de ciclo-parqueaderos

El sistema de cicloparqueaderos apoya el proceso de administracién de los cicloparqueaderos del

sistema de transporte de Transmilenio.

El sistema cuenta con los componentes mostrados en el Diagrama 9.
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Diagrama 9. Componentes sistema de ciclo-parqueaderos
El sistema tiene las siguientes caracteristicas

e Elproceso de administracion de los cicloparqueaderos esta siendo apoyado actualmente por
un software licenciado a un proveedor externo.

e La funcionalidad transaccional del software estd orientada al registro de los
cicloparqueaderos existentes, las operaciones de entrada y salida de bicicletas, y la
produccion de estadisticas de utilizacion de los parqueaderos.

e Lainformacién es mutable.

1.11 Sistema de mantenimiento de estaciones

El sistema de mantenimiento de estaciones esté orientado a la definicion y control de las 6rdenes de
trabajo de mantenimiento de estaciones, el control del contrato y la aprobacién de las facturas

presentadas por el contratista de mantenimiento.
El sistema cuenta con los componentes mostrados en el Diagrama 10.
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Diagrama 10. Componentes sistema de mantenimiento de estaciones
El sistema tiene las siguientes caracteristicas

e El proceso de mantenimiento esta siendo actualmente apoyado por el software MP.

e La funcionalidad es de tipo transaccional y la informacion es mutable.

e Elsistema es usuario del maestro de infraestructura

e El sistema debe generar las unidades de analisis de mantenimiento y alimentar al sistema

analitico para la produccién de estadisticas.

1.12 Sistema de gestion documental

El sistema de gestién documental apoya todos los procesos que de una u otra forma deben

documentar las actuaciones sobre los asuntos de competencia de la institucion.

El sistema cuenta con los componentes mostrados en el Diagrama 11.
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Diagrama 11. Componentes sistema de gestién documental
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El sistema tiene las siguientes caracteristicas

Al presente la gestion documental es apoyada por dos herramientas desintegradas:
CORDIS para manejo de correspondencia, y ROYAL para digitalizacion de documentos.

El sistema debe seguir la normatividad nacional con respecto al manejo de informacion
digital.

El sistema debe seguir los estandares internacionales de informacion documental.

El sistema debe seguir las mejores practicas de manejo de la informacién documental.

El sistema debe implementar el concepto de registro como unidad basica de documentacion.
El sistema debe permitir multiples clasificadores de la informacién

El sistema debe permitir la creacion de expedientes con sub-expedientes administrados por
diferentes grupos de trabajo, y con unidad de consulta.

El sistema debe implementar los principios basicos de seguridad de confidencialidad,
inalterabilidad, y disponibilidad (durabilidad).

El sistema debe apoyar el flujo de trabajo asociado a cada uno de sus componentes.

El sistema debe permitir la incorporacion de registros documentales provenientes del correo
electrénico.

1.13 Sistema administrativo contable

El sistema administrativo contable apoya los procesos de administracion de personal, recursos

fisicos, recursos financieros, ejecucién de presupuesto, y contabilizacién de la entidad.

El sistema cuenta con los componentes mostrados en el Diagrama 12.
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Diagrama 12. Componentes sistema administrativo contable
El sistema tiene las siguientes caracteristicas

e Los procesos estan siendo apoyados por el sistema ERP de la entidad.

e Elsistema debe ser complementado para apoyar la actividad de aseguramiento de activos,
seleccion, formacién y desarrollo de personal.

e Elsistema es de naturaleza transaccional y procesa informacién mutable.

e El sistema debe alimentar al sistema analitico con las unidades de andlisis de tipo

administrativo-contable de la institucion.
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1.14 Sistema de personal

El sistema de personal apoya los procesos de seleccién, vinculacion de personal, y los procesos de

administracion de personal no apoyados por el ERP institucional.

El sistema cuenta con los componentes mostrados en el Diagrama 13.

Seleccion Ide T T Acuerqqs de Hienestar Seguri‘dad
persona gestion ocupacional
c
e
-
S
a R,
* D llod i6
esarrollo de Desempefio Induccion de Hoja de vida
personal persanal
).
C oo
i Servidor de Bus de servicios
5 aplicaciones
H e J
=]
=
= ERP Seguridad
<
E o= =
2 Motor base de 2 Motor bodega Realm de
- datos reladonal de datos seguridad
=2 =
Maestro de
personal

Diagrama 13. Componentes sistema de personal
El sistema tiene las siguientes caracteristicas

e Los procesos mencionados no tienen actualmente apoyo de software
e Los componentes del sistema comparten el uso del maestro de personal
e Elsistema es de naturaleza transaccional y procesa informacion mutable.

e Elsistema tiene bajo volumen de transacciones
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1.15

Sistema de interventoria y desincentivos

El sistema apoya los procesos de inspeccion, creacion de caso, incorporacion de evidencias y

actuaciones de tramite del caso para los contratos de la institucién.

El sistema cuenta con los componentes mostrados en el Diagrama 14.

Diagrama 14. Componentes sistema de supervision e interventoria

El sistema tiene las siguientes caracteristicas
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Actualmente la interventoria de operaciones esta siendo apoyada por el sistema VIHANET.

El sistema debe proveer la caracteristica de computacion mévil para apoyar a los inspectores

en sus labores de campo.
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e El sistema es de naturaleza documental. Debe abrirse un caso, adjuntar las evidencias,
tramitar el proceso del caso, clasificar la informacién y alimentar un expediente.
e Elsistema debe alimentar al sistema analitico con las unidades de analisis correspondientes

a la supervision e interventoria.

1.16 Sistema de programacién de emisora

El sistema de programacion de la emisora apoya el proceso de programacion de la emisora

institucional y de ejecucién de la programacién de la misma.

El sistema cuenta con los componentes mostrados en el Diagrama 15.
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Diagrama 15. Componentes sistema de programacién de emisora
El sistema tiene las siguientes caracteristicas

e La programacion de la emisora no tiene al presente apoyo de sistemas
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e La funcionalidad de programacién es estandar y se encuentran en el mercado soluciones

licenciadas.

117 Sistema de comunicacion social

El sistema de comunicacién social apoya los procesos de programacion de reuniones con la
comunidad, asignacién del personal, y documentacion de los acuerdos y resultados de las reuniones.
Igualmente, apoya los procesos de reuniones ad-hoc con los usuarios y documentacion de los

acuerdos logrados.

El sistema cuenta con los componentes mostrados en el Diagrama 16.
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Diagrama 16. Componentes sistema de comunicacién social

El sistema tiene las siguientes caracteristicas
e Al presente no existe apoyo de sistemas para la gestion de comunicacion social
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e La programacion de reuniones tiene naturaleza transaccional

e La documentacion de las reuniones tiene naturaleza documental con apertura de
expediente, incorporacion de documentos y clasificacién

e Elsistema utiliza el maestro de personal

e El sistema tiene bajo volumen de transacciones

1.18 Sistema de manejo de riesgo

El sistema de manejo de riesgo apoya todos los procesos de identificacién, valoraciéon y monitoreo

de riesgos.

El sistema cuenta con los componentes mostrados en el Diagrama 17.
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Diagrama 17. Componentes sistema de manejo de riesgo
El sistema tiene las siguientes caracteristicas

e Actualmente el manejo de riesgos no tiene apoyo de sistemas
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e El sistema es de naturaleza transaccional y procesa informacion mutable

e El sistema tiene bajo volumen de transacciones

1.19 Sistema de gestién operativa

El sistema de gestién operativa apoya los procesos de elaboracion y control del plan de accion de la

institucion.

El sistema cuenta con los componentes mostrados en el Diagrama 18.
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Diagrama 18. Componentes sistema de gestion operativa
El sistema tiene las siguientes caracteristicas

e Actualmente no hay apoyo de sistemas para la gestién operativa de la institucién
e Elsistema es de naturaleza transaccional y procesa informacién mutable

e Elsistema debe alimentar digitalmente los sistemas de DAPD
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e El sistema debe alimentar al sistema analitico con las unidades de andlisis de gestion
operativa.

e El sistema tiene bajo volumen de transacciones

1.20 Sistema de gestion ambiental

El sistema de gestion ambiental apoya los procesos de verificacién de la normatividad ambiental por

parte del sistema de transporte.

El sistema cuenta con los componentes mostrados en el Diagrama 19.

‘.S 0b|i'gad0nes Inspgcciones Indicadores Informes
g ambientales ambientales ambientales ambientales
£
=3
Servidor de Bus de servicios
o aplicaciones
L
=
&
3
E Gestor S Seguridad
documental
Sk og Motor bodega Realm de

E Motor base de Repositorio dedatos 9 seguridad
% datos reladonal documental
5
L Maestro de Maestro de Maestro de

infraesbudura  concesionarios expedientes

Diagrama 19. Componentes sistema de gestion ambiental

El sistema tiene las siguientes caracteristicas

e Actualmente no hay apoyo de sistemas para la gestién ambiental de la institucion

e Elsistema es de naturaleza transaccional y procesa informacién mutable
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e El sistema debe alimentar al sistema analitico con las unidades de andlisis de gestion
operativa.

e El sistema tiene naturaleza transaccional para programacién de inspecciones y registro de
las mediciones realizadas.

e Elsistema tiene naturaleza documental para mantener los expedientes de gestion ambiental
y documentar las evidencias encontradas en las inspecciones.

e El sistema debe alimentar autométicamente al sistema analitico con las unidades de andlisis
de gestién ambiental.

e El sistema tiene bajo volumen de transacciones

1.21 Sistema de programacion de personal

El sistema de programacion de personal apoya el proceso de asignacion de turnos para el personal

operativo.

El sistema cuenta con los componentes mostrados en el Diagrama 20.
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Diagrama 20. Componentes sistema de programaciéon de personal
El sistema tiene las siguientes caracteristicas

e Actualmente existe el sistema SIGET para el apoyo de la programacion de turnos.
e Elsistema SIGET no esta siendo usado
e Elsistema es de naturaleza transaccional con procesamiento de informacion mutable.

e El sistema debe implantar una interfaz con el sistema de néminas

1.22 Sistema de control interno

El sistema de control interno apoya los procesos de planeacion, aseguramiento y auditoria de los

planes de mejora de la institucion.
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El sistema cuenta con los componentes mostrados en el Diagrama 21.
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Diagrama 21. Componentes sistema de control interno
El sistema tiene las siguientes caracteristicas

e Actualmente no existe un apoyo de software para el control interno de la institucion

e Elsistema tiene naturaleza transaccional con procesamiento de informacién mutable para el
apoyo a la planeacion.

e Elsistema tiene naturaleza documental para el apoyo a la documentacién de aseguramiento
y para las actividades de cumplimiento a los entes de control.

e El sistema tiene bajo volumen de transacciones

1.23 Sistema de inspeccidn de flota

El sistema de inspeccion de flota apoya los procesos de inspeccion de los buses de los

concesionarios.
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El sistema cuenta con los componentes mostrados en el Diagrama 22.
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Diagrama 22. Componentes sistema de inspeccién de flota

El sistema tiene las siguientes caracteristicas

e Actualmente no hay apoyo de sistemas para la inspeccién anual de flota.

e El proceso de inspeccion diaria de flota se realiza como parte del esquema de interventoria
y tiene apoyo de sistemas por parte del sistema VIHANET.

e El sistema tiene naturaleza transaccional en el apoyo al control del inventario de vehiculos y
en la programacién de los mantenimientos.

e El sistema tiene naturaleza documental en el manejo del expediente de vehiculo y la
documentacién de los mantenimientos realizados.

e Elsistema debe usar el maestro de buses de la flota

e Elsistema debe alimentar al sistema analitico con las unidades de andlisis de mantenimiento

de flota.
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e El sistema tiene bajo volumen de transacciones.
FLUJOS DE INFORMACION

5 GESTION DE INFORMACION

7.5.1 Informacion de TRANSMILENIO S.A.

Los procesos ejecutados por la institucion con el fin de cumplir su objeto misional consumen y

producen informacién. De hecho, la definicién de un proceso involucra la definicién de sus insumos,
la definicion de sus productos, y la definicién del procedimiento que transforma los insumos en
productos. Es decir, los procesos son inseparables de la informaciéon que consumen y producen, v,

la informacidn de la institucién debe estar siempre asociada a uno 0 mas procesos.

El estudio de la informacién comprende la identificacion de

o Flujos de informacion
. Naturaleza y estructura de la informacion
. Informacion compartida

Los flujos de informacién se identifican naturalmente al estudiar la interrelacién entre los procesos,
en donde los productos de un proceso son insumos para otro proceso. El estudio de estos flujos de
informacion es importante pues son los precursores de los sistemas de informacion; normalmente
se disefian y construyen sistemas de informacion para automatizar los flujos de informacion de

procesos que deben trabajar en forma integrada.

La naturaleza de la informacion es importante pues, como ya se ha mencionado anteriormente, la
estructura de la informacién condiciona su procesamiento. Si la informacion tiene una estructura
compleja, su procesamiento tendra algoritmos complejos. Si la informacién es historica e
inmodificable, su procesamiento no requerird considerar la concurrencia de usuarios y aplicaciones
al momento de acceder a la misma. Si multiples procesos tienen la misma estructura de informacion
(aunque no su contenido), se podran utilizar sistemas genéricos que procesen ese tipo de

informacion.

Existen unidades de informacién que son compartidas por el negocio. Por ejemplo, la flota de buses,
los expedientes de un contrato, el personal de planta, las rutas de buses, la infraestructura de

paraderos, estaciones, y portales. No tiene sentido que cada &rea que va a utilizar la misma
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informacion construya archivos diferentes para las mismas unidades. Esta informacion que es
comun y que debe ser compartida se conoce como archivos maestros, y su identificacion y manejo

debe tener un tratamiento corporativo integral.

7.5.2 Flujos de Informacion

Un flujo de informacién se conforma conectando los procesos de forma que los productos de
informacion de un proceso son insumos para el siguiente proceso y asi sucesivamente. Los flujos de
informacion generan grupos de procesos que tienen propdésito comun. Algunos flujos de informacion
estan asociados al control del dinero, otros estan asociados con el control de la operacion, otros con
la documentacion de la institucion, otros con la generacion de informacion de supervision y gerencia,

etc.

Los flujos de informacién pueden estudiarse en distintos niveles de agregacién de los procesos, de
acuerdo con la necesidad de entendimiento. Para propdésitos del plan de sistemas es suficiente con
considerar los flujos a nivel superior, dejando el nivel de detalle para los proyectos que implanten los
diferentes sistemas. La ejecucién del plan de sistemas puede resumirse en la automatizacién de los

flujos de informacion institucionales.

Se han identificado los siguientes flujos de informacién

. Flujo de dinero

. Flujo documental

. Flujo de operacion

. Flujo espacial

. Flujo analitico

o Flujo contable

. Flujo de planeacion

. Flujo presupuestal

. Flujo de personal

. Flujo de interventoria

. Flujo de comunicaciones

o Flujo de control interno

. Flujo de concesiones

. Flujo de desarrollo de negocios
o Flujo de programacion de personal
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Flujo de Dinero

El flujo de dinero involucra todos los actores, informacion y procesos realizados para recaudar los
pasajes, utilizarlos, y remunerar a los concesionarios del esquema de transporte. El Diagrama 6

\

ilustra el flujo de dinero.

@ sta

¢

!

Diagrama 23. Flujo de dinero

/

TRANSMILENIO S.A. establece sus tarifas de pasajes de acuerdo con las politicas de la
administracion y las comunica al concesionario de SIRCI para el cobro a los usuarios del sistema de
transporte.

Para el establecimiento de las tarifas de remuneracién la Entidad mantiene series estadisticas de los

indicadores econémicos relevantes y su efecto sobre el esquema de costo de los operadores.

El concesionario de SIRCI realiza la venta de tarjetas y la recarga de pasajes. Los pasajes son
utilizados en el dia a dia por medio de las validaciones realizadas por los usuarios en las estaciones,
portales, y buses del sistema.

El concesionario consigna los valores recaudados en la entidad fiduciaria contratada para la

administracion del dinero. Cada semana el concesionario SIRCI envia informes de recaudo de
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validaciones realizadas y de flota vinculada. TRANSMILENIO S.A. pre-liquida el pago a los
operadores de buses y lo envia a la entidad fiduciaria, la cual elabora las 6rdenes de pago a los

operadores y al concesionario SIRCI. Las 6rdenes de pago son autorizadas por Transmilenio.

La entidad fiduciaria paga a los concesionarios y presenta informes de estado de cuenta a
TRANSMILENIO S.A. quien presenta informes de estado y proyecciones a la Secretaria de Hacienda

- SHD. Cuando existe déficit de ingresos, la SHD provee los valores faltantes.

Se presentan informes de operacién y estado de cuentas a las entidades de control, segin sean
requeridos

El flujo de informacion tiene las siguientes caracteristicas

. Es de naturaleza transaccional
. Esta orientado al control de dinero
o Es un flujo de bajo volumen de informacion

El flujo debe tener maximos niveles de seguridad

Flujo Documental

El flujo documental esta orientado a documentar las actuaciones de la Entidad y de los terceros de
ésta con respecto a los asuntos de su competencia.
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Diagrama 24. Flujo de Gestion Documental

El flujo documental se basa en el concepto de registro. Un registro documenta una actuacion de la
Entidad u operacion realizada por esta o por terceros con respecto a un asunto especifico. Una vez

creado un registro, este es inmodificable, aunque un registro puede tener multiples versiones.

Notese que bajo esta definicién un registro puede contener uno o mas documentos. Los registros
asociados con un asunto conforman un expediente. Un expediente puede desagregado en multiples

sub-expedientes ya que cada sub-expediente puede ser manejado por una dependencia distinta.

Todas las comunicaciones de los terceros con la institucion son dirigidas a la dependencia
correspondiente quien decide si debe o no debe abrir un nuevo expediente. La dependencia incluye

las comunicaciones dentro del expediente correspondiente.

Cuando una dependencia realiza una actuacion, su documentacion también es incluida en el
expediente (o sub-expediente) correspondiente. Las dependencias estan obligadas a clasificar todos
los documentos que producen y aquellos que reciben utilizando clasificadores definidos para la
Entidad.
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Los clasificadores pueden ser normativos, tal como la tabla de retenciéon documental, o pueden ser

clasificadores de proceso u otros clasificadores definidos por la institucion.

Los expedientes y sus registros estan disponibles para busqueda y consulta, de acuerdo con los

niveles de seguridad establecidos.

Los expedientes pueden ser enviados a los tribunales, si asi se requiere, o pueden ser utilizados
para responder las preguntas enviadas por los organismos de control. Es util que la informacion
cumpla lo preceptuado por la ley 527 para que se puedan utilizar evidencias digitales (a. prueba de

autoria, b. inalterabilidad, c. durabilidad o disponibilidad).

Los expedientes, sub-expedientes, registros deben poder ser protegidos individualmente de forma
que solo personal autorizado tenga acceso a la informacion y a las operaciones realizadas con la

misma.

El flujo de informacién puede ser implantado en papel con lo cual se constituye el archivo fisico de
la institucion, pero es Util que sea implantado en forma digital para agilizar el proceso, y para poder
tener control sobre cada una de las actividades de los procesos que consumen y producen

informacion documental.

El flujo de informacién documental tiene las siguientes caracteristicas

o La informacién es inmutable

. La estructura de informacion es compleja

. Es un flujo de alto volumen de informacién

o El flujo debe tener maximos niveles de seguridad

Flujo de Operacion

El flujo de operacion esta orientado al apoyo de la programacion y prestacion del servicio de

transporte.
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Diagrama 25. Flujo de operacidn

El flujo de operacién parte de una infraestructura, rutas y disponibilidad de flota definidas.

El flujo de operaciéon contempla la programacion de los servicios y su ejecucion. La programacion de
los servicios parte de una estimacion de la demanda en cada ruta, en cada hora de los dias de
semana y fin de semana, para lo cual se utilizan estadisticas externas y el comportamiento historico

de la demanda en cada ruta.

Una vez establecida la demanda se estima la oferta de puestos requerida para atender a dicha

demanda, y esta oferta se transforma en disponibilidad de buses con caracteristicas definidas.

Con la oferta y disponibilidad de flota definida se procede a optimizar la flota de forma que maximice

el servicio y minimice los viajes en vacio que deben realizar los diferentes buses. Finalmente, los
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concesionarios definen qué bus de la tipologia establecida y qué conductor debe prestar cada

servicio en los horarios definidos para cada ruta.

En la ejecucidn del servicio se despachan los buses de acuerdo con la programacion establecida.
Los diferentes eventos no programados que suceden en la via son atendidos por medio de 6rdenes

de regulacion y las érdenes impartidas son registradas en el sistema de control.

La diferencia entre los buses zonales y los troncales-BRT es que la programacion de la operacion
de BRT y su control es realizada por Transmilenio mientras que la programacion y control de los

servicios zonales es realizada por los concesionarios y supervisada por Transmilenio.

Puesto que la definicidn de rutas y su actualizacién, la localizacién de cada bus de la flota en tiempo
real es la base para la informacion al usuario, es Util que esta informacion esté disponible para todos
los terceros interesados que deseen prestar servicios al publico. Es por esto, que esta informacion

debe ofrecerse en formatos estandar bajo el esquema de open data.

El flujo de informacién de operacion tiene las siguientes caracteristicas

. La informacién es inmutable

. La estructura de informacién es sencilla

. Es un flujo de alto volumen de informacién

. Es un flujo de tiempo real

o El flujo requiere un nivel bésico de seguridad

Flujo Espacial

El flujo de informacion espacial es un flujo interno de trabajo de la institucion, el cual esta orientado
a la definicién de rutas, registro de infraestructura, y documentacién de la informacién de rutas para

los usuarios finales.

Puesto que la informacién de rutas e infraestructura es (til para todos los terceros de la institucién
que deseen prestar servicios con base en esta informacion, es Gtil pensar que esta informacion esté

disponible para los interesados utilizando el esquema de open data.
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ESPACIAL

Diagrama 26. Flujo espacial

El flujo de informacion espacial integra la infraestructura de transporte, la definicién de rutas, y la
prestacion de los servicios de transporte.

La infraestructura de transporte inicia con la capa de cartografia basica del Distrito cuya competencia
pertenece al Catastro Distrital. Sobre la cartografia basica se construye una capa de vias cuya

competencia pertenece al IDU.

Sobre la cartografia de vias se construye una capa de infraestructura troncal, donde estan los
portales, las estaciones, y las vias exclusivas BRT. En forma similar, se construye una capa de
terminales, paraderos y vias del sistema zonal, incluyendo el componente dual, y el de alimentacién.
La nomenclatura de los paraderos la debe proveer el DADEP pues pertenece al espacio publico.
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La Subgerencia Técnica y de Servicios define las nuevas rutas y los ajustes a las rutas existentes.
Estos cambios son comunicados a la Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones, la cual

prepara las piezas de comunicacion para los nuevos mapas de las rutas vigentes con sus horarios.

Puesto que la informacién de rutas es de interés general, existen terceros interesados en conocer
las actualizaciones tan pronto como se presentan y tener siempre un mapa vigente de las rutas. Para
esto se estan haciendo esfuerzos de producir dichos mapas utilizando formatos estandar de

comunicacion tales como el GTFS.

Al presente el sistema est4d totalmente desintegrado. Por una parte, la Subgerencia
Técnica disefia las rutas utilizando sus propios mapas. La Direccion de Operaciones tiene su
cartografia en un médulo de SAE. La cartografia del sistema zonal estd fragmentada pues es
mantenida por la Direccién de Modos, y al mismo tiempo por los operadores del sistema, quienes

asignan su propia nomenclatura y localizacion a los paraderos de las rutas de su responsabilidad.

La Direccién de Modos Alternativos mantiene el banco de paraderos en una hoja de trabajo Excel
que al presente tiene casi 8,000 lineas. La comunicacion entre la Subgerencia Técnica y de Servicios
y la Subgerencia de Atencion al usuario y Comunicaciones es a través de archivos batch. La
Subgerencia de comunicaciones realiza transcripcion de los archivos al formato de publicaciéon de
los mapas y horarios de rutas. La Direccién de BRT realiza transcripcion del formato utilizado por

la Subgerencia técnica al sistema cartografico mantenido por SAE.
Es notoria la ausencia de trabajo integrado en otros aspectos:

e No existe informacién de referencia estadistica, (vg poblaciones, comercio, industria), en los
mapas de area de servicio, de forma que todo estudio sobre la cobertura de servicios debe
iniciar desde cero obteniendo la informacion de fuentes externas para realizar los estudios
correspondientes al momento de disefiar nuevas rutas o modificar las existentes. Por ejemplo,
no es posible responder a preguntas de tipo “buffer’ sobre la poblacién localizada a 500 m de
una via determinada. Igualmente, no es posible responder a preguntas de tipo “eyebull” o de
“gravitacion” para medir la concentracion de poblacién alrededor de puntos determinados, por

ejemplo, portales o terminales de buses.

e En forma similar, las series estadisticas de pasajeros transportados no estan asociadas con la
cartografia de forma que todo estudio siempre tendra dos partes. La primera para el andlisis
estadistico, y la segunda para la presentacién espacial, alargando los tiempos de cualquier

trabajo.
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e La infraestructura de paraderos, estaciones, y portales no esta asociada con la cartografia de
forma que debe procesarse primero de forma textual, y luego realizar el trabajo de transcripcion

espacial.

e No es posible realizar busquedas que describan el estado de las estaciones de acuerdo con

multiples criterios, por ejemplo, area, rutas, pasajeros, etc.

e Los diferentes operadores consideran que tienen derecho a colocar la nomenclatura y
localizacion de los paraderos en las rutas de su responsabilidad, de forma que un solo paradero

puede tener multiples nomenclaturas y localizaciones.

e No existe un disefio en linea que permita obtener la informacién de open data en un tiempo

racional.

e No existe un “workflow” de coordinacién con la Secretaria de Movilidad para actualizar los
cambios temporales 0 permanentes a la sefializacion o al disefio operativo de las vias.

e No existe un “workflow” ni el concepto de cierre periédico que asista a la interaccion entre las
diferentes dependencias y entre las dependencias y los concesionarios para la mejora continua

de rutas.
El flujo de informacién espacial tiene las siguientes caracteristicas

e Lainformacion es mutable

e La estructura de informacién es compleja

e Es unflujo de bajo volumen de informacion
e Esun flujo de tiempo en linea

e  Elflujo requiere un nivel alto de seguridad

e Esunflujo que requiere coordinacion de dependencias e instituciones

Flujo Analitico

El flujo analitico esté asociado con la produccién de la informacion de supervision y gerencia de la

institucion.
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Diagrama 27. Flujo de informacion analitica

Toda la institucion participa del flujo analitico pues el trabajo de toda la institucion debe ser
supervisado.

La supervision de los procesos institucionales utiliza indicadores estadisticos que resumen en un

solo numero el desempefio de los procesos y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La produccion de los indicadores estadisticos requiere del procesamiento registros de informacién
tales como servicios, buses, validaciones, pagos, ingresos, PQRS, etc. Notese que todas estas
unidades de informacion son sustantivos, y que todas estas unidades estan asociadas a periodos

de tiempo y a localizaciones espaciales. Por ejemplo

e Servicios corresponden a una ruta que tiene una topologia espacial, un horario y una fecha
definidos
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e Buses estan asociados a un periodo de tiempo, recorren un kilometraje prestado en servicios
de rutas, que como ya se dijo, tienen una topologia espacial.

e Validaciones estan asociadas con una fecha y hora, en una estacion o paradero que tiene una
localizacion espacial.

e Pagos estan asociados con un periodo, y servicios sobre rutas con topologia definida

e Ingresos estan asociados con un periodo, y servicios sobre rutas con topologia definida

e PQRS estan asociados con fecha y hora en estaciones, paraderos, o rutas con topologia

definida. Y asi sucesivamente ...

Las unidades de informacion que se requiere procesar se conocen como unidades de analisis. La
informacion de planeacion y operacion del transporte no tiene normalmente el formato de las
unidades de analisis pues normalmente es informacion estructurada con fines de operacion y control.
Por ejemplo, los buses tienen identificacién Gnica de llave de archivos, las localizaciones estan en
coordenadas geograficas, el tiempo esta en milisegundos desde una fecha de referencia, el pasaje

tiene un cédigo de tarifa que le aplica, etc.

La informacién de supervision, sin embargo, requiere de la utilizacién de los sustantivos comunes a
la administracion, de forma que la informacion cruda de la operacion debe ser transformada en

unidades de andlisis asociadas al tiempo y al espacio para poder ser utilizada.

El banco de unidades de analisis se convierte en “Lingua Franca” para el funcionamiento de la

institucién y para la gerencia del sistema de transporte.

La construccion de unidades de analisis de la institucion es un ejercicio ad-hoc que no ha tenido

nunca un esfuerzo serio de integracion.

Existe un grupo de supervisién de la operacién que tiene una caracteristica especial pues deben ser
producidas en tiempo real. Por ejemplo, promedios de velocidad en via, dispersion de tiempos de

viaje, porcentajes de saturacion, etc.

Salvo las estadisticas de supervisién de la operacion, la informacién analitica tiene las siguientes

caracteristicas

e Las unidades de andlisis son inmutables, con informacion del pasado
e Laestructura de informacion es simple

e Esunflujo de alto volumen de informacién

e Es unflujo de tiempo por lotes

e Elflujo no requiere un nivel alto de seguridad
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e Es un flujo orientado a cierres temporales de forma que se puedan producir estadisticas
consistentes para todos los indicadores de gestién de la institucion.

Flujo Contable

El flujo contable de la institucion registra todas las operaciones que tienen un valor econémico en la

CONTABILIDAD

entidad.

N

Todas las operaciones realizadas por la institucion que tienen un valor econémico deben ser

Diagrama 28. Flujo contable

registradas en la contabilidad y existe para esto un manual de procedimiento contable de la
institucion.

La contabilidad de la institucion sigue el estandar establecido de doble partida y recientemente
adoptd la metodologia NIF para realizar la contabilizacion. Las unidades de informacién de la
contabilidad de la institucién son estandar.
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Si bien la estructura de informacion contable es estandar y su procesamiento es uniforme, existen

puntos de mejora que deben ser examinados.

e No es facil obtener el valor en libros de la infraestructura institucional pues las operaciones de
negocio no siempre estan atadas a la contabilidad. Un ejemplo claro son las transacciones de
baja de los equipos computacionales y de comunicaciones, que no se ven reflejadas en los
libros contables.

e No es facil valorizar el costo de las operaciones retroactivas de las néminas institucionales pues
su contabilizacién no es automatica.

e No existe una bodega de datos contable por lo cual la produccion ad-hoc de informes financieros

es lenta y dispendiosa.

El procesamiento de la informacién contable de la institucion esta estandarizado y apoyado por un

sistema ERP.
El flujo de informacién contable tiene las siguientes caracteristicas

e Lainformacion es inmutable

e La estructura de informacién es simple

e  Esun flujo de volumen medio de informacion

e Esun flujo de tiempo en linea con cierres periédicos

e El flujo requiere un nivel alto de seguridad

Flujo de Planeacién

El flujo de planeacion esta asociado con el establecimiento de objetivos y metas institucionales y su
asociacion con los objetivos de la Administracion Distrital, y con el avance del cumplimiento de dichos

objetivos.
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Diagrama 29. Flujo de planeacion

La institucion establece sus objetivos de acuerdo con los objetivos del recorte de la administracion.
Durante la etapa de planeacion se establecen metas temporales para lograr los objetivos planeados

y se comunican al DAPD quien los registra en el sistema SEGPLAN.

Anualmente la institucion elabora el plan de accidn (plan operativo) y define los proyectos con los
cuales espera cumplir las metas establecidas para el logro de los objetivos planteados. Los proyectos

son registrados en el banco de proyectos del DAPD.

Periédicamente se informa al DAPD del avance de la ejecucién y del cumplimiento de las metas

establecidas y se producen los indicadores de avance correspondientes.

La informacién de planeacién financiera (programacién y ejecucion presupuestal) tiene un formato
estandar normalizado de partidas presupuestales, modificaciones presupuestales crédito y

contracrédito, disponibilidad, registro, giro y saldo.
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No existe una asociacion explicita entre la informacion de planeacion y ejecucion fisica y la
planeacioén y ejecucion financiera de forma que los informes de avance fisico-financiero deben ser

preparados en forma semi-manual.

No existen ni se tienen contemplados los indicadores estandar de avance de proyectos segun el
método del Project Management Institute (PMI). No es posible estimar cuando van a terminar los
proyectos ni cuanto sera el valor final de su costo, lo cual se consideran indicadores para el control

de interventoria de los proyectos.

El flujo de informacién de planeacion tiene las siguientes caracteristicas

) La informacién es mutable

. La estructura de informacion es compleja

. La estructura de informacion es estandarizada

o Es un flujo de bajo volumen de informacion

. Es un flujo de tiempo en linea con cierres periédicos
. El flujo requiere un nivel alto de seguridad

Flujo Presupuestal

El flujo presupuestal estd asociado con la planeacion y ejecucion financiera de la institucion.
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Econdmica -
Presupuesto

Diagrama 30. Flujo presupuestal

La institucién prepara un anteproyecto de presupuesto que es aprobado por el Concejo Distrital y se

convierte en el presupuesto de la entidad.

Durante el periodo de ejecucién del presupuesto pueden requerirse modificaciones presupuestales

gue afectan los rubros aprobados y su saldo pendiente de ejecucion.

La ejecucion presupuestal sigue la norma en donde las diferentes dependencias solicitan la
expedicion de un certificado de disponibilidad presupuestal que es expedido por la subgerencia
econdmica, luego proceden a seleccionar el proveedor de los bienes o servicios, solicitar el registro
presupuestal correspondiente que es expedido por la subgerencia econémica, la contabilizacién del
contrato. Cuando el proveedor cumple con las obligaciones contractuales se autoriza el pago de sus

facturas y se programan los pagos correspondientes por la Tesoreria de la institucién.
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Las estructuras de informacion del presupuesto son complejas (Anteproyecto, Rubros,
Modificaciones, CDP, RP, Giros, Autorizaciones, Vigencias), pero su formato es estandar y es

apoyado por el sistema ERP.
La estructura de informacién de las vigencias futuras es compleja y de tipo documental.
Existen dos puntos de mejora en los flujos de informacion

. La programacién y ejecucion presupuestal no esta asociada con la planeacién y ejecucion
fisica de la institucién.
. El flujo de informacién de solicitud, aprobacién y consolidacion de las vigencias futuras se

lleva en forma semi-manual.

El flujo de informacién presupuestal tiene las siguientes caracteristicas

. La informacién es mutable

. La estructura de informacién es compleja

. La estructura de informacion es estandarizada

. Es un flujo de bajo volumen de informacién

o Es un flujo de tiempo en linea con cierres periodicos
. El flujo requiere un nivel alto de seguridad

Flujo de Personal

El flujo de personal esta asociado con la seleccién y vinculacién de personal, y con la administracion

del personal vinculado a la institucion.
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Diagrama 31. Flujo de personal

Las diferentes dependencias realizan la solicitud del personal seguin sus necesidades aprobadas,
las cuales son enviadas a la Direccién Corporativa. El personal solicitado puede ser seleccionado
de los trabajadores ya vinculados a la institucién, o por convocatorias para personal externo.
Después del proceso de seleccion el personal seleccionado es vinculado a la institucion, o, si es
seleccionado internamente, su contrato de trabajo es modificado. El nuevo personal recibe induccién
de la institucion.

Periédicamente las dependencias realizan la evaluacién de desempefio de sus funcionarios y realiza
acuerdos de gestion para el periodo siguiente. Las areas informan sobre los retiros y otras

novedades de personal, las cuales son informadas al sistema de néminas de la institucién.

La institucion prepara anualmente un plan de bienestar y programa los eventos a realizar para
ejecutar dicho plan.

En forma similar la institucion realiza campafias de gestion ética para que los funcionarios conozcan

las normas de comportamiento esperadas por la institucion.

Enero 2020- Péagina 56 de 75




TITULO:
ANEXO 1. PUNTOS DE VISTA DE SISTEMAS DE
INFORMACION — TRANSMILENIO S.A.

TRANSMILENIO ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

La administracion de personal utiliza formatos especificos para ejecutar los diferentes subprocesos
y ninguno de los subprocesos de administracion de personal mencionados es apoyado por el sistema
ERP de la institucion.

Se identifican los siguientes formatos

. Solicitud de personal

. Convocatoria

. Evaluacion

o Actas de seleccion

. Induccidn de personal

. Comisiones

o Informe de comision

. Plan de bienestar

o Registro para evento de bienestar
. Plan de salud ocupacional
. Plan de gestion ética

o Retiro de personal

. Acuerdo de gestién

. Evaluacion de gestion

El flujo de informacién de personal tiene las siguientes caracteristicas

o La informacién es mutable

. La estructura de informacion es compleja

o La estructura de informacion no es estandarizada
o Es un flujo de bajo volumen de informacion

. Es un flujo de tiempo en linea sin cierres

o El flujo requiere un nivel alto de seguridad

Flujo de Interventoria

El flujo de interventoria esta orientado al apoyo de la supervision de los contratos realizados por la

instituciéon con terceros para la provision de servicios.
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Todos los
interesados

Diagrama 32. Flujo de interventoria

Los diferentes contratos de servicio establecen unas obligaciones contractuales que deben ser

verificadas por el interventor o supervisor de contrato.

Cuando el interventor considera que debe documentar un problema abre un expediente de caso

donde explica el problema y adjunta las evidencias correspondientes.

El contratista o tercero involucrado tiene derecho a realizar sus actuaciones ya sea para cuestionar
el caso, o para documentar las correcciones realizadas dentro del periodo estipulado

contractualmente o por cualquier otra razén que considere conveniente.

La dependencia duefia del contrato, con base en la recomendacion del interventor toma la decision
de cerrar el caso, aplicar los desincentivos acordados contractualmente, o proceder de forma judicial.

El sistema debe permitir realizar basquedas de casos, de registros dentro del expediente de caso, 0

producir estadisticas segun sea requerido.
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El sistema de apoyo al flujo de informacioén existente actualmente estéa desarticulado con el sistema
de gestion documental de la institucién y es imposible por ejemplo obtener informacion sobre las
actuaciones contractuales realizadas por la Subgerencia Juridica, la Dependencia supervisora, o el

trabajo del supervisor en una sola consulta.

La estructura de informacion es de naturaleza documental, con registros, expedientes de caso,

clasificadores, busquedas, documentos textuales y de multimedia.

El flujo de informacién de interventoria tiene las siguientes caracteristicas

) La informacién es inmutable

. La estructura de informacién es compleja, de tipo documental
. La estructura de informacion no es estandarizada

o Es un flujo de alto volumen de informacion

o Es un flujo de tiempo en linea sin cierres

. El flujo requiere un nivel alto de seguridad

Flujo de Comunicaciones

La Entidad tiene la necesidad y obligacion de mantener contacto permanente con los usuarios de
transporte para atender sus solicitudes, sus inquietudes, sus quejas, y para comunicarle las
novedades de prestacion del servicio.

En forma similar, la administracién de la institucidn mantiene contacto con sus funcionarios para

proveerles informacion administrativa, de salud, o bienestar.

El Diagrama 23 ilustra el flujo de informacién de comunicaciones
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Diagrama 33. Flujo de comunicaciones

Por medio de tres (3) vias la Institucién recibe Peticiones-quejas-reclamos-solicitudes:

. Portal SIRCI
. Portal Distrito
. Correspondencia de la entidad

La Subgerencia de Atencién al Usuario y Comunicaciones envia las PQRS al area correspondiente
para su estudio y solucion y canaliza la respuesta hacia el usuario por el mismo medio que éste

realizo la solicitud o queja.

La estructura de esta comunicacién de las PQRS es totalmente documental, con creaciéon de
expediente de caso, tiempos limites de respuesta para solucién, workflow de proceso, clasificacion

documental, e inmutabilidad.
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La subgerencia de comunicaciones provee informacion al usuario por medio de dos vias de un solo
sentido: Por medio de mapas y folletos descriptivos de ajuste de rutas y nuevas rutas, y por medio
de informacion radial con la emisora de la entidad.

La estructura de informacién de los documentos de ruta es documental para publicacion, pero sus
insumos deben provenir del flujo de informacion espacial de la entidad. Al presente este flujo esta
desarticulado, y la transferencia de informacién se realiza en forma manual por medio de copia de
archivos. La preparacion de las piezas de arte para los folletos es una tarea artistica y vale la pena
estudiar si se generan folletos estandar compartidos por todas las rutas, y para cada ruta en particular
de forma que se tengan tantos folletos como rutas existen y cada cambio en una ruta cambia solo
aquellos componentes del folleto de la ruta que han sido afectados, sin necesidad de construir los

folletos siempre que se reciben novedades en las rutas.

Los folletos construidos constituyen una pieza documental y deben constituir una serie histérica

documental para consulta de la evolucion de las rutas en tiempo posterior.

La programacion de la emisora es un proceso mecanico en donde los diferentes horarios y piezas
de informacién/musica pueden ser programados en forma repetitiva, aleatoria, o ad-hoc seglin sea
la necesidad, y ejecutados por medio de software. Al presente la ejecucién de la emisora es
totalmente manual. La programacion debe estar guiada por una estructura de informacién dinamica

que permita ser programada a voluntad.

La comunicacion de la administracion de la institucidn con sus funcionarios se realiza por medio de
carteleras, campafias informativas y la intranet. La comunicacion es de naturaleza documental, debe
construir expedientes y series de tiempo de comunicacion de forma que pueda ser estudiada y

mantenida como evidencia de trabajo para consulta posterior.

La comunicacién de la administracion con la comunidad se documenta por medio de actas de

actividades y compromisos adquiridos. Su naturaleza es de gestion documental.
El flujo de informacién de comunicaciones tiene las siguientes caracteristicas

e Lainformacion de PQRS, programacion de emisora, comunicacion organizacional es inmutable

e Lainformacién de programacion de la emisora es mutable

e La estructura de informacion es compleja, de tipo documental en PQRS, comunicacion
organizacional, publicaciones, participacion ciudadana

e La estructura de informacién no es estandarizada

e Esun flujo de bajo volumen de informacién
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e Esunflujo de tiempo en linea sin cierres

e  Elflujo requiere un nivel medio de seguridad

Flujo de Control Interno

El Distrito Capital debe orientar su trabajo a la mejora continua de sus instituciones. El flujo de control

interno esta orientado a la mejora continua y a la auditoria interna de los procesos institucionales.

\

CONTROL

INTERNO

7

Diagrama 34. Flujo de control interno

Los procesos de control interno estan asociados con la planeacion y operacién de la institucion en

su tarea de mejora continua.

Control interno realiza una planeacién de actividades relacionadas con los planes de mejoramiento
de la entidad y su cumplimiento. Par esto realiza tareas de verificacion, seguimiento y de
acompafiamiento de la ejecucién de dichos planes. Las estructuras de informacién asociadas tienen
el formato de la planeacion temporal en forma de cronogramas, y el seguimiento a las tareas, de

naturaleza documental.

La atencién de PQRS de entes de control, y la documentacion de las actividades de cumplimiento
siguen el mismo tipo de proceso de las PQRS de la institucién, y las estructuras de informacion
asociadas son de naturaleza documental, con apertura de caso, creacion de expediente,
incorporacion de evidencias y respuesta.

La documentacion de las visitas de los entes de control tiene un proceso y una estructura de

informacion documental similar al procesamiento de PQRS.
El flujo de informacién de control interno tiene las siguientes caracteristicas

e La informacion de PQRS, acompafiamiento, documentacién de las tareas de verificacion es

inmutable
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e Lainformacion de programacion y ejecucion de los planes de control interno es mutable

e La estructura de informacion es compleja, de tipo documental en PQRS, verificacion y

acompafiamiento

e La estructura de informacién es estandarizada tanto en la planeacion y control de ejecucién,
como en la informacién de PQRS de los entes de control, asimilandose a las estructuras de

informacion utilizadas para control de proyectos.
e Es un flujo de bajo volumen de informacion
¢ Esunflujo de tiempo en linea sin cierres

e  Elflujo requiere un nivel alto de seguridad
Flujo de Concesiones

El andlisis financiero de concesiones esta asociado con la produccion de indicadores financieros y

estadisticos producidos con el procesamiento de los estados financieros de los concesionarios.
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Diagrama 35. Flujo de concesiones

La produccion de los indicadores econémicos es un proceso estadistico que inicia con la extraccion,
transformacion y carga de la informacion en los estados financieros de los concesionarios. Esta
informacion se recibe por correo electrénico en formato diferente segun la fase de operacion del
sistema. Los operadores de las fases | y Il envian sus estados financieros en un formato
estandarizado, mientras que los operadores de la fase Ill envian esta informacion en un formato

diferente segun operador.

La informacion financiera es normalizada y con ella se alimenta una hoja de trabajo con la cual se
producen los indicadores financieros de las diferentes concesiones. No existe un banco estadistico

donde se mantengan las series de tiempo de los indicadores financieros de cada concesién.

En el procesamiento del andlisis de riesgos se observa la misma situacidon. No existe un banco de

datos que sea alimentado y procesado en forma histérica, y cada analisis tiene un formato particular.

Siendo la informacion base de naturaleza contable, la estructura de informacion natural es el rubro
contable de un estado financiero. Puesto que es informacion inmutable, su almacenamiento natural
es el de una bodega de datos, y el procesamiento es el de procedimientos estadisticos y series de

tiempo.

El flujo de informacién de estados financieros tiene las siguientes caracteristicas

e Lainformacién de entrada son los estados financieros y su contenido es inmutable
e Laestructura de informacion es sencilla, de tipo estadistico

e Es un flujo de bajo volumen de informacion

e Esun flujo de tiempo en linea con cierres y series de tiempo

e El flujo requiere un nivel alto de seguridad dada la reserva financiera de la informacién de

entrada.
Flujo de Desarrollo de Negocios

El flujo de desarrollo de negocios esta orientado al control de los entregables de negocio realizados

por la institucion.
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Diagrama 36. Flujo de desarrollo de negocios

Las tareas de mercadeo y ventas del negocio generan un flujo de informacidon de naturaleza
documental, con cotizaciones, acuerdos y contratos que siguen la reglamentacion de la gestion

documental de la institucion.
Dependiendo de la naturaleza del negocio, se generan diferentes estructuras de informacion.

El arriendo de la infraestructura requiere de un inventario de infraestructura arrendada con la
informacion complementaria de control, tal como lugar, descripcion, area, contratante, fecha de inicio,
fecha de fin, valor mensual del arriendo, etc. El control de la publicidad instalada requiere de un
inventario de lugares de instalacion, contratante, pauta, fecha de inicio, fecha de fin, valor del
contrato, etc. Los cursos de capacitacion generan informacién documental e informacién de control
del curso, tanto de los asistentes como de las sedes de capacitacién, como de los entregables de

capacitacion.

Las tareas de proteccion de marca, las visitas técnicas, y la prestaciéon de servicios de consultoria
generan informacién de tipo documental procesada con las normas de gestion documental de la

institucion.
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La venta de merchandising requiere de un inventario de articulos y de la facturacion de las ventas

realizadas.
El flujo de informacién de desarrollo de negocios tiene las siguientes caracteristicas

e Lainformacién documental generada es inmutable, su estructura es compleja

e Lainformacién de cursos es mutable, su estructura es sencilla

¢ Lainformacién de arriendos y de pauta publicitaria es mutable, su estructura es sencilla
e Lainformacién de inventarios es mutable, su estructura es sencilla

e Entodos los casos el flujo de informacion tiene bajo volumen

e Esunflujo de tiempo en linea sin cierres

e  Elflujo no requiere un nivel alto de seguridad
Flujo de Programacion de Personal

La programacién de personal genera un flujo de programacion de turnos de personal de operaciones,

con restricciones de disponibilidad de personal, y de reglas de asignacion de los turnos.

PROGRAMACION
DE PERSONAL

Diagrama 37. Flujo de programacion de personal
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El calendario de prestacion del servicio tiene dias habiles y dias festivos a lo largo de todo el afio, y
cada dia tiene turnos de operacion. La remuneracion por trabajo en dias festivos es distinta a aquella
de los dias habiles, por lo que la programacion de turnos debe realizarse con un criterio de equidad.

Los funcionarios de operaciones pueden tener restricciones de trabajo debido a situaciones

personales (salud, vacaciones, estudio, etc) y no debieran ser programados en ciertos turnos.

El objeto del flujo de programacién es el generar periddicamente la programacién de turnos
operativos de acuerdo con las restricciones, controlar la ejecucién de la programacion, e informar a

la Direccién Corporativa sobre las bonificaciones de cada trabajador asignado.

El flujo de informacién de programacion de personal tiene las siguientes caracteristicas

. La informacién de calendario es mutable con estructura sencilla

. La informacién de restricciones es mutable y con estructura sencilla

. La informacién de resultado de la programacion es inmutable, con estructura sencilla
. El flujo de informacién tiene bajo volumen

. Es un flujo de tiempo en linea con cierres

. El flujo requiere un nivel medio de seguridad

Flujo de Inspeccion de Flota

El flujo de inspeccion de flota esta asociado con el control de mantenimiento preventivo y predictivo

de la flota troncal.
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DE FLOTA

Diagrama 38. Flujo de inspeccién de flota

Existen dos tipos de controles realizados por la institucidn sobre el mantenimiento de la flota troncal,

inspeccion diaria aleatoria, e inspeccion anual.

La inspeccion diaria la realiza la firma interventora seleccionando vehiculos al azar en los patios en

forma diaria, y realizando para ellos una inspeccion de seguridad operacional y de sefializacion.

La inspeccién anual es una inspeccion programada, concentrada en los mantenimientos mayores de

cada bus y los procedimientos de “overhaul” programados.

Para realizar las inspecciones se requiere que exista un inventario de buses. La inspeccion diaria es
realizada utilizando listas de chequeo, y, registrando y procesando los hallazgos en el sistema de
interventoria VIHANET. Cuando se encuentran hallazgos importantes, se bloquea el bus en el

sistema de apoyo a la operacién SAE.
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Para realizar la verificacion de mantenimientos mayores se requiere tener para cada vehiculo una
hoja de vida de mantenimiento, y una programacion de mantenimiento. La verificacion de la
realizacion de los mantenimientos la realiza un especialista, y los resultados son incorporados en el
expediente de cada vehiculo. Sino se cumplen los mantenimientos, el vehiculo puede ser bloqueado
en el SAE.

El flujo de informacién de inspeccidn de flota tiene las siguientes caracteristicas

e Lainformacién de buses es un archivo maestro mutable con estructura sencilla

e La informacién de inspecciones diarias tiene naturaleza documental y sigue las reglas de
gestién documental y de proceso de interventoria

e La informacién de inspecciéon anual requiere de un expediente de vehiculo, con estructura
documental compleja. Los resultados de cada verificacion son documentos que son adicionados
al expediente de cada vehiculo.

e  Elflujo de informacion tiene bajo volumen

e  Esunflujo de tiempo en linea sin cierres

e  Elflujo requiere un nivel medio de seguridad

Estado de las Grandes Estructuras de Informaciéon

No todas las estructuras de informacion que intervienen en los flujos de informacion son igual de
importantes. Es natural pensar que una estructura compleja con alto volumen de informacién y con
un nivel alto de seguridad sea mas importante que una estructura de informacion sencilla con bajo

volumen de informacién y un bajo nivel de seguridad.

En esta seccién se describen las estructuras de informacién que tienen importancia mayor de

acuerdo con uno 0 mas de los siguientes criterios

. Complejidad de la estructura
. Volumen de informacion
. Seguridad asociada con el acceso o modificacién de la estructura

Ya se ha mencionado como la complejidad de la estructura genera complejidad en el procesamiento,
y viceversa, estructuras sencillas tienen un procesamiento sencillo. Se clasifica en alta y baja

complejidad.

El volumen de informacion a procesar tiene dos implicaciones. Por una parte, consume grandes

cantidades de espacio de almacenamiento; por la otra parte, un gran volumen de datos requiere
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altos tiempos de procesamiento, lo cual puede ser un problema en situaciones donde se tienen

restricciones en los tiempos de respuesta. Se clasifica en alto y bajo volumen de informacién.

El nivel de seguridad asociado requiere del aseguramiento de reglas de comportamiento (vg BIBA),

de autorizacion de acceso a cada componente de informacién, y de autorizacion de operacién a cada

caso de uso que consuma o produzca la informacion. Se clasifica en alto, medio, bajo nivel de

seguridad.

La tabla 10 describe el estado de las grandes estructuras de informacion de acuerdo con los tres

criterios enunciados

Tabla 2. Estado de las grandes estructuras de informacion

Estructura

informacion

Complejidad

Volumen

Seguridad

Validaciones
Kilometraje
Recaudo
Rutas
Servicios
Documentos
Localizacién
Programacion
Regulacion
Buses
Infraestructura
Analitica
Contabilidad
Planeacion
Presupuestal
Personal institucién
Interventoria
Emisora

PQORS

Control interno

Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Alta
Baja
Alta
Alta
Alta
Alta
Baja
Baja
Alta
Alta
Alta
Alta
Baja
Alta
Alta

Alto
Alto
Alto
Bajo
Alto
Alto
Alto
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Alto
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Alto
Bajo
Alto

Bajo

Alta
Alta
Alta
Media
Alta
Alta
Media
Alta
Alta
Media
Media
Baja
Alta
Media
Alta
Alta
Alta
Baja
Alta
Alta
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Estructura

S Complejidad Volumen Seguridad
Estados financieros Baja Bajo Alta
Arriendos Baja Bajo Media
Pauta publicitaria Baja Bajo Media
Merchandising Baja Bajo Media
Contratos Alta Bajo Alta
Calendarios Baja Bajo Media
Personal operativo Alta Bajo Media
Inspecciones diarias Alta Alto Alta

Inspecciones ) )
Alta Bajo Media
anuales

7.5.3 Archivos Maestros

Existen componentes de informacién que son compartidas por dos 0 mas procesos institucionales,
y algunas son compartidas con terceros de la institucién. En estos casos no es conveniente que cada

proceso tenga una copia distinta de los componentes que debieran ser el mismo.

Archivos que son comunes a mdltiples procesos se conocen como archivos maestros y es
conveniente identificarlos pues cualquier cambio que se realice al archivo tiene el potencial de afectar

mas de un proceso de la institucién.
Se identifican los siguientes diez (10) archivos maestros en la Entidad:

e Maestro de expedientes

e Maestro de Flota

e Maestro de rutas

e Maestro de Paraderos y Terminales del Sistema Zonal
e Maestro de Estaciones y Portales del Sistema BRT

e Maestro de Personal de Planta

e Maestro de Contratistas

e Maestro de Usuarios

e Maestro de Activos

e Maestro de Terceros
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Maestro de Expedientes

El archivo institucional documenta las actuaciones de la institucién y de los terceros de la institucion
con respecto a los asuntos de competencia de la institucién. La unidad de almacenamiento de las
actuaciones institucionales es el expediente. Un expediente puede contener diferentes reglas de
acceso a los registros almacenados en el mismo, de acuerdo con el nivel de confidencialidad de los

funcionarios.

Por esta razén un expediente debe poder ser dividido en unidades menores llamadas sub-
expedientes pero conservando la unidad de archivo de forma que todas las actuaciones realizadas
con respecto a un asunto queden almacenadas en el mismo lugar. Por ejemplo, un expediente de
un contrato puede tener multiples sub-expedientes para que un area maneje las actuaciones
juridicas, otra area maneje las actuaciones operativas, una tercera maneje la interventoria, etc.

El archivo maestro de la institucion es accedido y modificado por todas las aplicaciones de gestion

documental de la institucion.
Maestro de Flota

La prestacion del servicio de transporte se realiza con un conjunto de buses que constituyen la flota

del sistema.

Los buses son la base para la programacion del sistema, son base para la ejecucion de la
programacion y la regulacién de la operacion, y son objeto de remuneracién por los servicios

prestados.

Los buses también son utilizados por la interventoria para documentar los hallazgos en sus
inspecciones u otras observaciones operativas. Son base para la aplicacién de desincentivos, y para

las inspecciones de mantenimiento anual.
Maestro de Rutas
La institucion atiende la demanda por transporte disefiando rutas de buses zonales o troncales.

Las rutas son la unidad genérica bajo la cual se programan y ejecutan los servicios de buses. La
creacion de las rutas es hecha por la Subgerencia Técnica quien debe manejar su representacion

espacial y sus metadatos basicos.

En el disefio de rutas intervienen la Subgerencia Técnica, la Direccién de Modos, y en su operacion

intervienen las Direcciones de Buses, BRT, y los Concesionarios.
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Para la remuneracion de los servicios prestados en las rutas intervienen la Subgerencia Economica,

y para la comunicacion con los usuarios del transporte interviene la Subgerencia de Comunicaciones.

La responsabilidad de creacién de rutas y de su modificacién debe ser competencia de una sola
Dependencia. Las demas dependencias pueden adicionar y mantener metadatos en las rutas de

acuerdo con su necesidad.
Maestro de Paraderos y Terminales del Sistema Zonal

La materializacion de las rutas requiere definir las vias por las cuales circulan y los paraderos y

terminales en dichas vias.

La representacion espacial de las rutas es competencia de la Subgerencia Técnica, y el

mantenimiento del conjunto de paraderos y terminales es responsabilidad de la Direccién de Modos.

Los paraderos son utilizados por los procesos de disefio de rutas, de inventario de paraderos, de

aseo, de mantenimiento de infraestructura.

Igualmente, el desarrollo de negocios de la institucion utiliza los paraderos y terminales, para el

arriendo de espacios y la pauta publicitaria.

Los Concesionarios utilizan los paraderos para la programacion y ejecucion de los servicios de

transporte.

La Subgerencia econémica utiliza los paraderos para la definicion de tramos de transporte y estudio

de costos del sistema.

La Subgerencia de comunicaciones utiliza los paraderos para la informacion de rutas y horarios a

los usuarios de transporte.
Maestro de Estaciones y Portales del Sistema BRT

Las estaciones y portales del sistema BRT se comportan en forma analoga a los paraderos y

terminales del sistema zonal y son utilizados por los mismos procesos de las mismas dependencias.

Las estaciones y portales son objeto de transmisién de programas y mensajes de comunicacién por

parte de la Subgerencia de Comunicaciones.
Maestro de Personal de Planta

Los procesos de pago de ndminas, de comisiones, de asignacion de puestos de trabajo y dotacion,
desempefio, hoja de vida de personal, desarrollo de personal, programacion de turnos, gestion

documental, flujo de trabajo de procesos, salud ocupacional, procesos disciplinarios, correo
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electrénico, ejecutar comisiones, y bienestar utilizan el conjunto de funcionarios de planta de la
institucion.
Es necesario que todos estos procesos, utilicen una sola definicién de la informacién de funcionarios.

Dado que alguna de la informacion asociada a cada funcionario es informacién privilegiada, deben
implantarse los mecanismos de acceso y autorizacion que garanticen que un funcionario solo puede

acceder a aquellos capitulos de la informacion que estan debidamente autorizados.
Maestro de Contratistas

Los contratistas de apoyo de la institucién pueden recibir comunicaciones, recibir induccion,
participar en la gestion documental y en multiples flujos de trabajo de procesos, de forma que es
necesario constituir un archivo maestro con la informacién de los contratistas de forma que se facilite
la administracion de sus datos y su control de seguridad, y se agilice su utilizacién en los diferentes

procesos de la entidad.
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Maestro de Usuarios

Los usuarios adquieren tarjetas de transporte y algunos de ellos las personalizan. Durante su relacion

con el sistema de transporte pueden enviar PQRS u otro tipo de comunicaciones con la entidad.

En forma creciente la institucion desea identificar a los usuarios para realizar campafias, estudiar su

comportamiento, proveer incentivos, proveer informacion, u otras acciones de comunicacion

Maestro de Activos

Para propésitos contables, y para la toma de decisiones se requiere valorizar los activos
individualmente (planta fisica, maquinaria, equipos), y conjuntos de activos que representan una

unidad, tal como una red de comunicaciones, centro de datos, telefonia, etc.

Los activos son base para la realizacion de mantenimientos, aseguramiento, bajas, o valorizaciones

o depreciaciones.

Maestro de Terceros

Los terceros de la Entidad son objeto de informe a la DIAN y de pago por concepto de bienes y

servicios prestados.

El maestro de terceros institucionales apoya los procesos de pagos a terceros, de contabilidad

institucional, y su relacién con la DIAN.
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