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Bogota, 01 diciembre de 2022

Doctora i )
CLAUDIA LOPEZ HERNANDEZ
Alcaldesa Mayor i
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
Carrera 8 No. 10-65 Piso 2
Bogota, D.C.

Asunto: Entrega de informe de gestion como Gerente General de
TRANSMILENIO S.A. durante el periodo 17 de enero de 2022 al 14 de
noviembre de 2022.

Respetada alcaldesa:

De manera atenta y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 951 de 2005, me
permito adjuntar el informe de gestién correspondiente al periodo comprendido
entre el 17 de enero de 2022 al 14 de noviembre de 2022, durante el cual estuve
designado como Gerente General de TRANSMILENIO S.A.

Cordialmente,

/
Faees (2

%
ra

ALVARO JOSE RENGIFO CAMPO
£ 94,478.889 de Buga.

Anexo: Plan de accién. (7 folios)
Entrega de inventario. (3 folios)

Copia:

Ing. Orlando Santiago Cely — Gerente General - TRANSMILENIO S.A.

Dr. José Guillermo Del Rio, Director Corporativo — Director Corporativo -TRANSMILENIO S.A.
Dra. Sandra Camargo, Jefe Oficina de Control Interno TRANSMILENIO S.A.
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BOGOTA TRANSMILENIO S.A
ACTA DE INFORME DE GESTION

Dia Mes Afio
FECHA: Bogota, D.C. 30 11 2022
|. DATOS GENERALES
PRIMER APELLIDO: SEGUNDO APELLIDO: NOMBRES:
RENGIFO CAMPO ’ ALVARO JOSE
CARGO DESEMPENADO:
GERENTE GENERAL
ENTIDAD (RAZON SOCIAL)

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO - TRANSMILENIO S.A.

CONDICIONES DE LA PRESTACION: EMPLEADO PUBLICO

PERIODO DE LA GESTION Dia Mes Afio | 4 Dia | Mes Aiio

DESDE 17 01 2022 HASTA 14 . 11 2022

Il. INFORME EJECUTIVO DE LA GESTION

El Concejo de Bogota mediante el Acuerdo 04 de 1999 autorizé al Alcalde Mayor para participar con otras
entidades distritales, en la constitucién de una sociedad publica por acciones dotada de personeria juridica,
autonomia administrativa, financiera, presupuestal y patrimonio propio, que se denominaria EMPRESA
DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO -TRANSMILENIO S.A. y que tendria por objeto la gestién,
organizacion y planeacion del servicio de transporte plblico masivo urbano de pasajeros en el Distrito
Capital y su area de influencia bajo la modalidad de transporte terrestre automotor.

Funciones’
TRANSMILENIO S.A. cuenta, entre otras, con las siguientes funciones: .

1. Gestionar, organizar y planear el servicio de transporte publico masivo urbano de pasajeros en el
Distrito Capital y su area de influencia, en la modalidad de transporte terrestre automotor.

L Acuerdo 4 de 1999, Concejo de Bogota. Modificado por el Acuerdo 761 de 2020.
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2. Aplicar las politicas, las tarifas y adoptar las medidas preventivas y correctivas necesarias para
asegurar la prestacion del servicio a su cargo, de conformidad con los parametros sefialados por la
autoridad competente. !

3. Garantizar que los equipos usados para la prestacién del servicio incorporen tecnologia de punta,
teniendo en cuenta especialmente el uso de combustibles que generen el minimo impacto ambiental.

4. Prestar el servicio publico de transporte masivo directa o indirectamente a través de personas que se
encuentran habilitadas por la autoridad competente. En su calidad de ente gestor y en el marco de sus
competencias, sera responsable de la prestacién del servicio cuando se declare desierto un proceso
de seleccion o cuando se suspendan o terminen anticipadamente los contratos o se declare la
caducidad de los contratos con los operadores privados por las causas previstas en la ley o los
contratos.

5. Participar en los proyectos urbanisticos de iniciativa publica o privada y en la construccion y
mejoramiento de espacio publico en las areas de influencia de los componentes troncal, zonal y cable
del SITP.

Naturaleza juridica

Sociedad por acciones de caracter publico con aportes 100% de entidades distritales, que se rige en
materia presupuestal y contable por las normas de empresas comerciales e industriales del Estado. En
particular el Decreto Distrital 662 del 2018, obligada a presentar contabilidad bajo los parametros de la
Contaduria General de la Nacién (Resolucién 414 de 2014), con reporte de estados financieros trimestral
a la Contaduria, la Secretaria Distrital de Hacienda y Revisoria Fiscal.

§
Por otra parte, de acuerdo con lo establecido en el Acuerdo 07 de 2017, la Subgerencia General tiene
como objeto: “realizar el monitoreo integral y sistematico de la prestacién de los servicios de transporte
publico a cargo de la empresa, desde la perspectiva econémica y financiera; efectuar la direccién
,coordinacion y ejecucion de la evaluacion econdémica y financiera de las concesiones con fodos sus
elementos y realizar la planeacién, seguimiento y control de la tarifa del sistema, del recaudo y de las
remuneraciones de los agentes”.

De acuerdo con lo anterior, y en cumplimiento de lo establecido en la Ley 951 de 2005, mediante el
presente documento se exponen las actividades ejecutadas en el periodo como Subgerente General.
Dicho periodo se encuentra comprendido entre el 26 de febrero de 2021 hasta el 16 de enero de 2022, de
conformidad con el Decreto 054 del 22 de febrero de 2021 y seglin Acta de Posesién No. 043 de 26 de
febrero de 2021.

Propésito principal del cargo

“Dirigir la formulacién de las politicas, planes programas y proyectos a corto, mediano y largo plazo de la
Organizacién, para satisfacer la necesidad de transporte publico de los usuarios del Distrito Capital y su
area de influencia, en concordancia con los mandatos legales y las funciones asignadas como ente gestor,
de manera eficaz y oportuna.”

Funciones esenciales del cargo
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e Dirigir la planeacién, gestién, implantacion y control de la operacién de los sistemas de transporte
publico a cargo de la Empresa, para que operen bajo un esquema ptiblico-privado que contribuya a
una mayor competitividad de la ciudad y al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes.

e Dirigir las gestiones para planear y organizar los sistemas de transporte ptblico a cargo de la Empresa,
en cumplimiento de las funciones asignadas como Ente Gestor, con oportunidad y eficacia.

e Dirigir la estructuracién de instrumentos, estudios e investigaciones que permitan organizar los
sistemas de transporte publico a cargo de la Empresa, en los procesos de integracion operativa, fisica,
virtual y tarifaria, de acuerdo con la normatividad vigente, con eficacia y oportunidad.

o Dirigir los planes y programas pertenecientes al desarrollo estratégico de los sistemas de transporte
publico a cargo de la Empresa, con el fin de optimizar la prestacion del servicio, en concordancia con
los estandares técnicos establecidos, con oportunidad y eficiencia.

e Conocer en segunda instancia los procesos disciplinarios en contra de los servidores publicos,
exservidores publicos y particulares que ejerzan funciones publicas en la Empresa, de acuerdo con las
normas vigentes y con la oportunidad y celeridad requeridas.

e Liderar los sistemas integrados de gestion y control interno de la Empresa e impartir las directrices
para el mejoramiento continuo y su fortalecimiento, de acuerdo con las normas establecidas, de
manera oportuna.

¢ Desempefiar las funciones que le sean asignadas o delegadas por la Asamblea General, la Junta
Directiva o le sean conferidas por ley, acuerdo o decreto.

1. Planeacién y Despliegue Estratégico

El Gerente General de TRANSMILENIO S.A. se ve enfrentado a maximizar la satisfaccién de los usuarios
de Transporte Publico (mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes), mientras minimiza el costo
para el Distrito (mayor competitividad de la ciudad).

— O =
4

OBJETIVO RESTRICCION

Satisfaccion
del Usuario

Diferencial
Tarifario

Variable de Control

La variable de control que tiene el Gerente General de TRANSMILENIO S.A. es la planeacion, gestion,
implantacion y control de la operacion de los sistemas de transporte publico a cargo de la Empresa.
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La planeacion estratégica debe ser sistematica, enfocarse al futuro, crear valor, ser participativa, tener

continuidad, ser implementada y ser monitoreada y debe contar con los componentes, estrategia,
objetivos, valores, politicas, programas, tacticas y planes operacionales.

N

De acuerdo con lo anterior, es necesario que, para la formulacién, el Gerente cuente con los histéricos de
los comportamientos de la satisfaccion de los usuarios a través de los “Estudios de Satisfaccion de
usuarios SITP de Bogota” que contrata la Subgerencia de Atencién al Usuario y Comunicaciones (SAUC),
y del Fondo de Estabilizacién Tarifaria construido por la Subgerencia Econémica (SE).

Para enero de 2022, fecha en que inicie mi gestién como gerente, los ultimos estudios de satisfaccion de

usuarios se habian realizado para febrero 2020 (Prepandemia) y diciembre 2021 (Postpandemia),
habiendo descendido la medicién de 68,9% a 66,8%.

63,9% 68,8% 69,1% 68,0% 68,9% 66,8%
I I I l i i

Marzo-2018 Jumo-2018 dic-2018 Junio 2019 Feb-2020 Dic-2021

1.1. Determinantes del éxito: Incrementar la satisfacciéon del Usuario y reducir el costo para el
Distrito.

La Satisfaccion del Usuario responde a la relacién entre el valor percibido y el precio pagado por el

servicio de Transporte Publico. En términos técnicos podria definirse como la razén entre el costo
generalizado de viaje y la tarifa al usuario.

OBJETIVO -F - RESTRICCION

+ -
Costo generalizado . .
- s Tarifa Usuario * D
Tarifa Usuario —
Costos Servicio

Variable de Control
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El Costo para el Distrito responde a la diferencia entre los ingresos por tarifa usuario del sistemay la
remuneracién por el servicio prestado o costo del servicio. La razon entre estas dos variables
representa el porcentaje de los costos del servicio que se cubre con los ingresos por tarifa usuario, que
equivaldria al mismo porcentaje entre tarifa usuario promedio ponderada y tarifa técnica.

El valor percibido (costo generalizado), se ve afectado no solo por el servicio de transporte, sino por al
menos otros 5 servicios conexos al de transporte, Servicio de Informacién al usuario, Servicio de
recaudo, Servicios asociados al estado de la infraestructura, Servicio de seguridad y Servicio de
atencion al usuario.

Servicio Gestores de Servicio ‘ Necesmad_e s del
Requerido N Servicio Esperado < Usuario o
{Que?)
&
- - o i e Expectativas del
Planeacion del l 3 Servicio . Servicio -
=2 y Comunicaciones |- 3 Usuario
Servicio Planeado Ofrecido (Como?)
¢ !
Gestion del 3 Servicio Pre;;?siig;:)del - Servlci; Experiencia del
Servicio Gestionado Prestado Usuario
(Concesionado)
Evaluacién del Servicio - Atencion al Servicio . Percepcion del
Servicio Medido ‘ usuario Percibido Usuario

El nivel de satisfaccion depende de la diferencia entre el servicio que espera el usuario y el que se
ofrece, el que se ofrece y se presta, el que se presta y se percibe.

S.Ofrecido . S. Prestado . S.Percibido
S.Esperado S.0frecido S.Prestado

Nivel de Satisfaccién =

1.2. Objetivos Estratégicos.

Para mejorar la satisfaccion con el servicio de transporte es necesario reducir los tiempos de espera y
de viajes de los usuarios, para mejorar con el servicio de recaudo es necesario reducir los tiempos de
recarga de las tarjetas y los tiempos de cola para acceder al sistema, para mejorar con el servicio de
seguridad es necesario reducir los hurtos y atracos a los usuarios, para mejorar con los servicios de
infraestructura es necesario reducir el vandalismo y el hurto a la infraestructura, para mejorar con el
servicio de informacién al usuario es necesario facilitar el acceso y mejorar la oportunidad en la entrega
de informacién y para mejorar con el servicio de atencion al usuario es necesario facilitar el acceso a
los canales de atencién y atender eficazmente.

TRANSMILENIO S.A.
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OBJETIVO Mt RESTRICCION

Costo_f eneraliz_ado Tarifa Usuario * D
Tarifa Usuario Costos Servicio

Atencidn:
Usuario

Eficienda

Eficiencia

Seguridad

Operacional
Transporte
Informacién PO Eficiencia recaudadora
Usuario Finandiera
)

Infraestructisra

()
vandalismo

El costo para la ciudad depende de la eficiencia operacional, reflejada en las relaciones entre la
demanda y el capex (IPB), la demanda y el opex (IPK), y la productividad del capex (IKB). La eficiencia
recaudadora, reflejada en la relacién entre los pasajes pagos y los pasajeros movilizados, la cual es
inversamente proporcional a la evasién y a la elusion. Y la eficiencia financiera, relacionada con el
costo de remuneracion y la costoeficiencia en la financiaciéon del capex. En tal sentido es necesario
incrementar el IPK y el IPB, reducir la necesidad de flota y las tasas de financiacién del capex para el
sistema, y reducir la evasién y la elusién del pago del pasaje.

1.3. Formulacién de estrategias para el mejoramiento del Servicio de Transporte y la
Costoeficiencia.

Un aspecto fundamental para la planeaciéon, gestién, implantacién y control de la operacién de los
sistemas de transporte publico a cargo de la Empresa, para que operen bajo un esquema publico-
privado que contribuya a una mayor competitividad de la ciudad y al mejoramiento de la calidad de
vida de los habitantes, es la provisiéon de los recursos necesarios para la prestacién del servicio.

BN

. $5.000 " s
EE $4.500 % w wf
£ $4.000
é $3.500
$3.000
$2.500
$2.000
$1.500
$1.000
$500

$0 -0 ¥ .
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S O SR OUNUUN

s Diferencial tarifado  ~——Ingreso  -—=Costos
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El Sistema lntegrado de Transporte Publlco de Bogota requmo un subsidio minimo o nqu hasta el afio
2.012, afio en el cual inicio operacion el componente Zonal.

Tronco-alimentacion 2019 Origen Destino 2019
Agregacion de Demanda y Velocidad Tréfico Mixto

o

$2.660 / pax $3.550 / pax

Para el afio 2019 (prepandemia) la Tarifa Técnica del componente zonal era 1,33 veces la del
componente de troncoalimentacion, lo que se traducia en un subsidio por pasajero 5,2 veces mayor.

Inclusive con el mismo nivel de eficiencia (pasajeros por silla ofertada) en los dos componentes, el
componente de troncoalimentacién es mas costoeficiente por la velocidad de operacion y la agregacion

de demanda.
O 5 km - 10km/h @] 10 km - 20km/h O
W -6 w= 3

0 5 km - 10km/h 0 10 ko - 20km/h 0
-0

) 5 km - 10km/h O 10 km - 15km/h O
8y - 14

O 15 km - 10km/h O
¥y - 18

Escenario Vehiculos Kilometros Costo / dia Pax/ dia, Costo / Eazg
| [ToncoAlimentado - -+]$3'939,565 1 $12254.317 | $16'193.882 " 6.000° | $2698,98
: OD Preferengal izquierda - $4M'6m04.479v $13'628.299 518232778) ..6.000- . $3.038,80
lop”mn Preferencial derecha | $5'371.802 | $13'249.735 | §18'621.627 |... 6,000 | ° $3.103,60
ODSmpreferencial " | $5906.718 | $13628.209 | §20'535.018 | 6.000 | $3:422,50°
¥ ‘Precios 2.020 en condiciones de efidiencia

o El componente zonal para el afio 2019 no habia alcanzado los niveles de eficiencia esperados,

estaba en una Tarifa técnica respecto al componente troncoalimentado de 1,33 debiendo estar en
1,27.
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e Lavelocidad es directamente proporcional a la costoeficiencia, por tal razén para ciudades con alta
congestiéon no es recomendable sistemas origen destino que transiten por el trafico mixto, se
recomiendan carriles exclusivos o al menos preferenciales.

¢ Siel componente zonal contara con carriles preferenciales a la izquierda o exclusivos, lograria una
Tarifa Técnica respecto al componente troncoalimentado de 1,12. Ese 12% adicional responde a
la eficiencia por agregacién de demanda al pasar a un vehiculo de mayor capacidad.

69,5%

i 1,3pp

69,6% 71,5% 71,6% 71,4%

Mar-2013 Iun 2018 Sep-2018 <ie-2018
Base 3624 Baze 2769 Baze 3413 Baxe 3013

62,5%  64,3%

hi-2017 e 2002
Base 2153 Base 2417

52,5%

Oe1-2616
Base 3516

Ademas de la costoeficiencia que genera la Troncoalimentacion, el indice general de satisfacciéon del
componente Troncal, ha alcanzado mayores niveles de satisfaccion que el componente zonal, y desde
el afio 2018 ha sido mayor.

Jun 2018
Base 3,339

Felr -2020
Base 2 817

$ix-Z021
Baze1817

67,5% 65,1%

dut 2017 die -2017
Baxe 1538 Bass 1353

65,1% 65,6% 65,7%

Agesto -2018 Dicentbry 2018 Jun -2018
Base 2362 Base 2 350 Base 3 227

54,2%

Oc-2018
Base 1443

54,4%

Harz -2018
Base 1464

Fen 2620
Baze 2465

die 2021
Bage 593

De acuerdo con lo anterior, siendo la satisfaccién del usuario el objetivo y el diferencial tarifario una
restriccion que implica impulsar la costoeficiencia del sistema, debe procurarse porque el sistema de
transporte publico sea mayoritariamente troncoalimentado y el componente zonal sea un complemento
del componente troncoalimentado.

Del andlisis anterior se derivan las siguientes estrategias.
1.3.1. Mas Infraestructura Troncal.

En este orden de ideas, se ha dado continuidad a la construccién de 4 corredores troncales
contratados previamente y que iniciaron construccion entre los afios 2020 y 2021, Extensién
Caracas, Soacha fases Il y lll, Avenida 68 y Avenida ciudad de Cali. Ajustando en los disefios
materiales con mayor resistencia al vandalismo, especificaciones técnicas y funcionalidad de las
puertas de los vagones de las estaciones y proteccion de elementos criticos para la funcionalidad
del sistema, con base en las lecciones aprendidas.
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También, en el marco del trabajo articulado con el Instituto de Desarrollo Urbano (IDU) para los
disefios del Corredor Verde de a Septima (CV7), se brindé acompaiiamiento en el desarrolio de los
contratos de disefio a cargo del IDU, en lo referente a materiales, requerimiento de espacios,
condiciones técnicas y demas requerimientos que se deben tener en cuenta en la infraestructura
del sistema Transmilenio y que son el producto del conocimiento, no sélo por la operacién normal
de la infraestructura y los servicios asociados al sistema, sino también por las labores de
mantenimiento del mismo. Al respecto se brind6 apoyo en la definicion de materiales méas robustos
y disefios méas adecuados a la realidad de seguridad y de uso de la infraestructura.

Ademas, se logré la cofinanciacion por parte de la nacion para el corredor de la calle 13, habiendo
surtido todas las actividades requeridas para tal fin, convenio de cofinanciacion firmado el 4 de
agosto de 2022.

1.3.1.1. Financiamiento de troncales alimentadoras a la PLMB

El esquema de financiacién del proyecto de construccion de las Troncales Alimentadoras de la
Primera Linea del Metro de Bogota D.C.-Tramo 1 (Av. Ciudad de Cali y Av. 68)- TA PLMB, esta
compuesto por: 1). crédito y 2). recursos que provendran de la emisién. de la titularizacién de
los derechos econdémicos de los flujos de las Vigencias Futuras de la Nacion, bajo el Convenio
de Cofinanciacion Nacién-Distrito 002 de 2018.

1.3.1.1.1. Crédito

En diciembre de 2021 se tomé la decisién de desembolsar el crédito por parte del P.A.
Troncales Alimentadoras de la PLMB con Bancolombia por un monto de $355.000 millones
de pesos a un plazo de 12 meses (al 10 de diciembre de 2022).
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El objetivo de dicho crédito puente era cubrir la necesidad de capex del proyecto en un
horizonte de cinco (5) meses de acuerdo con la programacién informada inicialmente por el
Instituto de Desarrollo Urbano (IDU) para la vigencia 2022 y, de forma simultanea, continuar
con el proceso de estructuracién de la titularizacién.

A mediados de la vigencia 2022, TRANSMILENIO S.A. pudo evidenciar que el capex
informado inicialmente por el IDU para la vigencia 2022, el cual ascendia a $1.2 billones de
pesos, no se estaba materializando dada la baja ejecucion de la obra, razén por la cual y
de acuerdo con las proyecciones actualizadas, se concluyé que el crédito podia cubrir las
necesidades de capex del proyecto para la totalidad de la vigencia (12 meses), por lo cual
y teniendo en cuenta el principio de optimizacion financiera, se planeé la emisién del primer
lote para la primera semana diciembre de 2022.

Teniendo en cuenta el comportamiento de los indicadores macroecondémicos especialmente
relacionados con las tasas de interés y la inflacién en lo que va corrido del afio 2022 y
adicionalmente la baja ejecucién del [DU, se hace relevante mencionar que el crédito ha
permitido optimizar la estructura financiera del proyecto en el corto plazo, pues es un crédito
cuyo capital logré cubrir las necesidades de capex en un término de 12 meses, asi como
tener una tasa de interés (IBR+0.59%) que durante el afio 2022 dicha tasa de interés ha
permanecido por debajo de la tasa de inflacion del afio 2022.

Ahora bien, si se tiene en cuenta que la Titularizacién en el mercado de capitales es
considerada un medio de financiacion cuyos montos de emisién considerados para los
inversionistas y en general para todos los participantes del mercado estan por encima de
los $500.000 millones de pesos, el costo financiero de la misma en el escenario que se
hubiese emitido el primer lote en diciembre de 2021 seria un 35.69% mas alto en
comparacioén con el crédito.

Esto se explica porque el monto emitido estaria muy por encima del capex exigido por el
proyecto dada la baja ejecucién por parte del IDU en el 2022 y esto hubiese originado que
en las cuentas bancaria existiesen recursos 0ciosos.

A continuacion, se presenta una grafica que permite observar comparativamente el costo
financiero optimizado del crédito puente versus la Titularizacién, en caso de que esta tltima
se hubiese emitido en tres escenarios:

¢ Por un monto de $1.2 billones de pesos, que corresponde al monto de capex
inicialmente informado por el IDU para la vigencia 2022.

¢ Por un monto de $500.000 millones de pesos, correspondiente al monto minimo de
emision aceptado por el mercado de capitales.

e Por un monto de $355.000 millones de pesos, que corresponde al mismo valor
desembolsado a través del crédito puente.
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El ahorro resultante de haber tomado el crédito en comparacién con la emisién de un lote
de la titularizacién en los tres escenarios se resume en la siguiente tabla:

Titularizacién

Titularizacion

Titularizacidn (emisién (emisién
(emisién $1,2bn) | $500.000MM) $355.000MM)
Ahorro en Pago de Capital S 954.426 | S 210.894 | $ 46.785
Ahorro en Pago de intereses S 21.820 | S . 404 |-$ 7.201
Ahorro Total (capital-+ intereses) - - |'$ < 976:246.[$ "~ - .211.298 |$ . - 39584

1.3.1.1.2.

Fuente. Subgerencia Econémica TMSA

Titularizacion

Desde mediados del afio 2021 se viene experimentando un creciente aumento de la
inflacion a nivel mundial que aunado con la situacién politica de Colombia ha generado
incertidumbre y nerviosismo en el mercado local, lo que conlleva a que los inversionistas se
contraigan y prefieran optar por posiciones mas conservadoras o poner sus capitales en
otras economias con mas estabilidad y menor riesgo.

En caso de que en la primera semana de diciembre de 2022, fecha estimada de la emisién
del primer lote de la Titularizacion, los mercados continGen con la dinamica de alta
volatilidad e incertidumbre y a su vez los inversionistas prefieran adoptar posiciones mas
conservadoras, TRANSMILENIO S.A. plantea la estructuracién de un nuevo crédito con una
entidad financiera que permita pagar el crédito actual con Bancolombia y, a su vez, de ser
posible apalancar el bajo capex del proyecto en un horizonte de tiempo de 3 meses, es decir
hasta marzo de 2023, fecha en la cual seria en todo caso necesario adelantar la
titularizacion.
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A continuacién, se presenta un grafica que muestra comparativamente el costo financiero
de un crédito versus la emisién de la titularizacién con las actuales condiciones de mercado
en un periodo de tres meses:

) $ 600.000
$ 500.000
$ 400.000
$ 300.000
$ 200 000

$ 100.000

Titularizacion {emisién $500.000MM) Nuevo Crédito

w Capital Inicial  m CapitalIndexado UVR ¢ Intereses

Fuente S-ubgerenmé Econdémica TMSA

El ahorro en tasa de interés de tomar un nuevo crédito en comparacion con la emisiéon de
un lote de la titularizacién en un periodo de tiempo de tres meses seria de $6.614 millones
de pesos.

Ahora bien, con el propésito de explorar otros escenarios, en caso tal de no lograrse tomar
un nuevo crédito de corto plazo y las condiciones de mercado no sean las mas adecuadas
para llevar a cabo la emision de la Titularizacién en la primera semana de diciembre de
2022, desde TRANSMILENIO S.A se propone que el Distrito cubra de forma transitoria la
necesidad de capex y del pago del crédito puente mientras las condiciones de mercado se
estabilizan y se puede llevar a cabo a emisién del primer lote de la Titularizacion.

1.3.2. Mas buses para el componente Zonal.

En la medicion de Satisfaccion de Usuario del componente Zonal, después de los aspectos de la
categoria seguridad, que fue la de menor satisfaccién evaluada por los usuarios. El siguiente
aspecto de menor satisfaccion evaluada por los usuarios incluyendo todas las demas categorias,
fue el tiempo de espera para abordar el bus de la categoria operacion de rutas.
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SEGURIDAD 21 284% OPERACION DE RUTAS 24 41,7%
Segvndad en buses azu!es, naranja y vino tinto. 20 223% Elrecorrido delas ruas dponibles e facitalegar asu dest 2.6 56,0%
El m]mero de : paradas que hace esta ruta 26 56,6%
N Seguridad en ‘05 pamﬂe{os - L3 164% Bl admero dc&anshordow intercambios o 25 550%
Sﬁffﬂad paralas mujeres e"ﬂ’fff azu!es, nar?ﬁa“! Ymot 19 168% "l fiompo de espera para abordar dlbus. " ] 0 292%
Seguridad para fas mujeres en los paraderos L9 157% Los horatios diroperacién de s rutas ( ”5“4- "55-356-.
Sistemas de vigilancia en los paraderos {E]. Comarasdesegy 1,7 9,4% Eltiempo devigje en dbus N 24 481%

Por tal razén, mientras se terminan de construir los corredores de transporte mencionados en el
numeral anterior, era necesario mejorar la oferta de Transporte Publico del Componente Zonal, que
a diciembre de 2021 reemplazo completamente el SITP provisional.

Unidad Funcional Buses
+ UF 41 Suba Centro ¥ - g1
o UF 21 Fontibdn 1 - 328
< UF 3 Perdomm I - 333
« UF 4: Fortibon 11 ~ 126 [ Implementadas 2020
« UF 5 Usmel - 133 y 2021
s UF 10 Suba Centro 111 -~ 220
+ UF 14; Usme 11T - 224
» UF 16: Suba Centro V1 - 242
» UF 6: Fontibdn 11X - 193
* UF 7: Fontibon IV -~ 172
+ UF 17: Fontibén V - 213 - Implementadas 2022
* UF 8: Perdomo I ~ 195
« UF13:Usme L - 229 |
+ UF 9: Suba Centro I} -~ 196
* UF 12: Suba Centro V - 160
+ UF 18: San Cristébal Centro I - 293 ~ Suspendida contratacion
+ UF 11: Suba Centro IV - 182
+ UF15:Usme IV - 172 ] ,

Con lo cual, Bogota se consolidé como la primera ciudad de Colombia en lograr el reemplazo total
del antiguo Transporte Publico Colectivo, y en tener un sistema de Transporte Publico totalmente
integrado. Durante el 2022, se logré poner en operacion los 1.002 buses eléctricos y 5 patios
eléctricos, licitados y adjudicados entre diciembre de 2020 y enero de 2021.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
3065
20%
10% - -
0% - -

Distribucion de Remuneracion
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Si bien era necesaria la vinculacién de mas flota para mejorar la oferta del servicio y reducir los
tiempos de espera en el Componente Zonal, con los nuevos esquemas de remuneraciéon donde se
incluye y toma relevancia la disponibilidad de flota sobre los kildmetros ejecutados, es importante
no solo optimizar la cantidad de kilémetros, sino definir la cantidad optima de flota para no generar
un diferencial tarifario mayor.

Por tal razén la contratacién de los 1.003 buses adicionales que se tenian previstos para las zonas
de Suba, San Cristobal y Usme, se suspendieron, y estas zonas se atendieron redistribuyendo la
totalidad de la flota del Componente Zonal de las distintas fases. Esta decision ademas se tomé
considerando la sobreoferta que podria generarse con la construcciéon de los corredores
mencionados en el numeral anterior y la entrada en operacién de los componentes férreos como
el Metro y los regiotram.

000 -

$ 9A°4%& P & o'éo @ @MQ. &
&3 & & ‘?a@ﬁ@ﬁﬁép@

s FG e 201G mecvien HO o Q0171 e 3377

Como puede observarse el [ndice de Pasajeros por Kilometro (IPK) del componente zonal, superd
los niveles de pandemia (2020 y 2021) alcanzando niveles de 2018 y cercanos a 2019, es decir,
que la eficiencia en km _

ejecutados se ha recuperado.

P8 » Zonal

B2O  cmmrmmmsresvn s e oo iy s P S S5 A 0 05 S s

Pavfveh

[ {1 I — - . v v e o e

120

3 5 D X 85 O % .
& & & DO N & &Q@‘“ ﬁ &\gg‘}‘ &y

e Q1 s P010 w2020 s 2021 w2073

Pagina 14 de 69

TRANSMILENIO S.A.

Avenida Eldorado No 69 -76

Edificlo Elemento - Torre 1 Plso §

PBX: (57) 2203000 4
FAX: (67) 3248870 - 80

Cadigo postal. 111071

www.transmilenio gov.co

Informacién: linea 4824304




K
BOGOT/\

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL

TERCER MILENIO

TRANSMILENIO S.A

El indice de Pasajeros por Bus (IPB) de

| componente zonal, supero los niveles de

pandemia (2020

y 2021) alcanzando niveles de 2018 y cercanos a 2019, aunque a partir de julio con la entrada de
los dltimos buses, se alej6 de los niveles de 2018 y 2019, indicando que la flota es suficiente para
la cantidad de pasajeros movilizados y que se debe trabajar en el uso eficiente de la misma.

1.3.3. Reposicion de fiota

La Subgerencia Técnica y de Servicios realiz6 un andlisis con el fin de determinar las futuras
necesidades de flota para los componentes troncal y zonal del Sistema, considerando la
implementacién de los futuros proyectos de transporte plblico de la ciudad previstos para el
horizonte 2027. Estos andlisis incluyen los posibles impactos por la liberacion de flota zonal debido
a la implementacién de los futuros corredores de la ciudad y la terminacién del contrato de
concesién 018 de 2003 en diciembre de 2023.

OBJETIVO

-

Atencion

Costo generalizado
Tarifa Usuario

RESTRICCION

Tarifa Usuario * D

Costos Servicio

o™

Usuario

Eficiencia
Operacional

Eficiencia
Transporte
Eficiencia recaudadora

Financiera

Elusién

Infraestructura

s (0)
vandalismo

Réposicitin.
Optima-de
Flota

1.3.3.1. Reposicion de flota Zonal de cara a los nuevos corredores.
A continuacién, se presentan extractos de los analisis realizados por la Subgerencia Técnica y
de Servicios.

Los proyectos evaluados dentro del anélisis fueron los que tienen potencial de generar
reestructuraciones de los servicios zonales del sistema. La troncal Avenida Ciudad de Cali, la
troncal Avenida Carrera 68, el Corredor Verde de la Carrera Séptima y el corredor de la Calle
13. En general, el criterio utilizado en la potencial reestructuracion fue que las rutas del sistema
zonal se modificarian cuando su recorrido se superpone con las nuevas troncales de manera
significativa (entre un 30 y 70% del recorrido) y se eliminarian, generalmente, cuando sus
frazados superaran el 70% de superposicioén con los nuevos corredores (salvo que los tramos
no superpuestos fueran estratégicos para la integracién con el sistema).

Durante los préximos afios, se debe contemplar la reposicion de flota prevista en los Contratos
de Concesién de Fase lll, la cual debe realizarse cuando los vehiculos cumplen la vida dtil
establecida contractualmente, esto es, doce (12) afios desde la fecha de matricula del
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automotor, para vehiculos de combustible diésel y quince (15) afios para tecnologias como,

gas, eléctricos e hibridos. No obstante, estos contratos reconocen la posibilidad de extender la
vida atil de los vehiculos por hasta tres (3) afios mas.

Figura 43. Flota por reponer por vencimiento de vida (til, Concesiones Fase lIl. Componente Zonal {Ipclt_xido Alimentacion).
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Para el componente zonal se observa desde el presente afio y hasta el afio 2026 se tendra
que reponer cerca del 70% de los buses que hoy se encuentran vinculados para ese
componente, siendo los afios 2025 y 2026 en los cuales se darén las mayores cantidades de
vehiculos que salen por el vencimiento de su vida util.

Teniendo en cuenta que para el afio 2026 se tiene planeado el inicio de operacion de nuevas
troncales (escenario base), las cuales requeriran vehiculos de mayor capacidad (articulados
y/o biarticulados), es conveniente enfocar el analisis de la reposiciéon de vehiculos para la
operacién del componente zonal previo a la entra de estos proyectos (para los afios 2023 a
2025), y evaluar las reposiciones posteriores de acuerdo con las necesidades estimadas una
vez entren en funcionamiento cada uno de los nuevos proyectos (escenarios de mediano y
largo plazo) para los diferentes afios previstos de acuerdo a los diferentes escenarios
planteados.

De acuerdo con lo anterior, no es recomendable hacer reposiciones de los vehiculos de la
Fase Il uno a uno en la misma tipologia, sino reponer la flota de acuerdo con las necesidades
futuras en tipologia (por los nuevos proyectos) y tecnologia (por la normatividad relacionada
con ascenso tecnolégico). Esto es posible dado que:

e En los contratos de la Fase lll, el disefio operacional esta definido en sillas y no en
tipologia de vehiculos.

e Las sillas que existen hoy en el sistema son suficientes para movilizar la demanda de
usuarios contemplada en los escenarios futuros.
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e Los futuros corredores troncales y corredores verdes cuentan con operacion Zonal.

Se sugiere entonces, una reposicion de flota por vehiculos adaptados a la nueva
infraestructura y no una oferta adicional de sillas o vehiculos, que podria traducirse en una
sobreoferta y un mayor diferencial tarifario del necesario. Esta reposicion se constituye en una
oportunidad para que TRANSMILENIO asuma un rol como financiador y/o proveedor de la
flota, por las siguientes razones.

e Los vehiculos que se repongan en Gas o Eléctricos, que por contrato tienen 15 afios
de vida util, empiezan a exceder el afio de terminacion de las concesiones (2036).

e Los financiadores estan requiriendo mitigar los riesgos de continuidad en la prestacion
del servicio por parte de los concesionarios de Fase IlI, lo que se traduce en que
TRANSMILENIO asumiera la continuidad del servicio y la obligacién con los
financiadores en una eventual materializacion del riesgo, dado que las tarifas se
determinan en funcién de los riesgos transferidos, esto no tendria razonabilidad
econémica si no hay una reduccién de tarifa o reduccién de costo para el distrito.

» De acuerdo con lo anterior, es preferible asumir el rol financiador y/o proveedor, con
los beneficios econémicos que esto traeria para el Distrito, menores tasas de
financiamiento y/o un margen de rentabilidad para TRANSMILENIO.

» Existe antecedente donde TRANSMILENIO a través de su Subgerencia de Negocios
ya ha provisto buses para la operacion a los Concesionarios de Operacién.

1.3.3.2. Reposicion de flota Troncal de cara a la terminacion del contrato de concesion
018 de 2003 en diciembre de 2023.

En el informe 2022-80400-CI-57915 del mes de agosto de 2022, se concluyé que es factible la
operacion del sistema troncal, sin la reposicion de la flota del contrato de concesién 018 de
2003 en diciembre de 2023.

A continuacion, se presentan extractos de los analisis realizados en noviembre de 2022 por la
Subgerencia Técnica y de Servicios y la Direccion Técnica de BRT, como parte del seguimiento
requerido por la Gerencia para tomar la decision de reponer o no la flota de la concesién en
mencién, teniendo en cuenta que, esta decisiébn debe tomarse al menos con 1 afio de
anticipacion, y que ademas existe una APP de iniciativa privada “APP B23” que busca la
reposicién de esta flota y se encuentra en etapa de factibilidad.

A la fecha de elaboracién del informe de seguimiento se est4d programando un total de flota
troncal de 1.893 buses, desagregados de Ia siguiente manera:

e 720 buses de tipologia articulada
» 1.173 buses de tipologia biarticulada

Es de precisar que la flota referente para el sistema troncal es de 1.999 buses (736 buses
articulados y 1.263 buses biarticulados). En tal sentido se esta programando comercialmente
el 97,82% de flota articulada y el 92,8% de flota biarticulada. Para mayo de 2022 se tenia un
total de 1.917 buses programados a lo largo del dia, indicando una reduccién de 24 buses.
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Se logra evidenciar que, desde el mes de mayo de 2022, hasta el mes de noviembre se han
generado eficiencias en la programacion troncal con las cuales se ha logrado disminuir el
requerimiento por cantidad de flota en la hora punta de la mafiana para el mes de noviembre,
pasando de 1.873 vehiculos en mayo a 1.836 para noviembre, es decir 37 buses menos,
indicando que se han logrado eficiencias en estos ultimos meses.

Para el afio 2019 se tenia una capacidad total de cupos ofertados en el Sistema de 353.470 y
una demanda dia promedio de 2,9 MM de pasajeros (Con evasién estimada).

Para el afio 2022 se tiene una capacidad total de cupos ofertados en el Sistema de 433.510 y
una demanda dia promedio de 2,5 MM de pasajeros (Con evasién estimada).

Para el afio 2024, con la salida del operador Connexion Movil en diciembre de 2023, se tendra
una capacidad total de cupos ofertados de 395.910 y una demanda dia promedio de 2,80 MM
de pasajeros (Con evasién estimada).

Para el afio 2025, se mantienen las 395.910 de cupos ofertados y se proyecta una demanda
de 3,30 MM de pasajeros (Con evasion estimada).

De acuerdo con lo anterior para el 2019 se tenia un indicador de 12,18 cupos ofertados por
cada 100 usuarios del sistema, mientras para que el afio 2022 se tiene un indicador 17,3 por
cada 100 usuarios. Para el afio 2024, con los datos proyectados se tendrén 14,13 cupos
ofertados por cada 100 usuarios del sistema, una condicién aun mejor que la que se tenia en
2019. Para el afio 2025, la relacién ya se iguala a 2019 con 12,00 sillas por cada 100 usuarios.

Con los analisis realizados en noviembre de 2022 por la SubgerenCIa Técnica y de Servicios y
la Direccion Técnica de BRT, se sugiere que, de llegarse a requerir flota troncal adicional, esta
situacion podria presentarse para el 2025 y no inmediatamente finalice el aludido contrato, y en
ese orden de ideas, la decisiébn debe tomarse considerando la reposicién de flota zonal,
haciendo un analisis integral de todo el sistema y no segregado por componente o por zonas.

Sin embargo, es necesario hacer un seguimiento periédico para la toma de decisiones, pues la
definicion del tamafio de flota depende de 2 variables con cierto grado de incertidumbre, la
demanda y la velocidad. Ademas, el tamafio de la flota depende del momento de mayor
necesidad de oferta, hora o periodo pico.

Es importante tener en cuenta que de la totalidad de buses de la concesién en mencion 47
biarticulados, llegaran al final del contrato con vida (til, y una de las posibilidades que debe
acordarse con el concesionario, es que estos vehiculos contintien prestando servicio en caso
de ser requerido.

de igual manera, Es necesario dar continuidad al avance de optimizacién de flota que se viene
adelantando en el redisefio de las rutas troncales, en el disefio de oferta y en la programacion,
esta Ultima con el acompafamiento que GOAL esta brindando a los equipos técnicos de
TRANSMILENIO por solicitud de la Gerencia, es importante mencionar que el avance de
optimizacién de flota, no debe traducirse en menor servicio, sino en mantener o mejorar el
servicio utilizando menos flota tal como se ha venido haciendo con las recientes modificaciones
de rutas troncales de Soacha y Américas, y encontrando eficiencias en la programacion, por
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ejemplo, debe analizarse por qué si para la hora pico se requieren 1.836 vehiculos se estan
programando 1.893 vehiculos.

Como puede observarse el Indice de Pasajeros por Kilometro (IPK) del componente troncal,
supero los niveles de pandemia (2020 y 2021), se esta acercando a los niveles de 2018 y 2019,
si consideramos que el porcentaje de evasion es del 30% para 2022 y para 2018 y 2019 era
del 15%, es decir, las series de 2018 y 2019 se desplazan un 15% hacia arriba y la de 2022 un
30%, se llega a niveles similares de IPK, es decir que la eficiencia en kilometros ejecutados se
recuperé.

il

IPK Troncal&Dual
600 - e “ e . m
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£ 3.00

1,00
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Por otro lado, el Indice de Pasajeros por Bus (IPB) del componente troncal, si bien superoé los
niveles de pandemia (2020 y 2021), incluso si se hicieran las mismas consideraciones que con
el IPK para aplicar la correccién por evasion, es decir desplazar las series de 2018 y 2019 un
15% hacia arriba y un 30% la de 2022, la serie de 2022 ain no alcanzaria los niveles de 2018
y 2019.

Considerando que, con la renovacion de flota troncal la participacion de los Biarticulados paso
de un 15,5% a un 56,5%, los niveles de IPK e IPB deberian ser incluso superiores a 2018 y
2019.

IPB Troncal&Dual
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En tal sentido, es fundamental seguir desarrollando la capacitacién en optimizaciéon y manejo
de la herramienta GOAL, o la que haga sus veces en el futuro, para no requerir mas flota de la
necesaria, por ineficiencias en el disefio de rutas y/o en la programacion.

1.3.4.: Mas velocidad.

La reducciéon de los tiempos de espera no se logra solo con la vinculacion de mas flota al
componente zonal, también puede lograrse con mayor velocidad. Para reducir los tiempos de
espera de una ruta a la mitad se puede hacer, duplicando la flota programada o duplicando la

velocidad de operacidén. Duplicar la flota programada cuesta 3 veces lo que cuesta duplicar la
velocidad.

OBJETIVO A RESTRICCION

Costo generalizado - 0 - Tarifa Usuario * D
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Transporte
Informacién P
Usuario

Seguridad
Recaudo -} )
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recarga
It
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La estrategia de mayor velocidad no se refiere a transitar a altas velocidades, se refiere
principalmente a no tener perdidas de velocidad.

4 {+) B
Velocidad

HISTORICO VELOCIDAD DE OPERACION TRONCAL
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La velocndad del componente troncal ha sido supenor todos Ios meses deI 2022 comparado con los
meses respectivos de los tltimos 3 afios, excepto frente a abril de 2020, uno de los meses de mayor
confinamiento por pandemia. Para lograr estos resultados en el componente Troncal, se enuncian
algunas de las principales acciones adelantadas.

1.3.4.1. Priorizacién en intersecciones del componente Troncal: Para el 2022 se
incorporé a través de la fuerza operativa la figura de gestores de trafico, los cuales son
localizados en puntos estratégicos y relocalizados ante incidentes.

1.3.4.2. Colas de buses en estaciones: Dada la cantidad de pasajeros horas sentido de los
corredores del sistema, se requiere una oferta de buses por corredor importante, lo que
genera colas de buses en estaciones, reduciendo las velocidades de operacion. Para
viajes largos, la especializacién de servicios por destino distribuye los pasajeros por
destino mejorando los tiempos de abordaje, reduce los tiempos de recorrido y reduce la
cola de buses en estaciones.

Troncal Sentido 1 Volumen 1 Sentido 2 Volumen 2
NQS Central |Norte-Sur 28.670 |Sur-Norte 63.680
NQS Sur Norte-Sur 11.920 |Sur-Norte 54 240
Caracas Norte-Sur 43,720 |Sur-Norte 45 450
Caracas Sur |Norte-Sur 8.580 |Sur-Norte 43.200
Norte Norte-Sur 33.500 |Sur-Norte 34.980
Americas Oriente-Occidente 9.800 |Occidente-Oriente 29.270
Suba Norte-Sur 27.240 |Sur-Norte 12 970
Calle 26 Oriente-Occidente 25.798 |Occidente-Oriente 14.772
Calle 80 Oriente-Occidente 10.722 |Occidente-Oriente 25.398
Carrera 10 Norte-Sur 4,604 |Sur-Norte 17.176

A continuacién, se presenta un ejemplo de este tipo de medidas, la modificacion de la
ruta BG44, la cual se reemplazé por las rutas BG46 y EG42, donde ademas de los
beneficios en tiempos de abordaje y wa]es se liberaron 13 buses para reforzar otros

servicios.
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Usuarios con Origen entre Soacha y estacion Bosa con destino NQS Central pasan a
utilizar la EG42, y los de destino Autonorte pasan a utilizar la BG46, reduciendo sus
tiempos de recorrido entre 4 y 8 minutos. En un andlisis no sistémico se perderia la
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conexion de usuarios con Origen Autonorte y destino NQS Central, pero en un anélisis
sistémico estos usuarios tienen como opciones los servicios BG12, BG11, BH72 y BK16.
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1.3.4.3. Estado de la malla vial Troncal: En articulacién con el Instituto de Desarrollo
Urbano, se priorizé la recuperacion de la Malla vial Troncal, al corte del 31 de octubre se
habfian intervenido 51,98 km-carril y contratado por ejecutar 87,27 km-carril.

Contrario al componente Troncal, la velocidad del componente Zonal ha sido inferior todos los
meses del 2022 comparado con los meses respectivos de los Gltimos 3 afios.

-

HISTORICO VELOCIDAD DE OPERACION ZONAL
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El indicador de velocidad en el afio 2022 se trabajé teniendo en cuenta dos frentes de trabajo: el
primero, la construcciéon del Ranking de rutas criticas de acuerdo con la velocidad comercial del
Sistema Integrado de Transporte TransMilenio y el segundo, mediante la articulacion
interinstitucional y el acompafiamiento en los diferentes proyectos estratégicos a nivel ciudad, que
se encontraban en fase preliminar como estrategia de solucién a la, mejora en la movilidad de los
ciudadanos.
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La ciudad se encuentra en un escenario impactado en varios de sus corredores principales debido
a las obras de traslado anticipado de redes de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
(EAAB) para las obras de la primera linea del Metro de Bogota D.C, asi como también el IDU realiza
diferentes obras de infraestructura vial, motivos por los cuales la Secretaria Distrital de Movilidad
se encuentra en continua aprobacién de Planes de Manejo de Trafico, los cuales impactan de
manera directa el indicador.
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En la grafica anterior, se muestra la velocidad promedio del sistema zonal en el horario PICO para
el mes de octubre de 2022 en los dias habiles, en donde se identifican los tramos de bajas
velocidades.

En el afio, se implementaron medidas que impactaron positivamente algunas de las zonas mas
criticas y de mayor poblacién que se veian vuinerables frente a las malas condiciones de movilidad
del sector, las cuales requerian optimizar los trazados de las rutas, y acciones de gestién en via
inmediatas.

A continuacion, se presentan los proyectos estratégicos con el seguimiento que impactaron
positivamente la velocidad del sistema zonal son:

1.3.4.4. Zona Sur-Oriental (Sector Meissen): La medida consisti6 en el retiro de los
semaforos del sector conocido como Meissen debido a la afectacién por velocidad que
se generaba debido a las dos intersecciones semaféricas a pocos metros en cada uno
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de los sentidos de circulacién, la medida de retiro de semaforos inicio el dia 2 de mayo
de 2022.

En total con la nueva medida se vieron impactados positivamente cerca de 4.644
usuarios/ dia.

En el punto hay pendiente una acciéon de mitigacién de la congestién que consiste en el
cierre definitivo de un retorno ubicado en la Calle 59 a sur, que genera congestion y
complementaria las acciones de movilidad realizadas con el retiro de los semaforos el 2
de mayo de 2022, dejando en funcionamiento un solo paso peatonal en el punto de la
Diagonal 62 sur. Actualmente, se tiene en fase de aprobaciéon la implementacion de la
medida por parte de la Secretaria Distrital de Movilidad para su futura ejecucién.

1.3.4.5. Zona Sur-Occidental (Sector Bosa-Tropezon): La medida consistié en el cambio
de trazado de varias rutas zonales que circulaban por la Calle 62 sur en el sector
conocido como Tropezén, en la localidad de Bosa, sector en donde se presentaban
velocidades promedio bajas. Con la entrega de la nueva Avenida Bosa (CL59B sur) se
desplazaron algunas de las rutas, con el objetivo de mejorar la velocidad de la Calle 62
sur y atraer una demanda adicional por el nuevo corredor. El inicio de operacién por la
nueva Avenida Bosa se dio el dia 16 de mayo de 2022, beneficiando a 2.069 usuarios
aproximadamente/dia. Las rutas que fueron impactadas fueron 9 rutas: GA518, GG525,
GA507, Z8, C135, P44, 579, P7 y la C97A.

Para la semana del 16 al 25 de mayo, posterior a la implementacién de las rutas que
circulan por la Calle 62 sur se present6é un aumento en la velocidad del 28% en el tramo
mencionado, respecto a la linea base de velocidad registrada en el mes de agosto de
2021, pasando de 8.1 Km/h a 10.4 Km/h.

1.3.4.6. Zona Nor-Occidental (Par vial de Suba Tibabuyes y Calle 80-Sabana): Como
Subgerente General me comprometi con la comunidad de Suba de adelantar las
gestiones necesarias para lograr el Par Vial que por afos habia pedido la comunidad, y
adelanté las gestiones pertinentes con la secretaria Distrital de Movilidad, como Gerente
General continué la articulacién e implementacion de la solucién. La medida se
implementé a partir del 23 de julio de 2022 y corresponde a la operacién de un dnico
sentido vial, a excepcién de la Transversal 127, es decir los vehiculos ingresan por la
calle 139, luego toman la calle 138, la carrera 156 A y salen por la calle 132D
nuevamente a la Transversal 127.

La poblacién beneficiada por este par vial es de 16.624 usuarios /dia, la variacion
porcentual de la velocidad de mejora en sentido Oriente-Occidente fue del 13% y en
sentido Occidente-Oriente fue del 10%, en el poligono impactado por la medida. Los
tiempos de viaje en sentido Oriente-Occidente tuvieron una reduccién de 01 minuto 02
segundos promedio dia, que representa un 11%, y en sentido Occidente-Oriente una
reducciéon del 8% con 01 minuto 09 segundos.
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Otra medida para mejorar la velomdad con Ia que se transportan Ios usuarios del componente zonal

es el mejoramiento de las conexiones del componente zonal con el troncal, a través de la reduccién
del paralelismo, dentro de la estrategia de TroncoAlimentacion.

1.3.5. Mas Troncoalimentacion.

La estrategia de mayor Troncoalimentacion responde a que con la renovacion de las fases | y I del
componente Troncal, se incrementé la capacidad transportadora en un 40%, y por efecto de la
pandemia, la demanda de este componente se redujo en un 20%, es decir que la relaciéon entre
capacidad trasportadora y demanda creci6é un 75%. De esta situacion, se implementaron acciones
para maximizar la utilizacién del componente troncal, dada su capacidad excedente.

OBJETIVO M RESTRICCION

Costo generalizado ‘ Tarifa Usuario * D
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1.3.5.1. Reduccion de paralelismo del componente zonal con el troncal: Consiste en
realizar optimizacion de trazados de rutas Zonales paralelas al componente Troncal, esto
permite hacer un uso mas eficiente de la flota del componente zonal, aprovechando la
capacidad excedente del componente Troncal.

A continuacién, se presenta un ejemplo de este tipo de medidas con la ruta DK211.

Haciendo un andlisis de los perfiles de carga, se encontré que la mayor cantidad de
destinos se daba hasta la estacion Modelia, al recortar la ruta hasta esa estacién no se
generan transbordos para la mayoria de los usuarios.

Los usuarios que deben continuar su viaje en el componente Troncal desde Modelia
hasta Universidades o estaciones intermedias, pueden ahorrarse entre 5 y 10 minutos
en el desplazamiento dependiendo de la hora, a pesar del transbordo, dada la mayor
velocidad del componente troncal. Para todos los usuarios de la ruta, se redujo el tiempo
de espera en 3,5 minutos.

Pagina 25 de 69

TRANSMILENIO S.A.

Avenida Eidorado No. 69 76
Edificio Elemento - Torre 1 Piso 5
PBX. (57) 2203000

FAX: (57) 3249870 - 80

Caodigo postal. 111071
www.lransmilenio.goveo
Informacién: linea 4824304




Y
EMPRESA DE TRANSPORTE DEL

BOGOT/\ | ERCERMILENIO

1.3.5.2.
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la calidad del servicio y competir con el transporte informal.

A continuacién, se presenta un ejemplo de este tipo de medidas.

. EEE
22-8923 (CE)
S veh = 6 min

Bsii’(cemc)

- ,

i
i 4veh-8mn
1 1600 usuaries
|, Propuesta ge Hsa
%. h .
?g“‘;gw)
R
k ”@fé«,
{7 ase o L R
§ €Vveh ~6 min é\z R )GS?S(MC)
24m)usuanos z ww{ .13 veh ~ 7 min
3 ! llﬂousuams%
n ‘ Lﬁ( e -
Y f\’ $
gl N
Fa, [ G524 (MC) 3
%y - 10 Veh ~ 8 min
‘2700 usuatios .,
Gonveadiones Prpomta deETB . .,
et B
£253 P s oy f
s Troacales T

En el ejemplo se observan una cantidad de rutas informales alrededor de estaciones del
componente troncal, en tal sentido las medidas buscan reforzar las frecuencias y en
algunos casos mejorar los trazados para constituirse en una alternativa atractiva para
los usuarios, y capitalizar la ventaja de contar con transbordos al componente troncal a

$200.
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9 Veh ~ 10 min

1800 usuarios
Prepuens i TSR

Los avances en Troncoalimentacién, se ven reflejados en la siguiente grafica.

Fortalecimiento de la conexion del zonal con el troncal compitiéndole al
informal: Consiste en la creacién de nuevas rutas, mejoramiento de los trazados
existentes y/o mejoramiento de las frecuencias de las rutas ya existentes, para mejorar
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El ingreso de los buses de Fase V durante el 2021 redujo el porcentaje de Troncoalimentacion de
42% a 37%, durante el 2022 el porcentaje creci6é de 37% a 39,6% al cierre del mes de octubre, a
pesar del ingreso de los 1.002 buses eléctricos al componente zonal. Es importante continuar con
este proceso para el mejoramiento de las frecuencias y la mejor utilizacion de Ia flota disponible.

1.3.6. Kilometros eficaces.

OBJETIVO A1 RESTRICCION

Coito_fell\’erahz.ado Tarifa Usuario * D
arifa Usuario —
Ateacion Costos Servicio
Usuario

Eficiencia
Operacional Eficiencia
Informaddn Transporte ficienci recaudadora
Usuario Eficiencia
Financiera

)

Elusion

Una vez adelantadas las acciones estratégicas “Mas Infraestructura Troncal’, “Mas Buses para el
Componente Zonal” y “Reposicion de la flota Zonal’, ademas de las acciones tacticas como “Mas
Velocidad” y “Mas Troncoalimentacion”, era relevante desplegar acciones operativas que
contribuyan al mejoramiento de la calidad del servicio, y esto se traduce en Kilémetros eficaces,
esto se definié como kilbmetros ejecutados donde no se omite parada a los usuarios, donde no se
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recorren kilbmetros en convoy y donde no se recorren kildbmetros que son interrumpidos por una
varada.

1.3.6.1. Cero omisiones de parada: La omision de parada que se presenta en el
componente zonal es uno de los factores que genera mayor insatisfaccién en el usuario,
como se menciond anteriormente después de los aspectos de seguridad, el aspecto de
mayor insatisfaccién por parte de los usuarios del componente zonal es el tiempo de
espera para abordar el bus. El cual se ve agravado, cuando ademas de esperar el bus
este no se detiene a recogerlo, incrementando el tiempo de espera para abordar el bus
mas la inconformidad por la no prestacién del servicio.

Se evidencié que la omisién de parada es un evento que presenta subregistro para la
evaluacion de la calidad del servicio EIC, y en tal sentido desde abril de 2022 se
incorporé como fuente de fiscalizacién las Quejas por omision de parada recibidas de
los usuarios por los canales de atencién de PQRS del Sistema, teniendo en cuenta que
para validarlas es necesario contar con la informacién de modo, tiempo vy lugar.

Ademas, en el mes de junio de 2022 se implementd en la TransmiApp el reporte de bus
no paro, que también se constituyé en una fuente de fiscalizacién adicional, a la cual se
aplican distintos filtros de calidad de datos para comprobar la veracidad del reporte.

también se esta adelantando un proyecto entre las direcciones técnicas de Buses,
seguridad y TIC, para que con videoanalitica las camaras frontales de los buses puedan
detectar si un usuario solicita el servicio en un paradero y el bus no se detiene y deje
registrado el evento.

Finalmente, en noviembre de 2022 se ajustd el manual de operaciones del componente
zonal, incrementando el puntaje de fa infraccion por-omisién de parada de 15 a 30 puntos
por infraccién, siendo 30 puntos el puntaje maximo establecido contractualmente para
las infracciones.

1.3.6.2. Cero adelantos: Cuando un bus inicia su corrido adelantado, tiene un 60% mas de
probabilidad de empaquetarse con el bus de adelante que si inicia su recorrido a tiempo
o respetando el intervalo programado. Los adelantamientos son indeseables, porque el
bus que se empaqueta con el de adelante, genera un espaciamiento mucho mayor al
programado con el bus de atras, y en tal sentido, el bus de atras debe recoger la
demanda de pasajeros que no esta recogiendo el bus adelantado, lo que retrasa al bus
de atrds generando mayor espaciamiento y genera un nivel de ocupacién mayor al
programado.

Un usuario que llega a un paradero inmediatamente después de que pasan los 2 buses
empaquetados, debera esperar el doble de tiempo o mas por el siguiente bus y cuando
este llegue, puede estar con una ocupacion alta que reduce el nivel de confort o tan alta
que no pueda ser abordado.

Se evidencié que el adelantamiento es un evento que presenta subregistro para la
evaluacion de la calidad del servicio EIC, y en tal sentido, el 29 de abril de 2022,
TRANSMILENIO S.A., expidi6 la Circular 10 de 2022, con el proposito de implementar
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un mecanismo ad|0|onal de ldentlflcaCIon de Ia conducta de autorregulamon mfracc;on
18007, establecida en el Manual de Operaciones, dicha implementacién generaria un
incremento en la deteccién de infracciones 18007.

Resultado del seguimiento interno adelantado por TRANSMILENIO S.A. de Ia
implementacién de la circular, asi como, de las mesas de trabajo realizadas los dias 6,
13 y 26 de mayo, y 9 y 21 de junio de 2022, entre TRANSMILENIO S.A,, y los
Concesionarios de operacion de la Fase il y de las Unidades Funcionales de Fase V, se
evidenciaron aspectos tecnolbégicos y operacionales para tener en cuenta en la
identificacion sistematizada de la infraccion 18007.
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Sin embargo, las mesas de trabajo generaron una mayor atencién a la infraccién
mencionada, lo cual se tradUJo rapidamente en la reduccion a menos de la mitad de este
tipo de mfraccmnes

|

Fira eI St

En las mesas de trabajo se concluyé que la infraccién por adelantamiento ademas de
considerar que el vehiculo iniciara adelantado respecto de su hora de referencia y
generara un distanciamiento mucho menor al programado, también considerara si los
usuarios movilizados eran reducidos, pues en ocasiones es necesaria la generacion de
intervalos cortos por alta demanda de pasajeros.
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12w 15.5 min
Intervalo tedrirs Intervalo mas la tolerancia

Dado lo anterior, se implementé el indicador de promesas cumplidas, que consiste en
determinar que porcentaje de las ocasiones que pasa un bus por cada paradero, los
usuarios debieron esperar mas tiempo que el tiempo programado mas una tolerancia
determinada.

El trabajo en la reduccion de adelantamientos se ha traducido en el mejoramiento de las
promesas cumplidas a los usuarios, y debe continuarse trabajando en ese sentido.

Desenipeilo de [as rutas comerdales por semana - Sept a Oct

37 3w 3 40 Py a2
semana

Finalmente, en septiembre de 2022 se ajusté el manual de operaciones del componente
zonal, reduciendo la tolerancia frente a los adelantamientos en funcién del intervalo para
el indice de regularidad IRI. Con esto, se busca un mayor ajuste de los indices objetivos
de calidad del servicio EIC a los indices subjetivos de satisfaccion de los usuarios.

Intervalo tedrico

5 min
actual -2.5 min gt 47 5 min
NUEVG 25 min eweedweep 175 W0

10 min
actual -5 min - +15 min
NLEVO o5 min # ks ¢ 15 10

22 min

achual  -11 min +33 min
IO 16.5 min 133 min

f
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1.3.6.3. Cero varados: Como parte de la estrategia para mejorar la confiabilidad de los
recursos asignados al servicio, desde la Direccién Técnica de BRT se han desarrollado
metodologias para la identificacion de buses con probabilidad de confiabilidad baja y
establecer la aplicacién del protocolo de confiabilidad de vehiculos, el cual consiste en
realizar una inspeccion fisica y documental detallada previa a [a habilitacién y puesta en
operacion de los buses.

Se plantean 3 lineas de trabajo para desarrollar la metodologia:

1.3.6.3.1. Gestion del Desempeiio de la Flota
¢ Seguimiento generalizado (Por concesién)

¢ Seguimiento enfocado (por bus)

* Protocolo de Confiabilidad de Vehiculos

1.3.6.3.2. Uso de la Informacion
e [TS X

¢ Proyecto Centro de Gestion

o Bases de datos

1.3.6.3.3. Estrategia Prospectiva
¢ Prediccién de fallas

e Mantenimiento preventivo

e Mantenimiento proactivo

¢ Mejoras, retroalimentacion

Con lo anterior se logra pasar de una supervisién generalizada a una supervision enfocada con
3 indicadores:

¢ Distancia Promedio entre Varadas por Bus: Anteriormente se realizaba un seguimiento a la
distancia promedio entre varados de toda la flota, al hacer seguimiento por vehiculo se tiene
un mayor control.

» Disponibilidad, Confiabilidad (R): Se identifican estadisticamente buses con desempefio
bajo, puede actualizarse diariamente, sin esperar a la calificacién de los indices de calidad
mensuales o trimestrales, mejorando la oportunidad.

Posterior a la identificacion de los buses con probabilidad alta de falla, se aplica el protocolo de
confiabilidad de la siguiente manera:

1. Se retira de la operacién para:
¢ [nspeccionar fisicamente del bus
e Presentacién de documentacion

2. El bus se inmoviliza si:
¢ Se encuentran novedades fisicas y no son atendidas inmediatamente
¢ No se entrega la documentacién a tiempo (1 semana) y/o hay novedades al respecto.
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3. El bus se habilita cuando:
¢ Se atiendan las novedades encontradas en inspeccion fisica
e Ladocumentacién haya podido-ser revisada y no haya novedades

Con la metodologia expuesta se han intervenido y habilitado por protocolo de confiabilidad 24
buses: 6 Biarticulados, 3 Articulados, 2 Padrones Duales y 13 Alimentadores evitando por
probabilidad que queden varados durante la prestacion de su servicio.

1.4. Resultados de las estrategias para el mejoramiento del Servicio de Transporte.

La implementacién de las acciones estratégicas, tacticas y operativas descritas en el numeral 1.3,
estan directamente relacionadas con 3 categorias del indice General de Satisfaccién de usuarios en el
componente Troncal las cuales tienen una relevancia del 40% en este componente, y 2 categorias del
Indice General de Satisfaccion de usuarios en el componente Zonal las cuales tienen una relevancia
del 44% en este componente.
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En el componente Troncal las 3 categorfas mejoraron respecto de las 2 tltimas mediciones y en el
componente Zonal la operacién de rutas mejor6 frente a las 2 ultimas mediciones y el Estado de los
buses mejoro frente a 2020 pero se redujo frente a 2021. .

Lo anterior impulso que, a junio de 2022, se alcanzara el mayor indice de satisfaccién general de

Mar- 2018

usuarios de los altimos 5 afios, y creciera 2,6 puntos frente a diciembre de 2021.
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1 5. FormulaCIon de estrateglas para el mejoramlento de la segurldad y eI fraude al 3|stema
(Evasion y elusion).
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En las mediciones de los afios 2020 y 2021 del indice de satisfaccion general de los usuarios, la
seguridad fue la categoria con calificacion mas baja tanto para los componentes Troncal y Zonal.
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De la mano con la Direccion Técnica de Seguridad se estructurd la version 2 del Plan Integral de
Seguridad y se adopté en julio de 2022,

La Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana, emitida por el Gobierno Nacional en el afio
2019, insto a los gobiernos y actores locales a disefiar estrategias para garantizar la seguridad y la
convivencia en los Sistemas de Transporte Masivo (STM). En su momento, tanto el Plan Distrital de
Desarrollo (2020-2023) como el Plan Integral de Seguridad, Convivencia y Justicia (2020-2023)
recogieron parte de esta invitacion proponiendo intervenciones para mitigar incidentes relacionados
con la comisién de delitos de oportunidad y comportamientos contrarios a la convivencia en el
transporte piblico. Si bien dichos fenémenos se mantienen como parte de las afectaciones principales
de los usuarios y operadores, los cambios sufridos por los condicionantes sociales en los dos afios
transcurridos desde la construccién de estas hojas de ruta ponen sobre la mesa nuevas complejidades
que hacen necesario reorientar las prioridades de actuacion institucional para garantizar una gestion
eficaz de la seguridad en el Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP) en la ciudad de Bogota.

La primera de estas complejidades estéa relacionada con los determinantes de la comisién de delitos
en los sistemas de transporte masivo. Estos delitos comparten rasgos con los problemas de
inseguridad de otros espacios de la ciudad, pero su dindmica, magnitud e intensidad los distingue de
aquellos. Las caracteristicas que determinan las fortalezas de cualquier sistema de transporte
(concentracién de individuos, horarios y destinos fijos, voliimenes regulares de ocupacién, rutas
definidas, infraestructura etc.) facilitan los procesos de planeacién y ejecucion de actores criminales
que hacen de estas caracleristicas ventajas para sus actividades. De esta manera, los esfuerzos
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orientados a hacer mas eficientes estos sistemas inciden de manera directa e indirecta en los
incentivos de los fenémenos y actores organizados que mas los afectan.

La segunda complejidad involucra retos de sostenibilidad financiera de la operacién y sus implicaciones
en los factores de inseguridad, agravados por los efectos de la pandemia en los ingresos del sistema
de transporte publico. Los desequilibrios en la calidad de prestacién de estos servicios rompen las
expectativas de integraciéon con otras alternativas de movilidad, generando tensiones y competencias
con esquemas ilegales de transporte que deterioran el conjunto de opciones de los usuarios. Esta
ruptura profundiza el impacto negativo de fenémenos que afectan la operacion y la experiencia de viaje
y los servicios de manera transversal como lo son la evasién, la venta irreqular de pasajes, los
accidentes, la comision de delitos en el Sistema, el vandalismo, entre otros.

La tercera complejidad obedece a la transformacion de los repertorios de movilizacién social. Desde
finales del afio 2019, el aumento de la actividad de movilizacién social en el pais converge con
afectaciones generalizadas de los sistemas de transporte, derivadas tanto de la expresién en via del
descontento social (materializadas en diferentes tipos de bloqueo) como del uso de violencia en estos
escenarios. La afectaciéon de la movilidad no sélo incide de manera directa en la operacién de los
servicios y sectores esenciales (cadenas de abastecimiento, prestacién de servicios de emergencia,
operacion comercial, entre otros, generando factores de presién politica), sino que incrementa riesgos
asociados con la inseguridad y la violencia, debido a la reduccion de las capacidades de reaccién y
respuesta rapida de los organismos de seguridad y justicia.

A su vez, desde el afio 2016 se hizo evidente la necesidad de combatir la evasién del pago y para ello
se formulé un proyecto de inversiébn cuya meta se defini6 como disefiar e implementar un Plan
Estratégico Anti-Evasion que atendiera la dimensién juridica, técnica, tecnolégica, operativa, de
comunicaciones y de gestion institucional e interinstitucional, con el propésito de generar
intervenciones integrales, coordinadas y conjuntas que permitan mitigar el fenémeno. De la mano con
la Direccién Técnica de Seguridad se estructurd la versién 1 del Plan Estratégico Anti-Evasién
adoptado en mayo de 2022.

Este plan abarca la vigencia de los afios 2021-2024 bajo el Plan Distrital de Desarrollo “UN NUEVO
CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI”, y contempla cuatro (4)
lineas estratégicas:

e Prevenciéon, Cultura Ciudadana, Incidencia y Corresponsabilidad

e Monitoreo y caracterizacion de la evasién

e Fortalecimiento de la Infraestructura

e Fiscalizacién

El otro fenémeno de fraude al Sistema es la elusién, entre las principales formas como se concreta la
elusion, se destacan el uso indebido de tarjetas personalizadas aprovechando la venta de transbordos
a usuarios a un precio mas bajo que el de la tarifa plena, en la ventana de tiempo. En esta actividad
participa el rol de la persona conocida como “revendedor” del pasaje. Por otro lado, se desarrolla a
través del uso de tarjetas por parte de personas “revendoras”, que utilizan de manera inadecuada los
beneficios por tarifa diferencial destinadas a adulto mayor, persona con discapacidad o aquellas que
por puntaje SISBEN cuentan con subsidios. En estos casos, los pasajes y transbordos pueden ser
vendidos a tarifa plena, sin que estos ingresen al Sistema de Recaudo de la ciudad. De la mano con
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la Dlrecmon Tecnlca de Segurldad se estructuro la version O del Plan Estrateglco Ant| Elusmn adoptado
en julio de 2022.

OBJETIVO e RESTRICCION

Costo_eneraliz_ado Tarifa Usuario * D
Tarifa Usuario Costos Servicio

Atencion
Usuario

Eficiencia
Operacional Eficiencia
-z Transporte
In {;)sr:;z%on Eficisncia recaudadora

Financiera

Seguridad

) &)

Evasion Elusion

(0)
vandalismo

Este plan vincula a colaboradores y trabajadores de TRANSMILENIO S.A., asi como el personal de
las entidades distritales y nacionales que en el marco de sus funciones aporten a los siguientes ejes
estratégicos:

e Identificaciéon

e Persuasion

e Judicializacién e intervencién

En el marco de estos 3 Planes Estratégicos se adelantaron las siguientes acciones.
1.5.1. Mejoramiento de la capacidad Institucional

Colombia es un pais con una cultura laxa frente al cumplimiento de las normas, una de las razones,
es la baja capacidad del estado para hacerlas cumplir, por eso, es importante incrementar la
capacidad institucional.

1.5.1.1. Mas equipo territorial

Para combatir los fenémenos de inseguridad, evasion y elusion es necesario incrementar la
presencia territorial, en este sentido se adelantaron acciones para incrementar la presencia en
territorio ajustada a los recursos presupuestales. En el afio 2022, para poder incrementar la
presencia territorial en un 30%, fue necesario fortalecer el equipo territorial de reguladores y
gestores contratandolos directamente, en esta modalidad el costo por persona es menor frente
a la vigilancia privada, y en ese sentido se pudo brindar mayor cobertura con los mismos
recursos financieros.
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;’I‘Vlebdiac(lor, N g O R B
“Afio’ Gestor,”»Guard? de - .Total Crecimiento
o < -Seguridad |--.- . |0 T
~ . |Regualdor . PR o '
2018 158 301 459
2019 266 455 721 57%
2020 370 462 832 15%
2021 325 369 694 -17%
2022 630 272 902 30%
2023 1.352 347 1.699 88%

A continuacion, se presenta una distribucién de Gestores y reguladores para el afio 2022, |
teniendo en cuenta los 3 turnos y la cantidad de personas que se requieren por accesos y
puertas del sistema segun el nivel de inseguridad y agresividad de la zona, el equipo territorial
sigue siendo insuficiente para brindar cobertura en el 100% de las estaciones y portales.

Por tal razén, para el 2023 se requirié y aprobé un presupuesto que permitiria incrementar esta
presencia territorial hasta en un 88%, dependiendo del esquema mixto que se defina entre
vigilancia privada y reguladores y gestores, para tal fin, la Direccién Técnica de Seguridad, la
Subgerencia Juridica, la Direccion Corporativa y la Direccion de Modos Alternativos, se
encuentran realizando una evaluacién de cudl es la mejor combinacion, considerando los
fenomenos que se presentan en cada una de las estaciones y portales y los riesgos asociados
a cada una de ellas.

LR 5y
l Mapa General | Sistema TransMilenio mgg'ge'g::'m:
General Map | TransMileno System / Bogots Colombia

£ Sumpblad tamptnetwork Sagram

* Reguladores . Gestores

Es importante mencionar, que la inversiéon en infraestructura como puertas de estaciones,
torniquetes piso a techo y pasillos motorizados, facilitan la labor del equipo territorial
permitiendo brindar mayor cobertura con el mismo personal.

TRANSMILENIO S.A.
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Se espera que conel cre0|m|ento del equipo terrltorlal la mstalacnon de puer’tas de estacmnes

torniquetes piso a techo y pasillos motorizados, se Iogre una cobertura deseable para el control
de los fendmenos de seguridad, evasion y elusién en el Componente Troncal.

1.6.1.2. Mas Tecnologia

1.5.1.2.1. Camaras en Portales y Estaciones

.| Camaras . - Camaras |- .. | . T
‘Afio| de. . V|deo .| " Total- |Crecimiento
AR Opeié’qién wgllanma KRS P
2018 863 - 863
2019 863 229 1.092 27%
2020 863 229 - 1.092 0%
2021 863 859 . 1.722 58%
2022 863 1.119 - 1.982 15%
2023 863 2.219 3.082 55%

Ademas del fortalecimiento del equipo territorial, para combatir los fenémenos de
inseguridad, evasion y elusién es necesario disponer herramientas tecnoldgicas que
permitan apoyar la labor en campo del equipo territorial y de la policia. Una mayor cobertura
del sistema de videovigilancia permite generar alertas tempranas para reducir los tiempos
de respuesta y contar con evidencia que soporte las denuncias o imposicion de
comparendos. En este sentido, se adelantaron acciones para incrementar la cantidad de
camaras de videovigilancia en el Componente Troncal del Sistema en un 15%.

CONCENTRACION ESPACIAL CAMARAS TRONCAL TRANSMILENIO ,
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Para el 2023 se requiri6é y aprobé un presupuesto que permite adquirir 1.100 camaras de
videovigilancia adicionales, lo que se traduce en incrementar la cantidad de camaras en el
Componente Troncal del Sistema en un 55%, las 1.100 camaras adicionales permiten dar
una mejor distribucién y cobertura total al Componente Troncal del Sistema.

1.5.1.2.2. Camaras en Buses

TOTAL FLOTACON  CAMARAS TOTAL
COMPONENTE TIPOLOGIA FLOFA CAMARAS X BUS CAMARAS

1.330 1.017 2013 12.738

Troncal

Troncal 762 482 2011 5257

Troncal 273 12 2 24

Alimentacion

I“EEEE“@Q\
et | i | R

941 772 5,607 4.004

Zonal 7.846 2671 5607 13.800

TOTAL 11.152 4.954 35.823

Ademas de la instalaciéon de camaras en portales y estaciones, TRANSMILENIO ha venido
incrementando la instalacion de camaras al interior de los Buses del Sistema. A
continuacion, se presenta la relacion de camaras instaladas en los distintos componentes y
tipologias de vehiculos del Sistema.

Como puede observarse, los buses del Componente Zonal, y los buses duales del
Componente Troncal, son quienes menor porcentaje de buses con camaras instaladas
cuentan, esto obedece que es flota con mayor grado de antigliedad y estan a la espera de
la reposicion. Para poder ampliar la proporciéon de buses con camaras, es posible acordar
con los concesionarios que adquieran los dispositivos tecnolégicos anticipadamente, los
instalen en los buses y estos sean reinstalados cuando se reponga la flota.

1.5.1.2.3. Software de Video Analitica.

Ademéas de las camaras de videovigilancia para buses, estaciones y portales, se adquirié
un software de videoanalitica que permite contabilizar evasores en cada una de sus
modalidades. Para el 2022 alcanzé una cobertura de 54 estaciones, con corte a octubre de
2022, 34 estaciones ya tienen un nivel de aprendizaje con la confiabilidad requerida y otras
20 contintan en proceso de aprendizaje para alcanzar el nivel de confiabilidad que se
requiere.

Con los recursos requeridos y aprobados para el 2023, la cobertura de videoanalitica en
portales y estaciones puede ampliarse al 100% de las estaciones y portales.
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Es importante mencionar que, asi el software de videoanalitica en principio se haya
programado para medir la evasién en el Componente Troncal del Sistema, también esta en
etapa de aprendizaje para medir evasion y comportamientos operacionales inadecuados en
los buses del Sistema, asi como en la deteccion de comportamientos sospechosos de
seguridad, generando alertas que permiten prevenir delitos o tener un menor tiempo de
reaccion ante la ocurrencia de estos.

1.5.2. Mejoramiento de la articulacién interinstitucional

El objetivo esencial del Plan Integral de Seguridad en el Sistema de Transporte Publico (PIS)
gestionado por

TRANSMILENIO S.A. es garantizar la articulacion institucional frente a los riesgos de seguridad
que enfrenta el Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP). En este sentido la articulacién con
ofras dependencias del Distrito constituye una prioridad y una necesidad estratégica de cara a la
mitigacion de los riesgos que afectan la operacion y entorpecen la prestacion de un servicio rapido
y seguro. En este estas, como aliados principales, se cuentan la Secretaria de Movilidad, la
Secretaria de Seguridad y la Secretaria de Gobierno, con quienes no sélo se implementan acciones
conjuntas a diario en los principales puntos de afectacién en el componente troncal y paraderos del
componente zonal, asi como esquemas especiales de intervencion, sino con quienes se asiste el
Consejo Distrital de Seguridad, convocado por la alcaldesa Claudia Lépez de manera semanal en
conjunto con las cabezas de los organismos de seguridad y justicia del Distrito Capital (Policia
Metropolitana de Bogota, Brigada Décima Tercera y Fiscalia General Seccional Bogota).

1.5.2.1.  Articulacién con policia

En el caso especifico de la Policia Nacional, el trabajo conjunto se desarrolla en cabeza del
Grupo de Transporte Masivo, el cual estad compuesto por un pie de fuerza cercano a los 570
hombres de la Policia Nacional, especificamente asignados por la Policia Metropolitana de
Bogota para el desarrollo del servicio de policia en los diferentes componentes del Sistema. Las
prioridades de dicho servicio son definidas con la Direccién Técnica de Seguridad a través de
las instancias de planeacién y seguimiento dispuestas en el Manual Operativo del Convenio
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Administrativo firmado por las partes para garantizar la proteccién efectiva del Sistema. Si bien
este dispositivo concentra capacidades de vigilancia, la concertacion estratégica y operativa
realizada en conjunto permite la incorporacién de capacidades propias de las especialidades
de la Policia Nacional, especialmente de transito y transportes, inteligencia, investigacién
judicial y control de multitudes.

El esquema de vigilancia dispuesto por la Policia Nacional para la operacién del Grupo de
Transporte Masivo estd compuesto por un comandante, un subcomandante, once
comandantes de troncal y un comandante designado para la implementacién de acciones de
prevencioén y control en el componente zonal. De igual manera, el Grupo de Transporte Masivo
cuenta con personal de base ubicado en el Centro de Control Maestro de TRANSMILENIO
S.A., desde el cual se monitorean camaras de vigilancia, se detectan incidentes y se
direccionan las capacidades propias de la Policia Nacional para la atencién de los hechos que
requieran intervencién policial o bien la recoleccién de informacién audiovisual o de contexto
requerida por la SIJIN, cuando corresponda.

En articulacién con la Policia Nacional, TRANSMILENIO entregé y capacité a las Estaciones
de policia de cada localidad en la visualizacién de las cAmaras al interior de los buses, para
responder ante una alerta que se genere en un bus que transite por la Localidad, ya sea por
activacion del botén de panico (el cual enciende una alerta en el visualizador), por un aviso
desde el centro de control de TRANSMILENIO o del C4, o por un llamado directo del personal
de la policia Nacional o de algun ciudadano a través de los canales destinados para ello.

Para medir la gestion frente a los incidentes de inseguridad que se presentan en el sistema se
tiene el indice de capturas por cada 100 delitos.

~ . 2021 2022 - ‘
, Mes R Capturas - . | Capturas
.+ . °| Capturas | Delitos x100. | Capturas.| Delitos- |- "x 100
, - - | delitos - | -delitos
Ene 39 542 7,20 49 649 7,55
Feb 61 662 9,21 62 903 6,87
Mar 60 841 7,13 80 1.283 6,24
Abr 41 666 6,16 77 1.116 6,90
May 33 678 4,87 109 1.116 9,77
Jun 34 798 4,26 114 1.005 11,34
Jul 44 889 4,95 79 972 8,13
Ago 42 837 5,02 83 1.707 4,86
Sep 45 859 5,24 101 2.466 4,10
Oct 46 1.099 419 32 745 4,30
Nov 25 1.218 2,05
Dic 38 910 418
Promedio 42 833 5,08 84 1.246 6,72

* El mes de Octubre no cuenta con los datos completos debido al tiempo requerido para consolidar la totalidad de datos
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Los delitos promedio mes, crecieron de 2021 a 2022 en un 50%, y las capturas crecieron en un
98%, esto se tradujo en que el indice de capturas por cada 100 delitos mejoré en un 32%
pasando de 5,08 a 6,72.

El coeficiente de Correlaciéon entre capturas y delitos para los afios 2021 y 2022 es de -27% y
51%, lo que puede significar que la cantidad de capturas no depende directamente de la
cantidad de delitos, podria deberse mas a la capacidad de respuesta del comando en funcién
del pie de fuerza.

7 mes | “enero | resrero | marzo. | asmn L[ mave | wunio | Twouo | acosto [sER
OFICIAL 10 10 10 10 10 2 23 21
SUBOFICIAL 42 a1 41 34 33 31 30 29
PATRULLERO 273 272 268 268 262 262 261 257
AUXILAR 460 201 201 198 215 212 210 271
NOUNIFORMADO|  © 0 0 1 1 1 1 1
’ | 785 524 520 511 521 528 525 579

Se espera que de los 1.500 Policias que llegan en el mes de diciembre 2022 a Bogota, 1.000
se destinen a la seguridad del Sistema.

1.5.2.2. Articulacion con secretaria de seguridad

Ademas de incrementar el apoyo tecnolégico de videovigilancia es importante la articulacion en
temas de seguridad con la Secretaria Distrital de Seguridad, desde septiembre de 2019 las
camaras de videovigilancia adquiridas por TRANSMILENIO estan interconectadas con el C4
de la ciudad, y cada vez que TRANSMILENIO adquiere camaras para ampliar su sistema de
videovigilancia estas se interconectan con el C4.

Sin embargo, las 863 Camaras de Operacién instaladas por Recaudo Bogota en las estaciones
y portales del Sistema, no estaban conectadas al C4 porque en principio tenian un propdsito
de dedicacion al control de la operacion, en agosto de 2022 se logré interconectar estas 863
camaras con el C4 de la ciudad, incrementando en un 131% las camaras de TRANSMILENIO
conectadas al C4.

Camaras | Camaras Conectadas
Ao de video Total Crecimiento al C4 Crecimiento
Operacién| vigilancia | ..
2018 863 - 863 -
2019 863 229 1.092 27% © 229
2020 863 229 1.092 0% 229 0%
2021 863 859 1.722 58% 859 275%
2022 863 1.119 1.982 15% 1.982 131%
2023 863 2.219 3.082 55% 3.082 55%

Al igual que a las Estaciones de Policia de cada localidad, al C4 se le entregé un usuario para
poder visualizar las camaras de los Buses, es importante anotar que los buses transmiten video
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por red inalambrica, esta red es la red celular de la ciudad, la cual es menos confiable que la
fibra optica y con esto es dificil cumplir los estandares requeridos por el C4.

Con la empresa sueca Ericsson, se inicié la exploracién de la posibilidad de un piloto para
probar la transmision de video de los buses con una red 5G sobre los corredores troncales,
para mejorar la confiabilidad de la transmisién de los datos, el otro reto consiste en poder
monitorear todas las camaras de los buses del Sistema, por eso es importante la activacién del
botén de panico por parte de los operadores de los buses, para alertar de un evento de
inseguridad y el software de videonalitica que también genere alertas sobre estos eventos.
1.5.2.3. Articulacién con Fiscalia

Con la Fiscalia es importante la articulacion, para concientizar acerca de los impactos de los
delitos que se cometen en el sistema distintos de homicidios y atracos que son una prioridad

para el ente acusador, la sensibilizacién alrededor de los hurtos sin arma como el cosquilleo, la
evasioén y la elusién es un trabajo fundamental que debe trabajarse de manera permanente.

Para medir la gestién frente a los delitos que se presentan en el sistema, se tiene el indice de
medidas intramurales por cada 100 capturas.

Las capturas promedio mes, crecieron de 2021 a 2022 en un 98%, y las medidas intramurales
crecieron en un 143%, esto se tradujo en que el indice de medidas intramurales por cada 100
capturas mejor6 en un 23% pasando de 9,84 a 12,07. Aunque mejoré el 88% de los capturados
son liberados, y en ese sentido hay que seguir trabajando con la Fiscalia para mejorar el
indicador, y que exista una mayor eficacia principalmente con los delincuentes reincidentes.

2021 - : 2022 - - Co

Mes | Medidas |- - Medidas X | tredidas | Medidas x

k Intramurales quturas 100" Intramurales Capturas 100 (

- _capturas capturas

Ene 5 39 12,82 12 49 24,49

Feb 9 61 14,75 10 62 16,13

Mar 5 60 8,33 3 80 3,75

Abr 9 41 21,95 3 77 3,90

May 5 33 15,15 11 109 10,09

Jun 1 34 2,94 10 114 8,77

Jul 5 44 11,36 11 79 13,92

Ago 1 42 2,38 16 83 19,28

Sep 3 45 6,67 15 101 14,85

Oct 7 46 15,22 2 32 6,25
Nov - 25 -
Dic - 38 -

Promedio 4 42 9,84 10 84 12,07

* El mes de Octubre no cuenta con los datos completos debido al tiempo requerido para consohdar la totalidad de datos
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Eventos de Seguridad

1.5.3.1.1. Componente Troncal

Mientras se incrementa la capacidad institucional y la articulacién interinstitucional, es importante
entender los fenomenos. El incremento de la capacidad institucional permite tener mayor captura
de datos, pero esta debe analizarse para convertirse en informacién relevante.

CONCENTRACION ESPACIAL DE HECHOS EN EL COMPONENTE TRONCAL
e DEL 3 DE ENERQ AL 31 DE S)CTUBRE DE 2022 <
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Entre el 01 de enero y el 31 de octubre de 2022, las estaciones y portales mas afectados
por hurto y atraco a mano armada son en su orden: Calle 22, Portal del Norte, Calle 26, Av.
Jiménez-Caracas. Se mantiene la concentracion acumulada de afectacién a mévil en los
portales de Américas, Usme y Norte. La agresién a colaboradores del sistema se concentra
en los Portales Dorado y Norte.

Esta informacion se analiza semanalmente con el del Grupo de Transporte Masivo, para el
despliegue tactico de personal del Comando, y personal de vigilancia, reguladores y
gestores de TRANSMILENIO, considerando la concentracién de hechos.

1.5.3.1.2. Componente Zonal

Entre el 01 de enero y el 31 de octubre de 2022, los paraderos mas afectados por hurto y
atraco a mano armada son en su orden: Av. Boyaca — KR 16C, AV. Boyaca - CL 66 Sur,
KR 19C - CL 56 Sur. Las rutas de mayor afectacién por hurto: 260-2: ARABIA —
UNICENTRO, P39-1 : ARABIA - ZONA FRANCA, 6-18e MOCHUELO BAJO -
PASQUILLA.
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CONCENTRACION ESPACIAL DE HECHOS EN EL COMPONENTE ZONAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE OCTUBRE DE 2022
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Se identifica alta concentraciéon acumulada de hechos de agresién a personal del sistema
en las rutas que cubre la Av Américas y Av Primera de Mayo y alta concentracién
acumulada de hechos de afectaciéon a mévil en las rutas que cubre la Avenida Boyacay
Av Primera de Mayo
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De este seguimiento, se creo la estrategia “Segmentos de Seguridad”.

1.56.3.2. Eventos de evasion

El estudio de la linea de base de evasién en el componente troncal del Sistema, dio a conocer
que el porcentaje global de la evasién en el componente Troncal, estaba situado en 15.36% a

finales de 2018.

Después de contar con la linea de base de evasion para el Componente Troncal y mientras se
implementa plenamente el Sistema de Monitoreo de la Evasién SIDEST (Sistema Inteligente
de Deteccion de Eventos de Seguridad en TransMilenio), para tener una aproximaciéon del

Pagina 44 de 69

TRANSMILENIO S.A,

Avenida Elderado No 69-76

Edificio Elemento - Torre 1 Plso 5

PBX: (57) 2203000 <
FAX: (57) 3248870 - 80

Codigo postal. 111071

www bransautenio gov.to

Informacion linea 4824304




-y

*
** EMPRESA DE TRANSPORTE DEL
BOGOTI\ TERCER MILENIO
TRANSMILENIO S.A

fenébmeno en época de post-pandemia, la Entidad realizé6 unas mediciones propias para

monitorear el fenémeno de la evasion a través de una metodologia que adapta el disefio

estadistico implementado por la Universidad Nacional en 2018 y que incluye la recoleccién de

informacioén directa en las estaciones y portales a través de distintos equipos territoriales. Este

ejercicio se desarrollé en el segundo semestre de 2021 pero aln bajo escenario de pandemia

y en el 2022 ya condiciones de dinamicas educativas, comerciales y laborales mas
normalizadas y de presencialidad en la ciudad.

Durante 2022, el operativo de campo para [a recoleccién de informacion se desarrollé durante
los meses de marzo y abril, de ahi que los resultados corresponden a una especie de captura
fotografica para ese preciso momento. Seglin estas mediciones se estima que la tasa de
evasion en el componente troncal para el periodo 2022-| se encontraba en el 29,66%, donde la
mayor problematica se sigue presentando en los torniquetes de ingreso al Sistema.

29,66%

15,36%

9,97%

o

i

2019 2021 2022-1
21 0cta 4 Dic 2018 25 Jula 2 Oct 2021 20 Feb a 30 Abr 2022

Los resultados de linea base en cifras de colados en TransMilenio para el afio 2022, fueron
publicados el 4 de agosto 2022, en el portal web de la Entidad. En el siguiente enlace se
encuentra el informe completo: https://www.transmilenio.gov.co/publicaciones/151450/

Ademas de la adaptacién de la metodologia de la Universidad Nacional, también se realiza
seguimiento a la diferencia entre entradas y salidas del Componente Troncal del Sistema.

Aunque este mecanismo de seguimiento presenta tendencias similares a los de la medicion por
aforos (Metodologia Universidad Nacional), el valor de la medida no coincide con precision, la
diferencia entre salidas por torniquetes y validaciones subestima el porcentaje de evasién, dado
que las salidas de usuarios por las puertas de discapacidad no quedan registradas como
salidas. -
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En la medicion del tercer trimestre 2021 no se cumplié el presupuesto anterior, el cual explica
una subestimacion del porcentaje de evasioén con el mecanismo de seguimiento de salidas y
entradas, contrario a lo esperado, la mediciéon por aforos arrojo un resultado menor que la
diferencia entre salidas y entradas, cuando los evasores detectan los aforadores modifican la
conducta, generando un error muestral de subregistro, lo cual fue corregido para las siguientes
mediciones.

Para las mediciones de 2018 y primer semestre de 2022, los resultados si conservaron la l6gica
del subregistro en la medicion por salidas y entradas. Para la medicién del segundo semestre
de 2022, con la implementacién de los electroimanes en las puertas de discapacidad que se
dio en el tercer trimestre de 2022 se corrige el subregistro de salidas, lo cual deberia poder
observarse en la segunda medicién por aforos de 2022 acercando los dos resultados.

Bajo esta linea de monitoreo, se pretende hacer seguimiento no solo al fenébmeno de evasion,
sino a las medidas implementadas para contrarrestar a “los colados” y su impacto. Se buscan
tres aspectos fundamentales:

o Establecer el sistema de monitoreo con camaras, software de conteo, software de
seguimiento, para hacer seguimiento a la evasién del componente troncal con un muy alto
grado de confiabilidad, ya que los datos son censales y no muestrales.

e Lograr una aproximacion a cuantificacion de la evasion en el componente zonal, si se
instalan camaras en los buses que no estan equipados con estos dispositivos, el SIDEST
también podria medir la evasion del Componente Zonal con videoanalitica.

e Crear indicadores de seguimiento tanto al fenémeno de la evasién como del impacto de
las estrategias implementadas en el marco del Plan Anti — Evasion.

1.56.3.3. Eventos de elusion

Debido a que la venta irregular de pasajes es un fendmeno dinamico, el Ente Gestor ha
implementado diferentes métricas a lo largo de tiempo para la identificacion y bloqueo de las

Pagina 46 de 69

TRANSMILENIO S.A.

Avenida Eldorado No 69-76

Edificio Elemento - Torre 1 Piso § /
PBX: (57) 2203000 »

FAX (57} 3249870 - 8D

Cadigo postal. 111071

www transmilenio gov.co

Informacién linea 4824304




K | oo
BOGOT,\ TRANSMILE!HO s.oA

Tarjetas Inteligentes Sin Contacto, sin embargo, la metodologia consiste en la identificacion de
los usuarios que:

¢ Realizan un nimero inusual de transbordos en un periodo determinado (dia, semana o

mes). ’
o Utilizan de forma frecuente el viaje a crédito.
e Las validaciones ocurren dentro de una misma ventana de tiempo. .

e Ladistancia entre los transbordos es corta y por lo tanto inusual en el Sistema.

En la siguiente grafica se muestra la evoluciéon de los usos atipicos por reventa de pasajes
identificados en el Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota D.C., se puede observar
una disminucién del 69% al pasar de 5.431 transbordos atipicos durante un dia habil en
noviembre de 2019 a 1.686 en septiembre de 2022.

12/11/2019 23/02/2022 7/09/2022

Para controlar la elusién en el Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota se han
implementado las siguientes acciones:

¢ Implementacion del plan estratégico antielusion.

o Utilizacién de analitica de datos para el bloqueo de TISC que se identifican con usos
atipicos.

» Desarrollo de operativos con las autoridades competentes para controlar la elusion.

o Estructuracion de un proyecto para segmentar la ciudad y evitar los transbordos en zonas
geograficas pequenas.

e Control sobre los puntos de recarga y ventas de Tarjetas Inteligentes Sin Contacto (TISC)
en los puntos que se identifican que utilizan los revendedores.

¢ Mejoras en la red de recarga externa para combatir la elusion en el Sistema.

La mejor manera de combatir la Elusién es con las reglas de integracion, en 2020 se bloque6
la posibilidad de hacer integracién en el mismo paradero, pues esto no obedece a un viaje
I6gico, asi mismo se ha pretendido bloquear integraciones con clister de paraderos que no
responden a un viaje légico, o poder migrar a reglas de integracion por rutas o cadenas de
viaje, donde se controle la secuencia de viaje y las ventanas de tiempo. Esto ya ha sido
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implementado en otras ciudades del pafs, y es necesario insistir con Recaudo Bogota y su
proveedor de tecnologia de recaudo en que el sistema de recaudo ofrezca esta posibilidad
para combatir de manera mas efectiva este fenémeno. A la fecha la postura de Recaudo
Bogota es que esta posibilidad implica un desarrollo adicional.

1.5.4. Mejoramiento de la Infraestructura

TRANSMILENIO S.A. consciente de la vulnerabilidad de la infraestructura actual del Sistema, ha
venido avanzando para establecer los elementos técnicos y tecnolégicos mas adecuados (tanto en
Barreras de Control de Acceso - BCA como en puertas automaticas) para el Sistema de Transporte
Masivo de Bogota, y asi ejercer el control adecuado del fendémeno de evasion y seguridad tanto en
portales y estaciones del componente troncal, como en los buses del componente zonal y el
servicio de alimentacién.

Las barreras ademas de controlar [a evasién dificuitan el acceso y salida de individuos que cometen
delitos al interior del sistema.

1.5.4.1. Electroimanes para puertas de discapacidad.

Uno de los puntos mas vulnerables para la entrada y salida de evasores y delincuentes eran
las puertas de discapacidad, con un leve empujén la puerta de discapacidad se abria sin que
se requiriera validacién alguna, por tal razén, se acordé con Recaudo Bogota la instalacion de
electroimanes en estas puertas, para que solo pudieran abrirse con las tarjetas de
discapacidad, tal como lo establece el contrato y el manual de usuario.

1.5.4.2. Separacion de flujos para unidireccionalidad de las barreras

Una de las modalidades de evasién mas utilizadas es el balanceo, que consiste en devolver el
torniquete parcialmente, introducir el cuerpo y empujar el torniquete para ingresar, la separacion
de flujos permite acondicionar los torniquetes con giros unidireccionales para evitar la
devolucion del torniquete.

Una vez implementada esta medida, algunos evasores recurrentes ante la imposibilidad de
realizar el balance por los torniquetes de ingreso (verdes), continuaron haciendo el balanceo
por los torniquetes de salida (amarillos), identificado este fendmeno se realizaron pruebas en
laboratorio con Recaudo Bogota para instalar sensores en los torniquetes de salida, que solo
permita el giro hacia afuera cuando detecte que un individuo esta saliendo.
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1.5.4.3. Torniquetes piso techq y pasillo motorizado

Las medidas de los dos subnumerales anteriores, reducen la evasion, pero con las pruebas
realizadas en la estacién Santa Lucia y en el TransMiCable, se ha determinado que en los
puntos mas criticos la mejor solucién es, Torniquetes piso a techo y para las personas en
situacién de discapacidad, pasillo motorizado.

Por ser unas barreras distintas a las previstas en el contrato con Recaudo Bogota, se requiere
desarrollar la integracion de estas con los equipos de recaudo, por esta razén se han explorado
distintas opciones como la instalaciéon de las barreras por parte de Recaudo Bogota donde
Transmilenio asume un costo adicional sobre el mayor valor de las barreras y el mayor valor
del mantenimiento de las mismas.

Durante el 2022 Recaudo Bogota no logré conseguir financiacion para las barreras, una de las
razones es que los financiadores requieren una separacién de los flujos para garantizar el pago
de la obligacién y la otra informan que la tasa reconocida por TRANSMILENIO del 10% no les
es suficiente en las actuales condiciones del mercado. La postura de esta gerencia ha sido que
es viable la separacion de flujos, tal como se ha realizado con las concesiones de operacion,
pero no el incremento de la tasa del 10% establecida en el contrato.

La otra opcién que se ha adelantado y para lo cuél ﬁ'RANSMILENIO cuenta con recursos, es
que TRANSMILENIO adquiera las barreras y las entregue en operacién a Recaudo Bogota, y
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solo le reconoce a Recaudo Bogota el valor de la operacion y mantenimiento, sin
reconocimiento de inversion. La dificultad en este caso estd en que debe asegurarse la
integracion de las barreras piso techo y pasillo motorizado al sistema de recaudo, por eso uno
de los requisitos habilitantes. para la contratacién-es que las barreras cuenten con integracion
como las de Santa Lucia y las de TransMiCable.

Para lo anterior se tiene adelantado un borrador de otrosi que considera las opciones de
provisién por Recaudo Bogota con el 10% de rentabilidad, y la de provisién por parte de
TRANSMILENIO de barreras ya integradas y donde se reconoce el valor de operacién y
mantenimiento para este tipo de barreras con las tarifas de operacién y mantenimiento de
TransMiCable. Negociacién que debe seguirse adelantando para regular la provisiéon de este
tipo de barreras o encontrar un camino de provision sin depender del concesionario.

1.5.4.4. Barreras Perimetrales

Las barreras perimetrales, al generar una mayor segregacion de los carriles exclusivos,
contribuyen a reducir el acceso por las puertas de los vagones, lo que reduce el riesgo de
accidentalidad vial, el acceso de delincuentes y evasores por las puertas de los vagones. La
linea base para el 2021 era de 48 estaciones con barreras perimetrales, en 2022 se instalaron
en 5 estaciones adicionales, y se identificéd la necesidad de prolongarias en algunas estaciones
ya existentes.

1.5.4.5. Puertas de vagones

La medida del subnumeral anterior, debe ser complementada con la instalacién de puertas de
vagones funcionales, para combatir de manera contundente el acceso de evasores y
potenciales delincuentes a las estaciones del Sistema.

Desde el afio 2021 se adjudicaron los contratos para la implementacién de las puertas en 24
estaciones priorizadas por las Direcciones Técnicas de Seguridad, Modos Alternativos, TIC, y
las Subgerencias Econémica y Técnica y de Servicios. Estos contratos ademas de la
fabricacion e instalacion de las puertas incluyen 2 afios de mantenimiento, para que la Direccion
Técnica de Modos Alternativos pueda recibir transferencia de conocimiento y asumir el
mantenimiento de las mismas, la remuneracién incluye niveles de servicio atados a la
funcionalidad, es decir que si las puertas no presentan un funcionamiento adecuado esto le
genera descuentos al contratista, y finalmente los proponentes se comprometieron desde la
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presentaCIon dela oferta a un nivel maximo de evasion y por cada evasor que supere ese nlvel
maximo, devolver un monto a TRANSMILENIO.

A continuacién, se presenta el estado de los contratos de instalacién de las puertas:

e Contratista Nautilus, este contratista ofrecié un Nivel Maximo de Evasioén de 2,52% y una
devoluciéon de $1.909 por cada evasor que supere ese Nivel Maximo de Evasion, el
contratista se encuentra cumpliendo sus obligaciones, a 14 de noviembre de 2022 ya se
habian realizado las pruebas correspondientes al prototipo exigido en el contrato para
validar el cumplimiento de las especificaciones técnicas y tecnolégicas asi como las
funcionalidades requeridas, también habia entregado los documentos acordes con lo
aprobacion de la interventoria, y también habia logrado la correcta instalacién de un vagén
completo y otro parcial de la estacion Cll 63, para este periodo también se ha avanzado con
los trabajos de cableado en la estacién Flores. La Direccion Técnica de Modos y la Direccion
Técnica de BRT se encuentran validando la redistribucién de servicios en vagones para
acelerar la implementacién de las puertas.

e Contratista ASSA ABLOY, este contratista ofrecié un Nivel Maximo de Evasion de 4,82% y
una devolucién de $300 por cada evasor que supere ese Nivel Maximo de Evasion, este
contratista se encuentra en proceso sancionatorio iniciado por la entidad por
recomendaciéon de la interventoria del contrato, al evidenciarse incumplimiento de
obligaciones contractuales. El estado general de este contrato es que a la fecha no se han
entregado disefios, no se ha culminado la etapa de pruebas con el prototipo y no se ha
evidenciado la llegada de puertas al pais, sin embargo, el contratista siendo una empresa
internacional, ha manifestado que ha contratado un aliado estratégico local para ponerse al
dia en las obligaciones contractuales. )

Es importante sefialar que, si bien el contrato inicial tenia un alcance de 24 estaciones

priorizadas del Sistema, en una revision solicitada por la Gerencia se logré identificar que

existen vagones con 7 puertas por lado, de las cuales los buses biarticulados solo requieren la
utilizacién de 5 (verdes) y las otras 2 (rojas) solo' serian utilizadas de manera eventual en una
contingencia, por tal razén no es necesario instalar las puertas automaticas en estas 2 puertas,

y se tomo la decisién de instalar puertas folding como las de la estacién de San Mateo, lo cual

permitié que con los mismos recursos, se. puedan instalar puertas automaticas en 6 estaciones

mas. Esto puede observarse en los vagones 1y 2 de la estacién Calle 63.
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Para la medicién de la evasion y poder hacer exigible el nivel maximo de evasién y la devolucién
del monto por cada evasor que supere ese nivel, es importante que [as estaciones donde se
instalen las puertas cuenten con el SIDEST.

1.6. Resultados de las estrategias para el mejoramiento del Servicio de Seguridad.

El incremento de la capacidad institucional y la mejor articulaciéon interinstitucional con Policia,
Secretaria Distrital de Seguridad y Fiscalia, asi como permitié mejorar los indices de capturas por cada
100 delitos y de medidas intramurales por cada 100 capturas. También permitié reducir la cantidad de
delitos por millén de validaciones en los componentes Troncal y Zonal.

HURTOS Y ATRACOS A MANO ARMADA I VALIDACIONES

R 2020 Vs 2021 vs
COMPONENTE| . 2029 ?0!241 2022 2022 0022
Troncal 2,49 1,87 1,80 | -27,76%| -3,52%
Zonal 7,74 7,14 3,36 | -56,53%| -52,90%
Total . 4,65 4,52 260 | -44,02%| -42,37%

A pesar de haber reducido la cantidad de delitos por millén de validaciones (indicador objetivo) en el
componente Troncal, la categoria seguridad del Indice General de Satisfaccion (indicador subjetivo)
en el Componente Troncal fue la Unica que, a junio de 2022, decrecié frente a las dos ultimas
mediciones, todas las demas obtuvieron la mas alta calificacién de las Gltimas tres mediciones.

Wjun/iul 2022 #dic-21 .. feb-20
83,7 82, %5 3y,

I 7lI

ESTADO GENERAL DEL BUS GPEMCIGN CEQUTAS ESTACION!

OITHTOR 507, 69,1366

42,8% 48,1%502%
N w 37T

ai . R =
SISTEMA DE RECAUBO mmm.mnént BUSES AL
SERALZATION

Lo anterior podria explicarse dado que, si bien el indicador relativo de cantidad de delitos por millén de
validaciones en el componente Troncal se redujo, el indicador absoluto de cantidad de delitos si
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aumento esto no qmere deC|r que eI lndlcador absoluto sea el adecuado pues cuando hay menos
usuarios menos delitos se cometen en el sistema, pero el indicador absoluto puede incidir en la
percepcion de los usuarios.

HURTOS Y ATRACOS.A MANO ARMADA
: T 2020 vs (2021 vs
COMPONENTE| 2020 | 2021 |. 2022 |*)008S |00 7
Troncal 688 | 525| 702| 2,03%| 33,71%
Zonal 1.496 | 2.033 | 1.389 | 7,15%| -31,68%
Total 2.184 | 2.558 | 2.001 | 4,26%) -18,26%

Sin embargo, la categoria seguridad del Indice General de Satisfaccion en el Componente Zonal,
mejoro6 frente a 2021, pero no frente a 2020, a pesar de haber mejorado el indicador relativo de cantidad
de delitos por millén de validaciones en un 56,53% y el indicador absoluto de cantidad de delitos en un
7,15%. Por tal razén, la seguridad en el sistema debe abordarse ademas desde indicadores de
percepcion ademas de los indicadores objetivos, por eso es importante continuar con las Megatomas
del Sistema, en articulacién interinstitucional con la Administracion Distrital.

4
4
|‘

E5TADO DELBUS

Wlun-ul 2022 sdic21  wfeb-20

66, oec 62,

62 1%61,8% 62,0%50, 62,5%,

66,0%
63,6%60 50462,0% 50,506y

1]
Ll

CPERACION DE RUTAS PARADEROS

54,1%  S6.0%
47,5'6

SATISEACCION GENERAL CONDUCTOR SENALLZAC!GN SISTEMA DE RECAUDO EGURID»D

Dado que los resultados operativos se han venido consolidando a partir del inicio del segundo
semestre, que la divulgacién de los resultados se ha iniciado desde octubre y las Megatomas desde
noviembre, se espera que, para la medicién de diciembre la categoria de seguridad mejore en
percepcién de los usuarios.

1.7. Formulacién de estrategias para el mejoramiento del servicio de Recaudo.

En la medicion del Indice General de Satisfaccién de diciembre de 2021, el sistema de recaudo en el
Componente Troncal se mantuvo en un 69% mientras que en el Componente Zonal descendi6 del 67%
al 60%. Las principales causas de insatisfaccion de los usuarios se referian a la disponibilidad de
puntos de ventas de tarjetas y a los horarios de atencién de estos puntos de venta.

Para combatir este fenémeno, desde la Gerencia General se le dio continuidad al proceso
sancionatorio a Recaudo Bogota por el incumplimiento en la cantidad de puntos externos de venta y
recarga, llegando a un acuerdo para subsanar el incumplimiento.

TRANSMILENIO S.A.

Avenida Eldorado No, 69~ 76
Edificio Elemento - Torre 1 Piso §
PBX: {57) 2203000

FAX" (57) 3249870 - 80

Codigo postat: 111071
www.transmilenio gov,co
Informacitn’ linea 4824304

/]

Pagina 53 de 69




EMPRESA DE TRANSPORTE DEL

o
BOGOT/\ | TERCERMILENIO

SISTEMA DE RECAUDO 25 | 60%
Tiempo qpara la compra y/o recarga de tarjeta 26 | 59%
Disponibilidad de puntos de ventade tarjetas 23 | 43%
Horarios de atencién de puntos de venta 24 1 50%
ta amabilidad y atencién del personal {RED - Externa) 28 | 73%

Ademas, se fortalecié la recarga web, la recarga web nacié como una alternativa para combatir la
insatisfaccién de los usuarios con la disponibilidad de puntos de ventas de tarjetas y los horarios de
atencion de estos puntos de venta. Pero siendo el Sistema de Recaudo un sistema cerrado, cuando
un usuario realizaba una recarga web, debia desplazarse hasta una estacién para validar la recarga,
ya fuera en un lector de saldo o en otro dispositivo con modulo SAM el cual permite escribir sobre la
tarjetas de un Sistema de Recaudo Cerrado, esto podia ser funcional para los usuarios que se
movilizan en el Componente Troncal, pero no para los usuarios del Componente Zonal que en su
recorrido no pasan por una estacién del Sistema, al no tener la oportunidad de validar la recarga en la
tarjeta durante su recorrido.

OBJETIVO 00 RESTRICCION

Costo generalizada Tarifa Usuario * D
rifa Usuario > —

Atendion Costos Servicio
Usuario

Eficiencia
Operacional Efidencia
recauvdadora

Transporte
Eficiendia
Financiera
Seguridad
{)
Evasién
infraestructura

P Recargary
\ iwnlidacian
. Web -4

El fortalecimiento de la alternativa de la recarga web consistié en instalar médulos SAM en todos los
validadores de los buses, de esta manera cuando un usuario genera una recarga web al poner su
tarjeta sobre el validador del bus, este realiza dos operaciones, en la primera valida la recarga web y
en la segunda cobra el pasaje.

1.8. Resultados de las estrategias para el mejoramiento del servicio de Recaudo.

Con el fortalecimiento de la recarga web y la ampliacién y distribucién de puntos externos de venta y
recarga entre otras medidas, se logré que el indice de Satisfaccion General en la categoria Sistema
de Recaudo mejorara en los Componentes Troncal y Zonal frente a diciembre de 2021, pero esta
categoria en el Componente Zonal frente a febrero de 2020 tuvo una menor calificacion, en tal sentido.

Debe hacerse seguimiento al cumplimiento del acuerdo con Recaudo Bogota de la activacién de mas
puntos, mejoramiento de la distribucion de los mismos y ampliacion de horarios, y seguir trabajando
en superar algunas barreras de la recarga web tales como:
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* Que solo se pueda hacer recarga sin costo a través de la billetera Tuya, la recarga deberia poder
hacerse desde otras billeteras como Nequi, Daviplata, Rappi, etc., sin costo.

¢ Que larecarga por PSE no tenga costo para el usuario, a hoy cuesta $600.

e Que el monto minimo de recarga no sea de $10.000, deberia ajustarse a un menor valor.

Bjun/Jul 2022 @dic-21 Cfeb-20 Hjun-iul 2022 .adic-21  fifeb-20

7072 69,1%69,2% 67,00
. - 62,0%60,7%

|

f

. — L3

SISTEMA DE RECAUDOD SISTEMA DE RECAUDD

Con la recarga web cualquier celular con billetera para recargar, se convierte en un potencial punto de
recarga.

1.9. Diferencial Tarifario.
De acuerdo con el Decreto Distrital 383 de 2019, “Por medio del cual se regula el Fondo de

Estabilizacion Tarifaria y de Subvencién Subsidio de la demanda del Sistema Integrado de Transporte
Publico de Bogota”, el cual aplicaba para la vigencia 2022 prevé en su articulo 6.

T # Km + Tveh * Veh + Tpax * Pax TU * Pax

Articulo 6. — Estimacién de necesidades. “La estimacién de necesidades del FET se deberé realizar
segun el analisis y la estimacion de recursos que haga cada ente gestor, de forma independiente, por
medio del céalculo de recursos necesarios para cubrir el diferencial entre Ia tarifa técnica del Sistema y
la tarifa usuario para cada uno.

Los entes gestores deberan presentar la estimacién de los recursos requeridos a la Secretaria Distrital
de Movilidad, quien definira en el reglamento los lineamientos para la presentacién de este. La
Secretaria Distrital de Movilidad consolidara las necesidades del sistema.”.
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A finales de 2021 la Gerencia General de TRANSMILENIO envi6 a la Secretaria Distrital de Movilidad
el documento “PROYECCIONES FONDO DE ESTABILIZACION TARIFARIA — FET 2022 — 2031”
elaborado por la Subgerencia Econémica y la Subgerencia Técnica y de Servicios. El cual incluia los
siguientes escenarios.

ESCENARIO 2022-2031 2022
Esc. Aumento tarifas a todos los

($21312.099)

(52.532.384)

usuarios
A Esc. Aumento tarifas generales

($21.496.956)| (52.540.568)

pero no a poblaciones vulnerables

A Esc. No incremento tacifas a (522.788.561)| (2.602.923)

ningun usuario

La Politica Tarifaria decidida por la Administracién Distrital fue el Escenario 2 (Incremento en las tarifas
generales y no incremento en las tarifas a las poblaciones vulnerables actuales del SITP).

La asignacion presupuestal realizada por la Secretaria Distrital de Hacienda para el Fondo de
Estabilizacion Tarifaria (FET) en la vigencia del 2022 fue de $1.8 billones de pesos. Con esta
asignacion TRANSMILENIO realizo esfuerzos para generar mas ingresos y menos egresos de los
proyectados.

Hasta julio de 2022, los ingresos ejecutados superaron entre un 12% y un 23% los proyectados, a partir
de agosto de 2022 este porcentaje se redujo a un rango de entre 2% y 3%, al mes de octubre de 2022
el ingreso acumulado ejecutado era un 13% superior al ingreso acumulado proyectado.

Seguimiento Ingreso Mensual
« $200
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El esfuerzo en incrementar los ingresos se vio disminuido porque los egresos ejecutados también
superaron los proyectados, aunque en menor proporcion, esto obedece al comportamiento de los
indicadores macroeconémicos que afectan la actualizacién de tarifas de remuneracién (IPC, PP,
SMMLYV), los cuales fueron superiores a los proyectados, ademas en el mes de marzo los egresos
ejecutados superaron en un 25% los egresos proyectados, debido a que en marzo se debia reintegrar
a los concesionarios un valor cercano a los $60.000 millones de pesos por concepto del Decreto 557
de 2021. Como resultado, al mes de octubre de 2022 el egreso acumulado ejecutado era un 6%
superior al egreso acumulado proyectado.
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De acuerdo con lo anterior, el presupuesto de $1.8 billones de pesos se agoté en la primera semana
de octubre de 2022, por lo cual TRANSMILENIO S.A. tramité ante la Secretaria Distrital de Hacienda
un traslado presupuestal desde el rubro de Infraestructura al rubro de Fondo de Estabilizacién Tarifaria
(FET), por un monto de $305.000 millones de pesos.

Se estima que el monto de $305.000 millones de pesos se agotara en la cuarta semana de noviembre
de 2022, por lo cual TRANSMILENIO S.A. actualmente esta llevando a cabo los siguientes tramites
presupuestales para asi contar con mas recursos y cubrir parcialmente la necesidad de recursos del
FET hasta la primera semana de diciembre de 2022:

o Traslado presupuestal desde Infraestructura-Patio Carboquimica al Fondo de Estabilizacion
Tarifaria (FET) por valor de $142.768 millones de pesos.

e Adicion presupuestal al Fondo de Estabilizacioén Tarifaria (FET) por valor de $60.000 millones
de pesos por concepto del Decreto 557 de 2021,

e Adicion presupuestal al Fondo de Estabilizacion Tarifaria (FET) por valor de $70.000 millones
de pesos por concepto del Decreto 557 de 2021 que se derivan del Decreto 580 de 2014.

ossniin, 0

o g

P T FET 2022
Fuentes Montos
FET Aprobado 2022 S 1.800.000
Adicién pptal Traslado Infraestructura S 305.000
Desmonte SDH S 60.000
Patio Carboquimica S 142 768
Desmonte Fiducia SITP S 70.000
Total Fuentes $ 2.377.768
Usos Montos
FET 2022 S 2.529.371
Total Usos . S 2,529,371

| Diferencial 2022 {Fuentes-Usos) I S. 151.603

Fuente: Subgerencia Econdmica a TMSA

septiembre

octubre  noviembre diciembre
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Una vez se cumplan estos tramites y se adicionen los montos anteriormente expuestos, el faltante en
el Fondo de Estabilizacion Tarifaria (FET) para cubrir los pagos de la vigencia 2022 se estima sera de
$151.603 millones de pesos. Este monto corresponde aproximadamente a las UGltimas cuatro semanas
del mes de diciembre de 2022.

Es importante mencionar que este faltante de $151.603 millones de pesos del FET de la vigencia 2022
se explica en gran parte por el comportamiento de los indicadores macroeconémicos sobre los cuales
se calculan las tarifas de remuneracion a los concesionarios del sistema SITP.

A continuacién, detalle de la informacién:

Costos del Sistema proyeccién

Costos del Sistema con ajuste | mas reciente la cual tomaen
indicadores macro de aprox | cuenta tarifas ajustadas a junio Delta

4% en 2022 (Proyeccion inicial) | de 2022 por indicadores macro

reales

l Total 2022 4,506,906 4.644.089 137,182

A continuacion, se presenta una grafica donde se puede observar el delta de $137.182 millones de
pesos que surge entre los costos del sistema inicialmente proyectados versus los costos reales del
sistema con los indicadores macroeconémicos actualizados. Los costos del sistema se han visto
incrementados a través de la remuneracion de los agentes.

;OOODOD
4.500 000
4.000.000
3.500 000
' 3.000.000
2 500.000
2.000.000
: 1.500.000
; 1.000.000

500.000

0 . B . - . R . N
ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 Jui-22 ago-22 sep-22 oct-22 now-22 dic-22
## "Delta por ajuste tarifas con indicadores macro reales
= Costos del Sistema con ajuste indicadores macro de aprox 4% en 2022 (Proyeccién Inicial)

= Costos del Sistema proyecclén més reclente la cual toma en cuenta tarifas ajustadas a junio de 2022 por indicadores macro reales
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2. Gestion Administrativa.

2.1. Cuenta Recaudadora de Tarjetas Inteligentes Sin Contacto.
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El costo intrinseco de las Tarjetas Inteligentes Sin Contacto (TISC) esta directamente relacionado con
la Tasa de cambio (TRM), la no actualizacién del precio de venta puede generar problemas de caja
para suministro de tarjetas, en ese sentido la Subgerencia Econémica adopto una metodologia para la
Actualizacion del Precio de las Tarjetas Inteligentes Sin Contacto- TISC a los Usuarios (P-SE-023), y
realizé una conciliacién de la cuenta desde octubre de 2016 hasta enero de 2022, encontrando lo
siguiente:

e No todos los ingresos en la cuenta bancaria corresponden a venta de tarjetas. Hubo ingresos por
$7.472 MM que corresponden a venta de unidades de transporte (Pasajes) que debieron ingresar
a otras cuentas recaudadoras y en las otras cuentas Recaudadoras ingresé dinero por concepto
de venta de tarjetas TISC por $15.037 MM que debieron ingresar a la cuenta bancaria de recaudo
por venta de TISC.

e De otras cuentas recaudadoras se realizaron pagos a RB por concepto de compra de tarjetas TISC
por $20.670 MM, de la cuenta FET se realizaron pagos a RB por concepto de compra de tarjetas
TISC por $2.013 MM.

e El Diferencial entre el costo de venta y el precio de venta de las TISC entre oct de 2016 y ene de
2022 fue de $6.264 MM.

La Subgerencia Econémica ya propuso un plan de accién para corregir los hallazgos y equilibrar la
cuenta recaudadora de TISC, dentro de las distintas alternativas, se opt6 inicialmente por la de
incrementar el valor del precio de venta de las TISC a los usuarios en enero de 2023, pero dada el
incremento atipico del dolar en el segundo semestre del afio, casi $1.000 desde finales de junio hasta
principio de noviembre, se estaba evaluando la decisiéon de incrementar el precio de las tarjetas este
mismo afo en noviembre o diciembre.

2.2. Decreto 68 de 2019 y 557 de 2021.

A continuacion, se presenta el estado de cumplimiento de los Decretos 68 de 2019 y 557 de 2021, el
cual se encuentra en un avance importante gracias a la gestion de las Subgerencia Juridica y el apoyo
de la Direccién Corporativa.

Se mesentanlos estados de tramitacion y pendientes en cada etapa del proceso de ejecucion dul deretn 068 def 2019,

POSTULACIONES
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2.4, Exito procesal.

A continuacion, se presenta el resultado de procesos a favor y en contra de la entidad con corte al 04
de noviembre de 2022. De 490 procesos, 470 fueron a favor y 20 en contra, obteniendo una tasa de
éxito del 96% frente a la meta del 83% establecida en el Plan de Desarrollo Distrital. En términos
monetarios esto represento $3,6 billones a favor y 135.000 millones en contra.

EXITO PROCESAL

®A Favor ®En Contra

1. SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS, TECNICOS Y FiSICOS

1.

Situacion de los Recursos Financieros

A 31 de octubre de 2022, el portafolio de inversiones con excedentes de liquidez estaba constituido
por dos (2) CDT’S con un valor nominal de $15.517 millones. Estas inversiones a plazo tienen como
proposito la optimizacion de los recursos propios, sin afectar la liquidez para atender los compromisos.

ENTIDAD FINANCIERA Nro. CUENTA TIPO SALDO
BANCO BBVA 144-008299 CORRIENTE $ 4.065.320,00
BANCO DE OCCIDENTE 268-00404-1 CORRIENTE $ 678.682.767,29
BANCO DAVIVIENDA 4502-6999-922-0 | CORRIENTE $ 3.251.552,68
BANCO DAVIVIENDA 4502-6999-969-1 | CORRIENTE $ 4.384.392,59
SUBTOTAL CTAS CTES $ 690.384.032,56
BANCO ITAU 807-41017-9 AHORROS $ 55.556.279.294,24
BANCO ITAU 807-41016-1 AHORROS $ 26.745.030.116,02
BANCO ITAU 807-02375-4 AHORROS $3.133.216.731,08
BANCOLOMBIA 031-000719-23 AHORROS $ 25.073.800.403,37
BANCO BBVA 144-046-166 AHORROS $31.916.518,66
BANCO DE OCCIDENTE 288-80986-6 AHORROS $ 37.321.637.790,00
BANCO DE OCCIDENTE 268-83715-0 AHORROS $ 1.638.070.463,91
BANCO DE OCCIDENTE 268-84093-1 AHORROS $8.020.911.921,79
BANCO DAVIVIENDA 4502-0002-387-4 | AHORROS $ 454.278.877.569,83
BANCO DAVIVIENDA 4502-0003-6496 | AHORROS $ 66.140.620.591,20
SUBTOTAL CTAS AHORROS $ 677.940.361.400,10
TOTAL GENERAL $ 678.630.745.432,66

Fuente: Tesoreria TMSA
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TRANSMILENIO S.A. administra los recursos en diez (10) cuentas de ahorro (validando
periédicamente los rendimientos financieros) y cuatro (4) cuentas corrientes (incluida la caja menor),
distribuidas en cinco entidades bancarias con calificacion AAA con el objeto de facilitar el seguimiento
a los saldos y movimientos de las fuentes de financiacién. A continuacién, se presentan los saldos al
31 de octubre de 2022.

A 31 de octubre de 2022 se logré mantener una rentabilidad en cuentas de ahorro superior en 34
puntos basicos a la tasa REPO del Banco de la Republica que se ubica actualmente en el 11,00%.

En la actualidad se cuenta con un (1) Acuerdo de Servicios y un (1) Convenio, firmados entre la
Secretaria Distrital de Hacienda — Direccién Distrital de Tesoreria y TRANSMILENIO S.A., para la
administracién delegada de recursos.

e Acuerdo de Servicios No. 1 - Componente de Infraestructura: DIECIOCHO MIL QUINIENTOS
QUINCE MILLONES SETECIENTOS CUARENTA'Y UN MIL PESOS ($18.515.741.000)

e Convenio para la Administracién Delegada de Recursos - Convenio de Cofinanciacion para el
Corredor de Transporte Publico Masivo Calle 13 del sistema Transmilenio de Bogota - suscrito
entre TRANSMILENIO S.A. Y La Secretaria Distrital De Hacienda - Direccién Distrital de Tesoreria:
DOSCIENTOS NOVENTA'Y OCHO MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS ($298.500.000.000)
CONSTANTES DE 2021.

2. Claves de acceso para las diferentes plataformas y aplicativos
2.1. Acceso a la plataforma para contrataciéon (SECOP II)

Como Gerente General conté con acceso a la plataforma SECOP |l, a través de la cual se realiz
la aprobacién de los diferentes procesos de contratacién en los cuales participé como ordenador
del gasto o supervisor contractual, segun correspondiera.

Al respecto, cabe resaltar que la clave para acceder a dicha plataforma fue creada especificamente
para el usuario alvaro.rengifo, el cual se encontraba vinculado al cargo en la entidad, por lo cual,
una vez finalicé mis actividades en TRANSMILENIO S.A. dicho usuario debi6 ser inhabilitado.

2.2. Acceso al aplicativo JSP7 de la entidad

En mi rol de Gerente General conté con usuario (ALVARO_RENGIFO) y contrasefia para acceder
al aplicativo JSP7, el cual fue implementado por la entidad para realizar la creacién, modificacion y
manejo de los temas relacionados con el Plan Anual de Adquisiciones, asi como, la expedicién de
los respectivos certificados o actas de cumplimiento de los contratos.

2.3. Acceso a plataforma de gestion para el desarrollo

En la entidad se encuentra implementada la plataforma de gestion para el desarrollo, a través de la
cual se realizan los acuerdos de gestién de los empleados publicos y trabajadores oficiales, asi
como las respectivas valoraciones de desempefio. Como Gerente General me fue asignado un
usuario y contrasefa para acceder a dicha plataforma.
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3. Registro en Camara de Comercio

La EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO "TRANSMILENIO S.A.", creada por el
Acuerdo 04 de 1999 del Concejo de Bogota D.C., modificado por el acuerdo 761 de 2020, es una
entidad descentralizada del orden distrital, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio independiente, bajo la forma de sociedad de capital publico por acciones, constituida
entre y con aportes de entidades publicas del orden distrital, bajo la forma de sociedad anénima de
caracter comercial con aportes publicos.

Por lo anterior, la entidad se encuentra registrada ante la Camara de Comercio de Bogota:

NIT: 830.063.506-6

Matricula: No. 00974583

Razén social: EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO TRANSMILENIO S.A.
Domicilio principal: Bogota

Representantes legales: Gerente General y Subgerente General

La representacién legal, la administracion inmediata de la sociedad y la gestién de los negocios
sociales estaran a cargo de un Gerente designado por el alcalde Mayor del Bogota. En los casos de
falta temporal y/o accidental o en los casos en los cuales se encuentre inhabilitado el Gerente General
sera remplazado por el Subgerente General, para los efectos correspondientes.

Dado lo anterior, durante el periodo en el cual ejerci.el cargo de Gerente General, ejerci la
representacion legal de la Entidad.

4. Registro de firma de Gerente General

La firma del Gerente General se debe registrar y autorizar ante la respectiva notaria. Esto, con el
propésito de agilizar los tramites que se requieren con ocasién del desarrollo de la defensa judicial de
la entidad y demas actividades que requieran la firma auténtica en documento publico.

5. Inventario a cargo del Gerente General

El Inventario de los bienes muebles, equipos y enseres a cargo de la Gerente General se encuentra
en el Anexo 1 de este informe.

6. Ordenacidn del gasto Gerente General

El 16 de junio de 2020, el Gerente General del momento, suscribid la Resolucion 342 de 2020 “Por
medio de la cual se delega la ordenacién del gasto, del pago y el ejercicio de las funciones y facultades
propias de la actividad precontractual, contractual y post contractual de los negocios, pactos y acuerdos
que se celebran por parte de TRANSMILENIO S.A., asi como el ejercicio de otras funciones”, en la
cual se cita:

“Que el(la) Gerente General de TRANSMILENIO S.A. esta facultado para delegar las funciones que
le son propias, segun lo dispone el articulo 44 de los Estatutos, contenidos en el acto de
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constitucion, el cual fue elevado a Escritura Pablica numero 1528 otorgada en la Notaria Veintisiete
(27) de Bogota, D.C., el dia 13 de octubre de 1999.

Que los articulos 44 y 56 de los Estatutos Sociales disponen que las delegaciones que realice el
Gerente General sélo pueden hacerse en quienes ostenten la calidad de funcionarios de nivel
directivo o asesor de conformidad con las disposiciones constituciones y legales aplicables {(...).

Que en desarrollo de los principios constitucionales que son los pilares de la funcién administrativa,
en particular, asignada a TRANSMILENIO S.A., se hace necesario delegar en algunos funcionarios
del nivel directivo de la mencionada Entidad, las funciones de ordenacién del gasto, respecto de la
minima, menor y mayor cuantia, para adelantar las etapas precontractual y contractual y celebrar
los contratos y convenios por parte de TRANSMILENIO S.A., asi como el ejercicio de otras
funciones; para lo cual se derogara la Resolucién No. 774 del 8 de agosto de 2019.”

De acuerdo con lo anterior, el Gerente General realiz6 la delegacién en la ordenacién del gasto en los
directivos de la Entidad; no obstante, la Resolucién 342 de 2020 en el paragrafo del Articulo 1
establece “El(la) Gerente General se reserva la competencia contractual y la ordenacion del gasto con
respecto a los contratos de concesion.”

IV. SITUACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

1. Relacion del personal y distribucion de este:

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ~ TRANSIMILENIO 5.4,
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La estructura organizacional de la Empresa se encuentra definida por el Acuerdo de Junta Directiva No
002 de 2011, modificado por el Acuerdo No. 001 de 2015 y mas recientemente por los Acuerdos No.
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007 de 2017 y Acuerdos NO. 05 y 06 de 2022. Esta articulada en tres ambitos de gestidn, ast: (i) Alta
Gerencia, (i) Gerencia de la Integracion vy (jii) Direccién y Control de la Operacién.

1.1. Ambito de la Alta Gerencia

Sera responsable de la direccion general y estratégica, del desarrollo empresarial, de la
implementacién de buenas practicas de gobierno corporativo y del emprendimiento de las acciones
tendientes a la sostenibilidad del sistema, que garanticen el cumplimiento de su responsabilidad
social. Dirigird y articulara la ejecuciéon de los procesos de la Empresa orientados todos al
cumplimiento de su misién.

1.2.  Ambito de Direccién y Control de la operacién
Sera responsable del monitoreo integral y sistematico de la vigilancia y control de la prestacion del
servicio de manera transversal en el Sistema Integrado de Transporte Publico gestionado por
TRANSMILENIO S.A., contemplando los factores econdmico, técnico, juridico, de negocios y
comunicacional, que garanticen el mejoramiento continuo del servicio en forma integral.

1.3. Composicion de la Gerencia General

R , . - "Tipode ~ PR
(qDescnpq‘lonidgl (?g(gp,,: - Cantidad L contrato. . ,Op(seljqulgnﬂ .
Gerente General 1 Libre Nombramiento y Remocién
Asesor Grado 1 1 Libre Nombramiento y Remocién Vacante
Asesor Grado 2 1 Libre Nombramiento y Remocién Omar Lépez
Secretaria 1 Libre Nombramiento y Remocion Luisa Fernanda Silva
Trabajador Oficial (registrado en la .
Conductor 1 Direccién Corporativa) Alex Rodriguez
1 trabajador oficial
Total general 5 4 cargos de libre nombramiento y remocién

Nota: es importante aclarar que, la Gerencia General no tiene presupuesto asignado, razén por la
cual, la Subgerencia General realiza la gestién y tramite de contratacién del equipo que sea
requerido por la Gerencia General.

1.4. Planta de Personal de la empresa

La planta de personal de la empresa cuenta con 426 cargos, de los cuales 20 son de libre
nombramiento, pertenecientes al nivel directivo y asesor, los otros 406 cargos son de trabajadores
oficiales vinculados mediante contratos de trabajo a término indefinido, para el 31 de diciembre de
2022 se cuenta con 58 vacantes, todos de trabajadores oficiales; asi mismo se establece que el
36% del personal que trabaja en TRANSMILENIO S.A. son mujeres y el 64% son hombres.

También se concluye que en la conformacién de la planta el 3% de cargos corresponden al nivel
directivo, el 1% al nivel asesor, incluyendo un cargo de tesorero, el 37% al nivel profesional, el 47%
a nivel técnico y un 12% entre asistencial y secretarial.
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V. PROGRAMAS ESTUDIOS, PROYECTOS Y PRESUPUESTO

1. Plan de Accion 2022

en su totalidad.

en la siguiente tabla:

Noide:

Se remite como Anexo 2 el Plan de Accidn propuesto para la vigencia 2022. No obstante, lo anterior,
corresponde al nuevo Subgerente General evaluar y revisar si el mismo debe ser ajustado o cambiado

Teniendo en cuenta el procedimiento institucional adoptado, para el plan de Accién Institucional 2022
se adelantaron tres seguimientos trimestrales.

Con corte 30 de septiembre de 2022, la Oficina Asesora de Planeacién coordiné el seguimiento al
avance del Plan de Accion Institucional. Como resultado global se obtuvo un avance promedio del
71,94% del 100% esperado de total de vigencia. El avance detallado por cada dependencia se muestra

i

Oficina Asesora de Planeacién

Gumplimiento Globalll " '60-" ' 6607% |

E” 9

2. Ejecucion presupuestal 2022

. - ,b Ot _ F.Avanca Medio { Avance Medio
, Dependencia Compramisos | Obtenido
[Subgerencia General - 5. | 6260% | 6320% |
Subgerencia Téemca 4 70,50% 64,10%
[Subgerencia Des,deNegocios 12~ 1~ 3 T 2466%, ' 37% [ |
Subgerencia Econémica - 5 33% 7640%"
[subgerenciajurtdica " TTIIT Gl 4l 100% 37 100% T
Subgerencia de Atencién al Usu. y Comunic. 5 70.4% 73%
[Direccién Técnica deBRT .. - 07 75~ 71 7504 . % 75 |
Direccién Técnica de Buses ‘ . 5 60% 60%
[Dirécién Técnica de Seguridad -+ B TS T %]
Direccién Técnica de Modos 4 73,75% 73,75%
BiresdandeTe T TTh T s T o5k ]
Direccién Corporativa ‘ 5 87% 87%
[Oficina de Control Interno , T T 8066% . 80.66% |
' WS 57,40% 73,57%

_Ti94%

Bronroniton

3

2.1. Ejecucidén de Ingresos del sistema
Nombre Presupuesto vigente [ Recaudo acumulado | % recaudado
| Ingresos
Disponibilidad inicial 1.655.486 1.654.169 99,9%
Ingresos corrientes 513.871 425.566 82,8%
Transferencias corrientes 3.256.370 1.811.485 55,6%
Recursos de capital 1.026.142 15.523 1,5%
Total ingresos 6.451.869 3.906.743 60,6%
A octubre 31 de 2022, se observa un porcentaje de recaudo del 60,6%, la disponibilidad inicial esta
recaudada en un 99,9%, los ingresos corrientes (participaciones por venta de pasajes y explotacion
colateral) en un 82,8%, las transferencias que provienen de la Administracion Central y de la
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2.2,

Nacion, se recaudaron en un 55,6% (Mejoramiento Institucional del SITP, Fondo de Estabilizacion
Tarifaria — FET e Infraestructura del SITP, y los Recursos Nacién) y los recursos de capital se
recaudaron en un 1,5% (Titularizacién, Rendimientos Financieros, Otros Recursos de Capital).

El bajo recaudo en los recursos de capital se debe a que la ejecucién de las obras por parte del
IDU presenta retrasos y no fue necesario recaudar recursos por concepto de Titularizacion, lo que
hubiera generado recursos ociosos y costos financieros innecesarios como se expuso en el
subnumeral 1.3.1.1 del Capitulo || INFORME EJECUTIVO DE LA GESTION. Por tal razén, se esta
adelantando la siguiente modificacién presupuestal, la cual se espera perfeccionar en el mes de
noviembre de 2022 (presentacién ante el CONFIS, previo concepto favorable de la Junta Directiva
de TMSA).

Adicién presupuestal de transferencias corrientes: en el anteproyecto de presupuesto 2022
se tom¢ el IPC estimado de la vigencia 2021 v, la cifra oficial a diciembre de 2021 fue del 5,62%;
por lo tanto, el valor de los recursos de transferencias Nacién en la vigencia 2022 debe ser
adicionado en $7.099 millones, conforme con lo establecido el convenio de Cofinanciacién
Nacion — Distrito 002 de 2018 (Troncales Alimentadoras de la Primera Linea del Metro de
Bogota - TAPLMB).

Reduccién Presupuestal: disminucién de las transferencias del sector central en 322.741
millones y los Recursos de Capital (Titularizacién) en 662.855 millones, destinados a los
proyectos de infraestructura del sistema que se ejecutan en el marco de los convenios 020 de
2001 y 612 de 2019 celebrados con el Instituto de Desarrollo Urbano IDU, de acuerdo con la
solicitud y justificaciones presentadas por el IDU en el oficio 2022-ER-45151 de fecha 14 de
septiembre de 2022.

Ejecucion de Gastos del sistema

-‘Apropiacion Ejecucion Ejecucién giros

_Concepto © - vigente - “|  Valor %< | . Valor . %
Gastos 6.363.122 | 5.059.292| 80% 2.902.670 57%
Funcionamiento 143.356 105.276| 73% 83.984 80%
Gastos de personal 65.111 45.554 | 70% 42.249 93%
Adquisicién de bienes y servicios 59.031 47.874| 81% 29.886 62%
Transferencias corrientes y tributos 19.213 11.849| 62% 11.848] 100%
Inversién 6.219.766 | 4.954.016| 80% 2.818.687 57%
D. y gestion de la seguridad en el SITP 49.877 46.587 | 93% 26.069 56%
Control y operacién del SITP 2.617.469| 2.515.465| 96% 2.338.282 93%
D. y gestién de la infraestructura del SITP 3.463.268 | 2.308.112| 67% 410.776 18%
D. y gestién de la cultura ciudadana 36.501 35.475| 97% 17.679 50%
Implementacién estrategia de servicios ITS 31.792 29.900( 94% 14.030 47%
D. y gestién mitigar la evasién en el SITP 16.169 15.712] 97% 10.489 67%
Fortalecimiento corporativo en TMSA. 4.691 2.765| 59% 1.362 49%
Disponibilidad final 88.747 - -
‘Total o ’ S e 6.451.869 | 5.059.292| 78% '2.902,670 57%

La baja ejecucion de los recursos de la Gestion de Infraestructura del SITP (18%), se debe

principalmente a la baja ejecucién de las obras por parte del IDU.
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VI. CONTRATACION ESTATAL

1. Firmas de Documentos en SECOP:

A continuacién, se presenta la relacién de documentos suscritos en el periodo como Gerente General.

" Numerodeotrosi = .I- - - I.Concesionario -~ . | Fecha de suscripcién ofrosi .
Otrosi No 1 CTO1224-21 Operadora Distrital de 1/02/2022
Transporte S.A.S
Otrosi No. 2 CT03-21 ZMP FONTIBON Ill S.A.S. 8/02/2022
Otrosi No. 2 CTO5-21 ZMP FONTIBONV S A.S. 8/02/2022
Otrosi No. 2 CTO4-21 ZMO FONTIBON Iil S.A.S 18/02/2022
Otrosi No 2 CTO118-21 VGMOBILQX gERDOMO 25/03/2022
. Operadora Distntal de
Otrosi No 2 CT0O1224-21 Transporte S.A.S 8/04/2022
Otrosi No 3 CT0O3-21 ZMP FONTIBON Il S.A.S. 29/04/2022
Otrosi No. 3 CTO4-21 ZMO FONTIBON Il S.A.S. 10/05/2022
Otrosi No 22 CTO04-10 Sociedad GMOVIL S.A.S. 1/07/2022
Otrosf No. 4 CTO1224-21 Operadora Distntal de 30/08/2022
Transporte S AS
Otrosi No. 4 CTO118-21 VGMOBILSI;TZSPERDOMO 30/08/2022
Otrosi 20 CTO001-2010 y
Anexo 1. Reduccién Disefio ESTE ES MI BUS S.AS. 11/11/2022
Operacional

Durante este periodo no se presentaron suscripciéon de contratos cuya ordenacién de gasto recayera
sobre el Gerente General.

Vil. REGLAMENTO Y MANUALES

La Gerencia General no cuenta con formatos, procedimientos, manuales y protocolos publicados en el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion de la Entidad, estos estan a cargo de las Subgerencias y
Direcciones Téchicas, en armonia con los Procesos de la Entidad.

1. Participacion en Comités de TRANSMILENIO S.A.

Comité de Gerencia

Comité de Control Interno

Comité Comercial

Comité MIPG

Comité de Seguimiento y Control Financiero.

oD~

Viil. CONCEPTO GENERAL

La estructura de TRANSMILENIO S.A. es una estructura orientada a la gestion del Transporte. La
seguridad en el Sistema, asi como el estado de la infraestructura y la sefialética, se han constituido en
factores cada vez mas relevantes en la calidad del servicio y satisfaccion de los usuarios, que requieren
ajustar la estructura organizacional a esta realidad.
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En cuanto a Gestién del Transporte se cuenta con dos Direcciones Técnicas, la de BRT y la de Buses que
pueden generar mayores sinergias operativas, administrativas y de gestion contractual, para ver el sistema
de una manera mas integral y menos segregada por componentes.

En cuanto a la Gestién de Seguridad, la Direccién Técnica de seguridad se ha venido transformando,
pasando de ser una Direccién enfocada en la seguridad vial a una seguridad integral, incluyendo la
mitigacién de fenbmenos conexos como la Evasién y la Elusion.

En ese mismo sentido, es recomendable que la Direccion de Modos Alternativos migre a ser una Direccion
de Infraestructura, que se enfoque en la gestion integral de la infraestructura del Sistema construida por el
IDU, desde la no objeciéon de los disefios hasta el mantenimiento de esta, y para la infraestructura
administrada por concesionarios toda la gestion contractual, para esto puede tenerse como base el estudio
de planta contratado por la entidad, contrato 702 de 2019, donde se crea la Direccion de Infraestructura.

TRANSMILENIO S.A. debe desarrollar las capacidades de gestion contractual y supervision necesarias
para ejercer mas supervisién directa y menos interventorias siempre que esto sea posible. Con las
decisiones tomadas concernientes a la reduccioén gradual de las interventorias, especialmente [as de objeto
asociado a la misionalidad de la entidad, se logré en el 2022 un ahorro aproximado de $4.200 millones,
esta reduccién se estimé con base en la disminucion del alcance de algunas interventorias o simplemente
por no contratacién de estas.

/
Ay L (P

ALYARO JOSE REN%[/F’O CAMPO

Anexos:

Anexo 1.Inventario Alvaro Rengifo
Anexo2.Plan de Accién Institucional V21
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EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO TRANSMILENIO S.A.

FORMATO DE LEVANTAMIENTO FISICO Fécha de impresion ~ 10-11-2022
Fecha: Pag 17,3
Resp. 94478889 RENGIFO CAMPO ALVARO JOSE

Cddigo Descripcién Seccion de Trabajo Ubicacion Tipo Activo Valor Observacién.
R830516 SUPERFICIE RENTEK 1.50 X 0 60 M GERENCIA GENERAL PIS7 PISO SEPTIMO CONTROLADO 1,00 Custodio - FILFER-D1695-2019
Senal | | Referencia | Marca :I :
R831625 CAJONERA RENTEK 3 GAVETAS GERENCIA GENERAL PIS7 PISO SEPTIMO CONTROLADO 1.00 Cuslodio - FILFER-01698-2020
Serial | | Referencia | | Marca l:l
R831944 SOFA2 PUESTOS RENTEK GERENCIA GENERAL PIS7 PISO SEPTIMO CONTROLADO 1.0p Custodio - o FILFER-01657-2019
Serial [ | Referencia I —| Marca l:l ‘
RB831960 SUPERFICIE RENTEK 090X 0 60 M GERENCIA GENERAL PIS7 PISO SEPTIMO CONTROLADO 1,00 Custodio - FILFER-01692-2019
Senal | | Referencia L | Marca l:l
R831970 MUEBLE EN MADERA FORMICA DE 4 GERENCIA GENERAL PIS7 PISO SEPTIMO CONTROLADO 1.00 Custodio - h " TFILFER-01843 2019
Serial | | Referencia L | Marca I:l )

H
R834207 SUPERFICIE RENTEK 1.50 X 0 60 M GERENCIA GENERAL PIS7 PISO SEPTIMO CONTROLADO 1.00 Custodio - i FILFER-01077 -2019
Serial ‘ Referencia L Marca I:I
R834208 SUPERFICIE RENTEK 090 X 0 60 M GERENCIA GENERAL FIS7 PISO SEPTIMO CONTROLADO 1.00 Cusfodes™ -~ 77T T T T "" 'FILFER-01078 -2019
Serial | | Referencia | —I Marca |:|
R834392 PUESTO GERENTE RENTEK GERENCIA GENERAL PIS7 PISO SEPTIMO CONTROLADO 1.00 Custodio - o FILFER-D1474-2018
Senal | | Referencia L | Marca I:I
R834393 SILLA DIRECTOR RENTEK GERENCIA GENERAL PIS7 PISO SEPTIMO CONTROLADO 1.00 Custodio - - o FILFER-D1471-2019
Serial 1 | Referencia ’ Marca l::l
R834394 MUEBLE 3 PUERTAS RENTEK GERENCIA GENERAL PIS7 PISO SEPTIMO CONTROLADO 100 Custodc -~ T 7T T T T T T FILFER01475-2019
Serial | | Referencia I I Marca |:| i
R834395 MUEBLE 3 PUERTAS RENTEK GERENCIA GENERAL PIS7 PISO SEPTIMO CONTROLADO 1.0 Custodio - FILFER-01476-2019
Serial | ’ Referencia | | Marca I:l
R834396 MESA DE CENTRO RENTEK GERENCIA GENERAL PIS7 PISO SEPTIMO CONTROLADO 1,00 Custodio - FILFER-01477-2019
Serial | | Referencia | Marca I:I
R834397 MESA DE JUNTAS RENTEK GERENCIA GENERAL PIS7 PISO SEPTIO CONTROLADO 100 Custodio -~ 7 T 77 T " "FILFER-014782019
Serial | | Referencia | ] Marca I:I
R834398 SILLA ADMINISTRATIVA RENTEK GERENCIA GENERAL PIS7  PISO SEPTIMO CONTROLADO 1.00

JSP7 [Act40124A]




EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO TRANSMILENIO S.A.

FORMATO DE LEVANTAMIENTO FISICO Fecha de impresion  10-11-2022
p
Fecha: Pag. 2 /3
Resp. 94478889 RENGIFO CAMPO ALVARO JOSE

R834398 SILLA ADMINISTRATIVA RENTEK GERENCIA GENERAL PIS7  PISO SEPTIMO CONTROLADO v 1.0p Cusiodio ™ ~ - Tt T T T TTTFILFER-01472-2019
Serial ’ | Referencia l [ Marca | | K
RB34399 SILLA ADMINISTRATIVA RENTEK GERENCIA GENERAL PIS7 PISO SEPTIMO CONTROLADO 1,00 Cusiodio - "FILFER-01473.2079
Serial I | Referencta | | Marca | | ‘ .
R834400 SILLA ADMINISTRATIVA RENTEK GERENCIA GENERAL PIS7 PISO SEPTIMO CONTROLADD 100 Custodio - FILFER01475-2019
Seral | | Referencia | Marca | I
R832401 SILLA ADMINISTRATIVA RENTEK GERENCIA GENERAL PIS7 PISO SEPTIMO CONTROLADO 1,00 Custodio - T "FILFER-01480-2019
Serial | | Referencia | Marca I |
R834402 SILLA ADHINISTRATIVA RENTEK GERENCIA GENERAL PIS7 PISO SEPTIMO CONTROLADO 1.00 Custodio = FILFER-01457-2019
Senal | Referencia | | Marca ‘ | - .
R834403 SILLA ADMINISTRATIVA RENTEK GERENCIA GENERAL PIS7 PISO SEPTIMO CONTROLADO 100 Custedio - - "" FILFER-01462-2019
Serial | | Referencia l Marca l , ,
R838404 SILLA ADMINISTRATIVA RENTEK GERENCIA GENERAL PIS7 FISO SEPTIMO CONTROLADO 1.00 Custodio - FILFER 014832019
Senal —I Referencia | Marca |
R834405 SILLA ADMINISTRATIVA RENTEK GERENCIA GENERAL PIS7 PISO SEPTIMO CONTROLADO 1.00 Custodio -~ o o " FILFER-01484-2019
Serial | I Referencia l Marca I:I
R834406 SILLA ADMINISTRATIVA RENTEK GERENCIA GENERAL PIS7 PISO SEPTIMO CONTROLADO 100 Cuslodio - T T TFILFER-01485-2019
Serial | I Referencia l Marca l_:l ; ,
R834407 SILLA ADMINISTRATIVA RENTEK GERENCIA GENERAL PIS7 PISO SEPTIMO CONTROLADO 1,00 Custodio - - FILFER-01486-2019
Seral l *I Referencia | Marca i ,
R834408 SILLA ADMINISTRATIVA RENTEK GERENCIA GENERAL PIS7 PISO SEPTIMO CONTROLADO 1.00.Custodio - oo FILFER-01487-2019
Senal ‘ | Referencia L Marca :I :
R834409 SILLA ADMINISTRATIVA RENTEK GERENCIA GENERAL PIS7 PISO SEPTIMO CONTROLADO 1.00 Custodio ™ =777 T - " FILFER-01488-2019
Serial | l Referencia Marca l l f :
R834410 SILLA ADNINISTRATIVA RENTEK GERENCIA GENERAL PIS7 PISO SEPTIMO CONTROLADO 1.00,Custodio - BILLA CON CABECERO RENTEK FILFER-
Senal | | Referencia | Marca I
R834411 SILLA ADMINISTRATIVA RENTEK GERENCIA GENERAL PIS7 PISO SEPTIMO CONTROLADO 100 Cusfodio” <7 " T T " FILFER-01498-2019
Serial | | Referencia | | Marca .
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EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO TRANSMILENIO S.A.

FORMATO DE LEVANTAMIENTO FISICO Fecha de mpresion - 10-11-2022
N Fecha: Pag. 3713
Resp. 94478889 RENGIFO CAMPO ALVARO JOSE
RB34680 SILLA ADMINISTRATIVA RENTEK GERENCIA GENERAL PIS7 PISO SEPTIMO CONTROLADO 1,00 Custodio - Tt FILFER-01698-2019
.| Serial | | Referencia L Marca l:l

PERCHERO GERENCIA GENERAL PIS7 PISO SEPTIMO CONTROLADO 127,600.00 Custodio - PLACA 2017 WR # 0514//FILFER-01480-2019/f
165.5011534 . ! NAVE LTDA /LYQ1150-21//
Serial ‘ | Referencia Marca D

TELEVISOR SAMSUNG GERENCIA GENERAL PIS7 PISO SEPTIMO CONTROLADO 00 Custodio -~ “"OFICINA GERENCIA GENERAL/IFILFER-
166.5013085 1,295,000.00 01491-2019// NAVE LTDA 0325-2020
Serial |°47°3°DH2°°°°3W ‘ Referencia IUN5°~'&°°AKXZ'- Marca #LYQ1150211

NEVERA 235 - 262 LITROS GERENCIA GENERAL PIS7 PISO SEPTIMO CONTROLADO 00 Custedio - o - PLACA 2017 WR # 0515//FILFER-01462-2019//
166502000122 702,015.00 0887-2020 //LYQ1150-21/
Seral | | Referencia |N°FR°ST Marca E
167001000151 TELEFONO MARCA AVAYA REF 1608 GERENCIA GENERAL PIST PISO SEPTIMO CONTROLADO 308,800.00 Custodio - PLACA 2017 WR # 0463//FILFER-01493-2019//

; ) NAVE LTDA 0326-2020 /ILYQ1150-21//
Serial |“W22735“PK l Referencia  [16084BLK Marca
" COMPUTADOR TODO EN LNO GERENCIA GENERAL PIS7 PISO SEPTIMO DEVOLUTIVO .00 Custodio - T CUSTODIO SANDRA GRACIELA MORALES
1670021047 2,864,120.00 SEGUN RADICADO 2018IE10093//SANDRA
Serial [300SN446s7 Referencia 3005N44687 Marca MORALES FILFER-01504-2019// NAVE LTDA
0330-2020 /LYQ1150-214

1670021488 PORTATIL HP GERENCIA GENERAL PIS7 PISO SEPTIMO DEVOLUTIVO 2,220,000.00 Custodio - ) 11/!2-&200; 150-21” ACTA SOPORTECNICO DE 06-
Serial |5°D*319°MZR I Referencia Marca ) ‘
8315041646 CELULAR MOTO G30 GERENCIA GENERAL PIS7 PISO SEPTIMO DEVOLUTIVO 769,900.00 Custedis -~ 77 T T T T T TT " #3005440993
Serial |3569393°2‘93519 ] Referencia |3569393°2195527 Marca :

Total por responsable

8,291,463 00

De conformidad con la ley ( Ley 734 / 02, 610/ 00 y la Res. 001 / 01) Son Responsables Administrativa y Fiscalmente todas las personas que administren,
Custodien, Manejen, Reciban, Suministre o Usen Elementos de propiedad del estado o de particulares puesto a su servicios.

Firma Responsable

JSP7. [Act40124A]

Firma Operador de Campo
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