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Entidad Contratante: | TRANSMILENIO S.A.
Proveedor de Investigacion: | Proyectamos Colombia SAS

Nombre o Referencia del | Estudio de Satisfaccion de usuarios SITP de Bogota (componente Troncal y Zonal )
Proyecto:

Usuarios del Sistema Integrado de Transporte Publico. Hombresy mujeres, de (18) afios de edad o mas,

Poblacion objetivo: i i
pertenecientes a los estratos uno a seis.

Naturaleza y tematica del | Encuesta de Satisfaccion de Usuarios.
estudio:

Método de Muestreo: | Seleccion de usuarios del sistema en Punto Localizado (En Estaciones, Paraderos y Buses).

Descripcion del marco
muestral o
su equivalente:

Usuarios del sistema de transporte masivo de Transmileniode rutas Troncalesy Zonales.

3.425 encuestas efectivas

Tamanio de la Muestra: 1.727 usuarios componente troncal

1. 698 usuarios componente zonal

Cobertura: | Bogota (En Estaciones, Paraderos y Buses)

Perfil del Entrevistado: | Ysuarios del Sistema Integrado de Transporte Publico. Hombresy mujeres, de (18) afios de edad o mas,
pertenecientes a los estratos uno a seis.

o - Encuestas personalizadas (no telefénicas) en campo, durante ocho dias consecutivos, a lo largo de las
Tecnica de recoleccionde | giferentes vias y/o componentes de operacion del Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP —

datos: [ Transmilenio Fase Troncal) ‘
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Componente Troncal:
Fecha de inicio: 07/12/2022 Fecha de cierre: 18/12/2022

Fechas de trabajo de campo: | Componente zonal:

Fecha de inicio:9/12/2022 Fecha de cierre: 18/12/2022

Tipos de incentivos: | No se emplearon incentivos

28 Encuestadores

Numero de Encuestadores: )
4 Supervisores

Precision Nivel de confianza:95%
Error de muestreo: 5%

Ningun dato de |la Base de Datos fue imputado: todos corresponden a los de las

Procedimientos de imputacién
encuestas.

Errores no-muestrales (indicador): | Durante la revision de las etapas del estudio, no se identifico este tipo de error.
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Desde los anos 2018 a 2022, el nivel de satisfaccion de los usuarios con el Sistema Integrado de Transporte
Transmilenio se ha mantenido estable y calificado como bueno (68,5%)

%lIndicador:
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ISG del

componente Indice de
satisfaccion General
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Desde los afos 2018 a 2022, el indice de comunicaciones de Transmilenio se ha mantenido estable y calificado
como moderado por encima de los 60 puntos porcentuales. Para la medicion de diciembre del 2022 se obtuvo un
calificacion de 66,9%.

71,9%  716% 7039

66.8% 67,8% 66.5% 66, 9%
I I I 62.1% I I

dic-17 jun-18 dic-18 jun-19 feb-20 dic-21 Jun/Jul dic-22
2022
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Comparativo medicion:

69,6% 71,5% 71,6% 71,4% 69,5% 70.5% 69,2% 71,5% 69,5%

62,5% 64,3%
52FS%I I I I I I I I I I I

Oct-2016 Jul -2017 dic-2017  Mar-2018 Jun-2018 Sep-2018 dic-2018 Jun -2019 Feb -2020 dic-2021 Junful -2022 Dic-2022.
Base: 3.5616 Base:2.154 Base:2.417 Base: 3.624 Base:2.769 Base: 3.013 Base: 3.013 Base:3,339 Base:2.917/ Base:1.017 Base:3.823 Base1.727

Base total encuestados:1.727 /
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Comparativo medicion:

dic-22 mJun/Jul 2022 mdic-21 feb-20 jun-19

88,9% 83, S%
. 69, Z%
69,5% . B9%gyoges; \ 59 9%
r 8% 70,1% 68,5% _ 62,1%

| T1%55570%70% - 3%5-,%54% . T1%70%71%gge, . 71%G9%G9%70% | 69% 69w 2%
. I I I I I I I I IEZ% IEE#B!@%
SATISFACCION COMNDUCTOR ESTADO GENERAL  OPERACION DE ESTACIONES ¥ SISTEMA DE INFORMACION ¥ BUSES SEGURIDAD

GENERAL DEL BUS RUTAS PORTALES RECAUDO SENALIZACION ALIMENTADORES

Base total encuestados:1.727 /
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P13.1. En unaescalade 1 a4, donde 1 es Naday 4 Mucho, ¢Qué tanto considera usted que los siguientes factores

afectan la seguridad en el servicio?

% de usuarios que manifiestan mucho o algo

La inseguridad de la ciudad

Exceso de pasajeros

Falta de cultura ciudadana/ Es un tema social
Falta de camaras de seguridad

Cantidad de personas en las estaciones/portales
Escasa vigilancia o presencia de policia

El desempleo/ condiciones sociales

Los colados/ no pago del pasaje

Baja iluminacién

La demora en la ruta

Ventas informales

El mal estado de los buses

La reventa de pasajes

Presencia de escombros o basuras

N ©6 %o
I 04 %
I © 3%
I, ©2 %
I © 1 %
I O 0%
N 50 %
N 8%
I S /%
N 56 %
I, S 1%
I, 7 %
I, 7 3%

I G © %
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¢ Usted considera que frente al niumero de buses que ¢, Usted considera que en los ultimos 6 meses, la seguridad
circulan diariamente en el Sistema |la accidentalidad vial es? en el sistemaa:?
43,3%
48,6%
0
33,7% 21,8%
16,7% 16,3%
13,1%
4,6%
I 1.9%
[ ] —
Baja La misma que Alta NS/NR Ha Sigue igual Sigue igual Ha NS/NR
en otros mejorado  de bien de mal empeorado

medios de

transporte ‘
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Con respecto ala seguridad de la ciudad es:

61,0%

27,5%

11,6%

Peor Igual Mejor
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Indicador por operador

910%  90,0% 89,9%  89,5%  89.1% 87,8% 7.2
’ y 0

84,0%  83,6%
I I I (]

CONSORCIO E-GMOVIL M-SI18 CALLE 80 B-CONNEXION K-CAPITALBUS S-S118 SUBA A-SI18 NORTE U-SOMOS T-BMO SUR CONSORCIO
EXPRESS (D) MOVIL S.AS BOGOTA USME EXPRESS (N)
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INDICADOR ZONAL.:

Satisfaccion Genera I
2,6 60,3% 0,8 2,5
1, Promedio | 2.) TTB 3.) Urgencia 6., Indicador

Indice General de
Satisfaccion Dic 2022

Base:1.698
Proyectamos
Colombia SAS
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Comparativo medicion:

67,5% 65,1% 65,1% 65,6% 657% 66,8% g309% 659% 657%

54,2% I I 54,4% I I I I I I I

Oct -2016 Jul -2017 dic-2017 Marzo- Agosto- Diciembre Jun -2019 Feb -2020 dic -2021 Jun/Jul - Dic-2022

Base: Base: Base: 2018 2018 -2018 Base:3.227 Base:2.655 Base:993 2022 Base:1698
1.443 1.536 1.353 Base: Base: Base: Base:2.382
1.464 2.362 2.350

Base:1.698
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Comparativo medicion:

W dic-22 W Jun-Jul 2022 dic-21 feb-20

81,9% 1% 8% 1% 78,3% .,
65,7% 7% 7
66% 63 A% oo 625 O 62,5% a5 1oy ¢ 637 %005 1y 2 61,1% 63%
I II II II II | |

SATISFACCION ESTADO DEL BUS CONDUCTOR SENALIZACION SISTEMA DE OPERACION DE PARADEROS SEGURIDAD
GENERAL RECAUDO RUTAS
Base:1.698
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A continuacion, escuchara una serie de comportamientosy actitudes, por
favor responda

Casi siempre +

i Casi nunca + .
semere Nunca Importancias
éCon qué frecuencia considera usted 1 :
gue lapersonas cuidan el Sistema 0 0 |nd|Ce de CUItura
TransMilenio (Buses: rojos, verdes y 604 /0 39,5 /O

duales)?

ciudadana*

Casi siempre + Casi nunca +

siempre Nunca
¢,Con qué frecuencia considera que Usted
cuida Sistema TransMilenio(Buses: rojos, 90 7%
verdes y duales)? !

Totalmente de acuerdo + De acuerdo Totalmente endesacuerdo +En desacuerdo

¢,Cree usted que sucomportamiento en el 0
Sistema TransMilenio (Buses: rojos, verdes y 79’2 /0

duales) hamejorado en ultimo afio

indice fundam entado en el modelo de importancias (Ver capitulo de DESCRIPCION METODOLOGICA). En este caso un Model o de regresion logistico sobre P16 estructurado en funcién de P16A
P16A 2 y P16B_1, significativas a un 99% de confianza.

y
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Por favor responda de acuerdo a la frecuencia con la que usted ve estos comportamientos en las personas

con las que comparte sus recorridos

% de personas que responden casi siempre y siempre

Salen con tiempo anticipado a tomar el servicio que los lleva a su destino. IEEEEEEE———— 70,3%

Se ubican en las franjas amarillas de los buses
Comen en los buses o cabinas de TransMicable
Pagan siempre el pasaje para ingresar al Sistema

Permiten el paso de otras personas que quieren / necesitan circular en el bus.
Hacen filas cuando es posible

Hacen uso adecuado de las sillas preferenciales

Permiten el adecuado funcionamiento de las puertas al no bloquearlas.

Cuidan el sistema TransMilenio

Ceden el puesto a quien lo necesita

Al momento de abordar un bus permiten que las personas salgan primero antes de entrar.
Circulan hacia el interior del bus.

Si el bus viene con su maxima ocupacién, esperan el siguiente.

Toman algun tipo de accion frente a los colados, (avisar al servicio de seguridad, avisar al..|
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Por favor responda si esta de acuerdo o en desacuerdo USTED con estos
comportamientos. ( propios)

% de personas que responden de acuerdo

Sale con tiempo anticipado a tomar el servicio que le lleva a su destino. I 92,4%
Cuida el sistema TransMilenio  IEEEEE— 90,6%

Permite el paso de otras personas que quieren G 88 6%

Permite el adecuado funcionamiento de las puertas al no bloquearlas I 88 5%
Circula hacia el interior del bus. IEEGEGEEGE——— 88 3%

Al momento de abordar un bus permite que las personas salgan primero... I 86,6%

Hace filas cuando es posible IEEEEEEEGEGEG—G—— 86,3%

Cede el puesto a quien o necesita  IEEEEEG—— S6,2%

Hace uso adecuado de las sillas preferenciales I 85,6%

Si su bus viene con su maxima ocupacion, espera el siguiente. I 81’7%
Se ubica en las franjas amarillas de los buses I 71 7%
Toma alguin tipo de accién frente a los colados I 58 7%
Come en los buses. o cabinas de TransMicable I 46,5%

y .
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Solo el 16,8% de los encuestados manifiestan
que los usuarios de Transmilenio siempre
pagan el pasaje

Los usuarios Pagan siempre el pasaje para ingresar al

Sistema 45,9%

30,6%

16,8%

6,7%

Nunca Casinunca  Casi siempre Siempre

CULTURA CIUDADANA p Proyectamos

¢,Paga siempre el pasaje para ingresar
al Sistema?

m S| mNO

10,7%’

89,3%
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« Desde los anos 2018 a 2022, el nivel de satisfaccidon de los usuarios con
el Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota para sus
componentes zonal y troncal se ha mantenido estable y calificado como
bueno, en las escalas utilizadas. Para la medicion del segundo semestre
del ano 2022 el nivel de satisfaccion de los usuarios fue de 68,5%, lo cual

represento un leve caida en el nivel de satisfaccion de 0,9 pp, respecto a
la medicion del primer semestre del 2022.
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« Se presenta un comportamiento diferencial entre los niveles de satisfaccion
para los usuarios del componente zonal y troncal. Para la medicion del
segundo semestre del ano 2022, en el componente zonal el nivel de
satisfaccion es de 65,7% que indica una calificacion moderada; mientras
gue en el componente troncal se presentan mayores niveles de satisfaccion
gue en el zonal con un nivel del 69,5%
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Las dimensiones que presentan menor niveles de satisfaccion son: a) procesos de
seguridad, b) buses alimentadores y c)sistema de recaudo, mientras las dimensiones con
mayores niveles de satisfaccion son los factores asociados al comportamiento del
conductor y el estado fisico de los buses.

Se evidencia grande niveles de percepcion de inseguridad en las troncales de la Carrera 10
y Eje ambiental. Razén por la cual se presentaron dificultades en la recoleccion en estas
zonas, en estaciones y dentro de los buses.

En lo asociado a las rutas alimentadoras los usuarios manifiestan insatisfaccion
principalmente con el tiempo de espera para tomar el bus y factores asociados al estado
fisico de los paraderos. (principalmente iluminacion).

y .
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