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Plancacion del | Econdmica
s

Proceso Subgerercia
Planeacion del | Econdmica
st

e Subgerercia
Gesién Economica
Econdmica de
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Sistema
Proceso Subgerercia
Montoreo | Econdmica
Inegrala la
Operacion del
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Gesten Economica
Econsrica de
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istema
Proceso Subgerencia de
Gestiende | Desarrolo de
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Gestionde | Corporativa
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Planeacion del | Técrica y de.
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Plancacion del | Técnica y de
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Planeacion del | Técrica y de.
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de BRT

Direccion Técrica
e BRT
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ESTRATEGICO | Direccionamient

100,00 MISIONAL

MISIONAL

100,00 A4POYO.

100,00 APOYO.

100,00 MISIONAL

APOYO.

100,00 ESTRATEGICO.

P
Proceso

Esuatégico

Gesién con
valores para
resuacos.

Gestion con

valores para
resutaos.

Gesién con
valores para
resuados.

Gesién con
valores para
resutacos.

Gesién con
valores para
resuados.

Gesion con
valores par
fesutacos.

Geston del

26,60 ESTRATEGICO  Gestion con
valores para

resutacos.

100,00 ESTRATEGICO  Gestion con
valores para

100,00 APOYO.

34,55 APOYO

100,00 APOYO.

100,00 APOYO.

100,00 APOYO

100,00 MISIONAL

100,00 MISIONAL

000 MISIONAL

100,00 MISIONAL

100,00 MISIONAL

resutados.

Gesion con
valores para
resutacos.

Gestion con
valores para
fesutacos.

Gesion con
valores para

resutacos.

Gesion con

valores para
fesutacos.

Gesion con
valores para
resutacos.

Gestén con
valores para
resulados.

Gesion con
valores para
resuacos.

Gesion con
valores para

resutacos.

Geston con
valores para
resulaos.

Geston con
valores para
resutados.
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https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=D1F5B4515B5325F7E8EDCB321FB37FA6?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33929
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=D1F5B4515B5325F7E8EDCB321FB37FA6?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33941
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=D1F5B4515B5325F7E8EDCB321FB37FA6?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33941
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=D1F5B4515B5325F7E8EDCB321FB37FA6?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33941
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=D1F5B4515B5325F7E8EDCB321FB37FA6?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33942
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=D1F5B4515B5325F7E8EDCB321FB37FA6?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33942
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=D1F5B4515B5325F7E8EDCB321FB37FA6?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33942
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=D1F5B4515B5325F7E8EDCB321FB37FA6?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33943
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=D1F5B4515B5325F7E8EDCB321FB37FA6?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33943
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=D1F5B4515B5325F7E8EDCB321FB37FA6?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33943
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=D1F5B4515B5325F7E8EDCB321FB37FA6?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33943
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cuantiicando a dstancia promedio endo para ol pri
atadas aities 4 o ecinica, vaadon unad\smnmapmrmdma ve varacas
sin mporar aue os vehicuos se ot k), Fase Vel > 41000 prtae
Direccién Tecrica efcacia cel - Timesiral Efcaca
do BRT varados Fase I cada Varados en'vie,
Mo 2023 concesionaro, en cada mes M (), falas mecnicas Mes (FH) confiaad 6 o o cad 0 e oeracn
cuantiicando a dstancia promedo ahve ncal, consiguiendo para ol per
cas atbuibies a alas mecdricas cvakacionund dsanca pomeds ane varacas
sin mporar aue os vehicuos se (Valorm (K, Fase 11>
Direcien Tecrica | SYC4 efcacia el - Timesiral Efcaca
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qarantizas
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20 de bl de 2023

51.511,00 12/Apr2023 11:44 - 615110 para a fecha: 100,00 MISIONAL | Gestién con
Pauia Afanador Bastidas) valores para
delafase resutasos.

superior >25.000 K,
flace

2023.

31.470,23 19/A0n12023 1029 - (Caroina Ramos) 95,39 MISIONAL | Gestion con
Para la Fase valores

para ol Gltimo mes evaluado tienen el siguiee comportamient; (a) el para
para resuados.
marzo* A
elnvel A,
proceso,

procedmeno satieco paa o denio e reainior y s g eldaido

abii de
2023,
o, B B31L MISIONAL  Gestion con
Ospina) valores para
resuacos.
Vokumen de PSO'S a validar.
0 B200 MISIONAL | Gestidn con
Ospina) valores para
al resutacos.
7.793 buses. Por su parte, &
167 vehi En
u ot
‘Adcional
22,10 14iApn2023 1959 - Iafechs 36,83 MISIONAL  Gestion con
Ospina) valores para
s genero 1 o resuacos.
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parte, se

221% curlendoas conla et plarieada.  doanor e susparsions s do
nieon eron s ahsis d o, Sendo U 7i% dl il seid or s e vz y
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fa. do
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x
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o ta
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ortal Sury Portal
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https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=D1F5B4515B5325F7E8EDCB321FB37FA6?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33962
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=D1F5B4515B5325F7E8EDCB321FB37FA6?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33962
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=D1F5B4515B5325F7E8EDCB321FB37FA6?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33962
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=D1F5B4515B5325F7E8EDCB321FB37FA6?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33963
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=D1F5B4515B5325F7E8EDCB321FB37FA6?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33963
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=D1F5B4515B5325F7E8EDCB321FB37FA6?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33963
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=D1F5B4515B5325F7E8EDCB321FB37FA6?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33963
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=D1F5B4515B5325F7E8EDCB321FB37FA6?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33964
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=D1F5B4515B5325F7E8EDCB321FB37FA6?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33964
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=D1F5B4515B5325F7E8EDCB321FB37FA6?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33964
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=D1F5B4515B5325F7E8EDCB321FB37FA6?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33964
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=D1F5B4515B5325F7E8EDCB321FB37FA6?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33964
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=D1F5B4515B5325F7E8EDCB321FB37FA6?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33964
https://sigest.transmilenio.gov.co:8443/suiteve/ind/variable;jsessionid=D1F5B4515B5325F7E8EDCB321FB37FA6?soa=1&mdl=ind&float=t&id=33964
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Plancacion del | Téenica y de para semestre
Y Senicios elsenvicio 2023 reibidas y nvegadas par l peracin
Seqiin una programaci6n semest
14 147 Proceso Dreccion Tcrica 3 Verifcar por Motalde | Lograr el 100% Mensual (Utimo dia | Efectiidad etz
Supervisiony | de Se 100 del mes a as 23:59) (Santiago Santos Sanchez)
irol de o
Operacion del Sistema TransMienio & cargo de | de TRANSMILENIO SA 1
st TRANSMILENIO S A. 2023 & e
queido por la Entdad
3.
enun99,94%.4,
14 122 so Direccion Técrica E195% de Etecividad 97,00 181312023 2P
wpervisiony | de Sequridad | 2023 Se deberd analizar @ més tardar ol mes siguerte.  del mes a as 23:59) antos Sanchez)
Control de | scideres confalday e e el e 00 Este ndicador
Operacion del gravedad en el Sistema indicar i hay un
st Gierens componenes (Tronal zna,
Alimeniador) aue los
Soportes para hacer los andisis.De los 236 eventos de accidentaldad que se presentaron en
el 161
ponente Troncaly aimentacion se analizaron 69,Del fotalde 1o evertos que fo se
e poseno s g s o evrto.
14 147 Proc Direccion Técrica | SYC17 elactor | Lograr Efeciividad 85,50 181Ap12023 20F
Supervisiony | de Seguridad | IGRDTS 2023 la competente?_i 14100 del mes a as 23:59) Santos Sanchez)
Conrolde DTS en relacion con las amen:
Operacion el dentificadas aue afectan la Segurdad
ST Itegral dl Sistema, en términos de tiesgo de caic
gestion reaizada Jactor 71w
competente o esporsabe de su 1
intervencion i se afima por parte los.
a
por
21 216 Proceso Subgerenciade | GGIL Mensajes transritios a  Publcar 24 corteridos (Publicaciones realzadas en Instagram, Facebook, Twiter, TKToky | Reazar 24 publcaciones. Semestral Eficacia Semestral
Gestien Grupos os aue evidencien )
de Inerés. 2023
compaia en el Sstera
Traeavherio
21 214 Proceso Subgerenciade | GGI3 Medr et Eficacia 001,00 13/ApH12023 1153 - 0 para a fecha:
Gesiién Grupos erés. del (Madeieine Rojas Galvs)
de Inerés. espacios de d Imeres. localidades de Bogota D.C., en cumplimento de i 1Divugacion:
comunidades y grpos de interés en os Ias metas del Plan de Accion 2021 3aMesa de Trabalo: 7Pedagogia: 76Recorido: 16Reundn: 22701o: 12
comporertes el Siema, e amian
cesdaies de oo,
e
21 212 Subgererciade |GGl Tansporte| Adelantar Bimestal Eficacia 2000
Gosion Gros  Aenion o s i 2025 on usuarios para mejorar la experiencia Publco adelantadas/ 120)°100 ol Sistera Integrado de Transporte Publco (Madelein Rojas Galvs)
delmerés |y Comunicaciones il a e de i repacnd s durante la vigencia 2022. Realizar 20 bimestal or
¥ apropiacion del Manual el Usuarl Sistema,
del Sistema Transienio, faciitando el ascenso y descenso de pasajercs a os
mvies ENERO Y FEBRERO DE 2023En os Portales 80, Sur, EIDorado, Usme y Norte se
tare, \;
por L
conchision, se generaron 10 espacios en cada mes para un otal de 20 en el bimestre.A
continuacid
0731 FORTAL
fas e s senicios almentadores 1.1 Aarws, 14 or 15 Coibsido 2 PORTAL
B12, en ormata 104
Bosa Laureles y 10-8 Olarte Timza. 3. PORTAL ELDORADO: en ornada AM y PM sevicios:
oncales 43 M 4 PORTAL USVE o omada A ervic anca 872, oraca P
t ey 311
PORTAL NORTE : en jomada AM y PM servicios troncales G12, G46 y F28.A suvez énla
mediant
Porales del Sistera,
21 215 Proceso Subgerercia de Garantzar Bimestal Efectividad 87,00 09iMar2023
Gesiien Grupos [ s 0,80 (80%) por parte de los ciudadanos frente a (Madekene Rojas Galvs)
delmerés |y Comunicaciones | agentes de las neas e servico | ciudadania atencion brindada por los asesores de as lineas. Enelp
ala ciudadania 2023 de senvicio. 10 que equivale
Esios
ol
concesionario Recaudo Bogota y a inea Distital 195 operada por a Empresa de
Peiciones, Qu
TransMlerio.
21 215 Proceso Subgerenciade | GGIs Mesas de Trabajo para Jo con as Generar 40 mesas de rabajo durante i vigercia | Trmestral Eficacia 12,00 13/A0H2023 11:50 - Se regisied el valor 12.0 para fa fecha: 3UMari2023 23:59:00
Gesitién Grupos respuesta 2023 (Madelone o Gatis)
delnerés |y Comunicaciones | 2023 respuesta a las PORS y concesionaros,
con el fn de hacer sequimiento y o
fortalecer los procesos enmarcados en en
atencion al usuaro, respecto a os
iuestos por . conel finde 4 o
enmarcados en atencion al usuari,
31 312 es0 Direccion Técrica ] ipologia de Logear Semestal Eficiencia Semestral
Supervisiny | de Modos Transhierio mitimo de 13.700
Contoldela | Atemativosy | Transhierio 2023 para priorizar actvidage:
Operacion del | Equipamento Intervencion en eficiencia energética
P conplementario

mplimiento

Tipode | Di
Proceso | de

MISIONAL | Gesiidn con
valores para
resuacos.

97,64 MISIONAL  Gestion con

resutados.

Gestion con
valores para
resutaos.

100,00 MISIONAL

Evaluacion de
Resutados.

100,00 MISIONAL

ESTRATEGICO nomeciny

25,02 ESTRATEGICO  Informaciény
comunicacien.

100,00 ESTRATEGICO | Informacion y
comunicacien.

100,00 ESTRATEGICO | Informacion y

500 ESTRATEGICO, ormasion

MISIONAL | Gestion con
valores para
resutados.
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