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INTRODUCCION

En 2023, la Empresa de Transporte del Tercer Milenio — TRANSMILENIO S. A., continud
afianzandose en su compromiso constante de contar con un didlogo de doble via con la

ciudadania usuaria del Sistema de Transporte Publico de la ciudad.

Lo anterior, enmarcado en el CONPES 3654 de 2010, los lineamientos expedidos por la
Veeduria Distrital, la cual tiene como objetivo central «Consolidar la rendicién de cuentas
como un proceso permanente de la rama ejecutiva a la ciudadania», el Manual Unico de
Rendicién de Cuentas expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Pudblica
(DAFP), los Lineamientos Metodoldgicos para la Realizacion del Proceso de Rendicion de
Cuentas de la Administracion Distrital expedidos por la Veeduria Distrital y el protocolo de

Rendicion de Cuentas de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D. C.

Asi las cosas, la entidad ha dispuesto de este informe de rendicidon de cuentas, el cual
contiene los resultados de la gestion institucional mediante los instrumentos que soportan
el quehacer de la entidad para el cumplimiento de los objetivos misionales y estratégicos a
partir de los resultados obtenidos en la gestion presupuestal, cumplimiento de metas, de
gestion, de contratacion, de impactos en la gestién y de acciones de mejoramiento de la
entidad en la vigencia 2023, con el fin de que la ciudadania, grupos de valor y partes
interesadas conozcan desde la fuente principal de la gestidn y sus resultados; facilitando de
esta manera su derecho a la participacion y al control social, a través de conceptos sencillos

y lenguaje claro.
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1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de la Empresa se encuentra definida por el Acuerdo de Junta
Directiva No 002 de 2011, modificado por los Acuerdos No. 001 de 2015, 007 de 2017, 005
y 006 de 2022 y mas recientemente por el Acuerdo 004 de 2023. Esta articulada en tres
ambitos de gestidn, asi: 1) Alta Gerencia, 2) Gerencia de la Integracion y 3) Direccion y
Control de la Operacién.

Imagen 1 Estructura Organizacional de TRANSMILENIO S. A.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL — TRANSMILENIO S.A.
Acuerdos 04 del 28 de febrero de 2023

ALTA GERENCIA
Oficina de Control Interno 5
|T" GERENCIA GENERAL }J: Oficina Asesora de Plangacidn 7
Oficina de Contrel Disciplinario Interno 2
— Direccién Corporativa 36
[3][  suscenencia GENERAL =

Direccion de TIC 13

GERENCIA DE LA INTEGRACION

Subgerencia Subgerencia Técnica y Subgerencia de Atencion al Subgerencia de

Econdmica de Servicios Usuario y Ci icaciones C Subgerencia Juridica

13 18 28 6 18

DIRECCION Y CONTROL DE LA OPERACION

SR Direccién Técnica de Direccion Técnica de Direccién Técnica
Direccion Técnica de Buses

Infraestructura Seguridad de BRT
— = —
26 30 11 146

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion de TRANSMILENIO S. A. a 31 de diciembre de 2023

Ambito de la alta gerencia: Serd responsable de la direccién general y estratégica de la
empresa, del desarrollo empresarial, de la implementacién de buenas practicas de gobierno
corporativo y del emprendimiento de las acciones tendientes a la sostenibilidad del sistema,
gue garanticen el cumplimiento de su responsabilidad social. Dirigira y articulara la ejecucion

de los procesos de la Empresa orientados todos al cumplimiento de su mision.

Ambito de la gerencia de la integracion: Sera responsable del monitoreo integral y

sistematico de la vigilancia y control de la prestacién del servicio de manera transversal en
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el Sistema Integrado de Transporte Publico gestionado por TRANSMILENIO S. A,
contemplando los factores econdmico, técnico, juridico, de negocios y comunicacional, que

garanticen el mejoramiento continuo del servicio en forma integral.

Ambito de direccion y control de la operacién: Serd responsable de ejecutar las
acciones de vigilancia y control de los niveles de servicio en el Sistema Integrado de
Transporte Publico gestionado por TRANSMILENIO S. A., en coordinacidon directa con la
Gerencia de la Integracidn, para garantizar la calidad, cobertura, continuidad, eficiencia y

acceso del Servicio Publico de Transporte.

La planta de personal de la empresa cuenta con 426 cargos, de los cuales 20 son de libre
nombramiento, pertenecientes al nivel directivo, asesor, profesional y asistencial, los otros
406 cargos son de trabajadores oficiales de los cuales 401 se encuentran vinculados
mediante contratos de trabajo a término indefinido, para el 31 de diciembre de 2023 se
cuenta con 66 vacantes, todos de trabajadores oficiales; asi mismo se establece que el 38%

del personal que trabaja en TRANSMILENIO S. A. son mujeres y el 62% son hombres.

En la conformacion de la planta el 3,5% de cargos corresponden al nivel directivo, el 0,9%
al nivel asesor, incluyendo un cargo de tesorero, el 38,03% al nivel profesional, el 44,4% a

nivel técnico y un 13,1% de asistencial.
2. PLATAFORMA ESTRATEGICA

TRANSMILENIO S. A. mediante Acuerdo de la Junta Directiva No. 07 del 3 de septiembre
de 2019, actualizd el Plan Estratégico a partir del rol funcional definido para la entidad en
el escenario de movilidad actual; este plan tiene una duracion y alcance estimado para el
periodo 2019-2023.

Propdsito superior: En el 2036, todo habitante de Bogota podra acceder, a menos de 1 km
de distancia de donde se encuentre, al Sistema Integrado de Transporte Publico masivo

bajo estandares de calidad, dignidad y comodidad.

Mision: Gestionar el desarrollo del Sistema Integrado de Transporte Publico en Bogotd, en
el marco del Plan Maestro de Movilidad, con estandares de calidad, dignidad y comodidad,

con criterios de intermodalidad, con sostenibilidad financiera y ambiental, con una
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orientacion hacia el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios y procurando la

integracién de la ciudad con la region.

Vision: En el 2023, el Sistema Integrado de Transporte Publico gestionado por
TRANSMILENIO S. A. tendra cobertura en toda la ciudad. La sostenibilidad operacional,
financiera y ambiental de este sistema estara asegurada mediante politicas publicas
Distritales y Nacionales de movilidad y fuentes de financiamiento determinadas por las

autoridades competentes.

TRANSMILENIO S. A. buscara soluciones eficientes e intermodales de movilidad en el
Sistema Integrado de Transporte Publico que propendan por una ciudad sostenible. Asi
mismo, TRANSMILENIO S. A. contara con un modelo integrado de planeaciéon y gestion
orientado al mejoramiento continuo de la experiencia de viaje de los usuarios. De esta
manera, TRANSMILENIO S. A. seguira siendo una empresa de obligada referencia nacional

e internacional.

A continuacién, se presentan los lineamientos corporativos determinados en el plan
estratégico de TRANSMILENIO S. A., tendientes al cumplimiento de la misidn, la vision vy el

propdsito superior de la empresa.
a) Lineamientos Estratégicos:

o Operacional: Los planes, proyectos y programas se deberan orientar a garantizar la
prestacion de un servicio de transporte publico de pasajeros de calidad, integrado,

intermodal y con adecuada infraestructura.

o Usuario: Los usuarios reconocen al Sistema Integrado de Transporte Publico por la
generacion de valor para la ciudad y sus habitantes, y por su aporte al desarrollo de

la cultura ciudadana.

° Sostenibilidad Ambiental: Nuestro servicio contribuira al desarrollo de una ciudad
sostenible mediante la incorporacion al Sistema Integrado de Transporte Publico de
vehiculos con tecnologias limpias, y el fortalecimiento de la Gestiéon Ambiental

Institucional
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o Sostenibilidad Financiera: TRANSMILENIO S. A. orientara sus estrategias a la
sostenibilidad y eficiencia en la administracidn financiera de los recursos del Sistema

Integrado de Transporte Publico.

. Tecnoldgica: Nuestro Sistema Integrado de Transporte Publico contara con
soluciones integrales de TIC que permitan eficiencias operacionales, ambientales y de

seguridad vial.

o Gestion Empresarial: Nuestro actuar corporativo se desarrollara con base en el
funcionamiento armoénico de nuestra cadena de valor, en procesos y procedimientos
eficaces y autorregulados, y en una permanente busqueda de la excelencia como

entidad contratante y ente gestor del Sistema Integrado del Transporte Publico.

Para mas informacion sobre el Plan Estratégico consulte en la pagina web (vinculo: plan

estratégico)
3. MAPA DE PROCESOS

Actualmente la entidad cuenta con 15 procesos, como se puede observar en la imagen 2

que se han clasificado en 4 categorias:

a) Procesos Estratégicos: Mediante estos procesos se planean y analizan
permanentemente los resultados de la entidad. Dichos analisis permiten determinar la
orientacion de esta hacia el corto, mediano y largo plazo, la definicion de objetivos, la
determinacién de acciones y recursos para alcanzarlos, asi como la definicion de

acciones en materia de Planeacion, Gestién y Control del Servicio de Transporte Publico.

b) Procesos Misionales: Representan el conjunto de las actividades necesarias para

cumplir con los propositos centrales de TRANSMILENIO S. A.

c) Procesos de Apoyo: Incluyen todas las actividades necesarias para brindar apoyo a la
entidad en materia juridica, financiera, logistica y lo referido a Talento Humano. Estos

procesos soportan las operaciones de la empresa.

d) Procesos de Evaluacion y Control: Se orientan fundamentalmente hacia el apoyo
del mejoramiento de los procesos y buscan velar por el cumplimiento de normas, tanto

a nivel interno como externo, creando politicas y procedimientos que fomenten la
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transparencia y la eficaz gestion de los procesos.

Imagen 2 Mapa de Procesos de TRANSMILENIO S. A.

Mapa de procesos de = . 5
TRANSMILENIO S.A.
Procesos Estratégicos
Procesos Misionales VA
o

Qr@ ‘ S "6 Control Mo'tlt |
oy i upervision y Control nitoreo Integrai

AR de la Operacion del SITP alaOperacion del SITP
" ADMINISTRACION DE CONCESIONES

Procesos de Apoyo WA

X I T |
Gestion de Gestion de Informacion Gestion de Adgquisicion de Gestion luridica Gestion Economica
Talento Humano A Financiera y Contable M Servicios Logisticos A Bienes y Servicios de los Agentes del Sistema

Procesos de Evaluacion y Control N A
Evaluacion y Mejoramiento de la Gestion
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion de TRANSMILENIO S. A. Fecha actualizacion: septiembre de 2023
El enfoque por procesos le ha permitido a la entidad identificar actividades claves que han

conllevado a implementar acciones para optimizar su gestion.

Asi mismo, cada proceso esta soportado en una serie de documentos que constituyen el
qguehacer institucional, los cuales son revisados de forma permanente a través de la
Plataforma SIGEST, por los lideres de los procesos y sus equipos de trabajo, y se convierten

en una fuente mas para la mejora continua.

Tabla 1 Documentos del Sistema de Gestion de la Entidad

Tipo de Total de Total de documentos actualizados
Documento Documentos o incorporados durante 2023
Caracterizacion 15 2
Formato 370 63
Instructivo 11 3
Manual 49 18
Politica 2 2
Procedimiento 141 35
Protocolo 96 21
Total general 684 144

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion de TRANSMILENIO S. A. a 31 de diciembre de 2023
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4. GESTION PRESUPUESTAL
4.1. Ejecucion Presupuestal

A continuacidn, se presenta la informacién de ejecucién presupuestal del 1° de enero a 30
de septiembre de 2023.

4.1.1. Ejecucion de Ingresos

Tabla 2 Ejecucion de Ingresos a 31 de diciembre de 2023 (cifras en millones de pesos)

NOMBRE Presu_pflesto Pres_upuesto Recaudo %
Inicial Vigente acumulado | recaudado
DISPONIBILIDAD INICIAL $1.719.042 $1.583.845 $1.557.827 98,36%
INGRESOS CORRIENTES $4.969.040 $4.706.412 $4.766.091 101,27%
Zgﬁl;?gﬁﬁgcms $4.365.174 $4.102.546 | $4.119.335 100,41%
RECURSOS DE CAPITAL $2.189.308 $1.440.290 $672.626 46,70%
TOTAL INGRESOS $8.877.390 | $7.730.547 | $6.996.544 | 90,51%

Fuente: Presupuesto de TRANSMILENIO S. A. a 31 de diciembre de 2023

A nivel de fuente de ingresos se observa que:
e La disponibilidad inicial esta recaudada en un 98,36%.

e Los ingresos corrientes (participaciones por venta de pasajes y explotacion colateral) se

ha recaudado en un 101,27%.

e Las transferencias que provienen de la Administracion Central y de la Nacion, se
recaudaron de $4.119.335 millones de pesos equivalente a un 100,41% en los que se
incluyen principalmente los rubros de Mejoramiento Institucional del SITP, Fondo de
Estabilizacion Tarifaria — FET, Infraestructura del SITP, y los Recursos Nacidn, siendo el

recaudo mas alto el del FET y Subsidio de Discapacidad con un 100%.

e En recursos de capital se recaudaron $672.626 millones equivalente a un 46,70%,
incluyendo los siguientes conceptos: Titularizacion, Rendimientos Financieros, Otros

Recursos de Capital.
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Tabla 3 Ejecucion de Gastos a 31 de diciembre de 2023 (cifras en millones de pesos)

Apropiaciones

Apropiaciones

$Ejecucion de

% Ejecucion

CONCEPTO . . . . de
Iniciales Vigente compromisos .
compromisos

GASTOS $8.784.287 $7.676.753 $ 7.256.991 94,53%
FUNCIONAMIENTO $184.410 $190.276 $ 168.959 69,36%
Gastos de Personal $72.563 $70.766 $ 63.743 90,08%
gqu.'S.'c'on de Bienes y $60.299 $65.339 $ 56.973 87,20%

ervicios

Sentendias y $6.860 $6.860 $ 1.585 23,10%
conciliaciones

Gastos por tributos,

multas, sanciones e $13.493 $24.561 $ 24.327 99,05%
intereses de mora

fC”er.‘tas por pagar $31.195 $22.750 $22.331 98,16%
uncionamiento

INVERSION VIGENCIA $8.599.877 $7.486.477 $7.088.032 94,68%
Desarrollo y Gestion de la

Seguridad en el SITP de $79.219 $81.375 $80.418 98,82%
Bogota

Control y Operacion del 0
SITP de Bogotd $3.611.976 $3.663.356 $3.654.420 99,76%
Desarrollo y Gestion de la

Infraestructura del SITP $4.775.729 $3.602.015 $3.214.330 89,24%
de Bogota

Desarrollo y Gestion de la

Cultura Ciudadana en el $44.479 $38.835 $38.802 99,92%
SITP de Bogota

Implementacion y Gestion

de la Estrategia de

Servicios ITS en el SITP $38.246 $54.074 $54.031 99,92%
de Bogota

Desarrollo y Gestion para

Mitigar la Evasion en el $44.742 $42.439 $41.809 98,52%
SITP de Bogota

Fortalecimiento

Corporativo en
Transmilenio S. A. en $5.486 $4.383 $4.222 96,33%
Bogota

Disponibilidad Final $93.102 $53.794 $0 0,00%
TOTAL $8.877.389 $7.730.547 $7.256.991 93,87%

Fuente: Presupuesto de TRANSMILENIO S. A. a 31 de diciembre de 2023
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Al detallar la ejecucién del presupuesto de funcionamiento, se aprecia que los gastos de
personal se ejecutaron a 31 de diciembre de 2023 en un 90,08%, la adquisicion de
bienes y servicios se ejecutaron en un 87,20%, las sentencias en un 23,10%, gastos por
tributos en un 99,05% vy las cuentas por pagar se ejecutaron en un 98,16%.

Los proyectos de inversion para la vigencia 2023, estan compuestos por los rubros de
Gestion de la Seguridad, Control de la Operacion, Cultura Ciudadana, Implementacion
Estrategia de Servicios de ITS y Gestidn para mitigar la Evasion, y tuvieron una ejecucion
que ascendié a $3.869.479.920.001 de pesos. Asi mismo los valores de cuentas por
pagar de inversion estan incluidos en cada rubro presupuestal y se presentan las

siguientes particularidades:

- La contratacion mas representativa del rubro de Desarrollo y Gestién de la
Seguridad en el Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota es el de
vigilancia privada para estaciones y portales, el cual fue adjudicado por $31.200

millones.

- Control y Operacion del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota los
contratos mas representativos son los de fuerza operativa de Buses y BRT por valor
de $47.390 millones. Adicionalmente, en este rubro estdn amparados los contratos
de renovacion de flota por valor de $389.625 millones, los cuales son contratos por
vigencias futuras. Referente al fondo de estabilizacion tarifaria para el 2023 los

recursos disponibles ascendian a $3.096.609.496.944 de pesos.

- Enelrubro de Desarrollo y Gestién de la Cultura Ciudadana en el Sistema Integrado
de Transporte Pablico de Bogotd, estan amparados los contratos de atencién en via
(IDIPRON), actividades ATL y BTL, los cuales suman $16.967 millones.

- En Implementacién y Gestion de la Estrategia de Servicios ITS en el Sistema
Integrado de Transporte Publico de Bogot4, los contratos mas significativos que se
han amparado son: la interventoria del SIRCI, mantenimiento de infraestructura y
conectividad maestra, interoperabilidad del sistema de recaudo y plataforma

tecnolégica Cloud Computing, los cuales suman un valor de $29.385 millones.
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En el rubro de Desarrollo y Gestion para Mitigar la Evasion en el Sistema Integrado
de Transporte Publico de Bogota, principalmente son contratos de prestacion de

servicios para reguladores.

El rubro de Desarrollo y Gestion de la Infraestructura del SITP presenta una
ejecucion de compromisos del 89,24%. En este rubro se ejecutan las obras
relacionadas con fuente Cupo de Endeudamiento (Extensién Caracas, Troncal
Corredor Verde, ampliacion de estaciones, patios zonales y troncales, cable aéreo
Potosi), asi mismo también se adelantan las obras asociadas a las troncales
alimentadoras de la PLMB (Av Cra 68 y Ciudad de Cali) y Troncal Calle 13.

En cuanto al rubro de Fortalecimiento Corporativo en TMSA, si bien este rubro

presenta un porcentaje de ejecucion presupuestal del 96,32%, el mismo representa

solo el 0.06% del presupuesto de inversion.

4.1.2.2,

Comparativo vigencias 2021, 2022 y 2023

A continuacion, se presenta de manera comparativa la ejecucion presupuestal de las Ultimas

tres vigencias.

Tabla 4 Comparativo de la ejecucion presupuestal del gasto por vigencias

(cifras en millones de pesos)

Vigencia Vigencia % de Vigencia % de
CONCEPTO Variacion Variacion
31-12-21 | 31-12-22 31-12-23

21-22 22-23
GASTOS $4.148.171 | $4.815.813 | 16,09% | $7.256.991 | 50,69%
FUNCIONAMIENTO $86.347 | $100.449 | 16,33% | $168.959 | 68,20%
Gastos de Personal $34.338 $42.175 22,82% $69.817 | 65,54%
Adquisicion de Bienes y $44.552 $47.518 6,66% $73.230 | 54,11%
Servicios
Transferencias o o
Cortientes y Tributos $7.457 $10.755 44,24% $25.912 | 140,93%
INVERSION $4.061.824 | $4.715.364 | 16,09% | $7.088.032 | 50,32%
D. y Gestion de la a 110 0
Sequridad en el SITP $50.392 $46.307 8,11% $80.418 | 73,66%
g;’T”Ft,rO' y Operaciondel | ¢ 199 665 | $2.290.963 420% | $3.654.420 | 59,51%
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Vigencia Vigencia % de Vigencia % de
CONCEPTO Variacion Variacion
1-12-21 1-12-22 1-12-2

3 3 21-22 3 3 22-23
D. y Gestion de la o 0
Infraestructura del SITP $1.746.295 | $2.295.010 31,42% | $3.214.330 | 40,06%
D. y Gestion de la o o
Cultura Ciudadana $28.518 $35.301 23,78% $38.802 | 9,92%
Implementacién
Estrategia de Servicios $18.822 $29.864 58,67% $54.031 | 80,92%
ITS
D. y Gestion Mitigar la )
Evasion en el SITP $16.496 $15.154 8,14% $41.809 | 175,89%
Fortalecimiento o o
Corporativo en TMSA. $2.636 $2.765 4,87% $4.222 | 52,69%
Disponibilidad Final $0 $0 0,00% $0| 0,00%
TOTAL $4.148.171 | $4.815.813 16,09% | $7.256.991 | 50,69%

Fuente: Presupuesto TRANSMILENIO S. A. a 31 de diciembre de las vigencias 2021, 2022 y 2023

En la vigencia 2023, se presentd un incremento de recursos asignados por el Distrito Capital
para proyectos asociados a la reduccion de la evasion en el sistema, principalmente
reguladores, BCA, Barreras de acceso piso a techo, cambio de puertas automaticas en

estaciones.

Asi mismo el distrito aporto una mayor proporcion de recursos para el Fondo de

Estabilizacién Tarifaria para la vigencia 2023.
4.2. Estados Financieros
4.2.1. Estados Financieros de TRANSMILENIO S. A.

Los Estados Financieros individuales de TRANSMILENIO S. A., correspondientes al corte de
30 de septiembre de 2023 (con cifras comparadas del afio 2022), se encuentran en proceso
de construccién y posterior publicacidn, actualmente estan publicados los documentos con
corte a 30 de junio de 2023, en la pagina web de la entidad en la seccidon de Transparencia,
4. Planeacién, propuesto e informes, 4.1. Presupuesto general de ingresos, gastos e

inversion (vinculo: consulte los estados financieros), los cuales han sido preparados de

conformidad con el marco normativo emitido por la Contaduria General de la Nacion,

mediante la Resolucién 414 de 2014 y sus modificaciones.
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Los Estados Financieros correspondientes a 31 de diciembre de 2023 se publicaran en el
mismo enlace indicado anteriormente, una vez sean reportados a los érganos de control, en

el mes de febrero del ano 2024.
4.2.2. Estados Financieros Ente Publico Contable — SITP.

Los Estados Financieros individuales del Ente Publico Contable - SITP, correspondientes al
corte de 30 de septiembre de 2023 (con cifras comparadas del afio 2022), se encuentran
en proceso de construccién y posterior publicacion, actualmente estan publicados los
documentos con corte a 30 de noviembre de 2023, en la pagina web de la entidad en la
seccion de Transparencia, 4. Planeacidn, propuesto e informes, 4.1. Presupuesto general de

ingresos, gastos e inversidn (vinculo: consulte los estados financieros), los cuales han sido

preparados de conformidad con el Marco Normativo emitido por la Contaduria General de

la Nacidn, mediante la Resolucion 533 de 2015 y sus modificaciones.

Los Estados Financieros correspondientes a 31 de diciembre de 2023 se publicaran en el
mismo enlace indicado anteriormente, una vez sean reportados a la Secretaria Distrital de

Hacienda, en el mes de febrero del ano 2024.
5. CUMPLIMIENTO DE METAS
5.1. Plan de Accion

Teniendo en cuenta el procedimiento institucional adoptado, para el plan de Accién

Institucional 2023 se adelantaron tres seguimientos de este, uno por trimestre.

Durante el 2023, la Oficina Asesora de Planeacidon coordind el seguimiento al avance del
Plan de Accidn Institucional. Como resultado global se obtuvo un avance promedio del
99,63%o0 del 100% esperado de total de vigencia. El avance detallado por cada dependencia

se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 5 Seguimiento Plan de Accion a 31 de diciembre de 2023

e No. c.le Compromisos | Avance Medio Avance Medio
(Sin Metas PDD) Esperado (*) Obtenido (**)
Subgerencia General 5 100% 100%
Subgerencia Técnica y de Servicios 4 100% 96,43%
Subgerencia Negocios Colaterales 5 100% 100%
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Dependenda No. fle Compromisos | Avance Medio | Avance Medio
(Sin Metas PDD) Esperado (*) Obtenido (**)
Subgerencia Econdmica 5 100% 100%
Subgerencia Juridica 4 100% 100%
&Sl,ucbg;ilenr;g;adgieéfencién al Usuario 5 100% 100%
Direccion Técnica de BRT 5 100% 100%
Direccion Técnica de Buses 5 100% 100%
Direccion Técnica de Seguridad 5 100% 100%
Direccion Técnica de Infraestructura 8 100% 99,13%
Direccion de Tic 4 100% 100%
Direccion Corporativa 5 100% 99,91%
Oficina de Control Interno 1 100% 100%
Oficina Control Disciplinario Interno 3 100% 100%
Oficina Asesora de Planeacion 5 100% 99%
Cumplimiento Global 69 100% 99,63%

Fuente: Seguimiento al Plan de Accion Institucional de TRANSMILENIO S. A. a 31 de diciembre de 2023

(*) Avance Medio Esperado: Promedio de avance medio esperado con la fecha de corte de todos los
indicadores de plan de accion asociados a cada dependencia. Incluye indicadores que si bien no tenian avance

programado presentaron avance en el periodo.

(**) Avance Medio Obtenido: Promedio de avance obtenido de todos los indicadores de plan asociados a la
dependencia.

En lo referido a la formulacién, durante el mes de enero de 2023 la Oficina Asesora de
Planeacion tramitd la consolidacion y publicacién (de acuerdo con lo dispuesto en la ley
1474 de 2011) del Plan de Accién Institucional 2023, previa aprobacion de este efectuada

en comité del mes de diciembre de 2022.

Finalmente, en relacién con actualizaciones del plan durante la vigencia 2023, fueron
efectuados 29 procesos de actualizacion derivados de cambios en el componente de
adquisiciones solicitados por dependencias y aprobados en las diferentes sesiones de Comité
de Contratacion y cambios generales en compromisos, fechas e indicadores de plan

solicitados por dependencias.
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Para cada actualizacidn se generd una nueva version de plan, que fue publicado tanto en la
pagina web como en la pagina de comunicacién interna, informando a las diferentes

dependencias sobre su actualizacion.
5.2. Seguimiento Programas y Proyectos en Ejecucion
5.2.1. Seguimiento Proyectos de Inversion

Los informes de avance acumulado de proyectos de inversion (corte 31 de diciembre de
2023) y actividades asociadas a la gestidon de cada uno de ellos se presentan en los Anexos

1y 2 del presente informe.
5.2.2. Seguimiento PDD

A continuacidn, se presentan los resultados de las Metas de Plan de Desarrollo a cargo de
TRANSMILENIO S. A., frente a lo programado tanto para la vigencia como el acumulado del
PDD:

Grafica 1 Meta 353 Estrategia de intervencién de entornos vulnerables con énfasis en (...)

Sistema Integrado de Transporte Publico

100%

95% 95% 95,00%

Vigencia Total PDD

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion TRANSMILENIO S. A. a 31 de diciembre de 2023

Grafica 2 Meta 374 Aumentar en 20% la oferta de transporte publico del SITP

186.790 186.790

166.954 166.954

Vigencia Total PDD
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion TRANSMILENIO S. A. a 31 de diciembre de 2023

Grafica 3 Meta 375 Aumentar en 4 puntos porcentuales la confiabilidad del servicio del
SITP en sus componentes troncal y zonal

88,25% 88,25%

82,50%
80,50%

Vigencia Total PDD

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion TRANSMILENIO S. A. a 31 de diciembre de 2023

Grafica 4 Meta 383 Estrategia de Cultura Ciudadana para el Sistema de Movilidad

1,00 0,95
0,30 0,30

Vigencia Total PDD

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion TRANSMILENIO S. A. a 31 de diciembre de 2023

Nota: Medido en una unidad o una estrategia

Grafica 5 Meta 386 Disminuir en un 10% el tiempo promedio en minutos, de acceso al

Transporte Publico

23,54

21,18 21,21 21,18

META
DECRECIENT

Vigencia Total PDD
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion TRANSMILENIO S. A. a 31 de diciembre de 2023

Nota: Medido en Tiempo Promedio de acceso al Transporte Publico

Grafica 6 Meta 387 Formular e implementar una estrategia integral para mejorar la calidad

del transporte publico urbano regional

100%

80% 80%

80%

Viaencia Total PDD

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion TRANSMILENIO S. A. a 31 de diciembre de 2023

Nota: Medido en una unidad o una estrategia

Grafica 7 Meta 393 Mejoramiento de 43 estaciones del Sistema TransMilenio

100%  100% 100%  100%

Vigencia Total PDD
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion TRANSMILENIO S. A. a 31 de diciembre de 2023

Nota: Medido como el Porcentaje de avance anual en las actividades a cargo de TMSA para el mejoramiento de
43 estaciones del Sistema TransMilenio.

Grafica 8 Meta 394 Disefiar y contratar la construccion de la estacién central del Sistema

TransMilenio
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100%  100% 100%  100%

Vigencia Total PDD

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion TRANSMILENIO S. A. a 31 de diciembre de 2023

Nota: Medido como el Porcentaje de avance anual en las actividades a cargo de TMSA para disefiar y contratar

la construccion de la estacion central del Sistema Transmilenio

Grafica 9 Meta 396 Disefiar y contratar la construccion de 6 patios troncales y zonales del
SITP

100%  100% 100%  100%

Vigencia Total PDD
Fuente: Oficina Asesora de Planeacién TRANSMILENIO S. A. a 31 de diciembre de 2023
Nota: Medido como el Porcentaje de avance anual en las actividades a cargo de TMSA para disefiar y contratar
la construccién de 6 patios troncales y zonales del SITP

Grafica 10 Meta 397 Ejecutar las obras para la adecuacion de 29.6 km de corredores de
transporte masivo

100% 100% 100% 100%

Vigencia Total PDD

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion TRANSMILENIO S. A. a 31 de diciembre de 2023

Nota: Medido como el Porcentaje de avance anual en las actividades a cargo de TMSA para adecuacién de 29.6

km de corredores de transporte masivo
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Grafica 11 Meta 398 Ejecutar las obras para la adecuacion de 20 Km del corredor verde de

la carrera séptima

100%  100% 100%  100%

Vigencia Total PDD
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion TRANSMILENIO S. A. a 31 de diciembre de 2023

Nota: Medido como el Porcentaje de avance anual en las actividades a cargo de TMSA para ejecutar las obras
para la adecuacion de 20 Km del corredor verde de la carrera séptima

Grafica 12 Meta 395 Mantenimiento del 100% de las estaciones del Sistema TransMilenio

100%  100% 100%  100%

Vigencia Total PDD

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion TRANSMILENIO S. A. a 31 de diciembre de 2023

Grafica 13 Meta 376 Avanzar en un 60% en la construccion del cable aéreo de San

Cristébal y el 100% de la estructuracidon de otros 2 cables

100%  100% 100%  100%

Vigencia Total PDD
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion TRANSMILENIO S. A. a 31 de diciembre de 2023

Nota: Medido como el Porcentaje de avance anual en las actividades a cargo de TMSA para las obras del Cable
aéreo en Ciudad Bolivar desde el Portal del Sur hasta el Barrio Potosi.
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Grafica 14 Meta 399 Reducir en 2 puntos porcentuales la evasion en el SITP

1,90 2,00

0,00 0,00
Vigencia Total PDD
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion TRANSMILENIO S. A. a 31 de diciembre de 2023

Grafica 15 Meta 482 Aumentar el indice de satisfaccion al usuario de las entidades del

Sector Movilidad en 5 puntos porcentuales

75,20 75,20

72,17 72,17

Vigencia Total PDD

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion TRANSMILENIO S. A. a 31 de diciembre de 2023

Grafica 16 Meta 483 Aumentar en 5 puntos el fndice de Desempeiio Institucional para las

entidades del Sector Movilidad, en el marco de las politicas de MIPG

82,80 82,80

77,90

76,90

Vigencia Total PDD
Fuente: TRANSMILENIO S. A. a 31 de diciembre de 2023

5.2.3. Cumplimiento de plataforma estratégica

A partir de la metodologia definida por la entidad para evaluar el avance en la
implementacion del Plan Estratégico 2019-2023, con corte 31 de diciembre de 2023 se
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obtuvo un avance general (y ponderado para todos los lineamientos) en la implementacién
del plan del 97,68%. La medicion particular de cada lineamiento se muestra en la siguiente
tabla:

Tabla 6 Avance de la plataforma estratégica

CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO

COMPONENTE COMPONENTE A Cll‘.l‘:llI‘UNLCAED o
LINEAMIENTO CORPORATIVO COMPROMISOS METAS PDD POR
PLAN DE ASOCIADAS
ACCION (50%) (50%) HINEAMIENTO

1. Los planes, proyectos y programas se
deberian orientar a garantizar la prestacion
de un servicio de transporte publico de 16,59% 15,46% 16,03%
pasajeros de calidad, integrado, intermodal
y con adecuada infraestructura

2. Los usuarios reconocen al SITP por la
generacion de valor para la ciudad y sus
habitantes y por su aporte al desarrollo de
la cultura ciudadana

16,66% 16,45% 16,56%

3. Nuestro servicio contribuira al desarrollo de
una ciudad sostenible mediante la
incorporacion del SITP de vehiculos con 16,40% 16,66% 16,53%
tecnologias limpias, y el fortalecimiento de
la Gestion Ambiental Institucional

4. TRANSMILENIO S. A. orientard sus
estrategias a la sostenibilidad y eficiencia

0, H 0,
en la administracion financiera de los 16,23% No aplica 16,23%
recursos del SITP
5. Nuestro SITP contard con soluciones
integrales de TIC que permita eficiencias 16,64% 16,33% 16,49%

operacionales, ambientales y de seguridad
vial

6. Nuestro actuar operativo se desarrollara
con base en el funcionamiento armdnico de
nuestra cadena de valor, en procesos y
procedimientos eficaces y autorregulados, 16,47% 15,24% 15,85%
y en una permanente busqueda de la
excelencia como entidad contratante y
ente gestor del SITP

Fuente: TRANSMILENIO S. A. a 31 de diciembre de 2023

Nota: El avance acumulado de Plan Estratégico puede verse afectado por resultados futuros menores

a los reportados actualmente en las metas de Evasion, Confiabilidad y Satisfaccion.
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6. INFORME DE GESTION INSTITUCIONAL
6.1. Informe de Gestion

6.1.1. Informe del grado de avance de las Politicas de Desarrollo Administrativo
del modelo Integrado de Planeacion y Gestion

El Modelo Integrado de Planeacién y gestion (MIPG) es un marco de referencia para que las
entidades puedan dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestion, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan
las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio. El
MIPG se implementa a través de un conjunto de 7 dimensiones que agrupan las politicas de

gestion y desempeiio institucional.

Estas dimensiones son medidas y evaluadas anualmente a través del Formulario Unico de
Reporte de Avances de la Gestion (FURAG), medicidn que busca determinar el estado de la
gestion y desempeio de las entidades publicas del orden nacional vy territorial,
proporcionando informacion para la toma de decisiones en materia de gestion. La
informacion reportada por las entidades se procesa estadisticamente y se calcula el Indice
de Desempeiio Institucional (IDI). El principal fin de este indice es que cada entidad pueda
identificar las fortalezas y determinar tematicas que se deben tener en cuenta de manera

prioritaria, que permitan la mejora de cada institucion.

En la Grafica 17 Resultados IDI 2019-2021 - TRANSMILENIO S. A.se presenta el
comportamiento del IDI de TRANSMILENIO S. A. para los afios 2019 a 2022. Se aclara que
la medicidn del 2022 no es comparable toda vez que el formulario cambid en estructura y
alcance frente a los instrumentos definidos en afos anteriores. Como se puede observar
existe un incremento en los resultados de cada ano, lo que muestra una mejora significativa
en la implementacion de acciones que han llevado a fortalecer el Modelo Integrado de

Planeacion y Gestidn en la Entidad.
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por la entidad respecto al IDI para

los dltimos 3 afios (2019, 2020 y 2021) discriminados por dimension y politicas.

Es importante mencionar que el resultado de medicion obtenido para 2022, no es

comparable con los obtenidos en el cuatrienio puesto que el formulario y la forma de

calificacion se actualizaron, por lo tanto, la base para préximas vigencias es de 82.8%, cifra

que sera la meta por superar.

Tabla 7. Discriminacion del IDI por dimension y politicas publicas 2019-2021

POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO 2019 2020 2021
Dimension Talento Humano 87,1 97,0 97,0
Gestion Estratégica del Talento Humano No Aplica No Aplica No Aplica
Integridad 81,1 95,5 94,0
Direccionamiento Estratégico y Planeacion 97,2 97,6 98,4
Planeacion Institucional 92,2 97,6 98,4
Compras y Contratacion Publica No reporta No reporta No reporta
Gestion con Valores para Resultados 97,4 98,0 98,6
Efgzzlsglmiento Organizacional y Simplificacion de 91,1 97,6 98,1
Gobierno Digital 96,6 97,7 98,4
Seguridad Digital 96,8 98,5 99,0
Defensa Juridica 81,1 87,9 99,9
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POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO 2019 2020 2021
Servicio a la Ciudadania 97,3 97,5 98,3
Racionalizacién de Tramites 89,5 97,5 97,7
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 90,0 87,0 90,6
Evaluacion de Resultados 88,1 95,4 96,8
Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional 88,1 95,4 96,8
Informacion y Comunicacion 96,6 97,3 98,1
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y 96,6 97,2 98,1
Lucha Contra la Corrupcién
Gestion Documental 96,8 97,9 98,6
Gestion de la Informacion Estadistica No reporta | No reporta | No reporta
Gestion del Conocimiento y la Innovacion 90,4 90,4 92,2
Control Interno 96,6 97,5 98,2

Fuente: Informacion tomada del DAFP correspondiente al IDI — FURAG (2019-2022)

6.1.2. Transparencia, participacion y servicio al ciudadano

A continuacién, se describen los principales resultados de la entidad frente a la
transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcidn, asi mismo se
presenta la poblacion impactada y algunas recomendaciones que la administracion entrante

debe tener en cuenta para continuar fortaleciendo esta politica.

1. Reestructuracion de contenido del botén de transparencia en cumplimiento a la Ley 1712
del 6 de marzo de 2014 y la Resolucidon 1519 de 2020 de MInTIC: Se realizd el ajuste
del indice enlace de transparencia (de 12 items se pasé a 9 de acuerdo con la normativa
vigente) y se habilitd en el menu principal del sitio web los botones de Transparencia,
Participa y Atencion y Servicio a la Ciudadania para que la informacidn relacionada con
la entidad garantizara visibilidad, confianza, reputacion y posicionamiento de los

contenidos necesarios para nuestro publico objetivo.

2. Revision y actualizacion del inventario de tramites y otros procedimientos administrativos
de cara al ciudadano en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT: Se cuenta
con el tramite, OPA registrado y actualizado en el SUIT.
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Disponer en el enlace de transparencia con informacion de la entidad en otras lenguas
nativas: Se realizd la traduccion de informacion general de TRANSMILENIO S.A, en el

enlace de transparencia en lenguas indigenas Kitchwa e Iku.

Reestructuracion del numeral de transparencia item 9. Informacién especifica para
grupos de interés: Se realiz6 la adecuacién de portal interactivo para nifios, nifias y

adolescentes con informacion general del Sistema TransMilenio.

Generacién de espacios virtuales para convocatorias de empleo: Se adecud la plataforma
para consultar y aplicar a trabajos relacionados con el sistema de transporte masivo en

Bogota.

Capacitacidn a los servidores publicos de la Entidad en temas de accesibilidad web: A
corte del 31 de diciembre de 2023, se realizd una capacitacion general a los lideres de
contenido por area, orientandolos en como realizar un documento con criterios de
accesibilidad en Word, Excel y PowerPoint. Esto con el fin, de promover y garantizar la
transparencia de la funcion publica, el acceso y la publicidad de la informacion de la
entidad en el sitio web. De igual manera, se envia periédicamente un correo electrénico
a los funcionarios encargados del contenido, recordandoles la importancia de propender

el cumplimiento de las directrices de accesibilidad en los documentos.

Gestionar e implementar, con las diferentes entidades encargadas, mecanismos de
socializacion en atencidn preferente a personas vulnerables: Se fortalecid las habilidades
del personal que atiende usuarios en atencién preferente a personas vulnerables.
Adicionalmente, se realizd la (i) Curso de Habilidades Basicas en Lengua de Sefas
Colombiana, actividad que se realiz6 con el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, (ii)
una Capacitacion liderada por la Secretaria de la Mujer, cuyo objetivo fue sensibilizar,
sobre tematicas relacionadas con la garantia del derecho de las mujeres a una vida libre
de violencias y cultura libre de sexismo en el sector movilidad y (iii) Estrategia de cambio

cultural sobre los sectores LGBTI.

Implementacion de un esquema de integracién del portal de datos abiertos de
TRANSMILENIO S. A. con el portal de datos abiertos del Distrito Capital: Se realizd un
esquema de los portales de datos abiertos implementados en la entidad.
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9. Implementacion y aplicacion de mejoras de arquitectura de informacion a los contenidos
publicados en la seccidn de la ley de transparencia del sitio web de TRANSMILENIO S.
A.: Se realizaron mejoras de contenido en el sitio web de la entidad.

10. Publicidad procesos contractuales de la Entidad en SECOP y pagina Web de la Entidad:

Se incentivo la participacion de oferentes y transparencia en los procesos de seleccion.

11. Sensibilizacién y fortalecimiento del conocimiento de los colaboradores en cuanto a
manejo de los conflictos de interés y los canales de denuncia de posibles actos de

corrupcién a través de diferentes mecanismos: Se fortalecio la cultura de integridad.

6.1.2.1. Cumplimiento de las medidas de transparencia y anticorrupcién
definidas en el Decreto Distrital 189 de 2020.

A continuacidn, se enlistan los resultados, y recomendaciones para las acciones definas en
el Decreto 189 de 2020 «Por el cual se expiden lineamientos generales sobre transparencia,
integridad y medidas anticorrupcion en las entidades y organismos del orden distrital y se

dictan otras disposiciones»:

1. Conoce, propone prioriza: Es un espacio creado y disponible de la seccién en la pagina
web de la Entidad botdn de transparencia donde se dispone informacidn relacionada con

Gobierno abierto de Bogota y Bogota te escucha.

2. Publicacion de toma de decisiones: Publicacion en pagina web de los espacios de
gobierno corporativo que dispone TRANSMILENIO S. A. para la toma de decisiones
(resumen de actas de la toma de decisiones por parte de la Junta Directiva y la Asamblea

de accionistas de la entidad).

3. Registro de publicaciones técnicas en el Inventario Bogota: Publicacion de estadisticas
de Oferta y demanda del Sistema Integrado de Transporte Publico que han servido para

realizar otras consultorias e investigaciones.

4. Publicacién de hojas de vida a candidatos a cargos directivos: Publicaciéon de las hojas
de vida, asi como las certificaciones de antecedentes disciplinarios, fiscales y penales de
los candidatos a ocupar cargos de libre nombramiento y remocién en la Entidad en el
enlace del Departamento Administrativo del Servicio Civil, dispuesto para tal fin.
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5. Apertura de agendas: Cargue de informacion de las agendas de directivos en la
plataforma Agendas Abiertas dispuesta por la Alcaldia Mayor.

6. Identificacion de riesgos de corrupcion en tramites: De acuerdo con los lineamientos
para la identificacion de riesgos de corrupcidn en tramites, OPA y consultas de
informacidn del Distrito Capital, se hizo la revision del tramite de venta de la tarjeta Tu
Llave y el OPA de personalizacion de esta y no fueron encontrados riesgos de corrupcion,
puesto que en ambos casos el servicio esta tercerizado y los posibles riesgos que se
presenten son de orden contractual. Asi mismo, al interior de la entidad existen varios
controles, incluida la contratacion de una interventoria externa que se encarga de

verificar los cumplimientos en el recaudo.
6.1.3. Gestion del Talento Humano

TRANSMILENIO S. A. efectud el Ultimo autodiagndstico de la gestion de talento humano en
el afo 2021, que fue entregada en el 2022, tomando como herramienta la matriz disefiada
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP. En ésta se identificaron
las rutas en las cuales se deben trabajar para mejorar en el cumplimiento, la eficiencia, la
eficacia y la efectividad del sistema de gestién estratégica de Talento Humano. Como
resultado general se obtuvo un puntaje del 83,6%, aumentando en un 3,6% frente al

resultado que se obtuvo en el 2020, el cual fue del 80%.

Este resultado muestra que el nivel de implementacion de la Politica de Gestion Estratégica
de Talento Humano se encuentra en el nivel de madurez denominado «Consolidacién>,
seglin la escala de calificacion establecida en el autodiagnostico, el cual significa que la
implementacion de esta politica ha avanzado de manera importante. Un aspecto de
compleja implementacién ha sido la provision de personal dado que ésta se somete a lo
definido en la Convencion Colectiva, en donde por regla general las vacantes se proveen
con los trabajadores oficiales de la empresa y si quedan cargos desiertos, se realizaran

convocatorias abiertas.

a) Plan Estratégico de Talento Humano

e Dentro del Plan Estratégico de Talento Humano para el periodo 2020 a 2023 se

formularon e implementaron en un 100% los siguientes planes: Formacion vy
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Capacitacién, Bienestar e Incentivos, Gestion de Integridad, Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

Se realizaron los procesos de convocatorias internas y mixtas con el fin de proveer las

vacantes de trabajadores oficiales.

Teniendo en cuenta la pandemia se disenaron e implementaron estrategias en procura
del cuidado de los servidores publicos vinculados a la Entidad. Asi mismo, dentro del
sistema de vigilancia epidemioldgico, se han realizado los seguimientos a los casos de
enfermedad laboral - accidentes de trabajo de origen osteomuscular, actividades de
promocion y prevencion, apoyo terapéutico, inspecciones a las condiciones de trabajo

(virtuales y presenciales) y asesorias técnicas de elementos de trabajo.

Formulacidon e implementaciéon de diferentes estrategias para sensibilizar acerca de

temas como conflicto de interés y lucha anticorrupcion.

Disefio y ejecucion de actividades diversas de bienestar que cubrieron a los trabajadores

oficiales vinculados a TRANSMILENIO S. A. y su grupo familiar.
Plan Anual de Vacantes

TRANSMILENIO S. A. no participa de la provisidon de vacantes disefiada en la Comisién
Nacional del Servicio Civil - CNSC, dado que en la Convencidon Colectiva de Trabajo
definid6 un mecanismo para el cubrimiento de vacantes, tal mecanismo prevé las
siguientes fases: i) Convocatoria Interna, si aun quedan cargos ofertados que se
declaren desiertos en esta fase se pasa a la siguiente fase; ii) Convocatoria Mixta; v, iii)

Si aun contintan el cargo vacante se ofertaria mediante Convocatoria Externa.

Desde el afo 2020 se iniciaron las convocatorias internas para proveer los cargos
vacantes de Trabajadores Oficiales. En la siguiente tabla se describen dichas

convocatorias.

Tabla 8 Convocatorias internas realizadas en la Entidad

Convocatoria Ascensos Circular Interna
2020 — I Interna 11 profesionales especializados 037/2020 y 007/2021
2021 —I Interna | 4 profesionales especializados 016/2021
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Convocatoria Ascensos Circular Interna
2021 - II Interna | 10 profesionales universitarios 037/2021
2022 —IInterna | 1 profesional especializados 006/2022
2022 — Il Interna | 1 profesional especializados 018/2022
2022 - III Interna | 10 profesionales universitarios 029/2022
2022 — I Mixta 5 profesionales universitarios 012/2023
2023 — I Interna | Desierta 003/2023
2023 — I Mixta 1 asistencial 013/2023
2023 —II Interna | 15 técnicos 022/2023
2023 -1 Inerna | 8 Profesonales especalzados y 1| g7 053

Fuente: Procesos de convocatorias TRANSMILENIO S. A. Fecha de actualizacion: 31 de diciembre de 2023

e En la actualidad se esta desarrollando la convocatoria interna IV de 2023, donde se
ofertaron 8 cargos de técnicos, 4 auxiliares y 5 cargos de secretariales. Esta convocatoria

finaliza en marzo de 2024.

e Se destaca el ascenso al que han tenido los trabajadores oficiales de nivel técnico y

asistencial a cargos profesionales o de nivel superior.
c) Plan de Prevision de Recursos Humanos

En TRANSMILENIO S. A. no se aplica el Plan de Prevision de Recursos Humanos, teniendo
en cuenta el régimen laboral aplicable. Al estar la planta de personal principalmente
conformada por Trabajadores Oficiales se aplica lo definido en la Convencién Colectiva de

Trabajo vigente.

En lo corrido del afio 2023, se han realizado las Convocatorias Internas No. 01-2023, 02-
2023, 03-2023, 04-2023 y la Convocatoria Mixta 01-2023.

d) Plan Institucional de Capacitacion

En el marco del Plan Institucional de Formacién y Capacitacion (PIC) durante las vigencias
de 2020 al 2023, se ejecutaron diversas actividades de capacitacion de las que se destacan

las siguientes:

Pagina 33 de 77



ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTAD. C.

apoyadas entre otros por un sistema de microlearning. Los procesos formativos mas

relevantes fueron:

Se fortalecieron los conocimientos de los colaboradores en habilidades blandas,
supervision de contratos, liderazgo, trabajo en equipo, sensibilizaciones en teméaticas
como SARLAFT, acoso laboral, actualizacion de normativa, sistemas de informacién
ArcGIS, herramientas audiovisuales de formacion, entre otras tematicas, llegando asi,
a un cumplimiento altamente satisfactorio del plan, supliendo las necesidades de los

colaboradores y potencializando sus conocimientos.

Por medio de la plataforma UBITS se fortalecieron las habilidades blandas de los
colaboradores, con el desarrollo de aproximadamente 400 cursos de Microlearning y
alrededor de 11.137 participaciones en tematicas de liderazgo, trabajo en equipo, toma
de decisiones y comunicacion; con un promedio de 10 bits por estudiante, generando

un 85% de satisfaccion.

Lanzamiento del curso virtual interno de induccidon y reinduccidn, lograndose los
siguientes objetivos: a) Consultar y explorar bases de datos del subsistema de control
de flota y telemetria de los nuevos buses del sistema; b) Consolidar informacion en
bases de datos del sistema y generar consultas de acuerdo con los requerimientos de la
Técnica de BRT; y, ¢) Realizar andlisis del impacto de redistribucion de paradas en

estaciones troncales del sistema.

Realizacién de cursos en habilidades técnicas y blandas se resaltan los siguientes: i)
Consultar y explorar bases de datos del subsistema de control de flota y telemetria de
los nuevos buses del sistema; i) Consolidar informacion en bases de datos del sistema
y generar consultas de acuerdo con los requerimientos del area; iii) Realizar analisis del
impacto de redistribucion de paradas en estaciones troncales del sistema; iv) Orientar a
gobiernos y entidades hacia un modelo de transporte sostenible a través de métodos,
herramientas y buenas practicas; v) Presentar los fundamentos en concepcidn, seleccién
de tecnologia, operacion y mantenimiento del transporte por cable; vi) Fortalecer la
formacion académica y la capacidad innovadora de profesionales en areas de la

ingenieria relacionadas con transporte por cable; y, vii) Manejo de crisis y situaciones
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dificiles. Con esta formacion se logré que los servidores aprendieran a resolver crisis y
conflictos, mantener el equilibrio emocional y la gestion efectiva de equipos de trabajo.

e Otras acciones de formacidn enfocadas en aspectos misionales tales como un Diplomado
en Ingenieria de Mantenimiento, Confiabilidad y Gestion de Activos. Especificamente con
esta formacion se logré instruir sobre aspectos relacionados con la estructuracion del

ITS aplicables al sector del transporte publico urbano.

e Sellegd a 470 colaborades formados en temas de supervision de contratos, planeacion
de la actividad contractual y presupuesto publico. En contratacion estatal, estructuracion

de documentos previos a la firma de contrato y su importancia en supervision.

e Se realizaron aproximadamente 1.400 cursos, con duracion de 10 a 60 minutos, en

diferentes tematicas de interés estratégico para la empresa.

e Formacion en desarrollo y fortalecimiento del liderazgo, en ejercicios como lideres por
primera vez, escuela de liderazgo, retroalimentacién por medio de avatares vy liderazgo
estratégico, este Ultimo dirigido a la alta gerencia logrando un mayor nivel de
autoconocimiento como lider a nivel personal, laboral y profesional y consolidacion del

equipo de trabajo.
e) Plan de Bienestar e Incentivos

Es importante resaltar que se ha procurado que todas las actividades del programa de
bienestar, impacten positivamente las dimensiones sociales, fisicas, intelectuales y
espirituales del ser humano, por ello, se hace énfasis en la felicidad, tanto del trabajador
como de su grupo familiar, todas las actividades han tenido un componente pedagdégico,
llevando asi, un fuerte mensaje de valores y principios a quienes han participado de ellas,
a corte del 31 de diciembre de 2023, se ejecuté en un 100% vy, en desarrollo de éste, se

ejecutaron principalmente las siguientes actividades:

e Se disefaron actividades para los trabajadores y su grupo familiar. Se resaltan: las
salidas ecoldgicas recreativas y las actividades deportivas, sociales y empresariales, asi
como la participacion de trabajadores en actividades a nivel distrital.

e Para toda la familia se disefiaron los programas de: Bienestar a la medida (el cual
subsidia el 50% vy el 100% del valor de las actividades que ofrece la Caja de
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Compensacion en su portafolio de servicios), el dia de la familia, las vacaciones
recreativas para nifos entre los 6 y los 11 afios, la salida de los padres de los
trabajadores. Asi mismo, en la semana de receso de los estudiantes se realiz6 la décima

version del campamento experiencial para adolescentes entre los 12 y los 17 afios.

e Se atendio la entrega de bonos navidefios para los hijos de los trabajadores en edades

de 0 a 13 afios, segun directiva de la Alcaldia Mayor de Bogota.

e Se brindd un reconocimiento a todos los trabajadores de la Entidad en su aniversario de
nacimiento, este consiste en otorgar libre el dia de cumpleafios del trabajador, siempre

y cuando sea un dia laborable.

e Asi mismo, se entregaron reconocimientos a los mejores trabajadores 2022, en los

niveles asistencial, técnico y profesional.

e De otro lado, en este mismo sentido se realizaron actividades como los 24 afos de
TRANSMILENIO S.A. y 11 del SITP vy, al finalizar el afio la actividad Cierre de Gestidn
TMSA 2023.

f) Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo - SST

o Integracién optima, por medio del trabajo colaborativo y multidisciplinario de las areas
de medicina laboral y preventiva con higiene y seguridad industrial, lo que favorece la
ejecucidon de programas y actividades articuladas y orientadas a un propdsito comun, la
promocion de la salud y el mejoramiento de la calidad de vida laboral de todos los

colaboradores de la Entidad.

e En la gestién de contratos de prestacion de servicios se destaca el fortalecimiento del
seguimiento al cumplimiento de los requisitos en SST de los contratistas, tanto directos
como tercerizados, y una mayor cobertura a los contratistas directos en las actividades

de promocion y prevencién en salud.

e Inclusion de metodologias de intervencion complementarias frente a las enfermedades
de los trabajadores, llegando a la intervencidon de riesgos no laborales, pero que
impacten la salud y calidad de vida integral de los colaboradores.

e Gestidn del cambio en relacion con el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV).
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g) Politica Publica Distrital de Gestion Integral del Talento Humano

TRANSMILENIO S. A. no tiene compromisos en este campo debido al régimen laboral
aplicable. Por lo tanto, al estar la planta principalmente constituida por Trabajadores
Oficiales se aplica lo definido en la Convencidn Colectiva de Trabajo vigente.

6.1.4. Eficiencia Administrativa
6.1.4.1. Plan de continuidad

En el proceso de fortalecimiento del plan de continuidad de negocio de TRANSMILENIO S.

A., durante la vigencia, se desarrollaron las siguientes actividades:
e Simulacro de falla del sistema SIAPO.

e Presentacion de los avances en continuidad del negocio 2021 — 2022 a la Subgerencia

General.

o Definicién del alcance del Sistema de Gestion de Continuidad de negocio en los grupos

de trabajo criticos (tiempo de recuperacion inferior a 1 dia).
e Revision del apagado del centro de cdmputo.

e Anadlisis de los contratos de concesion en lo referente a la inclusion o no de clausulas
que definan la obligacion del tercero en lo relacionado con continuidad de negocio,

seguridad de la informacidn y ciberseguridad y proteccién de datos personales.

e Capacitacion en continuidad de negocio a los equipos de trabajo criticos en: andlisis de

impacto, riesgos de interrupcién y documentacion de procedimientos de continuidad.
¢ Disefo y revision de los procedimientos de continuidad de los grupos de trabajo criticos.

e En comité institucional de gestion y desempefo extraordinario realizado el 13 de
diciembre se aprobd el plan de continuidad de la entidad, el cual se adoptd en el Sistema

de Gestion institucional.

e Por ultimo, se realizaron recomendaciones a la Subgerencia de Atencién al Usuario y
Comunicaciones, frente al Plan de manejo de crisis y para el Plan de manejo de
emergencias a la Direccion Corporativa (Sede administrativa) y la Direccién Técnica de
Seguridad (Sistema TransMilenio).

Pagina 37 de 77



ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTAD. C.

6.1.4.2. Gestion del conocimiento e innovacion

a) Estrategias o mecanismos para la implementacion de la politica

e Se cred el Comité de Gestion del Conocimiento e Innovacion, por medio de Resolucion

452 de 2019, en el anexo “Comités Internos Equipos Transversales MIPG”.

e Sedesignd el personal de las diferentes dependencias de la Entidad para la conformacién

del Comité de Gestion del Conocimiento e Innovacion.

e Se cred la Secretaria Técnica del Comité de Gestidn del Conocimiento e Innovacion, hoy
en dia conformada por la Direccion Corporativa, la Oficina Asesora de Planeacién y la

Direccion de TIC.

e Se identificd los retos, problematicas y necesidades de TRANSMILENIO S. A. a partir de

talleres con los miembros del Comité de Gestion del Conocimiento e Innovacion.

e Se establecié el mapa de ruta de actividades para la implementacion y seguimiento de
la politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacion en la Entidad, de acuerdo con

los lineamientos establecidos en MIPG.
e Se adelantaron estrategias para mitigar la fuga o pérdida de conocimiento.

e Se cuenta con un inventario de conocimiento tacito, donde se relne la informacion
educativa y de fortalezas de conocimiento de los colaboradores de la Entidad, disponible

para consulta en la Intranet.

e Se cuenta con un médulo de conocimiento explicito dentro de la herramienta de gestion
del conocimiento en la intranet, donde se encuentra informacién tal como repositorios

de la Entidad, videos de gestidn del conocimiento y tableros de analitica.

e Se establecieron procedimientos de entrega de cargo o de terminacion de contrato y

mecanismos de transferencia de conocimiento.

e Creacidén 3 cursos virtuales de temas como: planeacion de la demanda. Gestidn social y
control de la operacion, para desarrollar transferencia de conocimiento interna vy

proyeccion externa para explotacion colateral.
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Estructuracién Universidad Empresarial, correspondiente a la Escuela de Aprendizaje

Fase 1y 2.

Actividades para compartir o transferir el conocimiento con grupos de interés

rupos de valor

Se realizaron sesiones del comité de gestidon del conocimiento e innovacién, donde se

socializan los proyectos que lleva a cabo cada una de las dependencias de la Entidad.

Se participd en las sesiones de gestion del conocimiento y la innovacion que se llevan a
cabo desde diferentes entidades del Distrito, laboratorios de innovacion, Departamento

Administrativo de la Funcidn Publica y entidades nacionales.

Se mantiene actualizada la informacion en el boton de transparencia en la pagina web

de la Entidad, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1712 de 2014.

Se mantienen actualizados los conjuntos de datos de acuerdo con los tiempos
especificados, en los portales de datos abiertos de TRANSMILENIO S. A. y del Distrito
Capital.

Herramientas de uso y apropiacion del conocimiento

Herramienta de Gestion del Conocimiento e Innovacion en la Intranet, la cual cuenta

con modulos de conocimiento tacito y conocimiento explicito.

Contratacion de Plataformas de e-learning tales como UBITS, donde se realizaron varios

cursos de diferentes tematicas para la Entidad.

Espacios o estrategias para fomentar la innovacion

Se cuenta con la herramienta de Gestion del Conocimiento en la intranet, en la cual esta
el modulo de Ideas, donde los colaboradores de la Entidad pueden dejar cualquier idea
que quieran y estas posteriormente se presentan en el comité de gestidon del

conocimiento e innovacion.

Se cuenta con el espacio en el comité de gestidon del conocimiento e innovacion, donde
se presentan los proyectos innovadores, las ideas que llegan por diferentes canales tanto

externos como internos.
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e) Proyectos o iniciativas de innovacion

¢ Nueva flota de buses con telemetria.

e Flota de buses eléctricos.

e Centro de Gestion.

e Consulta de tarjetas de operacidn en la pagina web de la Entidad.

e Aplicacion mdvil — TransMiApp.

e Congreso de Movilidad — Cable.

e Video Analitica para identificacion de Evasion — SIDEST.

¢ Nuevos sistemas de informacién para apoyar la gestion de la Entidad:

i. Sistema Espacial - GeoPortal y Portal de Datos Abiertos TM.
ii.  TransmiTools.
iii.  Sistema Estadistico.
iv.  Sistema de Gestion Documental.
v.  Modelo de Variable secundaria para la determinacion de la demanda del sistema.
vi.  Sistema de Gestion de TRANSMILENIO S. A. — SIGEST.

e Reto de innovacion abierta.
e Analitica de Datos — generacién de tableros de control.

e Pantallas de informacién en paraderos zonales del sistema.

6.1.4.3. Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo - SARLAFT

Para 2023, se establecid una estrategia de puesta en marcha y fortalecimiento del SARLAFT,
Antisoborno y Anticorrupcion, con fin de articular estos sistemas conforme a los lineamientos

establecidos, la cual se concibié en ocho actividades principales asi:
1. Estrategia
2. Diagnéstico - levantamiento de informacion

3. Directrices y politicas
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4. Gestion del riesgo

5. Instructivos o procedimientos

6. Formatos

7. Recomendaciones de implementacion

8. Herramienta tecnoldgica para la debida diligencia

En el desarrollo del plan de trabajo se priorizaron los procesos criticos para la prevencién
del lavado de activos y financiacion del terrorismo en la entidad, para proceder con el
entendimiento de estos, con el fin de identificar los riesgos y sus controles, al igual que las

oportunidades de mejora en la implementacion del SARLAFT.

En 2023 se fortalecio la «Politica de prevencion y lucha contra el Lavado de Activos y la
Financiacion del Terrorismo y de Administracion del SARLAFT de TRANSMILENIO S. A.»,
ejecutando actividades relacionadas con socializacion a la primera linea de defensa,
responsable de ejecutar controles, identificacion de riesgos de los procesos clave definidos,

designacion del Gestor de Cumplimiento, actualizacion de la politica, entre otras.
6.1.5. Gestion Financiera
6.1.5.1. Sostenibilidad del Sistema

El balance econdmico del Sistema Integrado de transporte Publico — SITP — esta compuesto

por los ingresos, costos y el diferencial Tarifario.

Los ingresos del Sistema provienen de la tarifa pagada por los usuarios; mediante Decreto
No. 004 del 6 de enero de 2023 se fijo la tarifa al usuario en $2.950 para los usuarios del
Componente Troncal y $2.750 para los usuarios del Componente Zonal, manteniendo el
valor de los transbordos en $200 para los que van del componente zonal al troncal y en $0
para los que van del troncal al zonal o del zonal al zonal. Asi mismo, para personas mayores
de 62 afios y personas con menor capacidad de pago — Incentivo Sisbén, se establecié una
tarifa de $2.500 para acceder al Componente Troncal y $2.250 para acceder al Componente
Zonal.

El comportamiento de los ingresos del Sistema a diciembre de 2023 ha ascendido a
$2.625.951 millones de pesos; de otra parte, los costos fueron de $5.502.000 mil millones
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de pesos, por lo cual el diferencial tarifario del Sistema fue de $2.876.049 mil millones de
pesos a diciembre de 2023. Es de precisar que este valor incluye un pago a los agentes del
Sistema correspondiente a diciembre de 2022, realizados con presupuesto de la vigencia
2023. Teniendo en cuenta que los ingresos son menores a los costos, se genera un
diferencial tarifario, dicho diferencial es cubierto con recursos del Distrito Capital a través

de la Secretaria Distrital de Movilidad.

Para la cubrir brecha tarifaria existente en el Sistema, TRANSMILENIO S. A. monitoreo las
necesidades de recursos y gestiono las solicitudes adicionales de recursos para el afio 2023
con la Secretaria Distrital de Movilidad, como cabeza del sector (Decretos 383 y 686 de
2019), asi como con la Secretaria Distrital de Hacienda. Igualmente se han adelantado
gestiones con entidades externas a fin de incrementar los ingresos ya sea i) evaluando
alternativas con los concesionarios que permitan optimizar los recursos o ii) con la

suscripcidon de convenios con entidades publicas y privadas.

Frente a la evaluacion de alternativas con los concesionarios, se planteé un método que
permite conocer la eficiencia de las rutas de las fases III y V, asi realizarles ajustes con el
fin de optimizarlas con la cantidad de kildmetros que deberian recorrer. Esto teniendo en
cuenta que la variable kildmetros se puede controlar en la programacién de las rutas por
parte de las areas técnicas. Se espera con este ejercicio lograr un equilibrio entre los costos
de prestacion del servicio y los ingresos, con la menor afectacién posible del servicio,

disminuyendo la necesidad de recursos para cubrir el diferencial tarifario.

Asi mismo, se realizaron mesas de negociacion con los concesionarios de Fase III, Fase IV
y Fase V (en cumplimiento del art. 4 de la Ley 2299 de 2023), cuyos objetivos principales

fueron:

o Identificar alternativas de reduccion de los costos, incremento de demanda vy

optimizacion de kilémetros.
e Revision de la matriz de riesgos de los contratos
e Revision de resultados financieros y posibles desequilibrios en contra de la ciudad

e Optimizar el uso de los vehiculos ya vinculados, ajustando la vida util en aquellos casos
donde se considere.
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e Optimizar los costos de operacion
e Contrarrestar efectos derivados por la pandemia por Covid-19.

En las mesas de negociacion TRANSMILENIO S. A. revisé estado actual de la situacion
financiera del Sistema y de los concesionarios, posteriormente se les presentd propuesta
sobre los puntos de interés entre los concesionarios y el Ente Gestor, identificando aquellos
aspectos en los cuales se podia avanzar en una eventual negociacion. Dentro de los

principales puntos revisados se encuentran:

e Presupuesto aprobado del FET en el MFMP $2.99 billones, conforme lo indicado por la

Secretaria Distrital de Hacienda.
e Capex y Opex total desagregado (primer semestre 2023).
e Evolucién diferencial tarifario
e Resultados del FET + FFE 2024-2034

o Estrategias para reducir el FET en mediano y largo plazo, ya sea con la extension de los

contratos de provision o reasignacion de riesgos y ajuste en las tarifas.
o Cifras histdricas de cada una de las fases.

e Revision de puntos propuestos por los concesionarios para mejorar la demanda, entre
ellos el control del transporte ilegal, la reduccion de impuestos, control de la evasién y

mejorar los medios de pago, entre otros.
e No obstante, al cierre del 2023 no se alcanzé a llegar a ninguin acuerdo.

De otro lado frente al suscripcién de nuevos convenios, se han desarrollado acercamientos
y contacto con entidades publicas y privadas, el objetivo es ofrecerles la venta de pasajes
en tarjetas Personalizadas Tullave y de esta manera facilitar el acceso a los medios de pago

a los usuarios y disminuir la evasion.

Lo anterior se realiza mediante acciones como llamadas a clientes potenciales y/o envio de
correos con oferta de Producto o Servicio; desde el sector privado, se clasifica la gestion en

tres grupos:
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Primer Grupo: Empresas que estan vinculadas actualmente mediante un contrato
directo con Recaudo Bogota S. A. S. en Reorganizacidon. Aqui se encuentran las
siguientes entidades: Adescubrir, Confival, Escuela de Ingenieria, Fundacién UniCafam,
Netcom, Sena (Actividad fisica, comunicacidn grafica, disefio y metodologia, electricidad,
hoteleria, mercados y talento humano en salud), Te Sirve Biorecicla, Te Sirve,
Universidades (Bosque, Gran Colombia — Facultad de Derecho, La Salle - Comunicacién
y Mercadeo, Jorge Tadeo Lozano, Los Andes, Rosario), Hospital universitario, My
Ecobox, Loteria de Bogota, Asociacién de Antiguos Alumnos — Universidad del Externado

y Experts Colombia.

Segundo grupo: Empresas que utilizan el Sistema mediante recargas directas a las
tarjetas personalizadas TuLlave con pagos mediante PSE; esto debido a que por temas
de Operacidn de Recaudo Bogota S. A. S. en Reorganizacion en vincular a una empresa
mediante contrato, debe manejar un nimero minimo de compra y recarga de tarjetas
que para este caso debe ser superior a 70, dado que la operatividad para un nimero
inferior de estas tarjetas es dispendiosa. Dentro de este grupo tenemos empresas como:

Otero Liévano, Aci Proyectos, Atenea, Crepes & Wafles, entre otros.

Tercer grupo: Empresas con quienes se debe tener un desarrollo tecnolégico o
presencia en billeteras mdviles lo que lograria aumentar un nivel de demanda. Entre
estos se tiene Compensar y Approach Advance. Estos desarrollos enfocados en recargas

web se vienen trabajando actualmente con la aplicacion MAAS.

Cuarto grupo: Entidades del sector publico que actualmente presentan un convenio
activo con TRANSMILENIO S. A. Con algunas de estas entidades se han renovado
convenios y generado prérrogas con el animo de utilizar los recursos que se destinan
para tal fin. Las entidades son: Secretaria de Educacion, IDIPRON, Secretaria Distrital
de Gobierno, Secretaria Distrital de Cultura, Recreacidon y Deporte, Secretaria Distrital
de Seguridad, Convivencia y Justicia, Orquesta Filarmdnica de Bogota y Universidad

Nacional.

Los recursos que ingresaron por las entidades anteriormente mencionadas durante 2023
fue de $6.218.861.003 distribuido asi
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Tabla 9 Ingresos por entidad 2023

Convenio Total Consignado 2023
Instituto Distrital de Recreacion Deporte $0
Secretaria de Educacion del Distrito $4.395.377.600
IDIPRON $295.221.900
Orquesta Filarmdnica de Bogota $34.980.000
Secretaria Distrital de Gobierno $72.481.500
Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia $154.996.100
Universidad Nacional $1.253.868.303
Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte $11.935.600
Total $6.218.862.003

Fuente: Subgerencia Econdmica con corte a 31 de diciembre de 2023

Se tiene como objetivo realizar en el corto plazo convenios con entidades como Universidad
Distrital, Escuela de administracion Publica y la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur.
Adicionalmente, se revisa el tramite legal para que TRANSMILENIO S. A. sea quien firme

directamente los convenios con las entidades del sector privado.

6.1.5.2. Titularizacion para financiar el proyecto de construccion de las
troncales alimentadoras (AV. Ciudad de Cali y Av. 68) de la primera

linea del metro de Bogota D.C. - tramo 1

La operacion de crédito publico de titularizacién de los flujos futuros de los derechos
econodmicos correspondientes a las vigencias futuras comprometidas por la Naciéon bajo el
Convenio de Cofinanciacion 002 de 2018 hasta por la suma de Dos Billones Novecientos
Noventa y Cinco Mil Millones de Pesos Moneda Corriente ($2.995.000.000.000), tiene como
objetivo financiar el proyecto Troncales Alimentadoras (Av. Ciudad de Cali y Av. 68) de la
Primera Linea del Metro de Bogota D.C. — Tramo 1.

Durante el afio 2023 se logrd la colocacion del primer, segundo y tercer lote de la emision
por un valor de Un billdon ciento veinticinco mil seiscientos nueve millones trescientos
ochenta y seis mil cuarenta y nueve pesos ($1.125.609.386.049) y se realizd el pago total
del crédito transitorio con Bancolombia por doscientos setenta y nueve mil ochocientos
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cuarenta y tres millones cuatrocientos ochenta y tres millones trescientos ocho pesos
($279.843.483.308). A continuacion, presentamos un resumen del impacto y beneficios del

proyecto:
Antecedentes

En el marco de una creciente necesidad por el servicio de transporte publico masivo de
pasajeros accesible y de calidad en la ciudad de Bogota D.C., se concibi6 el proyecto Primera
Linea del Metro de Bogota - tramo 1 (PLMB — tramo 1) cuyo componente férreo se declard
de importancia estratégica mediante el Documento CONPES 3900, con un costo de 22,33
billones de pesos de 2017 de los cuales el Gobierno Nacional cofinanciara cerca de 15,14

billones de pesos de 2017 dispuestos en vigencias futuras a 30 afos.

Dicho proyecto de la PLMB — tramo 1, ademas de contemplar el desarrollo del componente
férreo, incluyd la construccidn de cinco troncales del subsistema Transmilenio: tres troncales

alimentadoras y dos complementarias.

Las troncales alimentadoras susceptibles de cofinanciacion por parte del Gobierno Nacional
corresponden a: (i) avenida Ciudad de Cali entre la avenida de Las Américas y avenida
Circunvalar del Sur (i) avenida carrera 68 desde la avenida carrera Séptima hasta la
Autopista Sur, y (iii) avenida Boyaca desde la avenida calle 26 hasta la Autopista Sur;
buscando que los anteriores desarrollos influyeran de manera positiva en el desarrollo de la

Ciudad, generando:
e Incremento de la productividad y competitividad de Bogota - Region.

e Mejoramiento de la accesibilidad y conectividad de los sectores periféricos y rurales de
la ciudad, con las distintas centralidades y el centro de la ciudad para de esa manera
obtener un crecimiento urbano inteligente, considerando la interaccién entre los usos

del suelo y los modos de transporte.

e Mejoramiento de las condiciones de accesibilidad y uso del transporte para las personas

con discapacidad fisica.

e Incremento de la seguridad vial a los diferentes grupos poblacionales, especialmente a

los mas vulnerables.
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Disminucion de la congestidn vial y de los tiempos de desplazamiento para garantizar
viajes con mayor confort y seguridad. Lo que se traducira” en una mejora constante en

la imagen urbana y calidad de vida.

Consolidacion del Sistema de Transporte Publico gestionado por TRANSMILENIO S. A.

como un modelo de Transporte Sostenible.
Democratizacion del sistema de transporte publico de la ciudad.
Eliminacion de la denominada "guerra del centavo".

Formalizacién del transporte en Bogota D.C., lo cual contribuye a fortalecer el sistema

de seguridad social en el pais y garantizar los derechos de los trabajadores.

Cumplimiento de obligaciones del sistema con el Estado, a través del esquema de
recaudo centralizado, generando informacién transparente sobre los ingresos y gastos
de los diferentes operadores del Sistema, lo cual facilita la observancia de las

obligaciones tributarias de todos los participantes.

Elevacion de la cultura ciudadana, generando respeto por lo publico, sentido de

pertenencia, y cumplimiento voluntario de normas.

Generacién de nuevos empleos formales derivados de las actividades directas e
indirectas al SITP. Ademas de la mitigacion del riesgo de accidentalidad a través de la

estructuracién y sostenimiento de programas para la prevencion.

Mejoramiento equitativo en la calidad de vida de las generaciones presentes y futuras,
partiendo de crear un medio ambiente seguro, saludable, propicio y estimulante para el
desarrollo integral del ser humano. Con lo anterior, se pretende liderar en el ambito
nacional, el desarrollo conceptual, metodoldgico y técnico de los temas propios de la
gestién ambiental urbana, asi como el intercambio de experiencias y técnicas con otras
ciudades del mundo y la discusion e implementacion de los convenios y agendas

internacionales de proteccidon del ambiente global.

Reduccién de los niveles de contaminacion ambiental por fuentes modviles e
incorporacion de criterios ambientales para producir un sistema de movilidad eco-

eficiente que contribuya a la sostenibilidad ambiental urbana, aporte al ordenamiento
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de la ciudad, produzca amplios ejes de desarrollo urbano y mejoramiento ambiental, en
un marco de promocion y gestion del cumplimiento de la normatividad ambiental

vigente, como uno de los mecanismos de prevencién de la contaminacion en la ciudad.

En busqueda de los objetivos antes descritos y en el marco de la colaboracidn entre el
Distrito Capital y la Nacion, se expide entonces el CONPES 3945 de agosto de 2018, en se
definid el proyecto y garantizd los recursos para dos de las tres troncales alimentadoras
contempladas en el proyecto PLMB — Tramo 1, a saber: (i) la Avenida Ciudad de Cali y (ii)
la Avenida 68.

6.1.5.3. Troncal Avenida 68

El proyecto busca optimizar la prestacion del servicio de transporte publico masivo, en la
Avenida Congreso Eucaristico (Avenida Carrera 68) desde la Carrera 9 hasta la Autopista

Sur, en una longitud aproximada de 17 km.

El proyecto beneficiara a las localidades: Kennedy, Fontibén, Engativa, Puente Aranda,

Teusaquillo, Suba, Barrios Unidos, Chapinero y Usaquén.

Comprende carriles mixtos, carriles BRT e implantacion de veintiin (21) estaciones, de las
cuales dieciocho (18) estaciones son sencillas y tres (3) son de transferencia, entre estas
una estacion multimodal con Metro de Bogota. Una de las estaciones de Transferencia corre

por cuenta del Plan Parcial del Pedregal.

Con este proyecto también se busca optimizar las redes de infraestructura peatonal y de
bici usuarios por lo que se propone la construccién 13.69 kildmetros de ciclorrutas nuevas,
4.35 kildmetros de ciclorrutas rehabilitadas como parte de la via, se generaran nuevos
espacios peatonales, asi como quince (15) nuevos puentes peatonales, tres (3) rampas a
puentes existentes adecuandolos para accesos a las estaciones y se construiran veintinueve

(29) cruces semaforizados.

La sumatoria del presupuesto de los nueve (9) contratos para la ejecucidn de las actividades
de obra tienen un valor actual de $ 2.415.848.061.986, el cual incluye las adiciones de
recursos para ejecutar obras TAR y de la EAAB en los Grupos 1y 7 de la Troncal.

La sumatorio de los nueve (9) contratos para la ejecucion de las actividades de interventoria
tienen un valor de $275.649.905.457.
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A continuacién, se relacionan los porcentajes ejecutados para la etapa de construccién de
cada uno de los grupos de la Troncal Av. 68 con corte al 31 de diciembre de 2023:

Tabla 10 Avance de ejecucion en etapa de construccion

Grupo Porcen?aje de
Avance ejecutado
1 39,847%
2 46,64%
3 36,79%
4 58,67%
5 78,78%
6 33,63%
7 43,81%
8 36,16%
9 51,25%

Fuente: Direccidon Técnica De Infraestructura con corte a 31 de diciembre de 2023

Principales Beneficios:

. Poblacion beneficiada: 1,193,484 habitantes.

. Ahorro de tiempo usuarios: de 2 horas de desplazamiento desde Kennedy a Usaquén,
solo 30 min.
. Pasajeros por sentido: 33 mil pasajeros hora-sentido.

6.1.5.4. Troncal Avenida Ciudad de Cali Tramo 1 (Entre la Av. Circunvalar del

Sur y la Av. Manuel Cepeda Vargas)

El proyecto busca optimizar la prestacién del servicio de transporte publico masivo
construyendo la troncal con carriles exclusivos desde la Av. Circunvalar del Sur y la Av.
Manuel Cepeda Vargas, siendo este, el tramo 1 de la Troncal Av. Ciudad de Cali. Su longitud
aproximada de 7,4 km y beneficiara directamente a los habitantes de las localidades de

Bosa y Kennedy.

Se plantea la implantacién de ocho (8) estaciones, siendo una de estas multimodal (con la
Primera Linea del Metro de Bogota), 30 taquillas externas, 7 ciclo parqueaderos y 3 retornos

operacionales.

Con este proyecto también se busca optimizar las redes de infraestructura peatonal y de
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bici usuarios; se propone la construccion 152.625,96m?2 de espacio publico y 4.6 kildmetros
de CicloRuta nuevas, ademas de 0.25 kildmetros de CicloRuta rehabilitada, generando
NuUevos espacios, asi como una pasarela peatonal, que conectara la Estacion Villavicencio,

con la Primera Linea del Metro de Bogota.

El componente del tejido social servido por la troncal, en un area de 500m en torno al
corredor se caracteriza por una composicion mixta de poblacidn perteneciente a los estratos

1 al 4, siendo de mayor predominancia los estratos 2 y 3.

En el tramo 1 (Entre la Av. Circunvalar del Sur y la Av. Manuel Cepeda Vargas) se identifica
una presencia mayoritaria del estrato 2 en una proporcién de cerca del 70% vy el restante

30% para estrato 3.

La sumatoria de los cuatro contratos para la ejecucion de las actividades de obra tienen un
valor de $ 657.754.107.441.

La sumatoria de los cuatro contratos para la ejecucion de las actividades de interventoria
tienen un valor de $58.979.567.993.

Principales Beneficios
e Poblacion beneficiada: 1.194.768 habitantes.

e Ahorro en los tiempos de viaje y mayor accesibilidad de trasporte en el borde sur

occidental de la ciudad.

e Pasajeros por sentido: 33 mil pasajeros hora-sentido.

6.1.5.5. Negocios colaterales

Con el fin de contribuir al equilibrio financiero del Sistema Integrado de Transporte Publico,
busca promover modelos estratégicos de asociacion con miras a la explotacién de negocios
colaterales que incentiven la complementacién, cooperacion e innovacién frente a
alternativas de mercadeo, posicionamiento y consolidacion de la empresa y su marca; para
el periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, se ha facturado la suma de
$24.422.399.341.
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En tal sentido, los principales esfuerzos de esta Subgerencia durante el periodo del presente

informe se enmarcan en la estrategia TRANSMILENIO Gestor de Oportunidades

(TRANSMILENIO GO).

Lo anterior se hace principalmente a través de las siguientes lineas de negocios:

a) Explotacion de infraestructura: Contrato marco de permiso de uso temporal de espacios

para la comercializacién publicitaria (estatica y digital), contrato de permiso de uso para

filmaciones y grabaciones de campafias publicitarias, contrato de concesién de espacios

mercantiles para la comercializacidén de bienes y servicios (mddulos de servicio, cajeros

automaticos y antenas de telecomunicaciones), Naming Right (derecho del uso del

nombre de las estaciones) y la comercializacion del Portal Cautivo de conectividad WiFi.

b) Publicidad buses: exhibicidon de publicidad al interior y exterior de buses.

c) Conocimiento: transferencia de conocimiento, de visitas, eventos académicos y

comerciales.

d) Propiedad intelectual: derechos de autor, licencia de uso de marca en medios impresos

0 audiovisuales y Merchandising.
e) Servicios especiales.

f) Captura de valor del suelo.

A continuacion, se detalla la facturacién por linea de negocio:

Tabla 11 Total de ingresos por linea de negocio

Linea de Negocio

Facturacion

Concesion de espacios

$10.314.296.677

Publicidad en infraestructura

$7.175.394.291

Naming Right

$3.577.759.753

Publicidad digital

$2.385.083.957

Uso de la marca

$697.193.464

Publicidad en buses

$207.777.302

Extension de la operacion

$30.885.077
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Linea de Negocio Facturacion
Merchandising $23.182.580
Transferencia de conocimiento $10.826.240

Facturacion total $24.422.399.341

Fuente: Subgerencia de Negocios Colaterales con corte a 31 de diciembre de 2023
6.2. Metas e Indicadores de Gestion

Herramienta que consolida los indicadores de gestidon que permiten medir los resultados de
los procesos de la Entidad en términos cuantitativos frente al cumplimiento de lo establecido
en la Plataforma Estratégica, permitiendo identificar desviaciones en los procesos y tomar

acciones para el mejoramiento de la gestion.

A 31 de diciembre de 2023, la entidad tiene formulados 66 indicadores de gestion en el
cuadro de mando integral como se ilustra en el siguiente grafico, los cuales se encuentran
articulados con la Plataforma Estratégica de TRANSMILENIO S. A.

Imagen 3 Tipologia de Indicadores

Efectividad

Resultados de impacto

Eficacia

Cumplimiento
objetivos

Eficiencia
Optimizar los recursos de
acuerdo con lo
programado

Fuente: Cuadro de Mano Integral TRANSMILENIO S. A. a 31 de diciembre de 2023

Durante la vigencia 2023 se realizd trimestralmente el seguimiento a los indicadores de
acuerdo con la periodicidad establecida, cuyos resultados han sido presentados en el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio. A la fecha los indicadores se mantienen dentro de
los rangos establecidos para la gestion y se encuentran publicados en la Pagina Web de la

entidad (vinculo: consulte los indicadores de gestion).
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6.3. Informes de Entes de Control y Vigilancia

Los diferentes drganos de control politico, entes de control y vigilancia, superintendencias y
organizacién electoral, que vigilan a TRANSMILENIO S. A. mediante solicitudes, auditorias,

consultas, entre otros, se relacionan a continuacion:

1. Auditoria General de la Republica
2. Camara de Representantes

3. Concejo de Bogota D. C.

4. Consejo Nacional Electoral

5. Contaduria General de la Nacion

6. Contraloria de Bogota D. C.

7. Contraloria General de la Republica
8. Defensoria del Pueblo

9. Ediles

10. Gerencia General

11. Juntas Administradoras Locales

12. Personeria de Bogota D. C.

13. Procuraduria General de la Nacién
14. Registraduria Nacional del Estado Civil
15. Senado de la Republica

16. Superintendencias

17. Veeduria Distrital de Bogota D. C.
La Oficina de Control Interno realiza la gestion correspondiente para la atencién oportuna y
eficaz de los requerimientos realizados por la Comisiéon de Auditoria de la Contraloria de
Bogotd, asi como las visitas de los Entes de Control y Vigilancia a TRANSMILENIO S. A. y de
la presentacion de respuestas a las solicitudes o requerimientos realizados en el desarrollo

de la visita, dentro de los plazos y las condiciones estipuladas.

Referente a otros asuntos con entes de control y vigilancia, el area encargada del tramite
correspondiente es la Subgerencia Juridica.
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7. GESTION CONTRACTUAL
7.1. Contratos a cargo reportados por la Direccion Corporativa

Con corte a 31 de diciembre de 2023, se han suscrito un total de 2.804 contratos y se han
realizado 1.198 modificaciones, lo cual teniendo en cuenta que de estas hubo 263 asociadas
a contrataciones no incluidas en el Plan de Adquisiciones implica que se realizd un
contratacién de un total de 3.739 lineas del Plan de Adquisiciones 2023 de las 3.813
planeadas conforme a la version 29 de dicho plan, lo que representa un avance del 98,06%,
las cuales han cumplido con los lineamientos establecidos por el Estatuto de Contratacion
Estatal.

Tabla 12 Resumen de procesos por estado

Estado Total de Valor total a 31-
Contratos dic-2023
En Ejecucion 2.727 $507.141.515.225
Otros 61 $1.716.565.785
Terminados 16 $764.459.774
Totales 2.804 $509.622.540.784

Fuente: Contratacion a 31 de diciembre de 2023

Se anexa documento con el detalle de los procesos contractuales adelantados en
TRANSMILENIO S. A., reportados por la Direccion Corporativa durante la vigencia 2023

(anexo 3).
7.2. Contratos a cargo reportados por la Subgerencia Juridica

Con corte a 31 de diciembre de 2023, se cuenta con 46 contratos de concesion todos en
estado de ejecucion, para lo cual se anexa documento con la informacién que se considera

mas relevante y el enlace a la plataforma SECOP de cada concesién. (anexo 3).
8. CAMBIOS EN EL SECTOR O EN LA POBLACION BENEFICIADA

TRANSMILENIO S. A. durante la vigencia 2023 llevd a cabo estrategias para el mejoramiento
de la capacidad de los servicios en los componentes del Sistema, llevandose a cabo las

siguientes acciones:
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8.1. Implementacion del 100% del SITP

La implementacion del 100% del SITP, desde el punto de vista del aumento de sillas (oferta),
como parte de la meta sectorial 374 - "Aumentar en 20% la oferta de transporte publico del
SITP" - en el marco del Plan Distrital de Desarrollo — PDD "UN NUEVO CONTRATO SOCIAL
Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI”, se encuentra cumplida, como se detalla

a continuacion.

Estas cifras son equivalentes a un aumento de 186.790 sillas ofertadas que corresponden a
un 22,38%, con respecto a la linea base para el Plan Distrital de Desarrollo - PDD que es de
834.771 sillas, en junio de 2020.

Este aumento de 186.790 sillas (22.38%) en el sistema de transporte publico de la ciudad
da cuenta del cumplimiento de la meta trazada del 20%, lo cual se ve reflejado en una
cobertura total del Sistema Integrado de Transporte Publico — SITP en la ciudad y la
posibilidad para todos los usuarios del Transporte Publico de acceder a los beneficios del
SITP, como la integracion tarifaria y la posibilidad de realizar transbordos entre los diferentes
servicios (tanto troncales como zonales) para realizar un determinado viaje dentro de la
Ciudad, es decir una mejora en la prestacion del servicio de transporte y en la calidad de

vida de los usuarios.

De otra parte, cabe mencionar que el avance de la meta de aumento de sillas se dio de
manera gradual como se muestra en el resumen de la tabla 12, en la cual se observa el

avance en el aumento de sillas por periodos trimestrales, a partir de junio de 2020.

Tabla 13 Avance en la oferta de Sillas del SITP por periodos trimestrales.

Periodo Oferta en Sillas A diiggzzles % Avance
jun-20 834.771 0 0,00%
dic-20 879.849 45.078 5,40%
mar-21 907.817 73.046 8,75%
jun-21 917.606 82.835 9,92%
sep-21 960.864 126.093 15,11%
dic-21 965.256 130.485 15,63%
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Periodo Oferta en Sillas A diiggzgles % Avance
mar-22 983.385 148.614 17,80%
jun-22 998.206 163.435 19,58%
sep-22 1.023.948 189.177 22,66%
dic-22 1.026.378 191.607 22,95%
mar-23 1.027.176 192.403 23,05%
jun-23 1.027.176 192.403 23,05%
sept-23 1.024.029 189.258 22,79%
Dic-23 1.021.561 186.790 22,38%

Fuente: TRANSMILENIO S. A. con corte al cuarto trimestre de 2023

En la tabla anterior se presenta el grado de avance, para la meta correspondiente a
incrementar en el 20% la oferta de transporte publico del SITP, la cual se cumplié en el

tercer trimestre de 2022.

Para el tercer trimestre de 2023 el nimero total de sillas se reduce, respecto al periodo
anterior, debido a que parte de la flota zonal de reserva, en particular la correspondiente a
Fase III, vence su vida util y no se repone debido a que no es una obligacion contractual
mantener una determinada cantidad de flota de reserva por parte del concesionario; Sin
embargo, es de aclarar que, se mantiene el cumplimiento de la meta trazadora de aumentar

el 20% en la oferta de sillas.

Asi las cosas, se ha cumplido con la meta establecida, con lo cual se ha garantizado la oferta

requerida acorde con la demanda de transporte publico en la ciudad.

Para el corto plazo, se prevé que con la oferta actual se podra atender la demanda de
manera adecuada, sin embargo, la Entidad continla realizando seguimiento permanente al
comportamiento dindmico de la demanda con el fin de adaptar de manera 6ptima la oferta
requerida. En el mediano plazo y con la entrada de nuevos corredores troncales se prevé
que la flota aumente en el componente troncal, al tiempo que se disminuya en el
componente zonal, en la medida en que la demanda se adapte a las nuevas condiciones de
oferta troncal.
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8.2. Componente Troncal

El Sistema TransMilenio ofrece un servicio con estandares de operacion adoptados para
ofrecer calidad a los usuarios y, de manera simultanea, garantizar el uso eficiente de los

recursos disponibles para su operacion. Entre otros, se destacan la continua revision y ajuste

de los horarios de operacion, intervalos de servicio y niveles de ocupacién, de esta manera

se busca optimizar la programacion de los servicios.

La base de la programacion es la demanda que recibe el sistema; por lo que, sumado a la
informacién de validaciones que registra el sistema de recaudo, en la actualidad
TRANSMILENIO S. A. cuenta con herramientas de apoyo con informacion que se obtiene a
través de los sensores de peso instalados en la flota de las Fases Iy IT Segunda Generacion
y de los contadores de pasajeros instalados en la flota de las Unidades Funcionales; como
complemento, TRANSMILENIO S. A. cuenta con los estudios mensuales de Frecuencia
Ocupacion Visual (FOV), para asi obtener informacidon concreta de la demanda presentada
en el sistema. Por lo tanto, puede asegurarse que los procesos de optimizacion en la
programacion de los servicios, que implican la racionalizacion de recursos, no afectan la
oferta de transporte que requieren los usuarios y de esta manera se garantiza la calidad del

servicio.

La eficiencia en el transporte corresponde al conjunto de acciones que permiten optimizar

la relacion entre uso de los recursos y la prestacion de un servicio confiable y de calidad.

A continuacion, se presenta la evolucion de algunos indicadores de eficiencia del Sistema

en los ultimos anos.

Adicionalmente, se finaliz6 el proceso para la renovacién de flota troncal, lo que implico el
aumento de oferta; con un mayor nimero de buses y el cambio en la participacion de la
tipologia biarticulado, pasando de 30% a 70% del total de la flota troncal. Esto implico un

aumento de 40% en la capacidad del componente troncal.

De igual manera, la programacidon de servicios resultdé afectada por la disminucion de
demanda de usuarios (validaciones) por cuenta de la emergencia sanitaria derivada del
COVID-19 y por el aparente aumento del fendmeno de evasion.
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indice de Pasajeros por Kildémetro (IPK): Uno de los principales indicadores de eficiencia de
un Sistema de transporte es la cantidad de pasajeros transportados por cada kilometro
ofertado; es de esperar que, a medida que aumenta la demanda en el Sistema se
incrementen también los kildmetros ofertados, balanceando el servicio con el uso de los
recursos disponibles. En la evolucion del IPK, para el componente troncal, han sido 3 afios
los requeridos para que el sistema recupere el IPK que se tenia en el afio 2019, antes de la
pandemia; esto se debe en parte al paulatino aumento de la demanda y en gran medida es
gracias a las actividades para gestionar la racionalizacién y la eficiencia en los procesos de

programacion de las rutas troncales.

Para el componente zonal si bien la demanda ha aumentado, no ha sido en la esta
proporcion en que ha crecido la oferta de kilometros; las mejoras observadas en el IPK
obedecen particularmente a la racionalizacion en los procesos de programacion y su
busqueda de eficiencias. El aumento de oferta (kildmetros programados) corresponde al
aumento de cobertura a raiz de la finalizacién del SITP-Provisional y a la implementacion de

las unidades funcionales.

Grafica 18 IPK Componente Troncal & Dual
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Fuente: Direccidon Técnica de BRT, corte al 31 de diciembre de 2023.
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Grafica 19 IPK Componente Alimentacion
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Fuente: Direccion Técnica de BRT, corte al 31 de diciembre de 2023.

En los componentes troncal y alimentacion el IPK esta aproximandose a los valores histéricos

previos a la pandemia. Luego hay uso eficiente de los kildmetros programados.

Indice de Pasajeros por Bus (IPB): El indice de pasajeros transportados por bus es un
indicador de eficiencia que mide la cantidad de pasajeros transportados por cada bus; al
igual que el IPK; los resultados en este indicador han estado afectados debido al aumento
en la capacidad del sistema (ha aumentado la oferta), en tanto que la demanda de servicio
ha disminuido por efectos de la Pandemia y la evasioén; por lo tanto, el IPB no ha recuperado

los niveles que se manejaban antes de la pandemia.

Grafica 20 IPB Componente Troncal & Dual.
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Fuente: Direccion Técnica de BRT, corte al 31 de diciembre de 2023.
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Grafica 21 IPB Componente Alimentacion
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Fuente: Direccion Técnica de BRT, corte al 31 de diciembre de 2023.

8.3. Componente Zonal

En lo referente a los indicadores operacionales del componente zonal (rutas urbanas,
complementarias y especiales), que corresponden al IPK - Indice de Pasajero por Kilémetro,
e IPB - Indice de Pasajero por Bus, se puede observar la informacién histdrica, en la cual,
se evidencian los efectos de la pandemia por COVID 19 y la recuperacion gradual de dichos

indices operacionales con corte al mes de agosto 2023.

En las graficas relacionadas a continuacion se puede observar que, los esfuerzos
implementados por la administracion para la recuperacion de la actividad econdmica y
continuidad de los proyectos de mejora del transporte en la ciudad, asi como, la finalizacién
de la operacidén del transporte colectivo provisional en diciembre del afio 2019 vy la
consecuente entrada en operacion de las concesiones encargadas de las unidades
funcionales con flota de nuevas tecnologias (gas y eléctrico), se han reflejado en la

recuperacion gradual de generando una estabilidad a partir del afio 2022.

« Indice de Pasajeros por Kilometro (IPK): El IPK promedio mensual para el periodo
de enero a diciembre de 2023 se encuentra en 1,42, ubicandose por encima del
promedio mensual antes de pandemia, que para el ano 2018 se ubicd en 1,22 y para el
2019 en 1,31. En el mes de diciembre de 2023 el IPK operacional alcanzd a 1,55
pasajeros por kilometros. Esto demuestra que las estrategias y esfuerzos implementados

en la operacion han permitido que la operacion zonal sea mas eficiente.
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Grafica 22 IPK Componente zonal

IPK indice de pasajero por Kildmetro - componente zonal

1,80

0 1,57 155 159 1,55
1,60 1,48 1,52 e
1,40 L1358 e 131 -
1,22 ~LaL_ 1 1,30
190 /--._.__.____.--I— —_——

1,00

0,80

0,60

Pasajeros por Kildometro

0,40

0,20

0,00

e g 8 = g o 9 2 g g g 2
2 2 - 2 3 E E 8 £ s £ £
= g = = 2 ] g o o
B = o z =
& = e

—e—2018 2019 2020 2021 =—e=—2022 -—8=—2023

Fuente: Direccidon Técnica de Buses, con corte a 31 de diciembre de 2023

 Indice de Pasajeros por Bus (IPB): El IPB promedio mensual para el afio 2023 se
encuentra en 276, ubicandose por encima del promedio mensual antes de pandemia,
que para el afio 2018 se ubicd en 253 y para el 2019 en 243. En el mes de diciembre de

2023 el IPB operacional alcanzd los 297 pasajeros por bus.
Grafica 23 IPB Componente zonal
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Fuente: Direccidén Técnica de Buses, con corte a 31 de diciembre de 2023
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9. PLANES DE MEJORAMIENTO
9.1. Planes de Mejoramiento derivados de Informes de entes de control

A 31 de diciembre de 2023, se recibieron 750 requerimientos por parte de los diferentes
organos de control y vigilancia, de los cuales un 215 un 28,7% correspondieron a oficios

informativos.
Por otro lado, la Contraloria de Bogota ha realizado 2 auditorias, las cuales son:

Tabla 14 Relacién de informes de la Contraloria de Bogota D. C. de 2023

Total Total acciones plan
No. Informe . .
hallazgos de mejoramiento
Auditoria de Regularidad Cod. 83 23 28
Visita de Control Fiscal Cod. 196 1 2
Visita Especial de Fiscalizacion Cdd. 204 3 5
Totales 27 35

Fuente: Construido por la Oficina de Control Interno de las auditorias realizadas por la Contraloria de Bogota
D. C., con corte a 31 de diciembre de 2023

Los informes finales estan publicados en la pagina web de la entidad: (vinculo: consulte los

informes de entes de control)

Tabla 15 Estado de las acciones vigentes del plan de mejoramiento

No. Informe Total a(_:cione_s plan Abiertas
de mejoramiento

Auditoria de Regularidad Céd. 83 PAD 2023 28 28
Visita de Control Fiscal Cod. 196 PAD 2023 2 2

Auditoria de Regularidad Cod. 95 PAD 2022 6 3
Auditoria de Desempefio Céd. 99 PAD 2022 4 1
Auditoria de Desempefio Cod. 105 PAD 2022 14 4
Totales 54 38

Fuente: Construido por la Oficina de Control Interno del estado de las acciones del plan de mejoramiento

suscrito con la Contraloria de Bogota D. C., con corte a 30 de septiembre de 2023
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9.2. Planes de Mejoramiento derivados de auditorias internas

La Oficina de Control Interno realiza seguimientos a las acciones del plan de mejoramiento
interno, socializando, los resultados en el Comité de Coordinacion del Sistema de Control
Interno o en el comité de gerencia, a continuacion, se presenta el resumen del estado de las
acciones con corte del 30 de septiembre de 2023, debido a que el seguimiento con corte a
31 de diciembre de 2023 se realizara en febrero de 2024, en el cual se registraran las

acciones derivadas de las auditorias ejecutadas en el Ultimo trimestre de 2023.

Tabla 16 Estado de acciones del plan de mejoramiento

E E S e
Detalle . n ., Cerradas n rew_5|_o n de Incumplidas | Inefectivas Total
ejecucion efectividad
No. Acciones 57 16 13 2 0 88
Porcentaje 65% 18% 15% 2% 0% 100%

Fuente: Plan de mejoramiento de las auditorias internas de la Oficina de Control Interno, con corte a 30 de
septiembre de 2023

10. Informacion relevante para los grupos de valor.

Teniendo en cuenta los diferentes proyectos que se adelantan en la Entidad, a continuacién,

se resaltan algunos que impactan a los grupos de valor.
10.1. Incorporacion de flota de cero y bajas emisiones.

La incorporacion de flota de cero y bajas emisiones en el Sistema se ha adelantado en el
marco de la implementacion del Plan de Ascenso Tecnoldgico para el Sistema Integrado de
Transporte Publico de Bogota - (PAT), adoptado a través del Decreto 477 del 2013, es un
instrumento de la gestion ambiental del Distrito Capital que permite la sustitucion progresiva
de tecnologias tradicionales de combustion interna a tecnologias de cero o bajas emisiones
en ruta. Dentro de los objetivos principales esta contribuir a la mejora de la calidad del aire
y mitigar el cambio climatico, reducir los impactos en la salud publica debidos a la

contaminacion atmosférica, y modernizar el parque automotor de la ciudad.

La implementacion del PAT se realiza a través de 4 lineas de accion: 1) Bogota ciudad

laboratorio y banco de pruebas para nuevas tecnologias del transporte. 2) Corredor verde
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de la Carrera Décima — Séptima. 3) Ascenso tecnoldgico en el Componente Zonal. 4)

Ascenso tecnoldgico en el Componente Troncal.

En el dltimo cuatrienio se ha tenido un avance significativo en la formulacién e
implementacion de proyectos orientados a la renovacion de la flota del sistema enmarcados
entre otras, en el fortalecimiento de las politicas publicas de ascenso tecnoldgico, transicion
energética y la descarbonizacion del transporte publico. Dentro de los resultados mas

significativos se destacan:
10.1.1. Pruebas con tecnologias de cero y bajas emisiones.

Se ha venido trabajando en la estructuracion y desarrollo de pilotos de prueba de buses de
cero o bajas emisiones que serviran como alternativas tecnoldgicas para los procesos de
reposicion o renovacion de la flota del sistema rumbo a la descarbonizacion del Transporte;
se esta avanzando con los pilotos de buses de 6 fabricantes que han fabricado buses de
diferentes tipologias y tecnologias para el Sistema. El ente gestor ha participado en estos
proyectos en las diferentes etapas de desarrollo: Definicion de la necesidad del sistema en

cuanto tipologias, especificaciones técnicas y requisitos minimos en el estandar tecnoldgico.
Desde 2020 a la fecha se vienen trabajando en los siguientes pilotos:

Tabla 17 Pilotos por Tipologia de Bus

Avance Fases proyecto o estado

No. | Tipologia Tecnologia Marca actual

Inspeccion preliminar - En revision

1 Biarticulado Eléctrico BYD alternativas para cumplimiento
normativo (1)

Inspeccion  preliminar, inspeccion
general y se avanz6 de forma parcial en
2 Articulado Eléctrico BYD las pruebas preliminares - En revision
alternativas para cumplimiento

normativo (1)

Pruebas preliminares — Bus homologado,
3 Articulado Eléctrico YUTONG | se encuentra en Busca concesionario
interesado
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Avance Fases proyecto o estado

No. | Tipologia Tecnologia Marca actual
Disefio - Prototipo en México, verificacion
4 Articulado Eléctrico Zhongtong especificaciones Colombia
Pruebas preliminares, Pruebas corta
5 Padrén Eléctrico Zhongtong Duracién PAT (IDAE) — Acompafamiento
TMSA
6 Buseton Eléctrico Zhongtong | Pruebas preliminares - TMSA
Pruebas corta Duracion PAT (Vanti,
7 Mi;[I(;th.'las/ Eléctrico Zhongtong | Navitrans,  Zhongtong, ~ IDAE) -
Acompafiamiento TMSA
Disefio acompafiado por TMSA, Prototipo
de bus fabricado, por sus
8 Busetdn GNV Euro VI Zhongtong | especificaciones técnicas cumple para
homologar con capacidad para microbus
o buseta
9 Padrén Eléctrico Scania Pruebas preliminares - TMSA
Pruebas corta Duracion PAT (Vanti,
10 Busetc")n/ Eléctrico Volvo Navitrans, = Zhongtong, IDAE) -
Padron Acompafiamiento TMSA
Pruebas Preliminares a prototipo bus
estandar europeo. En avance carrozado
11 | Articulado Eléctrico Volvo de prototipo con estandar de norma
colombiana, para pruebas en 1 semestre
2024
Prototipo fabricado homologado el
chasis, por sus especificaciones técnicas
12 | Busetdn Hidrégeno - H2 Fanalca | cumple para homologar con capacidad

para super buseton o padron. Se realizd

lanzamiento comercial

Fuente: TRANSMILENIO S. A.

(1) Las inspecciones y pruebas preliminares las adelanta TRANSMILENIO S. A., estos pilotos

se encuentran en revision el cumplimiento de estandares de norma pendientes de
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ajustar, en mesas de trabajo para evaluar viabilidad de pruebas. Las pruebas de corta
duracidn las realiza un tercero Idoneo con acompafiamiento de TRANSMILENIO S. A.

10.1.2. Ascenso tecnoldgico en el Componente Troncal.

El proceso de renovacion de flota, en términos ambientales y de salud publica ha generado
importantes beneficios para el sistema y para la ciudad, dado que con ello, adicional a
adelantar procesos de renovacion con tecnologias de bajas emisiones, se contribuy6 con la
diversificacion de la matriz energética, se generaron acuerdos entre TRANSMILENIO S. A.,
Secretaria Distrital de Ambiente, Secretaria Distrital de Movilidad con Ecopetrol y otros
actores para gestionar las acciones orientadas para mejorar la calidad del diésel para la
ciudad, esto anticipandose a las fechas y compromisos del CONPES de Calidad del Aire
(CONPES 3943 de 2018) y adicionalmente, para valorar el impacto que estos procesos han

traido como contribucion en la mejora de la calidad del aire y la salud publica para la ciudad.

Dentro de los principales resultados de este proceso de renovacién se destacan entre otros,

los siguientes beneficios ambientales:

e Mejora en la calidad del diésel se pasd de tener un diésel de 50 ppm de contenido de
azufre y una mezcla de 10% de biodiesel a un diésel con un contenido de azufre menor

a 10 ppm y una mezcla de 12% de biodiesel.

Imagen 4 CALIDAD DEL DIESEL B2E

Evolucién contenido de azufre Contenido de azufre

DIESEL BZE BOGOTA (ppm= partes por millén)

50 ppm Maximo permitido

Compromiso Ecopetrol

. |

22 1 22 1 22 m 20 ppm Maximo permitido*

s 16

moo mmmmm-iﬂm ETO@T@ _n
"3 & T 2 3 F T & aT | E Feo M o May ul - Age ep O lov

romedio B2E P " ' A"i{;
pertritederst Kookl ey dod 5ot b ““PeTrROL

Fuente: Cenit - Ecopetrol a noviembre de 2022
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Imagen 5 Calidad del Diésel B2T

Evolucién contenido de azufre Contenid

DIESEL B2T-Transmilenio {PPM= p8

Mix. permitido 20 ppm de contenido de azufre

I Promedio
Fuente: Cenit ; B2T: 98% diésel + 2% Biodiesel

Fuente: Cenit — Ecopetrol a junio de 2022

Frente al reporte del segundo semestre de 2022 y en adelante, Ecopetrol informd que la
estrategia logistica de abastecimiento de diésel para el Sistema TransMilenio se modificd,
razon por la cual la manera como se venian reportando los datos cambid, el suministro ya
no de manera mensual por ende los reportes de calidad van con su correspondiente registro
por cada lote despachado. Se cuenta con el reporte de los analisis periddicos de calidad del
combustible para el sistema desde agosto de 2022 a octubre de 2023, actualmente,

Ecopetrol esta elaborando los informes de fin de afio.

Imagen 6 Seguimiento Calidad del Diésel

Diesel Transmilenio "B2T"
Seguimiento Azufre
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Fuente Cenit - Ecopetrol (agosto a noviembre de 2022)
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Imagen 7 Presencia de azufre B2T

Azufre ppm B2T
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Fuente Cenit - Ecopetrol (agosto a noviembre de 2022)

La renovacion de la flota troncal con 700 buses diésel con filtro de particulas y 741 buses
a GNV Euro VI, generd una reduccidon del 78% en la concentraciéon de material
particulado (PM2.5) y en 80% las concentraciones de Black carbon (Hollin) presente en
el aire al interior de los buses y estaciones del Sistema frente a las concentraciones
medidas en estudios previos a la renovacion. (Estudio Uniandes en el marco del MOU
de cooperacion entre Ecopetrol, TRANSMILENIO S. A., Secretaria Distrital de Ambiente
y Secretaria Distrital de Movilidad).

Ecopetrol (Garzon et al, 2023) reporté como resultados del piloto con diésel renovable

lo siguiente:

- Para las emisiones de PM Horiba (material particulado) en g/km la variacion
promedio de los resultados entre las muestras analizadas entre B10, 3%R+B10 y
5%R+B10 es de 0,01228 g/km. Presentando una reduccion en masa de 45,37%.

- Para las emisiones de PN Dekati (nUmero de particulas) en #/km la variacion
promedio de los resultados entre las muestras analizadas entre B10 y 3%R+B10
es de 1,41E+11 #/km. Presentando una reduccion en nimero de particulas por
kildmetro de 27,65 %

Pagina 68 de 77



ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTAD. C.

e En el marco de la cooperacion establecida entre CALAC (Cooperacion Suiza) y el
Gobierno Nacional a través del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y en cuyo
comité de gestion y beneficiarios participan la Secretaria Distrital de Ambiente y
TRANSMILENIO S. A. se adelanté en 2022 el proyecto: Levantamiento linea base de
numero particulas flota troncal y alimentacion del sistema procesos de renovacion de
flota (Ejecutor Técnico — Universidad de Antioquia). Entre otros, se destacan los

siguientes resultados:

a) La flota diésel sin Filtro de Particulas Diésel - DPF (de Euro II a Euro V) revisada en
el estudio, presentd niveles de particulas en promedio cercanas a 1.500.000
part/cm3 comparadas con las 5.000 particulas o0 menos que presenta la flota EURO

V con DPF y EURO VI esto indica que la renovacion de la flota genera una reduccion

del numero de particulas emitidas cercanas al 99%.

b) En el estudio se evidencia que en promedio hay una reduccién del numero de

particulas superior al 99% en las emisiones de buses EURO V con DPF comparadas
con las de los buses EURO V sin DPF.

Dando continuidad a los procesos de apoyo de CALAC+ a los procesos de fortalecimiento
del marco normativo en el marco de la mesa de trabajo entre el MADS, SDA, SDM, TMSA se

adelantd jornada de medicion de niumero de particulas en julio de 2023 (vinculo: pagina

informativa).

10.1.3. Ascenso tecnoldgico en el Componente Zonal.

Dentro del proceso de planificacion de la flota del componente zonal se tuvieron en cuenta
la terminacion anticipada de las cuatro concesiones del componente zonal del Sistema
Integrado de Transporte Publico — SITP- que atendian las zonas de Suba Centro, Fontibon,
Perdomo y Usme, asi como el estado del concesionario que opera la zona de San Cristdbal,
y los cronogramas de implementacion para la integracion del SITP. En este proceso
TRANSMILENIO S. A. contempld la necesidad de estructurar, desarrollar y adjudicar los
procesos de seleccion de 18 Unidades Funcionales (UF), labor que se inicid desde el ano
20109.
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En el afio 2020 se estructuraron procesos licitatorios para la provision y operacion de flota
para la adjudicacion de hasta 6 Unidades Funcionales para un total de 1.295 buses,
contemplando tecnologias 100% Eléctricas, Gas Natural Vehicular y Diésel con Estandar de
Emisiones Euro VI, correspondientes a la etapa 3 de Fase V. La entrada en operacién de la
nueva flota tuvo como objetivo de extender la cobertura del SITP a toda la ciudad, para asi
sustituir las rutas del esquema SITP Provisional, con el fin de garantizar la implementacién
del 100% del Sistema.

En el marco de los procesos licitatorios y de seleccion abreviada se logré la adjudicacién de
1.002 buses eléctricos que entraron en operacion gradual entre 2021 y 2022. Estos buses
son adicionales a los 483 buses eléctricos contratados en el 2019, lograndose un total de
1.485 buses contratados para el SITP que posicionan a la ciudad actualmente con la flota
de buses eléctricos en operacion mas grande en la regién y un referente mundial en la

electromovilidad.

Los procesos de seleccion adelantados representan un esfuerzo de la Administracion para
que el transporte publico migre hacia tecnologias de cero y bajas emisiones en la ruta de la
descarbonizacién del transporte, considerando los mejores estandares de Emision a nivel

mundial para la nueva flota.

La flota vinculada suma 10.712 buses, frente al nuevo estandar de emisidon contemplado en
la normatividad vigente, se tiene que actualmente el sistema cuenta con cerca de un 36%
de la flota con un estandar de emision Euro VI o superior, lo que refleja como el sistema ha
hecho grandes esfuerzos y se ha venido anticipando a las exigencias del marco normativo,
es un porcentaje significativo si se tiene en cuenta que este nuevo estandar empezo a regir

en enero de 2023.

Actualmente cerca del 84% de la flota del Sistema cuenta con un estandar de emision Euro

V o superior, distribuida asi:

1) Eléctrico cero emisiones: 14%

2) Euro VI — Gas Natural GNV: 20%
3) Euro VI - Diésel: 2%

4) Diésel Euro V con filtro: 7%
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5) Euro V Hibrido (Diésel eléctrico): 3%
6) Diésel Euro V: 38%

Como parte de los resultados del proceso de implementacion de la flota eléctrica
actualmente se cuenta con 10 patios eléctricos, en donde se han instalado un total de 209

paneles solares con una potencia global conjunta de aproximadamente 80 kWp. (Kilowatios
pico).

Los patios tienen una capacidad de potencia instalada conjunta de 93 MVA, las potencias
por patio oscilan entre los 8 y los 20 MVA, el area total que ocupan estos patios es de 19

Ha (entre 1,2 y 3,9 Ha segun el tamaio del patio), cuentan con capacidad para recargar y

parquear un total de 1485 buses eléctricos.
10.1.4. Nuevas tecnologias vinculadas al SITP.

En lo referente a la migracion de los vehiculos de transporte publico a tecnologias de bajas
a cero emisiones dentro del proceso de renovacidon de flota y terminacion de la
implementacion del componente zonal del Sistema Integrado de Transporte Publico — SITP,
se han vinculado las rutas y la Flota correspondiente por tecnologia, relacionadas en la

siguiente tabla:

Tabla 18 Rutas y flota de nueves tecnologias vinculadas al SITP

Unidad . ., | Tipode . Total por I_=e_c I_1a de Tecnologia
Funcional Denominacion vehiculo OperativaReserva tipologia thicto de Vehicular
operacion
1 SUBA CENTRO I|Padrén 91 0 91 6/03/2021  |Eléctrica
2 FONTIBONI  |Busetdn 56 4 60 26/12/2020 |Eléctrica
2 FONTIBONI  |Padrén 56 4 60 26/12/2020 |Eléctrica
3 PERDOMO 1 Padrén 13 0 13 14/11/2020 |Eléctrica
3 PERDOMO 1 Busetdn 13 0 13 24/10/2020 |Diesel Euro V
3 PERDOMO 1 Padrén 0 19 19 19/12/2020 |Diesel Euro V
3 PERDOMO 1 Padrén 66 0 66 31/10/2020 |Diesel Euro VI
4 FONTIBON II  |Padrén 117 9 126 [9/01/2021  |Eléctrica
5 USME 1 Busetdn 12 1 13 22/05/2021 |Eléctrica
5 USME I Padrén 112 8 120  [22/05/2021 |Eléctrica
10 Suba Centro III |Padrén 126 8 134 |7/08/2021 |Gas Euro VI
10 Suba Centro III |Buseton 81 5 86 21/08/2021 |Diesel Euro VI
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Unidad . ., | Tipode . Total por I_=e_c I_1a de Tecnologia
Funcional Denominacion vehiculo OperativaReserva tipologia thicto de Vehicular
operacion
14 Usme III Padron 198 13 211 16/01/2021 |Gas Euro VI
14 Usme III Buseton 27 1 28 17/07/2021 |Diesel Euro VI
16 Suba Centro VI |Padron 177 12 189 |31/08/2021 |Gas Euro VI
16 Suba Centro VI Buseton 50 3 53 4/09/2021  |Diesel Euro VI
6 FONTIBON III |Padrdn 64 4 68 11/05/2022 |Eléctrica
6 FONTIBON III |Busetdn 117 8 125 |11/05/2022 |Eléctrica
FONTIBON IV |Padrdn 78 5 83 12/02/2022 |Eléctrica
7 FONTIBON IV  |Busetdn 84 5 89 12/02/2022 |Eléctrica
17 FONTIBON V  |Padrdn 63 4 67 02/04/2022 |Eléctrica
17 FONTIBON V  |Busetdn 137 9 146 02/04/2022 |Eléctrica
13 USME II Padron 105 7 112 [20/08/2022 |Eléctrica
13 USME II Buseton 110 7 117  [20/08/2022 |Eléctrica
8 PERDOMO II  |Busetdn 183 12 195 |10/09/2022 |Eléctrica

Fuente: Subgerencia Técnica y de Servicios de TRANSMILENIO S. A. actualizada a 31 de diciembre de 2023

La implementacidn de nuevas rutas zonales, de cara a la etapa final del desmonte del SITP
Provisional y migracion total al componente zonal del SITP se dio principalmente entre los
anos 2020 y 2022.

De otro lado, de acuerdo con la ubicacion de los patios de regulacion y puntos de inicio de
las rutas, estas rutas se concentran principalmente en las localidades de Suba, Fontibon,
Ciudad Bolivar y Usme; sin embargo y dado que estas rutas tienen como destinos diferentes
localidades de la ciudad, debemos considerar que la poblacidn beneficiada con la vinculacion

de flota con tecnologias limpias corresponde a la de toda la ciudad.
10.1.5. Piloto de Hidroégeno verde.

En el marco del Memorando de entendimiento suscrito entre ECOPETROL Y TRANSMILENIO
S. A. Se acord6 desarrollar un piloto para la operacion de un bus propulsado con H2 verde.
El piloto estda enmarcado en varias politicas y planes trazados por el Gobierno Nacional y
Distrital, entre otros, se resaltan la Politica de Accion Climatica, Politica de la Transicién
Energética Justa, Politica de Cero y Bajas Emisiones, el Plan Aire, y los Planes de
Descarbonizacion del Transporte.
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El piloto tiene tres grandes frentes de accidn:

La puesta en funcionamiento de la infraestructura para la generaciéon y suministro del
Hidrégeno en un patio del Sistema. Actualmente, se cuenta con la infraestructura

construida e instalada y se encuentra en pruebas de condicionamiento.

El Disefio, construccion y homologacion de un bus de 50 pasajeros hecho en Colombia.
A la fecha el bus se encuentra homologado por el Ministerio de Transporte y se
encuentra en proceso de calibracion y alistamiento para surtir las pruebas de ascenso

tecnoldgico en el marco del PAT (Decreto 477 de 2013).

Fortalecimiento Institucional: Se han adelantado procesos de capacitacion sobre la
tecnologia del H2 y sus aplicaciones, se generd mesa de trabajo interinstitucional
(Ministerios y entidades distritales relacionadas con el proyecto) para identificar
necesidades de reglamentacidon y temas prioritarios para generar normas técnicas y
estandares, se participa en red de conocimiento internacional para socializacion de

buenas practicas y generacion I+D.

10.2. Implementacion de la estrategia integral para mejorar la calidad del

transporte.

10.2.1. Expansion infraestructura de corredores de alta capacidad

La implementacion de infraestructura del componente Troncal (114,4Km a afo 2020) y el

cumplimiento de sus indicadores post pandemia, se anticipa para la préoxima vigencia, la

entrada en operacion de los siguientes corredores en el ambito Distrital.

Proyectos en curso:

Troncal Calle 13 entre Carrera 50 y Avenida Boyaca 3.5Km
Corredor verde Carrera Séptima entre Calle 200 y Calle 99 11.2Km
Troncal Avenida 68 17Km

Troncal Av. Cali 7.4Km

Extension Troncal Caracas desde Estacion Molinos hasta Portal Usme 3,5 Km
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Es necesario avanzar con las extensiones del componente troncal del Sistema TransMilenio

como intervenciones estratégicas para la expansion del Sistema y optimizacidn del servicio
Entre estos proyectos se destacan:
e Extensiones troncales a Bordes o nodos:

Extension Troncal Calle 80 a puente de Guadua 2.6Km

Extensidn Troncal Calle 26 a Aeropuerto Eldorado 2.7Km

Extension Troncal Caracas desde Portal de Usme y hasta Yomasa 2.8Km

Extension Troncal Américas desde Carrera 50 hasta Calle 26, incluida conexion

operacional NQS — Calle 26 — Av. Américas. 3.0Km

Extensidn Troncal Av. Villavicencio entre Av. Boyaca y NQS Sur 2.9Km
e Complemento corredores estructurantes con avances en curso:

Troncal Calle 13 entre Av. Boyaca y limite del Distrito Capital

Corredor verde Carrera Séptima entre Calle 99 y Calle 72 incluida conexién operacional
4.1Km

o Corredores estructurantes nuevos:
Troncal Av. Cali entre Av. Manuel Cepeda Vargas y Calle 170

e Corredores metropolitanos en el marco de la RMBC y gobernanza ARM:
Troncal Av. Cali a Soacha y ALO sur, incluye Patio Portal

Por otra parte, sera necesario avanzar con la gestidn predial y disposicidon de recursos para
la implementacién de infraestructura de soporte como patios y zonas de regulacion para los
componentes troncal y zonal del SITP con propdsito de satisfacer las necesidades de

infraestructura para facilitar la optimizacién en la operacion y prestacién del servicio.

Al respecto es importante considerar que como es bien sabido, existe gran escasez de suelo
urbano con las caracteristicas de localizacién y area, dado que las Infraestructuras de
Soporte (patios y zonas de regulaciéon) demandan areas considerables de suelo ubicadas

estratégica y preferiblemente en el area de influencia de los corredores de las troncales y
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proxima a los puntos de inicio y fin de rutas del componente zonal. Asi las cosas, es
indispensable que con la entrada en operacion de nuevas troncales, se debe gestionar suelo
para la construccién de estas infraestructuras en el perimetro de Bogota o en los municipios
del borde occidental de la ciudad de Bogotd, bajo un marco normativo urbano regional, a la

fecha ausente.
10.2.2. Implementacion de proyectos CIM, Complejos de Integracion Modal

El proyecto de infraestructura de transporte para la integracion regional del Distrito Capital
que ha sido gestionado en la Entidad es la iniciativa de Asociacién Publico Privada Complejo
de Integracion Modal de la Autopista Norte y de la Calle 80 — CIM Norte y CIM 80, de origen
privado, cuya finalidad es implementar centros de intercambio modal entre el transporte
publico intermunicipal que arriba al Distrito Capital y el Sistema Integrado de Transporte

Publico, en las entradas de la Autopista Norte y de la Autopista Medellin.

La iniciativa de Asociacion Publico-Privada Complejo de Integracion Modal de la Autopista
Norte y de la Calle 80 — CIM Norte y CIM 80, alcanzd la fase de factibilidad.

TRANSMILENIO S. A., durante el 2022 asistié a mesas de trabajos con diferentes entidades
distritales, ademas la Concesionaria Accesos Norte II y el Originador del Proyecto de APP,
con el fin de revisar el estado predial del area del proyecto, las afectaciones ambientales, la

armonizacién entre la extension Autopista Norte II con el proyecto de APP.

Sin embargo, el originador desistié de su propuesta en lo que se refiere al componente de
la APP que correspondia al proyecto del CIM 80, razén por la cual TRANSMILENIO S.A,
acepto el citado desistimiento mediante Resolucion No. 167 del 26 de abril del 2022 «Por
medio de la cual se acepta el desistimiento del proyecto de Asociacion Publico-Privada de

Iniciativa Privada “Complejo de Integracion Modal Calle 80"».

Frente al avance del componente de la APP, que correspondia al proyecto del CIM Norte
TRANSMILENIO S. A., se vio en la obligacion de declarar el proyecto fallido mediante
Resolucion No. 571 del 19 de octubre de 2022 «Por medio de la cual se declara fallido el
proyecto de Asociacion Publico Privada de Iniciativa Privada “Complejo de Integracion Modal
de la Autopista Norte” y se dictan otras disposiciones» , con motivo de la falta de avances

en las entregas parciales de los estudios de factibilidad.
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TRANSMILENIO S. A. adelanta reuniones interinstitucionales con la Empresa de Renovacion
Urbana — RenoBo, la Terminal de Transporte S. A., la Secretaria Distrital de Planeacion,

entre otras; para articular y armonizar los siguientes temas:

e Con la Terminal de Transporte, estructuracion de futuros proyectos CIM, en particular
Llanos donde hay predios de TRANSMILENIO S. A.

e Con RenoBo, por la propuesta de modificacién del Plan Parcial Tres Quebradas, que
afecta los predios de TRANSMILENIO S. A.

e Con la Secretaria Distrital de Planeacion, para armonizar lo adoptado por el POT en esa

localizacion.
11. ABREVIATURAS
2LMB: Segunda Linea del Metro de Bogota
CALAC: corresponde al Programa Clima y Aire Limpio en Ciudades de América Latina
CONPES: Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social
DPF: Filtro de Particulas Diésel (por sus siglas en ingles)
FOV: Frecuencia Ocupacion Visual
GNV: Gas Natural Vehicular
IDIPRON: Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifez y la Juventud
IPK: indice de Pasajeros por Kilémetro
IPB: indice de Pasajeros por Bus
KM: Kildmetros
MOU: Memorando de Entendimiento (por sus siglas en ingles)
OPA: Otros Procesos Administrativos
PAT: Plan de Ascenso Tecnoldgico
PDD: Plan Distrital de Desarrollo

PLMB: Primera Linea del Metro de Bogota
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SARLAFT: Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del

Terrorismo
SDA: Secretaria Distrital de Ambiente
SDM: Secretaria Distrital de Movilidad
SIAPO: Sistema de Control de Evidencias y Anomalias de la Operacién
SITP: Sistema Integrado de Transporte Publico
SUIT: Sistema Unico de Informacién de Tramites
TMSA: TRANSMILENIO S. A.
UF: Unidades Funcionales
12. ANEXOS
e Anexo 1 Informe componente de inversidon por entidad a 31 de diciembre de 2023

e Anexo 2 Informe programacién y avance de las actividades de los proyectos de inversién
a 31 de diciembre de 2023

e Anexo 3 Procesos contractuales reportados por la Direccién Corporativa vigencia 2023

e Anexo 4 Procesos contractuales reportados por la Subgerencia Juridica vigencia 2023
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