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1. Insuficientes fuentes alternativas de financiacion para el fondo de estabilizacion tarifaria

El Sistema Integrado de Transporte Publico -SITP- tiene como fuente principal de ingresos el recaudo
diario de la venta de unidades de transporte (pasajes de los usuarios). Sin perjuicio de lo anteriory
sin que se considere como una fuente de ingreso propia del SITP, el Distrito a través de la Secretaria
Distrital de Hacienda, la Secretaria Distrital de Movilidad o TRANSMILENIO S. A., aporta los recursos
necesarios al Fondo de Estabilizacién Tarifaria - FET para atender los compromisos de pago
existentes con todos los Agentes del Sistema por medio de TRANSMILENIO S. A., y de esta forma
garantizar la prestacién del servicio esencial de transporte publico de pasajeros de la ciudad de
Bogota D. C.

Igualmente, en cuanto a los recursos destinados a cubrir el diferencial tarifario del SITP a través del
FET, existe la opcién de recibir respaldo por parte del Gobierno Nacional para sufragar dicha brecha.
Este proceso se encuentra regulado por el Decreto Distrital 383 de 2019, el cual permite llevar a
cabo este apoyo financiero.

La evolucion del FET permite evidenciar que TRANSMILENIO S. A. y el Distrito Capital, han honrado
los contratos de concesién desde el afio 2000 a la fecha, pues se han girado los recursos necesarios
para cumplir y mantener la operacidn regular del Sistema.

Causas que impactan en el valor del Fondo de Estabilizacion Tarifaria

En cuanto a algunos de los elementos y causas que justificaron el diferencial tarifario para 2022,
2023 y la modelacién del 2024 se pueden destacar los siguientes:

Desde el punto de vista de los costos:

® Bogota cuenta con el Unico Sistema Integrado de Transporte Masivo — SITM del pais que ha
logrado una implementacion completa de su Sistema, lo que ha conllevado la vinculaciéon de
nueva flota para lograr el desmonte definitivo del SITP Provisional y asi tener sistema de
transporte integrado con cobertura en toda la ciudad.

® Asimismo, Bogota en su politica distrital ambiental ha optado por implementar nueva flota con
mejores estandares tecnoldgicos, dentro de la cual se destaca, la vinculacién entre 2021 y 2022
de 1485 buses de tecnologia eléctrica, ademas de 2.239 buses con estandar de emisién Euro VI
y 700 buses con estandar de emisién Euro V con filtro.

e Por otra parte, el SITP no ha sido ajeno a la situacién econdmica mundial que ha hecho que la
variacion de indicadores macroecondmicos afecte el crecimiento de los costos del Sistema.

Desde el punto de vista de los ingresos:

e Bogotd, a pesar de los esfuerzos que ha realizado por atraer nueva demanda al Sistema, solo
hasta el presente afio 2023 tiene contemplado, dentro de sus proyecciones, que en el transcurso
de la vigencia se hayan recuperado los niveles de demanda previos a la pandemia. Por su parte,
para el afio 2024 proyecta niveles de demanda similares a los del 2023, con un ligero incremento
en los mismos.

e Los niveles actuales de evasion en el Sistema que impactan sobre los ingresos de este, haciendo
gue sea menor el recaudo por el cobro de tarifas a los usuarios.
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Consecuencias para el Fondo de Estabilizacion Tarifaria

Tomando en cuenta los elementos mencionados anteriormente, para el aino 2024, la consecuencia
principal es que TRANSMILENIO S.A. estima que, en el escenario base?, se requeriran recursos para
el Fondo de Estabilizacion Tarifaria por un valor de $3.127 mil millones. Este monto es necesario
para cubrir el valor de los costos operativos de $6.060 mil millones que no es cubierto por el valor
de los ingresos por validaciones de pasajeros proyectados en $2.934 mil millones. En la siguiente
grafica se pueden observar estos valores:

Grdfico 1. Distribucion de los costos, ingresos y Diferencial tarifario del afio 2024

Costos Ingresos Diferencial tarifario

Fuente: Subgerencia Econdmica, TRANSMILENIO S. A., Valores en miles de millones de pesos corrientes
moneda legal para Colombia, cifras actualizadas a septiembre de 2023

Ahora bien, los costos para el funcionamiento del sistema de transporte mencionados
anteriormente, que para 2024 ascienden a $6.060 mil millones, son el resultado de los siguientes
componentes:

Grdfico 2. Distribucion de los costos por componente para el afio 2024

Zonal IS $3.572
Troncal IEEEEESSSsssss—— $1.828
Recaudo mmm $336
Gestor (TMSA) mm $240
Fondo Fuente Externa (discapacidad) 1 $49
Transmicable 1 $33
Fiducia $2

S $2.000 $4.000

Fuente: Subgerencia Econémica, TRANSMILENIO S. A. Valores en miles de millones de pesos corrientes
moneda legal para Colombia. Cifras actualizadas a septiembre de 2023

Resulta importante precisar que la proyeccion del funcionamiento del Sistema para 2024 se realiza
con la demanda de transporte publico vigente, con lo cual no hay requerimientos para realizar
nuevas inversiones en la operacion (buses, estaciones, paraderos, rutas).

La proyeccién de $6.060 mil millones en 2024 responde a las condiciones troncales y de planeacion

1 Este escenario contempla la proyeccion de ingresos del Sistema, igualando las tarifas de los componentes
troncal y zonal en 2024 a una tarifa usuario de $3.100, de igual forma se realiza incremento a las poblaciones
vulnerables y se igualan las tarifas de estas poblaciones para el troncal y zonal.
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zonal para el préximo afio. Para las siguientes vigencias, los costos de operacién varian segln
aumentos en precios al consumidor, precios al productor, precios de los combustibles, entre otros.
Asi mismo, estos valores en el futuro se pueden modificar ante la entrada de nuevos corredores
exclusivos, la necesidad de vehiculos para operar y otros modos de transporte como el Metro de
Bogotd?.

Finalmente, lo expuesto en parrafos anteriores y tomando en cuenta el valor del FET contemplado
para la vigencia 2024, es posible observar la problematica de que sean insuficientes las fuentes de
recursos para cubrir este diferencial tarifario.

2. Condiciones que deterioran la calidad del transporte ptblico de pasajeros y el reto de la
interoperabilidad.

2.1. Condiciones que deterioran la calidad del servicio de transporte

Gran parte de la disminucién de la demanda tiene como origen los efectos de la emergencia
sanitaria del virus COVID-19. Para recuperar demanda perdida, captar nueva demanda, mejorar la
calidad del servicio y contribuir con las finanzas del sistema, el componente troncal de TransMilenio
requiere mejorar y garantizar su competitividad frente a modalidades de transporte; como el
vehiculo particular, el transporte publico individual, las motocicletas y el transporte informal o ilegal.

Para ser competitivo, el sistema debe operar en condiciones que garanticen seguridad y menor
tiempo de desplazamiento; por ello, la velocidad con la que opera el sistema se convierte en un
factor determinante. Si bien hoy en dia el componente troncal cuenta con infraestructura exclusiva
para su operacion, la misma esta expuesta a la influencia de factores externos, como congestidn,
siniestralidad en las intersecciones e invasion de las calzadas exclusivas. Asi mismo, se presentan
factores internos como el mal estado de las vias troncales, las limitaciones en infraestructura de
portales y estaciones de la primera fase del sistema (limitados en capacidad para los usuarios y la
operacion de los buses), y la falta de conexiones entre troncales del sistema, un ejemplo es la troncal
NQS, que no cuenta con conexiones exclusivas para el BRT con las troncales Américas y Calle 26.

Todos estos aspectos afectan la velocidad con la que operan los buses y a su vez producen
congestidn, situacién que se agudiza en las horas pico de operacién, cuando el sistema recibe el
mayor numero de usuarios y moviliza la mayor cantidad de buses. En los tramos en los que hay
reduccion de velocidad, se represa el flujo de buses, lo cual altera los tiempos de recorrido,
provocando que los intervalos de servicio se amplien y con ello se pierda regularidad.

2TRANSMILENIO S.A. elaboré el documento de proyecciones del FET 2024-2034 de radicado No. 2023EE22610, en el cual se encuentran
los resultados técnicos y econémicos de la modelacién para el periodo del Marco Fiscal de Mediano Plazo.
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Grdfico 3. Evolucion de la velocidad comercial componente troncal

EVOLUCION DE LA VELOCIDAD COMERCIAL
COMPONENTE TROMCAL
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Fuente: Elaborado por Direccion Técnica de BRT de TRANSMILENIO S. A., de acuerdo con informacion del
SAE

Tabla 1. Evolucidn de la velocidad componente troncal

RI0D0 2020 2020 2020 2022 2023 2023 2023
< 22 se 02 feb
PARAMETRO 02 mar 06 mar cj’;;‘:;ngsc;l:;m 05oct 090ct | c:rm diasincarro | 122602530 | 28ago0lsep
VELOCIDAD COMERCIAL (Km/h) 212 246 2.1 222 20 2038 210
*VARIACION (%) 15.83% 4.16% 4.73% 3.85% -2.07% -0.93%
VELOCIDAD COMERCIAL PICO AM 202 239 215 211 210 19.9 202
VARIACION (%) AM 18.26% 6.14% 420% 4.03% -1.35% 0.27%
VELOCIDAD COMRECIAL PICO PM 19.8 240 209 211 208 19.0 193
VARIACION (%) PM 21.21% 5.53% 6.85% 5.43% -3.82% -2.34%
DEMANDA PROMEDIO 2,403,602 303,991 964,291 1,706,381 1,913,022 2,005,331 1,962,771
DEMANADA VARIACION (%) 40.12% 70.99% 79.59% 83.03% 81.66%
OFERTA TRONCAL PROM. DIARIO 507,931.61 554,739.07 | 49050037 | 460,424.16 | 419,40848 | 419,932.92
OFERTA TRONCAL VARIACION (%) 109.22% 96.57% 90.65% 82.57% 82.68%

Fuente: Elaborado por Direccion Técnica de BRT de TRANSMILENIO S. A, septiembre 2023.

Tal y como se evidencia en los datos presentados, el mejor escenario de velocidad comercial para el
Sistema se presentd en cuarentena por la emergencia sanitaria del COVID-19, momento donde el
Sistema experimentd condiciones totalmente favorables; con minimos efectos de factores externos.

La competitividad del Sistema también es influenciada por la regularidad de los servicios; si los buses
cumplen con los intervalos de servicio de las diferentes rutas, se disminuyen los tiempos de espera
de los usuarios en las estaciones, al igual que la ocurrencia de aglomeraciones en estaciones y buses.

Otro elemento para considerar es la eficiencia, asociada a la capacidad que debe tener el Sistema
para hacer uso dptimo de los recursos disponibles. Menores tiempos de desplazamiento no solo
benefician a los usuarios, también permiten hacer un mejor uso de la flota, ya que al disminuir los
tiempos de ciclo de las rutas se reduce la necesidad de flota, es decir que con el mismo nimero de
buses y conductores es posible hacer un mayor nimero de viajes.

En sintesis, la competitividad de sistema troncal estd basada en ofrecerle a sus usuarios y a la
ciudadania, un servicio seguro, accesible y de calidad, entendiendo la calidad como la posibilidad de
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realizar sus viajes en menor tiempo (menores tiempos de acceso, de espera en estaciones y de
desplazamiento), con tiempos inferiores a los que puede tomarle hacer el mismo desplazamiento
en otras alternativas de transporte. Esto solo es posible mejorando la infraestructura existente.

En relacién con las obras que se han implementado en la ciudad en los ultimos afios, para la
recuperacion de la malla vial en las calzadas de trafico mixto y construccion de nueva infraestructura
para el transporte multimodal, han generado un impacto alto en la operacién de las rutas
componente zonal (alimentacidn, urbano, complementario y especial), por la restriccién de calzadas
intervenidas, disminucién de la velocidad, altas congestiones del trafico, desvios de su trazado
original, generando asi aumento en los tiempos de recorrido y alteracidon en los tiempos de espera
de los usuarios.

Desde TRANSMILENIO S. A. se realiza seguimiento a los planes de manejo de trafico de alto impacto
gue se implementan en la ciudad y que afectaran la operacidn troncal y zonal. Para componente
zonal desde el afo 2022 se han dado visto bueno a 1.022 planes de manejo de trafico por obras e
intervenciones viales y para el afio 2023 al mes de agosto 943 planes de manejo de trafico,
distribuidos en las siguientes localidades:

Grdfico 4. Planes de manejo de trdfico por obras viales operacion zonal por localidad

Planes de manejo de trafico por obras viales
operacion zonal por localidad

2027 m2023

Kennedy
Suba
Bosa

Engativa

Fontibon

Chapinero
Tunjuelito
Santafé

il =
Los Martires ' ]

San Cristobal

Usaquén

Teusaquillo

La Candelaria
A,

Rafael Uribe
Antonio Narifio F.ﬁ

Puente Aranda
Barrios Unidos

Ciudad Bolivar

Fuente: Elaborado por Direccion Técnica de Buses de TRANSMILENIO S. A. con base a los PMT allegados a la
Entidad.

Es asi como, la velocidad promedio para las rutas zonales en hora pico para los dias habiles se
encuentra alrededor de 13,68 km/h y en hora valle 15,39 km/h.
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Grdfico 5. Velocidad promedio semanal componente zonal
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Fuente: Elaborado por la Direccién Técnica de Buses de TRANSMILENIO S. A. con base en datos del SAE.

En tal sentido, es prudente contemplar la reorganizacidon del Sistema Integrado de Transporte
Publico de cara a la infraestructura que se estd construyendo e iniciara operacién durante los
proximos 4 afios.

Asi las cosas, con el rezago en la ejecucion e implementacién de infraestructura del componente
Troncal (114,4 Km a afio 2019) y el cumplimiento de sus indicadores post pandemia, se anticipa para
la préxima vigencia, la entrada en operacién de los siguientes corredores en el ambito Distrital.

e Troncal Avenida Carrera 68 entre NQS sur y Carrera Séptima 17 km (Alimentadora PLMB -en
construccion 2023).

e Avenida Ciudad de Cali entre Portal Américas y Limite del Distrito Capital con Soacha. 7,4 km
(Alimentadora Primera Linea de Metro de Bogota PLMB - en construccion 2023).

e Troncal Carrera Séptima entre calle 26 y calle 200. 20 km (Complementaria PLMB en licitacion
para construccion).

e Extension de Troncal Av. Caracas entre Molinos y el Portal de Usme. 3,5 km (Complementaria
PLMB en construccion 2023).

e Troncal Calle 13 entre Puente Aranda y Limite del Distrito Capital. 11,5 km. (Complementaria
Segunda Linea de Metro de Bogota 2LMB en licitacidn para construccion).

Por tanto, con la ejecucidn de los anteriores proyectos se ampliaria el total de la cobertura Troncal
a 173,40 km.

En este sentido, con la entrada en operacion de la nueva infraestructura que actualmente esta en
construccion, TRANSMILENIO S. A. se ha venido realizando un proceso de disefio de los servicios
troncales que operardn en los nuevos corredores y la reestructuracién de otros existentes, que
implicard adicion, suspension o redistribucién de paradas, y ajustes de trazados, en funcion de la
capacidad de la infraestructura, tanto nueva como existente. Esta reestructuracion de servicios, en
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conjunto con la estimacion de la demanda, es el insumo clave para la determinacién de flota
adicional que se solicitara para operar en la red troncal ampliada.

Asi mismo, para el componente zonal se viene desarrollando una reestructuracién de los servicios
que deberdn operar en el escenario futuro en que entre en operacién los nuevos corredores
troncales, consistente en la optimizacion de trazados de acuerdo con el grado de superposicién que
tengan con las troncales proyectadas y sus zonas de influencia. Es asi como se prevé la suspension
de servicios, el recorte de trazados y la creacién de rutas zonales que cumplan la funcién de
alimentadoras de la nueva troncal.

De acuerdo con este analisis se prevé una contraccion de los servicios zonales, acorde con el
aumento de oferta del componente troncal y la disminucién de la demanda de este componente
zonal que migrara al esquema troncal.

2.2. Necesidad de contar con un sistema interoperable de Recaudo

En el marco del Contrato SIRCI®, vigente hasta 2028, se utiliza la Tarjeta Inteligente Sin Contacto
(TISC) como medio de pago, conocido como Tarjeta “Tullave” y dispositivos para control de acceso
alas estaciones y buses y para recargas en los medios de pago; sin embargo, es necesario considerar
la evolucidn de tecnologias de informacién aplicadas en los sistemas de recaudo y transporte, y
definir modelos econdmicos para su incorporacién en el Sistema. Adicionalmente, estan en disefio
o construccion nuevos corredores BRT que no hacen parte del SIRCI y en los préximos afios iniciardn
operacion nuevos modos de transporte publico como Metro y RegioTram, con su propio Ente
Gestor, nuevas reglas y politicas tarifarias y modos alternativos como bicicletas publicas y la
eventual vinculacidn del servicio de taxis al Sistema de Recaudo, corroborando la expansién del SITP.

Por tanto, contar con el Sistema Interoperable de Recaudo (SIR) que integre estos modos de
transporte, reglas tarifarias y medios de pago mostrando una “cara unica” a los ciudadanos,
independiente de las complejidades de la integracidn, es el problema que se enfrenta y que hace

necesaria la planificacion, disefio e implementacidon que incorpore estos elementos, considere las
condiciones del actual Sistema, satisfaga la creciente demanda de los usuarios de sistemas mas
agiles y modernos y facilite la transicidn sin traumas a los usuarios, al finalizar el actual Contrato
SIRCI.

Causas

Como causas se tiene el advenimiento de nuevas tecnologias mas asequibles a los ciudadanos para
pago de sus obligaciones, asi como el incremento de grupos de usuarios que evitan el pago del
pasaje justificdndose en falta de puntos de recarga u otros medios de pago para uso del Sistema, y
el impacto econdmico al incorporar estas tecnologias en el actual sistema, no consideradas en el
SIRCI, generando a una renovacion total y anticipada del Sistema de Recaudo, por el cambio de
dispositivos de control de acceso, de carga, de consulta y modificaciones en sus plataformas
centrales.

Consecuencias o efectos

No tener el SIR, conlleva a: a) Cada modo de transporte tendria sus propios medios de pago, su
recaudador y sus procesos de conciliacion. b) Los usuarios tendrian que disponer de estos medios

3 SIRCI: Sistema Integrado de Recaudo, Control e Informacidn y servicio al usuario del Sistema Integrado de
Transporte publico en Bogota
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de pago para utilizar estos modos de transporte en sus desplazamientos por la Ciudad Region. c) Los
programas sociales de beneficio, incentivo y/o politica de transporte tendran que darse por cada
modo y habra gran dificultad de implementacion porque c/u dispondra de su propia plataformay
politica de trasbordos intermodales. d) El usuario percibird un sistema disperso, con ausencia de
una red amplia y unificada de recarga, extendiendo la evasién a todos los modos de transporte.

Con el propdsito de avanzar en la solucién, el Comité Directivo del Sistema Interoperable autorizé
un contrato interadministrativo derivado entre TMSA y Agata para el disefio conceptual del SIR
(CTO2716-23), el cual prevé el desarrollo de un disefio conceptual, de alto nivel con la visién del
nuevo Sistema Interoperable de Recaudo - SIR - que se desea alcanzar acogiendo los nuevos medios
de pago para todos los modos de transporte actuales y nuevos, sus diferentes componentes, las
interfaces que se deben considerar con otros sistemas y la hoja de ruta del nuevo sistema a partir
del actual.

Posteriormente deberdn adelantarse las etapas posteriores de: diseiio detallado, piloto operativo,
estructuracion, contratacion e inicio de operacién del nuevo Sistema de Recaudo, lo cual deberia
desarrollarse entre diciembre de 2023 a diciembre de 2028 y una etapa de estabilizacidn hasta
diciembre de 2029, donde se prevé que el SIR esté operando al 100%, incluyendo la totalidad de
medios de pago en todos los modos de transporte y con todas las funcionalidades consideradas y
actualizadas a corte del afio 2028.

3. Falta de cultura ciudadana y poca apropiacién por los bienes publicos.

3.1. Laimportancia de comprender y transformar la Cultura Ciudadana en Bogota.

Cuando hablamos de cultura ciudadana hacemos referencia al modo en que los habitantes de una
ciudad, pueblo o pais, generan dindmicas de convivencia y participacién; establecen relaciones de
respeto, solidaridad, empatia, corresponsabilidad, confianza; y, definen reglas, normas y acuerdos
para vivir en armonia; donde la cooperacién, el didlogo, la autorreflexidn, la tolerancia y la
complementariedad entre unos y otros contribuyen a convivir en paz.

Segun los datos de la Encuesta Observatorio Distrital de Culturas (Linea base: marzo 2018, medicidn
1: diciembre 2018), que reposan en el Observatorio de Cultura Ciudadana de la Secretaria Distrital
de Cultura, se evidencia cémo los ciudadanos tienen un desarraigo por lo publico, y también refleja
la validacién de acciones errdneas por parte de los ciudadanos, lo cual se interpreta como un
problema de indiferencia y falta de control social.

llustracion 1. Encuesta Observatorio Distrital de Culturas

® Conocimientos No hay valoracién de lo publico
'@ﬂctr’tudes Justificacion de la evasion y venta ambulante
'@'Actitudes Falta de solidaridad y empatia: la ley del mas fuerte
@Actitudes Falta de sentido de pertenencia de lo publico alejado, ajeno y desconocido
Fuente: Observatorio de cultura ciudadana de la Secretaria Distrital de Cultura

éPero qué sucede en Bogota?

Actualmente la cultura ciudadana en Bogotd estd lejos de lograr transformaciones culturales,
existen problematicas sentidas que deben ser abordadas de manera prioritaria sefalando la
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educacién, la seguridad, el respeto por el otro, la valoracién por lo publico, la auto y mutua
regulacion. Se requiere de un modelo o estrategia transversal del orden distrital con enfoque
multisectorial, que le apueste al cambio comportamental y a una conciencia ciudadana, a partir de
la educacidn y participacién colectiva.

Para el caso concreto sobre el Sistema TransMilenio inmerso en esta ciudad, culturalmente es una
muestra de lo que ocurre en todo el territorio y los efectos negativos que trae la falta de una
estrategia de Cultura Ciudadana Transversal y contundente.

Como consecuencia se observa la desmejora en el servicio, de un sistema que moviliza a mas 4
millones de personas, un Sistema de transporte que mueve la economia, la educacion, la salud, etc.,
de una ciudad con mas de 7 millones de habitantes.

Sélo un comportamiento, como es la evasién, genera pérdidas de mas de 220 millones de pesos que
pueden ser invertidos en mejorar la infraestructura, modernizacidn de flota, la mejora del servicio
y la experiencia del viaje de quienes si pagan su pasaje.

No solo la evasién es detonante que afecta la cultura ciudadana, se puede mencionar a manera de
ejemplo otros comportamientos (dejar salir y luego ingresar al bus, hacer filas, ceder la silla, respetar
las lineas amarillas, ingresar objetos extra dimensionales, etc.), que no contribuyen a un ambiente
sano y menos a una experiencia de viaje grata, desencadenando un circulo vicioso. Ademds de estas
conductas, es importante sefialar que parte del cambio depende de la voluntariedad de cada una
de las personas, a ello se le suman otros aspectos de mayor relevancia que no son de la misionalidad
del Ente Gestor.

La inseguridad, el vandalismo, las ventas informales, la mendicidad, el trabajo infantil son
problematicas que no contribuyen al fomento de la cultura ni a crear un ambiente sano e impiden
lograr trasformaciones sociales culturales. Estos desafios que son competencia directa de otras
entidades distritales requieren de una visién que permita ver al Sistema como parte de la ciudad,
un lugar donde convergen todas las problematicas y comportamientos inherentes al espacio publico
externo a él.

Por lo anterior, se requiere de un esfuerzo desde la politica y la institucionalidad para desarrollar
planes, proyectos, programas, que incrementen la conciencia ciudadana, la valoracién por lo
publico, el respeto por el otro, la sana convivencia, que redundara en beneficios para la cultura de
la ciudad.

3.2. Falta de cultura ciudadana

Desde 2018-2023 TRANSMILENIO S. A. en el marco del Plan de Desarrollo Distrital y bajo los
lineamientos de la Politica Publica de Cultura, ha realizado estudios de investigacién y analisis que
permiten enfatizar en aspectos comportamentales especificos relacionados con la cultura
ciudadana.

En 2018, la encuesta de percepcidn sobre los factores culturales que afectan el Sistema, realizada
por la Direccion del Observatorio y Gestion del Conocimiento de la Secretaria de Cultura, Recreacién
y Deporte, arrojé como resultado una serie de causas y consecuencias que se derivan de
conocimientos, actitudes y emociones de la ciudadania usuaria que se moviliza en el Sistema.

Se identificaron:
Causas

e Ausencia de una estrategia de Cultura ciudadana multisectorial, bajo los lineamientos de la
Politica Publica.
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e Falta de reconocimiento del Sistema como eje principal que ofrece un servicio publico
esencial.

e Inseguridad.

e Falta de Conciencia Ciudadana y sentido de pertenencia por Bogota.

e Autoy mutua regulacién.

e Falta de programas educativos que refuercen los valores para el fortalecimiento de los
comportamientos civicos.

Consecuencias

e Conocimientos:

» No hay valoracién de lo publico: creencia de que el sistema estd colapsado y es un
negocio privado.
e Actitudes
» Justificacion de la evasion y venta ambulante.
» Falta de solidaridad y empatia: sobrevivencia del mas fuerte.
» Falta de sentido de pertenencia: sistema alejado, ajeno y desconocido.

e Emociones

Y V V

A\ 4

>

Individualismo y egoismo.
No hay planeacion de los viajes para mejorar tiempos.
Impaciencia frente a la espera, Se quiere un servicio inmediato.

No se cumplen las normas y reglas para entrar al sistema, abordar los buses y viajar en
el sistema.

Vandalismo de baja y alta intensidad.

Apuro por salir del sistema, sin consideracion de los demas.

A raiz de esta linea base, el ente gestor ha disefiado estrategias de formacidn, comunicacién, que
permitan la mejora en la experiencia de viaje de los usuarios.

Los resultados de la encuesta de satisfaccion general del servicio del Sistema TransMilenio, realizada
por Proyectamos Colombia S. A. S. mayo 2023 indica que en indice de satisfaccion de cultura
ciudadana es del 77,2% mientras que en 2019 era de 54%, demostrando que los esfuerzos realizados
desde el Ente Gestor han dado resultados positivos.
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Ilustracion 2. indice de satisfaccion Cultura Ciudadana
A continuacion, escuchara una serie de comportamientosy actitudes, por favor responda

Casl gempre « Casd nueca +
Nunca Importancias

siempre

¢Con qué frecuencia considera usted queld indice de Cultufa

personas cuidan el Sistema TransMilenio 0,
(Buses: rojos.m:;s)x 69!2 /3 “iudadana*

Casl yempre « Casi nunca +
sernpre Nunca
¢ Con qué frecuencia considera que Usted —@
cuida Sistema TransMilenio(Buses: rojos, 0, u
verdes y duales)?, 95,4% 4,6 /°
Totakmente de acuerdo+ Totaimente en desac verdo @
Deacuerdo + En desacuerdo

¢ Cree usted que el compartamientoen e
Sistema TransMilenio (Buses: rgjos, verdes 0,
duales) hamejorado en dltimo afic 77’2 A’

22,8%

Indice fundamentadoen el modelo de importancias (Ver capitulo de DESCRIPCION METODOLOGICA). En este caso un Modelo de regresion logistico sobre P16 estructurado en
funcién de P16A P16A_2 y P16B_1, significativas a un 99% de confianza.
-

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del servicio TRANSMILENIO S. A., mayo 2023
En comparacidn con la medicién del afio 2022, el indice de medicién de cultura ciudadana aumenté

4.4%.

Grdfico 6. Historial indice de satisfaccion Cultura Ciudadana

77.2%
73%
69%
65%
jun-19 feb-20 dic-21 junfjul 22 dic-22 may-23

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del servicio TRANSMILENIO S. A., mayo 2023

Finalmente, dentro de los comportamientos mas recurrentes y que requieren mayor atencion, se
encuentran relacionados en la imagen 3, como el bloqueo de puertas, irrespeto a la linea amarilla,

hacer filas, pago del pasaje, un porcentaje del 74%
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Grdfico 7. Historial indice de satisfaccién Cultura Ciudadana

Por favor responda de acuerdo a la frecuencia con la que usted ve estos comportamientos en las personas
con las que comparte sus recorridos (comportamiento de terceros)

Permiten el adecuado funcionamiento de las puertas al no bloquearlas |IEEEEEE— S 74, 7%
Se ubican en las franjas amarillas de los buses | IS, 72, 6%
Hacen filas cuando es posible 1 S 7,2 %5

Pagan siempre el pasaje para ingresar al Sisterna IS

Salen con tiempo anticipado a tomar el servicio que los lleva a su destino | S 72,3 %
Permiten el paso de otras personas que quieren/necesitan circular en el bus I 5,25

Circulan hacia el interior del bus IG5, 50

Al momento de abordar un bus permiten que las personas salgan primero I 2, 0%

Hacen uso adecuado de las sillas preferenciales I 6, 5%
Ceden el puesto a quien o necesita | G2, 2 %%
Si el bus viene con su méxima ocupacidn, esperan el siguiente I 2, 1%
Comen en los buses I S2,2%

Toman algun tipo de accidn frente a los colados G 1,50
Fuente: Encuesta de Satisfaccion del servicio TRANSMILENIO S. A., mayo 2023

Aunque ha habido un avance, es necesario continuar con estas estrategias que se vienen
implementando, y contar también con una estrategia transversal y multisectorial, con la
participacién actividad desde todos los sectores la administracidn distrital, y recursos que permitan
generar un mayor impacto en la ciudadania.

4. Venta Informal en el Sistema TransMilenio

La informalidad en Colombia es un fendémeno que ha venido en aumento en los Ultimos afos. Esta
problematica también ha impactado a la ciudad de Bogotd y en especial al Sistema Integrado de
Transporte Publico Masivo — TransMilenio, en sus componentes Troncal (BRT) y Zonal, cuya
infraestructura fue creada para respetar las dreas de circulacién de los usuarios, su seguridad y la
eficiencia en el servicio.

Actualmente, existen mas de 4.000 vendedores informales* dentro del Sistema y detras de la
informalidad en muchas ocasiones operan trafico ilegal del espacio publico, mafias y/o bandas
criminales. La comercializacién informal presenta venta de alimentos (empanadas, pasteles, quesos,
amasijos, etc.), ropa y accesorios para personas y mascotas, plantas ornamentales, realizacién de
tatuajes y piercings, recepcién de muestra médicas, venta de animales, preparacién de alimentos
con pipetas de gas, venta de hierbas y otros productos.

El comercio informal no solo afecta la movilidad y uso del espacio en el Sistema impactando en la
percepcion de la calidad del servicio, en la experiencia de viaje, riesgos en la salud publica,
inseguridad en las estaciones y generacion de residuos. La mayoria de los vendedores informales
ocupan espacios en los buses con mercancias en volimenes no permitidos y evaden el pago del
pasaje permanentemente. En mesas de trabajo con el IPES, el mismo manifiesta no poder adelantar
censos de la poblacidn de venta ambulante dado que legitimaria su espacio y ejercicio y por otro
lado, manifestd la falta de recursos econdmicos para poder apoyar con mobiliario especifico
(disefiado por TMSA) el proceso de formalizacién de médulos de servicio en la infraestructura del
Sistema en ciertos tuneles de estaciones de manera controlada.

4 No se tiene precision del numero de vendedores informales, este es un nimero calculado segun visitas de campo sin
llegar a caracterizar ni censar.
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Actualmente, entre las estaciones con mayor nivel de criticidad con esta problematica se
encuentran los siguientes Portales: Norte, 80, Suba, El Dorado, Américas, Sur, Usme, Tunal y 20 de
julio; y las estaciones sencillas e intermedias como: Ricaurte, Avenida Jiménez, Aguas, Universidades
y Calle 100.

Los equipos en via de la Direccién Técnica de Seguridad TMSA®, han identificado riesgos asociados
ala convivenciay a la seguridad de la ciudadania relacionado con la ocupacion indebida del espacio
publico por parte de vendedores informales. Dichos riesgos son:

Nifios, nifias y adolescentes - NNA ejerciendo y/o acompafiando ventas informales. Uso de las
instalaciones del Sistema por parte de personas, familias e incluso menores de edad sin
acompafantes ejerciendo ventas informales.

Amenazas/rifias. Se han presentado situaciones de rifias consumadas y amenazas de rifias entre
personas que ocupan el espacio publico irregularmente, las cuales se han derivado
principalmente por el control territorial.

Agresion fisica y/o verbal a las autoridades del Sistema. Se han presentado situaciones de
agresiones tanto verbales como fisicas a los equipos en via, principalmente al equipo de gestores
de convivencia (EGCTM), reguladores anti-evasidon y seguridad privada, principalmente, por
solicitar la validacidn del pasaje y el retiro del punto.

Cargas sobredimensionadas. Los vendedores informales ingresan usualmente al Sistema con
cargas sobredimensionadas, principalmente los estacionarios que se ubican en los tuneles de
transicién y portales, obstaculizando el paso de los usuarios y ocupando espacio publico de
manera considerable. De igual forma, en ocasiones retrasan la operacidn mientras suben y bajan
sus cargas de los buses articulados. Ademas de ocupar las salidas de emergencia.

Evasidn. En términos generales los vendedores informales evaden el pago del pasaje y no son
receptivos con los equipos en via frente a las sensibilizaciones realizadas. De hecho, los equipos
han recibido amenazas, asi como agresiones fisicas y verbales cuando se solicita la validacién
del pasaje, poniendo en riesgo también la seguridad vial al hacer ingresos indebidos por lugares
no autorizados.

Porte de armas cortopunzantes, porte o consumo de sustancias psico activas - SPAy/o alcohol.
En actividades de registro y control se ha presenciado disposicién del Sistema para el porte de
armas cortopunzantes (principalmente en las riflas presentadas), porte y/o consumo de
sustancias psicoactivas, asi como de alcohol, al igual que la venta de alcohol y cigarrillos.

Infraestructura afectada por la ocupacion de espacio publico. Se han identificado puntos de la
infraestructura del Sistema que han sido afectados al ejercer las ventas informales, ya sea en el
uso inadecuado de los bafios publicos, de las carteleras informativas y las celosias de
cerramiento para colgar los articulos de venta, asi como las taquillas no operativas para exponer
sus productos.

Afectacion de la operacion. Las ventas informales han afectado el adecuado funcionamiento de
la operacién del Sistema, principalmente por detencidn de los buses articulados al transportar
las mercancias -esto se asocia también a las cargas sobredimensionadas-, ubicarse en zonas de
transito de alimentadores, disposicion de la mercancia en el carril exclusivo como manifestacion
a la inconformidad del retiro del punto (como ocurre constantemente en el Portal Norte), asi

> Los equipos en via identifican aquellos comportamientos contrarios a la seguridad y convivencia estipulados en el Cédigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana -Ley 1801 de 2016-, asi como prohibiciones e infracciones estipuladas en
el Manual del Usuario del Sistema Integrado del Transporte Publico que se asocien al ejercicio de venta informal
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como la ubicacién de venta informal frente o cerca a los paraderos del componente zonal,
interfiriendo el paso de los usuarios.

e Emergencias y contingencias. La venta informal y sus elementos limita considerablemente Ila
movilidad de los usuarios del Sistema y las rutas de evacuacion establecidas en los Planes de
Prevencion, Preparacién y Respuesta. En caso de presentarse una situacién de emergencia que
amerite la evacuacion parcial o total hacia los puntos de encuentro principales y alternos (los
cuales también se encuentran ocupados irregularmente), se aumentan los riesgos de lesiones
de los usuarios al disminuir el ancho de circulacidn y obstruir los pasos, dificultando asi las
labores de las entidades de respuesta.

® Agresion fisica o verbal a los usuarios. Se han presentado situaciones de conflictividad
relacionadas con la ocupacién irregular del espacio publico, ya que en muchas ocasiones es un
factor que no permite desplazarse de manera comoda, a su vez, la convivencia se ha visto
afectada, presuntamente, por no poner atencion ni comprar los bienes y/o productos que se
ofrecen. También hay usuarios que han quedado inmersos y afectados ya sea de manera directa
e indirecta entre las rifas de los vendedores informales.

e Conflictos entre vendedores informales y formales (explotacion colateral). Se han presentado
situaciones de conflictividad entre vendedores informales y ventas formales ubicadas en los
espacios de explotacion colateral por el control de las ventas.

e Vendedoresinformales portando dotacién institucional. Se ha identificado el porte de prendas
institucionales a vendedores informales, las cuales han sido decomisadas.

e Agentes del Sistema dejando ingresar a vendedores a cambio de productos. Se ha identificado
agentes del Sistema dejar ingresar a vendedores informales a cambio de productos. En estas
situaciones se han tomado las medidas correctivas necesarias para evitar la recurrencia.

e Venta de alimentos que no cumplen con normas de bioseguridad. Existe un uso indebido del
espacio publico del Sistema para guardar alimentos, habiendo manipulacion de alimentos en
condiciones riesgosas.

e Presencia de venta informal por parte de poblaciones vulnerables. Se ha identificado familias
migrantes, victimas del conflicto, mujeres en estado de gestacién, con menores de edad,
familias de comunidades indigenas y comunidades afrocolombianas ejerciendo algun tipo de
venta informal e incluso en ejercicios de mendicidad, para lo cual se requiere aplicar un enfoque
diferencial y una articulacién con determinadas entidades que puedan dar respuesta a las
necesidades de cada grupo poblacional.

Del mismo modo, afecta el comercio formal en el Sistema, el cual genera ingresos colaterales por
mas de 9.000 millones de pesos anuales, que aportan al mantenimiento, aseo, pago de servicios
publicos, vigilancia y otros rubros.

Por otra parte, en ejercicio de las actividades efectuadas por el comercio formal, los negocios
comerciales se ven frecuentemente agredidos, amenazados y violentados por el comercio informal,
ademas de enfrentar por parte de ellos una competencia desleal, dada la venta de los mismos
productos a un menor precio. Lo que ha generado que las marcas y empresas soliciten la
terminacion anticipada del contrato o la disminucion de moddulos de servicio afectando
directamente los ingresos no tarifarios para la Entidad.

Se requiere un plan especifico coordinado con varias entidades del Distrito como el IPES, DADEP,
Secretaria de Seguridad y la Policia Metropolitana y de la Nacion para la aplicacién de medidas
integrales determinantes y se decida de manera contundente que el Sistema no es un lugar
apropiado para el ejercicio de este tipo de ventas por los riesgos anteriormente mencionados. Hoy
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en dia TRANSMILENIO S.A. no cuenta con la competencia de control y sancién por la presencia de
vendedores ambulantes en el sistema, por lo que las acciones adelantadas se podrian enfocar en
reforzar el plan de despejar las dreas de circulacién peatonal dentro del Sistema a través de la
Direccidn Técnica de Seguridad y los planes de concesidn mercantil para negocios formales de la
Subgerencia de Negocios Colaterales.

Igualmente, se requiere seguir fortaleciendo las campafias hacia los usuarios para que no apoyen
las ventas ambulantes, y de esta manera desincentivar este tipo de comercio, ya que desde
TRANSMILENIO S. A. siempre estamos trabajando por la recuperacion del espacio publico, por la
seguridad de nuestros usuarios, de los vendedores que se han formalizado a través de nuestro
Sistema y de toda la comunidad de servicio y usuaria al interior de nuestras estaciones y portales.

5. Procesos arbitrales TRANSMILENIO S. A.

Teniendo en cuenta que el objeto y las funciones de TRANSMILENIO S. A. se encuentran
encaminadas a la gestidn, organizacién y planeacidn en el Sistema de Transporte Publico Masivo de
pasajeros en el Distrito Capital mediante los contratos de concesién, y con ocasion de estos, se
presentan litigios que en algunos casos resultan desfavorables y procesos arbitrales por resolverse,
los cuales se relacionan a continuacién:

5.1. Laudos arbitrales condenatorios pendientes de pago

RAD. < PRETENSIONES DEMANDA DE
SIPROJ ID SIPROJ | DEMANDANTE EN RECONVENCION DEMANDADO RECONVENCION
125510 660175 RECAUDO BOGOTAS. A. S. TRANSMILENIO S. A. $91.780.000.000,00
MONTO DE LA CONDENA $74.532.000.000,00

Por la remuneracién dejada de percibir por el concesionario ($44.056.000.000 y $30.476.000 por los factores de RVARS
y de RVHO, respectivamente, pagaderos con cargo a los recursos del sistema de manera semanal, seguin el contrato de
concesién), mas las costas y agencias en derecho por $1.485.105.641. Se generan intereses de Ley desde la ejecutoria
(13/07/2023).

ESTADO ACTUAL

Proceso terminado con laudo del 31/05/2023 ejecutoriado el 14/06/2023. El 27/07/2023 se presentd ante la Centro de
Arbitraje de la Cdmara de Comercio recurso de anulacién en contra del laudo. El 16/08/2028 RECAUDO BOGOTA S. A. S.
descorre el traslado del recurso y el 23/08/2023 emite concepto el Ministerio Publico. A la fecha esta pendiente de ser

enviado al Consejo de Estado.

INTRODUCTORIO DE LA PROBLEMATICA (CAUSAS)

Con ocasién de la ejecucion del contrato de Concesion No. 001 de 2011 (Luego de la imposibilidad de conformar
arbitramento técnico y, en cumplimiento de la cldusula 131 del Contrato, el 23/09/2021 se instal6 tribunal de
arbitramento en derecho), relacionado con la remuneracion. Dentro del término del traslado de la demanda fue
presentada por parte de RB demanda de reconvencion contra nuestra Entidad. Las condenas obedecen al valor de la
remuneracion que a criterio de los arbitros se dejo de percibir por parte del concesionario, segun las pretensiones de la
demanda de reconvencion que fueron reconocidas en el laudo arbitral.

CONSECUENCIAS PRESUPUESTALES

e Necesidad de tener presupuestados los recursos requeridos para el pago de la condena.

e Obligacion de pago de la condena (Capital e intereses).

e Expedicion de CDP previo a la Resolucion que dispone las medidas para el pago y CRP. Pago o egreso de recursos
publicos (Capital e intereses).
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PRETENSIONES DE
RAD. SIPROJ ID SIPROJ DEMANDANTE DEMANDADO LA DEMANDA
2021-131200 678214 E-SOMOS ALIMENTACION S. A. S. TRANSMILENIO S. A. $28.129.535.348
MONTO DE LA CONDENA $2.205.216.557,75

Diferencia por no actualizacién de las tarifas que dependen del IPC y la variacién del SMLMV, asi como con los demds
indicadores contractuales, mas las costas y agencias en derecho $80.031.536. Se condena en costas y agencias en derecho
a E-SOMOS ALIMENTACION A por valor de $1.047.978.022.51 a favor de TRANSMILENIO S. A.

ESTADO ACTUAL

Laudo de fecha 06/09/2023. Para presentacion de solicitud de aclaraciones, complementaciones o modificaciones al laudo
arbitral el 13 de septiembre de 2023.

INTRODUCTORIO DE LA PROBLEMATICA (CAUSAS)

El 08/06/2021 el concesionario E-SOMOS ALIMENTACION S. A. S. presenté demanda arbitral contra de TM S. A. en relacién
con la ejecucién del contrato de concesidon No. 762 del 12/12/2019. El 20/01/2022 se reforma la demanda solicitando
declarar el incumplimiento de TM S. A. en el cdlculo y pago de la remuneracion a que tiene derecho el concesionario y en
relacién con la entrega de la Infraestructura de Soporte a E-SOMOS ALIMENTACION S. A. S. segun las cldusulas 7.3.3.,
9.1.2,9.1.3,,9.1.5. y los Anexos No. 6 y 8 del Contrato.

En el laudo se declaré que TM S. A. incumplié su obligacién de calcular la actualizacidn de las tarifas de remuneracion del
Concesionario durante los primeros 10 dias del afio 2020 con base IPC y la variacion del SMLMV respecto del 2019, asi
como con los demas indicadores (cldusulas 6.4.9. y siguientes del Contrato - Pretensidn 42. Declarativa de la Demanda
Reformada) y que estaba obligada a entregar la Infraestructura de Soporte a E-SOMOS ALIMENTACION S. A. S. (clausulas
7.3.3,,9.1.2,,9.1.3,,9.1.5. y Anexos No. 6 y 8 del Contrato de Concesidn), y las demas disposiciones legales y contractuales
aplicables (Pretension Sexta Declarativa de la Demanda Reformada).

CONSECUENCIAS PRESUPUESTALES

e Necesidad de tener presupuestados los recursos requeridos para el pago de la condena.

e Obligacién de pago de la condena (Capital e intereses).

e  Expedicion de CDP previo a la Resolucién que dispone las medidas para el pago y CRP. Pago o egreso de recursos
publicos (Capital e intereses).

PRETENSIONES DE LA
RAD. SIPROJ ID SIPROJ DEMANDANTE DEMANDADO DEMANDA REEORMADA
2020-119770 623259 SI99S. A TRANSMILENIOS. A. $23.277.235.494,00
MONTO DE LA CONDENA $12.870.612.940,00

Condena por $12.870.612.940 por desequilibrio econémico en virtud de la pretension DECIMA CUARTA mds
$333.150.000,00 por costas. Se generan intereses de Ley desde la ejecutoria del laudo (16/01/2017).

ESTADO ACTUAL

Laudo arbitral de fecha 11/07/2022 ejecutoriado el 11/07/2022. Ante el Consejo de Estado cursa Recurso Extraordinario
de Anulacién presentado el 17/08/2022 contra el Laudo. Proyecto de fallo el 31/08/de 2023, Radicacion Rama Judicial
N0.11001032600020220017300.

INTRODUCTORIO DE LA PROBLEMATICA (CAUSAS)

El concesionario demanddé a TM S. A. solicitando declarar el desequilibrio econémico dentro de la ejecucidn del contrato
de concesion No.001 del 19 de abril del 2000, alterado por la expedicidn y aplicacién de las Resoluciones No. 589 de 2017
(modifica la clausula 77 del contrato en relacién con la participacién del concesionario en “...los beneficios econdmicos
derivados de la explotacion comercial del Sistema durante la vigencia del presente acto administrativo ...”) y la No. 691 de
2017, o la suma que encuentre probada el Tribunal en el presente tramite arbitral.

En la condena se declara el desequilibrio econémico del contrato con ocasion de las resoluciones expedidas por nuestra
Entidad y se acoge parcialmente, por las razones y con el alcance sefalado en la parte motiva, la pretensién “Séptima”
declarando la nulidad absoluta Unicamente del numeral 88.2 de la cldusula 88 del Contrato de Concesién No. 001 de 2000
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CONSECUENCIAS PRESUPUESTALES

e Necesidad de tener presupuestados los recursos requeridos para el pago de la condena.
e Obligacién de pago de la condena (Capital e intereses).

e  Expediciéon de CDP previo a la Resolucidn que dispone las medidas para el pago y CRP. Pago o egreso de recursos
publicos (Capital e intereses).

5.2. Procesos arbitrales en curso:

PRETENSIONES DEMANDA
RAD. SIPROJ ID SIPROJ DEMANDANTE DEMANDADO RECONVENCION
2021-
129597 670503 TRANSMILENIO S. A. SOMOS BOGOTA USME S.A.S. $11.560.479.249,00
ARBITROS FECHA DE LAUDO
Maria Cristina Moralles de Barrios (presidente), Alier Eduardo Hernandez Enriquez, 16/11/2023
Arturo Solarte Rodriguez

ASUNTO DEL PROCESO

Reclamaciones por presuntos incumplimientos: 1 En la entrega del patio nuevo Usme I, entrega en el Sub lote 2 de flota,
2. En la liquidacion y pago remuneracién (kilbmetros en vacio) y compensacion por emergencia sanitaria efectos en la
operacion.

ESTADO ACTUAL

Se encuentra para audiencia de laudo arbitral a realizar el 16 de noviembre de 2023 a las 11:30 am

INTRODUCTORIO DE LA PROBLEMATICA (CAUSAS)

TM S. A. presentd EL 06/04/2021 demanda contra el concesionario, dentro de la ejecucion del contrato de concesion No.
688 de 2018. Las pretensiones: Se trata de un arbitraje eminentemente declarativo, en el que se busca; de una parte, la
declaracién de integracion del articulo 15 del Decreto 831 de 1999 al contrato de Concesién No. 688 de 2018, la
responsabilidad del IDU respecto las obras de infraestructura del Sistema Transmilenio, el cumplimiento de las
obligaciones a cargo de Transmilenio respecto la construccién del Nuevo Patio de Operacidn al Concesionario Somos Usme,
la ocurrencia de un hecho sobreviniente, imprevisible a irresistible para Transmilenio que impidié la entrega del Patio
Nuevo de Operacion para la entrada en operacion del segundo sublote de flota de Somos Usme, que no obstante la no
entrega del Patio que la operacién de la flota a cargo del concesionario no se ha visto afectada por este hecho, que como
consecuencia de las acciones operacionales adoptadas por TRANSMILENIO y el Concesionario no se ha generado una
mayor onerosidad en la operacion al concesionario Somos Usme.

El concesionario presentdé demanda de reconvencién contra TM S. A. solicitando en la reforma de esta la declaracién de
incumplimientos: 1 En la entrega del patio nuevo Usme Il/La Reforma, 2. Incumplimiento de obligaciones en la entrega del
Sub lote 2 de flota y/o al no indemnizar ni compensar al Concesionario por los efectos generados por las modificaciones
contractuales objetos del Otrosi No. 3. En la liquidacién y pago remuneracién (kildmetros en vacio) y compensacién por
emergencia sanitaria efectos en la operacion. 4. La reclamacion respecto de proceso sancionatorio iniciado por la Entidad.

CONSECUENCIAS PRESUPUESTALES

e Posible laudo desfavorable.

e Necesidad de tener presupuestados los recursos requeridos para el pago de la condena.

e  Obligacidon de pago de la condena (Capital e intereses).

e  Expedicion de CDP previo a la Resolucion que dispone las medidas para el pago y CRP. Pago o egreso de recursos
publicos (Capital e intereses).

PRETENSIONES
RAD. SIPROJ ID SIPROJ DEMANDANTE DEMANDADO DEMANDA
RECONVENCION
139554 729098 E-SOMOS ALIMENTACION S. A. S. TRANSMILENIO S. A. $4.015.328.254,00
ARBITROS FECHA DE LAUDO
Guillermo Vargas Ayala(presidente), Maria Claudia Rojas Lasso, Felipe Henao Cardona N/A
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ASUNTO DEL PROCESO

Reclamaciones por presuntos incumplimientos: 1 En el pago de la tarifa pasajero por el servicio de alimentacidn presentado
en el portal Usme, estaciones intermedias molinos y 40 sur, 2. En la entrega de infraestructura eléctrica para la carga para
la flota, presunto sobrecosto generados en la infraestructura eléctrica, y 3. En la aprobacién de garantias y retencién de
recursos

ESTADO ACTUAL

Con subsanacion de la reforma de la demanda por parte de E SOMOS ALIMENTACION S. A. S 6 de septiembre de 2023.

INTRODUCTORIO DE LA PROBLEMATICA (CAUSAS)

Reclamaciones por presuntos incumplimientos: 1 En el pago de la tarifa pasajero por el servicio de alimentacion presentado
en el portal Usme, estaciones intermedias molinos y 40 sur, 2. En la entrega de infraestructura eléctrica para la carga para
la flota, presunto sobrecosto generados en la infraestructura eléctrica y 3. En la aprobacién de garantias y retencién de
recursos

CONSECUENCIAS PRESUPUESTALES

e  Posible laudo desfavorable.

o Necesidad de tener presupuestados los recursos requeridos para el pago de la condena.

e Obligacién de pago de la condena (Capital e intereses).

e  Expedicidon de CDP previo a la Resolucién que dispone las medidas para el pago y CRP. Pago o egreso de recursos
publicos (Capital e intereses).

5.3. Procesos ejecutivos en curso derivados de laudos arbitrales pendientes de pago:

L ETE ES DE
RAD. SIPROJ ID SIPROIJ DEMANDANTE DEMANDADO VALOR PRETENSIONES

LA DEMANDA
2017-01343 577252 RECAUDO BOGOTASS. A. S. TRANSMILENIO S. A. $10.004.872.163,00

DESPACHO JUDICIAL

Tribunal Administrativo de Cundinamarca Seccidn Tercera- Subseccion C. — Magistrado Ponente: José Elver Mufioz
Barrera.

ASUNTO

Diferencia entre los valores cancelados por TM S. A. en relacion con el Laudo condenatorio del 07/12/2016. TM S. A. pagd
aRBS. A.S. el 23/01/2017 $7.420.947.274,00 ($7.056.2810924,00 con las deducciones de impuestos OP 2017 21 del
23/01/2017).

Mandamiento pago del 14/02/2018. El Consejo de Estado al desatar apelacidn contra la sentencia de 12 Instancia, ordend
seguir la ejecucién por $10.004.872.163,00 de capital mas intereses moratorios, desde la fecha en que se hizo exigible |a
obligacion (a partir del dia siguiente al 16/01/2017 de ejecutoria del laudo). Condena en costas en ambas instancias a TM
S. A., que serdn liquidadas por Tribunal. Agencias en derecho en 12 instancia en $300'146.165 y en 22 instancia, en 3
SMMLV

ESTADO ACTUAL

Desde el 10/08/2023 pendiente de aprobacidn de la liquidacién del crédito y de las condenas en costas impuestas en
ambas instancias.

INTRODUCTORIO DE LA PROBLEMATICA (CAUSAS)

Diferencia entre los valores cancelados por TM S. A. en relacién con el Laudo arbitral condenatorio del 07/12/2016,
arbitramento Rad No. 2013-18259. La demanda arbitral de la cual se origind la condena que hoy es objeto de ejecucion,
tiene relacion con el Contrato de Concesion No. 001 del afio 2011 (SIRCI). Se condend a TM S. A. reliquidar el valor de la
participacion en el ingreso del SITP con base en la clausula 59 del contrato, aplicando el valor de la tarifa al usuario,
actualizada, de acuerdo con la normatividad tarifaria, conforme lo dispone el contrato. TMA S. A. pagd a RB S. A. S. el
23/01/2017 $7.420.947.274,00 ($7.056.2810924,00 con las deducciones de impuestos OP 2017 21 del 23/01/2017).

Dentro del ejecutivo actual existe Mandamiento pago del 14/02/2018. El Consejo de Estado al desatar apelacion contra la
sentencia de 12 Instancia, ordend seguir la ejecucion por $10.004.872.163,00 de capital mas intereses moratorios, desde
la fecha en que se hizo exigible la obligacion (a partir del dia siguiente al 16/01/2017 de ejecutoria del laudo). Condena en
costas en ambas instancias a TM S. A., que seran liquidadas por Tribunal. Agencias en derecho en 12 instancia en
$300’146.165 y en 22 instancia, en 3 SMMLV
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CONSECUENCIAS PRESUPUESTALES

e Necesidad de tener presupuestados los recursos requeridos para el pago de la condena.

e Obligacién de pago de la condena (Capital e intereses).

e Expediciéon de CDP previo a la Resolucién que dispone las medidas para el pago y CRP. Pago o egreso de recursos
publicos (Capital e intereses).

VALOR PRETENSIONES DE LA
RAD. SIPROJ ID SIPROJ DEMANDANTE DEMANDADO DEMANDA
2012-00218 690758 TRANSMASIVO S. A. TRANSMILENIO S. A. $1.894.254.428,00

DESPACHO JUDICIAL

Consejo de Estado Sala de lo Contencioso Administrativo Seccidn Tercera Subseccion “B”.

ASUNTO:

Ejecucidn en relacidn con laudo arbitral condenatorio del 21/12/ 2016, se indica que existen sumas de dinero por capital
no cubiertas e intereses moratorios adicionales hasta el dia en que se efectle el pago final de la obligacién. Mandamiento
de pago de fecha 6 de diciembre de 2021 por valor de S 939.393.785 por concepto de remanente capital pendiente de
pago y $954.860.643 por concepto de intereses moratorios entre el 20 noviembre de 2017 y el 21 de mayo del 2021 a
esta suma se deben sumar los moratorios causados a partir del 21 de mayo y hasta la fecha del pago segun la liquidacién
del crédito, mas las costas del proceso.

Diciembre de ESTADO ACTUAL

05/05/2023 al despacho con contestacion de demanda por parte de TRANSMILENIO S. A. 01/08/2023 expediente al
despacho con respuesta entidades bancarias.

INTRODUCTORIO DE LA PROBLEMATICA (CAUSAS)

Ejecucidon que guarda relacidn con el laudo arbitral condenatorio del 21/12/ 2016, arbitramento con Radicacién No.
2014-34596. La condena arbitral se origind principalmente por la violacion del principio de planeacién en la Licitacion
No. 007 de 2002 respecto a la entrega tardia de la infraestructura del corredor vial Bogota — Soacha y en el marco de la
ejecucion de los contratos de concesidn 16 y 17 del afio 2003.

En el ejecutivo se indica que existen sumas de dinero por capital no cubiertas e intereses moratorios adicionales hasta
el dia en que se efectue el pago final de la obligacién. Mandamiento de pago de fecha 6 de diciembre de 2021 por valor
de $ 939.393.785 por concepto de remanente capital pendiente de pago y $954.860.643 por concepto de intereses
moratorios entre el 20 noviembre de 2017 y el 21 de mayo del 2021 a esta suma se deben sumar los moratorios causados
a partir del 21 de mayo y hasta la fecha del pago segun la liquidacion del crédito, mas las costas del proceso.

CONSECUENCIAS PRESUPUESTALES

e Necesidad de tener presupuestados los recursos requeridos para el pago de la condena.

e  Obligacidon de pago de la condena (Capital e intereses).

e  Expedicion de CDP previo a la Resolucion que dispone las medidas para el pago y CRP. Pago o egreso de recursos
publicos (Capital e intereses).

VALOR PRETENSIONES DE LA
RAD. SIPROJ ID SIPROJ | DEMANDANTE DEMANDADO DEMANDA
2019-00407 644878 ETMAS. A TRANSMILENIO S. A. $1.980.494.385,00

DESPACHO JUDICIAL

Tribunal de lo Contencioso Administrativo de Cundinamarca — Seccion Tercera

ASUNTO

Mandamiento de pago por la suma de $1.980.494.385,00 por concepto de intereses insolutos desde la ejecutoria del
laudo arbitral hasta el pagd de la obligacién mas intereses moratorios causados a partir del 21 de mayo y hasta la fecha
del pago segun la liquidacion del crédito.

ESTADO ACTUAL

19/07/2023 sentencia de seguir adelante con la ejecucién. Notificado el 11/08/2023. Condena en costas por
$148.537.079,00. El 16/08/2023 TM S. A. apela sentencia.
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INTRODUCTORIO DE LA PROBLEMATICA (CAUSAS)

La ejecucidon guarda relacion con la condena impuesta en laudo arbitral del 29/03/2017, proferida dentro del
arbitramento convocado en el marco del contrato de concesién No. 447 del 12/12/2003, demanda presentada el
20/10/2014. Se declard, entre otros aspectos, que no existio ni existe obligacidén a cargo de la ETMA S. A. y a favor de
TRANSMILENIO S. A., de revertir a la terminacidn del Contrato de Concesion No. 447 de 2003, la flota de 107 vehiculos
automotores de propiedad de la convocada, que bajo el Contrato de Concesion No. 447 de 2003 no era procedente la
reversion de la flota existente al momento de su terminacién, que TRANSMILENIO S. A. incumplié el Contrato de
Concesidn al instruir a ETMA S. A. a que revirtiera la flota existente al momento de terminar el Contrato de Concesion y
que al haberse hecho propietaria de la flota de la convocante, incurrié en una actuacidn antijuridica que le causé
perjuicios patrimoniales antijuridicos a ETMA S. A.

CONSECUENCIAS PRESUPUESTALES

o Necesidad de tener presupuestados los recursos requeridos para el pago de la condena.

e Obligacién de pago de la condena (Capital e intereses).

e  Expediciéon de CDP previo a la Resolucidn que dispone las medidas para el pago y CRP. Pago o egreso de recursos
publicos (Capital e intereses).

Causa

TRANSMILENIO S.A. es demandado arbitralmente, por parte de los cocesionarios, con ocasién de
situaciones que se presentan dentro de la ejecucidn de los contratos de concesién de la prestacion
del servicio de transporte masivo y de recaudo (SIRCl), en que por lo general se plantean
pretensiones relacionadas con incumplimientos de obligaciones contractuales y restablecimiento
del desequilibrio econédmico del contrato, entre otros.

Consecuencia

La consecuencia que se genera, en aquellos laudos arbitrales o procesos ejecutivos derivados de
laudo arbitrales, en los que tiene lugar condenas de caracter patrimonial, es que TRANSMILENIO
S.A. debe proceder al pago con la consecuente afectacion presupuestal, generacidon de
disponibilidad presupuestal asi como el respectivo registro presupuestal y la expedicién de la orden
de pago que se hacen necesarias para el cumplimiento de la providencia y, en caso de que las
condenas correspondan a obligaciones de hacer, la Entidad debe proceder a adelantar las acciones
técnicas o administrativas que sean necesarias para allanarse al cumplimiento de las ordenes
impartidas por los arbitros.
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