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CALIDAD EN LÍNEAS DE ATENCIÓN

Considerando las disposiciones 
establecidas en la Ley 1755 de 
2015, se dio traslado de 60 
solicitudes a otras entidades del 
distrito.

Número de solicitudes en las que 
se negó el acceso a la información: 
0 peticiones.

❖ Encuestas realizadas en el periodo del 01 al 29 de 
febrero de 2024.

72,10%

89.53…

PORCENTAJE DE PERCEPCIÓN
DE SATISFACCIÓN 

ATENCIÓN
LINEA - 601 4824304

ATENCIÓN
LÍNEA DISTRITAL 195



CANAL DE INGRESO

En el periodo de febrero de 2024, se recibieron: 1.441 solicitudes a través del Sistema Distrital de Quejas y 
Soluciones de “Bogotá te escucha”, 1.849 mediante el sistema de gestión documental interno “Tdoc”, y 60.552 
más, a través de la Plataforma “CRM” de Recaudo Bogotá.  Para un total de 63,842 peticiones.

✓ El tiempo promedio de respuesta en los diferentes canales de atención fue de: 13 días 
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LOCALIDAD
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Porcentaje de Solicitudes por localidad

11 - SUBA 08 - KENNEDY 01 - USAQUEN 10 - ENGATIVA 19 - CIUDAD BOLIVAR 18 - RAFAEL URIBE URIBE 09 - FONTIBON 04 - SAN CRISTOBAL 07 - BOSA 13 - TEUSAQUILLO

Peticionarios Localidad Porcentaje
103 11 - SUBA 21,11            
87 08 - KENNEDY 17,83            
75 01 - USAQUEN 15,37            
52 10 - ENGATIVA 10,66            
45 19 - CIUDAD BOLIVAR 9,22               
33 18 - RAFAEL URIBE URIBE 6,76               
31 09 - FONTIBON 6,35               
24 04 - SAN CRISTOBAL 4,92               
23 07 - BOSA 4,71               
15 13 - TEUSAQUILLO 3,07               



TIPO DE REQUERIMIENTO

✓ En el periodo se clasificó (0) denuncias por posibles actos de corrupción.
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INFORMACION

RECLAMO

QUEJA

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR

SUGERENCIA

DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL

SOLICITUD DE COPIA

FELICITACION

CONSULTA

TIPO DE REQUERIMIENTO

➢ La temática más recurrente fue bloqueo de la tarjeta TuLlave con un total de 35.374 peticiones.



SUBTEMA RECURRENTE EN LOS DIFERENTES SISTEMAS Y CANALES CANALES

➢ La temática más recurrente fue bloqueo de la tarjeta TuLlave con un total de 35.374 peticiones.

UBICACION PARADERO ? ZONAL 971
GESTION NO EFECTIVA 821
RECARGA DIGITAL Y PASARELA 668
DISCAPACIDAD 572
PORTALES Y ESTACIONES 452
TEMAS ADMINISTRATIVOS 651
CONDUCTOR 188
NO PARADA PROGRAMADA 137
FRECUENCIA DEL SERVICIO 168

SUBTEMAS RECURRENTES



Gracias
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