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MEMORANDO INTERNO

Ing. Felipe A. Ramirez Buitrago
Para

Gerente General
De Luis Antonio Rodriguez Orozco

Jefe Oficina de Control Interno
A Consolidado Seguimiento a los Planes de Mejoramiento Internos, a marzo 31 de

sunto 2021

Respetado Ingeniero Ramirez:

En cumplimiento del rol de evaluacién y seguimiento, la Oficina de Control Interno
realizo el seguimiento a los Planes de Mejoramiento Internos, con fecha de corte al
31 de marzo de 2021, los cuales fueron formulados en las auditorias realizadas.

El siguiente es el consolidado del resultado del seguimiento de los planes, cuyos
procesos presentaban acciones al corte de la evaluacion, los informes fueron

remitidos a los lideres de cada proceso.

PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS
DETALLE POR DEPENDENCIA AL 31 DE MARZO DE 2021
[}

c (] (%)

© 0 g cg D d .
Proceso/Subproceso/Actividad | g S S g— 5 | Total epenadencias

2 ® £ 2 Responsables

m 8| 2| e
Desarrollo Estratégico 3 0 0 0 3 Oficina AS esora de

Planeacién

Monitoreo Integral a la Operacion .
del SITP 2 1 0 0 3 Subgerencia General
Evalg:’:lcmn y Mejoramiento de la 1 0 0 0 1 Oficina de Control Interno
Gestion
Gestion de Asuntos Disciplinarios 3 2 0 0 5 Subgerencia General
Gestion de Servicios Logisticos 8 2 0 0 10 | Direccién Corporativa
Gestion de TIC 4 0 0 3 7 Direccién Técnica TIC
Gestion del Talento Humano 5 0 1(% 0 6 Direccién Corporativa
Gestlpn Economica de los Agentes 3 2 3 0 8 Subgerencia Econémica
del Sistema
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PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS
DETALLE POR DEPENDENCIA AL 31 DE MARZO DE 2021
[

c @ [%)

0 0 2 g D denci
Proceso/Subproceso/Actividad | S 5 g— 5 |Total epenadenclas

S ® £ ko Responsables

wlg e e
Gestion Grupos de Interés 12 3 0 0 15 Subgere_nma de Atencion

al Usuarios y C.
Gestion Juridica 4 0 0 4 Subgerencia Juridica
Planeacion del SITP 6 4 0 0 10 | Subgerencia Técnica
Supervision y Control de la DT. Modos, DT. Buses,
pervision y 5 4 0 0 9 |DT.BRT, DT. Seguridad y

Operacion del SITP OAP
Total 56 18 4 3 81
Porcentaje 69% | 22% | 5% | 4% | 100%

(*) Accién que forma parte del proceso gestion del Talento Humano, pero es responsabilidad de la
Direccién Técnica de Modos Alternativos

Es importante mencionar que de las cincuenta y seis (56) acciones en estado
“ejecucidon”, dieciocho (18) se encuentran ejecutadas al 100% no obstante, no fue
posible medir su efectividad, por tanto, serdn objeto de seguimiento en posteriores

evaluaciones

En el presente seguimiento, se presenta un leve incremento en las acciones
incumplidas al pasar de dos (2) en el seguimiento anterior, a cuatro (4) en el actual,
asi como una disminucion en las acciones inefectivas, pasando de seis (6) en el

informe a diciembre 31 de 2020, a tres (3) en el presente seguimiento.

Con base en el seguimiento realizado, consideramos necesario que las
dependencias responsables de las acciones continien adelantando, como primera
linea de defensa, las actividades de autocontrol y autoevaluacién tendientes al logro
y cumplimiento de las acciones incumplidas, también se recomienda plantear

nuevas actividades para las acciones calificadas inefectivas, asi como realizar
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monitoreo y comunicacion de resultados a la Oficina de Control Interno, para las

acciones que no se encuentran cumplidas al 100%.

Cualquier informacion adicional con gusto sera suministrada

Cordialmente,

Firmado digitalmente por LUIS ANTONIO
RODRIGUEZ OROZCO
Fecha: 2021.04.19 14:57:20 -05'00'

LUIS ANTONIO RODRIGUEZ OROZCO
Jefe Oficina de Control Interno

OCI -068- 2021 / 19 de Abril de 2021

Copia: Ing. Alvaro José Rengifo Campo.- Subgerente General
Dra. Tatiana Garcia — Subgerente Juridica
Dra. Ana Catalina Villa Doutreligne- Subgerente Econémica
Dr. Nicolas Adolfo Correal Huertas- Subgerente Técnico y de Servicios
Dra. Yolima Pérez - Subgerente de Atencion al Usuario y Comunicaciones
Dra. Sofia Zarama Valenzuela- Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion,
Dr. Freddy Cortés Castafieda- Subgerente de Desarrollo de Negocios
Dr. José Guillermo del Rio Baena, Director Corporativo

Elaboré: Luz Marina Diaz Ramirez, Contratista Oficina Control Interno
Reviso6: Luis Antonio Rodriguez Orozco, Jefe Oficina Control Interno
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