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INTRODUCCION

El documento Informe final del proceso de Rendicién de Cuentas Locales del Sector
Movilidad presenta de forma clara y detallada tanto la definicion de la rendicién de
cuentas, el marco normativo relacionado con el proceso de rendicién de cuentas a nivel
distrital, asi como la implementacion, el seguimiento y evaluacion de dicho proceso a
escala local, teniendo en cuenta que Bogota D.C. estd conformada por veinte (20)
localidades.

De esta manera, desde el Sector Movilidad este ejercicio fue liderado por la Secretaria
Distrital de Movilidad - SDM en cabeza de la Oficina de Gestion Social — OGS y sus
Centros Locales de Movilidad-CLM, asi como la Subdireccion de Gestion en Via, junto con
la participacién de las entidades adscritas y vinculadas al sector como el Instituto de
Desarrollo Urbano — IDU, TRANSMILENIO S.A., la Unidad de Mantenimiento Vial — UMV,
la Empresa Metro de Bogota y la Empresa Terminal de Transporte S.A, con las cuales se
rindié cuentas a la ciudadania sobre los resultados de la gestion realizada por el sector en
el afio 2021 y en el caso de algunas entidades, informacion relevante de los inicios de
2022.

Este informe también permite visibilizar el cumplimiento de las seis (6) etapas
metodologicas que orientan el ejercicio de rendicion de cuentas segun lo sefialado en la
Metodologia del Proceso de Rendicion de Cuentas de la Administracion Distrital y Local
de la Veeduria Distrital, las cuales son:

1) Alistamiento

2) Sensibilizacién (capacitacion)

3) Publicacién y comunicacion de la informacion
4) Dialogo ciudadano

5) Audiencia publica

6) Seguimiento y evaluacion.

Es importante senalar que para el desarrollo de este documento final se recolecté
principalmente la informacion de las audiencias publicas que para efectos del afio 2022 se
llamaron Encuentros Feriales, de rendicion de cuentas llevadas a cabo de manera
presencial, las cuales se realizaron entre junio y noviembre de 2022. De manera que este
es el resultado de un ejercicio de recopilacion y consolidacion de la informaciéon de datos
primarios y secundarios que apuntan a que la Rendicion de Cuentas obedezca a un
gjercicio de diadlogo entre la ciudadania y las entidades que conforman a nivel distrital el
Nodo Sector Movilidad Distrital, con el fin de fomentar la construcciéon de vinculos de
confianza y lograr una mayor satisfacciéon de la ciudadania en la prestacion de servicios
relacionados con el sector.



1. ¢ QUE ES LA RENDICION DE CUENTAS?

De acuerdo con lo establecido en el articulo 48 de la Ley Estatutaria 1757 de 2015 “por la
cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica’, la Rendicion de Cuentas — RdC es “un proceso conformado
por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y
resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel
nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a
los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo”.

En este sentido la Rendicion de Cuentas -RdC es una expresion de control social que
comprende acciones de peticion, de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion
de la gestion. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de transparencia en la
gestion publica, y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de buen gobierno,
eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la cotidianidad del servidor
publico. Los principios que determinan la RdC son continuidad y permanencia, apertura y
transparencia, y amplia difusion y visibilidad. Asi mismo, se fundamenta en los elementos
de informacion, lenguaje comprensible al ciudadano, didlogo e incentivos.

De otra parte, el Manual Unico de Rendicién de Cuentas' -versién 2- del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica —DAFP explica lo que es la Rendicién de cuentas,
especificamente en la etapa de disefio, en donde la define como el proceso que deben
propiciar las entidades publicas para facilitar la participacion de los ciudadanos en su
gestion, lo cual debe incluirse en la planeacion institucional para fortalecer la relacion del
Estado con el ciudadano.

Asi mismo, el “Protocolo para la rendicién de cuentas permanente en las entidades del
Distrito - Informacion, dialogo y responsabilidad’?, elaborado por la Secretaria General a
través de la Direccion Distrital del Desarrollo Institucional de la Alcaldia Mayor de Bogota
(2020), sefiala en el contexto normativo y de politica, que la Rendicién de Cuentas es uno
de los ejes transversales del Gobierno Abierto. Ya que comprende los enfoques,
instrumentos y practicas dirigidos a que las instituciones publicas informen, expliquen y
comuniquen las razones de sus decisiones, el alcance de las acciones adelantadas y los
resultados de su gestion, al mismo tiempo que posibilitan una amplia retroalimentacién de
estos asuntos por parte de la ciudadania y la incorporacion de las conclusiones de este
didlogo dentro de los procesos de ajuste y mejora de las politicas publicas y la propia
gestion.

"Ver Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC. Versién 2. Capitulo |. Departamento Administrativo de
la Funcién Publica. Bogota D.C., Colombia. Febrero 2019. Pg. 15.

2 \ler Protocolo para la rendicién de cuentas permanente en las entidades del Distrito-Informacién, dialogo y
responsabilidad. Secretaria General. Bogota D.C., Colombia. 2020. Pg. 6.



2. MARCO NORMATIVO RELACIONADO CON LA
RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con lo establecido en el “Protocolo para la Rendicién de cuentas permanente
en las entidades del Distrito - Informacion, didlogo y responsabilidad (2020)”, elaborado
por la Secretaria General a través de la Direccion Distrital del Desarrollo Institucional de la
Alcaldia Mayor de Bogota, se sefala que Colombia ha desarrollado un conjunto de
normas e instrumentos de politica publica para implementar acciones dirigidas a fortalecer
los procesos de rendicién de cuentas, al menos, en lo que respecta a las entidades
publicas de la rama ejecutiva del orden nacional y territorial.

A continuacion, se describen cada una de estas disposiciones incluyendo los elementos
generales que deberan tenerse en cuenta durante el disefio e implementacion de las
estrategias de rendicion de cuentas de las entidades publicas del Distrito.

Tabla 1. Normas y lineamientos de politica publica sobre Rendicion de Cuentas en Colombia

Elementos para la implementacion del

Norma o lineamiento de Politica “Protocolo
publica de Rendiciéon de Cuentas de las entidades
distritales”

Ley 489 de 1998:

Por la cual se dictan normas sobre la
organizacién y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden
las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15
y 16 del articulo 189 de la Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones.

Sefala elementos clave en materia
democratizacién de la administracion publica,
asi como lineamientos en materia de audiencias
publicas, control social y veedurias ciudadanas

Disposiciones clave: Articulos 32 a 35

Ley 850 de 2003: Fija disposiciones para la garantia de los
derechos de las veedurias ciudadanas, como
una de las formas asociativas de control social,
para el desarrollo de ejercicios de seguimiento y

Disposiciones clave: Toda la Ley. vigilancia de la gestion publica.

Por medio de la cual se reglamentan las
veedurias ciudadanas.




Norma o lineamiento de Politica
publica

Elementos para la implementacién del
“Protocolo

de Rendicion de Cuentas de las entidades
distritales”

Ley 1437 de 2011:

Por la cual se expide el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Disposiciones clave: Articulos 3,5y 8

Sefiala que las actuaciones administrativas
deberan seguir, entre otros, los principios de
transparencia y participacion, desarrollar el
derecho de los ciudadanos respecto al tramite
de peticiones y la solicitud de informacion, y
establecer los deberes de informaciéon publica
por parte de las entidades gubernamentales.

Ley 1474 de 2011:

Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de
corrupcion vy la efectividad del control de la
gestién publica.

Disposiciones clave: Articulos 73, 74 y 78

Entre sus lineamientos en materia de lucha
contra la corrupcion sefala la obligatoriedad de
las entidades publicas de formular e
implementar un Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano, la articulacién de dicho
plan con los Planes de Accion de las entidades,
y la idea segun la cual todas las entidades y
organismos de la Administracion Publica tienen
la obligacién de desarrollar su gestion acorde
con los principios de democracia participativa y
democratizacién de la gestion publica.

Ley 1551 de 2012:

Por medio de la cual se dictan normas para
modernizar la  organizacion 'y el
funcionamiento de los municipios.

Disposiciones clave: Articulo 29

Establece lineamientos relacionados con la
funcion de las Alcaldesas y Alcaldes de informar
a la ciudadania sobre el desarrollo de su
gestion.

Ley 1712 de 2014:

“Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica Nacional”

Disposiciones clave: Toda la Ley

Establece los lineamientos que deben tener en
cuenta todas las entidades publicas respecto de
la promocion y la garantia del derecho de
acceso a la informacién publica, un elemento
fundamental dentro de los procesos de
rendicién de cuentas.

Ley Estatutaria 1757 de 2015: “Por la cual
se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica”.

Establece los lineamientos generales para el
proceso de rendicion de cuentas de las
entidades publicas de la rama ejecutiva. En esta
ley se sefialan cuatro (4) asuntos centrales que
deberan garantizarse por parte




Norma o lineamiento de Politica
publica

Elementos para la implementacién del
“Protocolo

de Rendicion de Cuentas de las entidades

distritales”

Disposiciones clave: Titulos IVy V

de las entidades del Distrito en el diseno e
implementacién de las estrategias en la materia:

a.

Las estrategias de rendicion de cuentas
deben atender los lineamientos
metodolégicos que se establezcan por
parte del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica en el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas.

Las estrategias de rendicion de cuentas
deben atender los lineamientos
metodolégicos que se establezcan por
parte del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica en el Manual Unico de
Rendicién de Cuentas.

Las estrategias de rendicion de cuentas
deben incluir diversos espacios de didlogo
presencial y/o virtuales, multiples
estrategias de difusion de informacién
sobre la gestion de las autoridades, e
informes de diversa naturaleza y alcance
sobre los avances de la gestion de las
entidades del Distrito.

Establece quiénes son los sujetos
obligados de realizar ejercicios de rendicion
de cuentas y define que todos ellos
deberdn contar con una estrategia de
rendicion de cuentas a incluirse dentro de
los Planes Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano.

Define disposiciones en materia de control
social como parte de los esfuerzos
orientados a fortalecer el seguimiento y la
vigilancia ciudadana sobre los asuntos
publicos.

Ley Estatutaria 1909 de 2018: "Por medio
de la cual se adopta el Estatuto de la
Oposicién

En materia de rendicién de cuentas sefiala que
para garantizar el derecho a la oposicion
politica:




Elementos para la implementacién del

Norma o lineamiento de Politica “Protocolo
publica de Rendicion de Cuentas de las entidades
distritales”
Politica y algunos derechos a las a. Los gobiernos de diverso nivel territorial
organizaciones deberan presentar ante su respectiva

politicas independientes”.

Disposiciones clave: Articulo 22

corporacion de control politico un informe de
cumplimiento de metas del Plan de
Desarrollo y de ejecucién del presupuesto
de inversion al finalizar cada vigencia, y
debatirlo en plenaria dentro de los 30 dias
siguientes a su radicacion.

b. El informe presentado a la corporacion de
control politico respectiva debera ponerse
en conocimiento de la ciudadania en la
pagina web y otros canales de difusion que
establezcan las entidades.

c. Sefala que los gobiernos de todos los
niveles territoriales deben adelantar
audiencias publicas con el fin de dar a
conocer a la ciudadania los proyectos de
inversion y presentar propuestas de
priorizacion.

Decreto 028 de 2008:

Por medio del cual se define la estrategia
de monitoreo, seguimiento y control integral
al gasto que se realice con recursos del
Sistema General de Participaciones

Disposiciones clave: articulos 17 a 20

Establece disposiciones relacionadas con la
presentacion de metas, la rendicion de cuentas,
los informes de resultados y la consulta publica
de dichos resultados por parte de las entidades
publicas, particularmente, en relacién los
recursos de Sistema General de Participaciones

Decreto 1499 de 2017:

Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto  Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica,
en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015

Disposiciones clave: todo el Decreto

Adopta la versidon actualizada del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG,
como un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestidon de los organismos publicos;
y se establecen las politicas de gestion y
desemperio institucional, dentro de las que se
encuentran las politicas de “Participacion
Ciudadana en la Gestién Publica” vy
“Transparencia, acceso a la informacion publica
y lucha contra la corrupcion”.



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866&1083

Elementos para la implementacién del

Norma o lineamiento de Politica “Protocolo
publica de Rendicion de Cuentas de las entidades
distritales”
Documento CONPES 3654 de 2010: Ordena vy articula las diferentes acciones que en

el pais se han venido presentando en materia
Politica de Rendicion de Cuentas de la de rendiciSn de cuentas con un marco
Rama Ejecutiva del Orden Nacional. conceptual y una estrategia amplia que permita
garantizar la sinergia de estas acciones en pro
de ofrecer a la ciudadania unas mejores y mas
Disposiciones clave: todo el documento claras explicaciones sobre el actuar del sector
publico.

El Manual Unico de Rendicion de Cuentas 2.0
(en adelante, MURC 2.0) del Departamento
Administrativo de Ila Funcion Publica (en
adelante, DAFP), concreta los lineamientos
generales establecidos en las disposiciones
normativas relacionadas con la promocion de la
rendicién de cuentas.

Define el proceso de rendiciéon de cuentas como
una obligacion de las entidades de la Rama

Manual Unico de Rendiciéon de Cuentas Ejecutiva y de

20— los servidorgs publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
MURC S . .
Legislativa, de informar, dialogar y dar

respuesta clara, concreta y

eficaz a las peticiones y necesidades de los
Disposiciones clave: todo el documento actores interesados (Ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion realizada, los
resultados de sus planes de accién y el respeto,
garantia y proteccién de los derechos.”

Particularmente, sefala lineamientos
metodoldgicos segun los cuales la definicion de
la estrategia de rendicion de cuentas debe
seguir 5 etapas principales:

a. Aprestamiento

b. Disefio

c. Preparacion

d. Ejecucion

e. Seguimiento y evaluacion

En ese orden de ideas, y siguiendo con el Protocolo para la Rendicion de Cuentas

Permanente en las entidades del Distrito, Bogota ha avanzado en el disefio e implementacion
de lineamientos normativos y de politica que se ajusten a las caracteristicas de la ciudad y las



disposiciones del orden nacional.

A continuacion, se describen los elementos generales de las normas y politicas distritales
que deben ser tenidas en cuenta por parte de las entidades publicas del Distrito durante el
disefio e implementacion de sus estrategias de rendicion de cuentas.

Tabla 2. Normas y lineamientos de politica publica sobre Rendicion de Cuentas en Bogota D.C.

Norma o lineamiento
de
Politica publica

Elementos para la implementacion del
“Protocolo de Rendicion de Cuentas de las
entidades distritales”

Acuerdo 131 de 2004: “Por el cual se
establecen informes de rendiciéon de
cuentas de la gestion contractual
administrativa a cargo del Distrito, sug
Localidades y Entidades Descentralizadas,
y se dictan otras disposiciones".

Establece los lineamientos para el proceso dd
rendicion de cuentas en el Distrito y define que
sera la Veeduria Distrital la encargada de
establecer los lineamientos metodolégicos para su
desarrollo.

Disposiciones clave: todo el Acuerdo

Modifica el Acuerdo 131 de 2004, precisando Y
actualizando algunos elementos del proceso de
Acuerdo Distrital 380 de 2009: “Por el cualrendicion de cuentas relacionados con e
Se contenido de los Informes de Gestidn, los tiempos
modifica el Acuerdo 131 de 2004". de publicacion de los informes y el desarrollo de
Audiencias Publicas. Asi mismo, ratifica que serg
la Veeduria Distrital la encargada de establecer los
lineamientos metodoldgicos del proceso de

Disposiciones clave: todo el Acuerdo o oS
rendicion de cuentas del Distrito.

Establece en el propdsito 5  “construir
Bogota-Regién con gobierno abierto, transparentg
Acuerdo 761 de 2020. Plan Distrital ddy ciudadania consciente”, la importancia de
Desarrollo 2020 - 2024: Un Nuevo Contratogenerar procesos de rendicion de cuentas
Social y Ambiental para el Siglo XXI. permanentes y de retroalimentacion de la gestion
adelantada bajo el enfoque de Gobierno Abierto -
GABO, lo cual se traducen en:

Disposiciones clave: Propdsito 5. Bases| a. Acciones de acceso a la informacién que
del Plan de Desarrollo Distrital permitan
reconocer la “Huella de gestién”.
b. Esquemas de dialogo que aseguren
la retroalimentacion de |Ia
misma mediante
“Balances ciudadanos”.




Norma o lineamiento
de
Politica publica

Elementos para la implementacién del
“Protocolo de Rendiciéon de Cuentas de las
entidades distritales”

c. Favorecer la rendicion de cuentas
permanente a la ciudadania.

Decretos 591 y 807 del 2018:

Reglamentacion del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion

Disposiciones clave: Todo el contenido de
los decretos

Reglamenta el Modelo Integrado de Planeacion
Gestion - MIPG para el Distrito como el marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestién a
interior de las entidades distritales; fomentando e
continuo fortalecimiento de las politicas de gestion
y desempefio de “Participacién Ciudadana en I3
Gestion Publica” y “Transparencia, acceso a |3
informacion publica y lucha contra la corrupcién’
dentro del Distrito.

Documento Conpes Distrital 01 de 2019
Politica Publica Distrital de Transparencia
Integridad y No Tolerancia con la corrupcion
PPTINTC

Disposiciones clave: Todo el documento

La politica publica de Transparencia, Integridad ¥
No Tolerancia con la Corrupcién establece comag
uno de sus ejes de trabajo el mejoramiento de los
procesos de rendicidn de cuentas en el Distrito.

En particular, la Politica incluye en su Plan dg
Accion tres  productos relacionados  dsg
competencia de la Secretaria General:

a. 1.1.3 Formacion a personal de las entidades
y organismos distritales, capitulo gobierno
abierto.

b. 1.1.22 Estrategia para el fortalecimiento de
proceso de rendiciéon de cuentas Distrital qug
evidencien la incorporacién del enfoque
poblacional diferencial.

c. 3.3.1 Estrategia para fortalecer los Planes
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de
las

entidades distritales.




Norma o lineamiento
de
Politica publica

Elementos para la implementaciéon del
“Protocolo de Rendicion de Cuentas de las
entidades distritales”

Establecen que el procedimiento metodolégica
para la rendicion de cuentas de las entidades de
Planeacionpsirito se desarrollara con la puesta en marcha de

Circulares Conjuntas Veeduria Distrital -
Secretaria  Distrital de

numeros 005 de 2020 y 002 de 2019: seis etapas:
Lineamientos = metodolégicos para el 5 Alistamiento
procgsp de” ren.diclic'm de cuentas de Id, Formacion y capacitacion
Administracion Distrital y Local c. Publicacién de informacion
d. Dialogos ciudadanos
e. Audiencia publica de rendicion de cuentas de

la Alcaldia Mayor y las Alcaldias Locales
f. Seguimiento.

Directiva 005 de 2020: A través del numeral 3.2, por medio de la cual se
Directrices sobre Gobierno Abierto de realiza un proceso permanente de rendicion de
Bogota cuentas basado en la identificacion de las

necesidades e intereses de informacion
ciudadana (demanda ciudadana), que entrega
informacion en tiempo real (huella de gestion).

Adicionalmente en el afio 2022, y acogiéndose al Decreto 230 del 2021 "Por el cual se crea y
organiza el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas" ARTICULO 14. Nodos del sistema. Los
nodos nacionales y territoriales seran entendidos como puntos de interseccion y conexién de
diferentes actores, entidades publicas, instancias de coordinacién y sistemas, que confluyen
para desarrollar acciones de rendicién de cuentas que respondan a las necesidades ciudadanas
e institucionales. A través de los nodos podran articularse ejercicios de rendicién de cuentas por
sectores administrativos, areas metropolitanas, areas de planeacién estratégica, esquemas
asociativos territoriales, departamentos, o regiones administrativas y de planificacion que sean
de interés de la poblacién y estén de acuerdo con la realidad del territorio y las necesidades y
particularidades de la poblacién. EI manual operativo sefialara los pasos y mecanismos para la
activacion de los nodos y vinculacion de entidades a los mismos”. Se crea oficialmente el NODO
SECTOR MOVILIDAD DISTRITAL; que articula los diferentes actores del sector respondiendo
asi de manera aunada a las necesidades ciudadanas.



3. METODOLOGIA INNOVADORA

Dando respuesta a quienes han participado en los procesos de rendicion de cuentas en afos
anteriores, y lograr asi un ejercicio de cercania con la ciudadania del distrito, se configuran
herramientas basadas en una técnica llamada Conversatorio y la metodologia innovadora en
procesos sociales world coffee (Café del mundo), para nuestro propdsito llamado Encuentro
Ferial, un proceso de conversacion, calida, humana y significativa que permite a las personas
que participan profundizar en temas particulares y crear un dialogo en doble via; ajustando
estas herramientas se procede de cara a la ciudadania en el 2022, sin alejarse de los
lineamientos expedidos por Funciéon Publica y Veeduria Distrital, se configura de la siguiente
manera.

3.1 Conversatorios

En respuesta a los temas ciudadanos de interés se procede a configurar los medios de
realizacién de estos espacios, se acude a medio virtual con la plataforma meet, para llegar a
mayor numero de personas en el abordaje con caracteristicas de género y diferenciales dando
posibilidad de participacion a todo el conglomerado distrital, caso del trabajo de Rendicién de
Cuentas con enfoque de género, y el conversatorio con jévenes; para los conversatorios con
enfoque territorial se retoma llegar al territorio de forma presencial en concordancia con las
libertades expuestas por la administracion local y la flexibilizacién frente a la posibilidad de
reunion dada por salud publica. Se anexa modelo del minuto a minuto de los Conversatorios:

llustracién 1. Modelo programacién Conversatorio 6 Dialogo ciudadano

PROGRAMACION CONVERSATORIO RENDICION DE CUENTAS SECTOR MOVILIDAD GESTION 2021
PRIMER CONVERSATORIO MUJERES Y MOVILIDAD
Seguridad y prevencion de las violencias en el transporte publico
Fecha: miércoles 30 de marzo de 2022
Hora: 3:00 p.m.
Medio: Plataforma Google Meet

Instalacion del conversatorio: Jefe Oficina de Gestion Social
Moderadora: lider RdC (Preguntas de la ciudadania)
Participaran:

e Jefe Oficina de Gestion Social SDM.

e Profesional Oficina de Gestion Social.

e Profesionales equipo Rendicion de Cuentas.

Invitadas ponentes:
e Gerente de Taxi de la Subdireccion de Transporte Publico.

e Gerente de la Bicicleta de la Subdireccion de la Bicicleta y el Peaton.
e Direccion Técnica de Seguridad de TRANSMILENIO.



e Direccion de Eliminacién de las Violencias Contra Las Mujeres y Acceso a la Justicia.

OBSERVACIONES:
e Cada expositor debe presentar en pantalla sus diapositivas. Debe prender y apagar su camara y micréfono

antes, durante y al finalizar su intervencion.

e Entre cada intervencion Carolina Vargas hablara a la ciudadania para recordar las reglas de la participacion
y darle apertura al siguiente expositor.

e Lareunién se grabara previa autorizacion de los asistentes.

e Todas las preguntas que se realicen por chat seran recogidas y respondidas en un plazo maximo de 15 dias
habiles. (La profesional Gloria Liliana Maldonado de la OGS recibira las preguntas del chat, y estara
pendiente de activar o desactivar a las personas que dejen su micréfono abierto e interrumpan la rendicién).

e Se recomienda poner una luz frente al rostro para mejorar el registro del expositor.

3.2 Encuentros Feriales

La Secretaria Distrital de Movilidad esta comprometida en garantizar y facilitar escenarios de
encuentro a nivel local entre los representantes de las entidades del Sector Movilidad que
deben rendir cuentas de la gestion realizada en el afio 2021 y la ciudadania interesada en
informarse, preguntar y escuchar a los interlocutores institucionales en un dialogo en multiples
vias. De esta manera, realiza la guia metodoldgica de los encuentros feriales, teniendo en
cuenta la importancia que tiene la implementacion del proceso de rendicién de cuentas en las
entidades publicas, Bajo el panorama anterior, se plantearon como espacios de dialogo realizar
20 encuentros feriales de rendicion de cuentas locales. Se implementa la metodologia de
Café del Mundo donde se desarrolla la audiencia publica. Los encuentros feriales se desarrollan
de la siguiente manera:

OBJETIVO

Realizar un encuentro entre las entidades del Sector Movilidad y la ciudadania que habita en
cada una de las 20 localidades de Bogota D.C. para informar sobre la gestion y los resultados
alcanzados en el 2021 por las entidades que conforman el mencionado sector, de una manera
innovadora y dinamica, estableciendo didlogos que permitan dar respuestas a las demandas
ciudadanas y retroalimentacion en un ambiente de participacidon e integraciéon para mejorar los
lazos de confianza ante lo publico.

Objetivos especificos:
v Contar con informacion clara, precisa, accesible, confiable e incluyente por parte de las

entidades del Sector Movilidad que dé respuesta a las necesidades y expectativas
ciudadanas.



v Generar espacios de dialogo que promuevan la incidencia de la participaciéon ciudadana
para la construccién de una movilidad segura, sostenible, accesible, incluyente y
multimodal.

v/ Responder a las sugerencias, recomendaciones, criticas y aportes a la gestion, asi como
el seguimiento a los compromisos que surjan del desarrollo de la estrategia de rendicion
de cuentas.

v Garantizar la transparencia y el acceso a la informacion en cumplimiento con la ley 1712
de 2014.

¢QUE ES?

Es un acto publico realizado por la Secretaria Distrital de Movilidad, el Instituto de Desarrollo
Urbano, la Unidad de Mantenimiento Vial, TRANSMILENIO S.A., Empresa Metro de Bogota y la
Terminal de Transporte S.A., al cual puede participar la ciudadania, partes interesadas, grupos
de interés y demas organizaciones sociales y entidades publicas.

En este espacio se busca garantizar la interaccion entre el Sector Movilidad y los diferentes
grupos poblacionales y sectores sociales que habitan en cada localidad, por lo cual cada
entidad participante debe ser innovadora y creativa a la hora de brindar la informacion sobre la
gestion realizada y los resultados alcanzados en el 2021. Asimismo, fomentar el dinamismo del
espacio que permita una fluida y nutrida comunicacion entre las partes.

¢, CON QUE CONTAMOS?
v Logistica
Se gestionaron los siguientes elementos:

e Espacios para la rendicién de cuentas:
o Parques, plazas, espacios abiertos de las alcaldias locales.
o Espacios cerrados pero que igual facilitan los recorridos con grupos de 10 personas en
promedio, que se iran rotando por los diferentes stands (estaciones).

Mesas o stand.

Sillas.

Material publicitario (pendén, maleteros de bienvenida, volantes).

Estacion de café.

Refrigerios.

v Minimos comunes de cada estacion (entidades del Sector Movilidad)

e Imprimir en plotter el objetivo y la misionalidad de la entidad



e Contar con el material base para mostrar los resultados de la gestion 2021 por entidad, los
cuales pueden ser carteleras en plotter, infografias, presentaciones power point con uso
de portatil, televisor, entre otras.

e Contar con material didactico rompe hielo para interactuar con la ciudadania,
especialmente con los nifios y las nifas (rompecabezas, sopas de letras y crucigramas,
juego de piso concéntrese y mar de letras)

e Designar a las personas por cada entidad que acompafaran las estaciones brindando la
informacion de la gestion 2021.

Nota: es importante tener en cuenta las demandas ciudadanas por localidad.
Garantizar el espacio de diadlogo con la ciudadania (tener bateria de preguntas rompe
hielo)

e Garantizar el registro de inquietudes, sugerencias, observaciones y propuestas
ciudadanas (clave contar con formatos para registro de PQR) y armar una caja llamada “el

baul de las preguntas”

v Tiempo estimado:

e 2 horas 30 minutos (aproximadamente).

v/ Talento humano

Delegados y delegadas de rendicion de cuentas de cada entidad del sector movilidad
Gestores y gestoras locales de las entidades del Sector Movilidad.
Directivas invitadas a cada encuentro ferial de rendicion de cuentas. Para lo cual se
sugiere al menos dos (2) personas directivas del Sector Movilidad que realicen la
apertura y la bienvenida de cada evento local.

e Profesionales encargados de los temas mas relevantes de la localidad segun las
demandas ciudadanas.

e Personal de apoyo logistico.

Para optimizar la audiencia publica en el Encuentro Ferial, se realizé para cada uno de los
espacios la definicion de roles desde los equipos de los Centros Locales de Movilidad; el equipo
de profesionales de ingenieria de apoyo de las diferentes entidades, directivas y el equipo
responsable de la coordinacion de las RAC. Estos se definieron asi: Cabe aclarar que en el caso
de contar con participacion de personas con requerimientos especificos por su condicién se
realizan los ajustes necesarios para que la ciudadania pueda contar con lo necesario en el
acceso a la informacion, clara e incluyente.

3.3 Roles



Anfitrion/a (es(as) de entrada: sera o seran los responsables de promover que la
ciudadania de la respectiva localidad ingrese al encuentro ferial de rendicion de cuentas.
Hecho esto, daran la bienvenida, la orientacion y la respectiva informacion del evento y
trasladaran a la persona a la zona del registro de asistencia. Se requiere para ello contar
con microfono o megafono.

Facilitador/a: sera la persona delegada al interior del encuentro ferial que estara
facilitando el ejercicio de recorrido de manera de circular, invitando a la ciudadania a vivir
la experiencia y también brindando las orientaciones sobre la metodologia, la
contextualizacion de lo qué es la rendicién de cuentas (mostrar videos de rendicion de
cuentas y video antisoborno, asi como demas videos afines al ejercicio) y después da la
indicacion de las diferentes estaciones que hacen parte del encuentro ferial.

Apoyo con el registro de asistencia: son las personas delegadas del Sector Movilidad
que ayudan a registrar en la planilla de asistencia a los ciudadanos y ciudadanas que
van llegando al encuentro ferial. Se sugiere contar con una persona que tenga la planilla
en fisico y la otra persona, que la diligencia en formato Excel, directamente utilizando
computador o Tablet.

Nota: en la zona de registro de asistencia se le debe entregar a la persona “el mapa de
pistas y recorrido” para garantizar que las personas visiten todas las estaciones del
encuentro ferial asignado a un respectivo circuito el cual se podra identificar con un
sticker de colores. Estos grupos seran rotativos a manera de la metodologia del café del
mundo.

Apoyo logistico para la conformaciéon de los grupos de ciudadania: son las
personas responsables de conformar grupos de 10 personas para dar ingreso al
encuentro ferial.

Personas delegadas de las estaciones de rendicion de cuentas: son responsables
de cada estacion de explicarles a la ciudadania los resultados alcanzados y la gestion
del afio 2021 de sus principales areas de la entidad que representan. En principio se
recomienda contar con el/la gestor(a) de participacion, gestion social o atencion a la
ciudadania, asi como personas delegadas de las areas técnicas de cada entidad, que
puedan dar respuesta a los temas mas solicitados por la ciudadania en cada localidad.

También deben estar pendientes de que uno de las personas delegadas entregue los
formatos de solicitudes para aquellas sugerencias, observaciones, preguntas,
propuestas que vayan a tener respuestas via derecho de peticién, las cuales se deben
recopilar en el baul de preguntas.

Apoyo en cada estacion para el diligenciamiento de la evaluacién: es la persona
responsable de entregarle al ciudadano/a el formato de evaluacién de del encuentro



ferial de rendicion de cuentas para su total diligenciamiento y de recopilarlos en su
totalidad.

7. Apoyo en la estacion final para la entrega de obsequios: es la persona encargada de
entregarle un obsequio al ciudadano o ciudadana que muestre su mapa de pistas
completo con los cinco (5) o seis (6) stickers de colores, los cuales deben corresponder
cada uno a una entidad del Sector Movilidad visitada.

¢COMO LO HACEMOS?
Convocatoria y divulgacion del encuentro ferial de rendiciéon de cuentas

Se elaborara una pieza comunicativa que contenga la informacién del lugar, la fecha y la hora
de cada encuentro ferial de rendicion de cuentas. Esto sera difundido por los gestores de las
entidades del Sector Movilidad, también se colocaran afiches en sitios claves de la localidad.
Asimismo, se realizara divulgacion con volantes.

Inicio-alistamiento

v’ A la entrada del recinto del encuentro ferial de rendicién de cuentas se contara, al menos
con una persona de las entidades del Sector Movilidad que a través de un micréfono o
megafono dé la orientacién, la guia, esté alentando el ingreso al evento y, por ende, la
participacién ciudadana y el recorrido por las diferentes estaciones del encuentro ferial
de rendicién de cuentas. También da la orientacidn a la ciudadania de que es importante
registrarse para participar en el encuentro ferial de rendicion de cuentas.

v Se realiza el registro de asistencia de la ciudadania al inicio del encuentro ferial de
rendicion de cuentas, el cual estd a cargo de dos personas. (diligenciamiento en planilla
fisica y diligenciamiento en Excel).

Nota: en el registro se le entregaré a la ciudadania un esfero y cuaderno de notas.
Asimismo, se le entrega un mapa del encuentro ferial para garantizar que las personas
visiten todas las estaciones del encuentro ferial a manera de circuito. Recuerde que
cada entidad tendra en este mapa un color asignado los cuales se le entregaran al
ciudadano/a mediante un sticker que sera colocado sobre su mapa del encuentro ferial
segun corresponda:

Secretaria Distrital de Movilidad:
TRANSMILENIO S.A.: color rojo

Instituto de Desarrollo Urbano:

Unidad de Mantenimiento Vial: color azul
Empresa Metro de Bogota: color naranja
Terminal de Transporte S.A.: Fucsia



Los colores y numeros de stand pueden variar o ajustarse a las necesidades de cada entidad y
el espacio disponible para cada evento.

v Posterior al registro, las personas de logistica deben conformar grupos de 10 personas

con las cuales se iniciara cada recorrido siguiendo con las manecillas del reloj. Para esto
se tendra en cuenta el orden de llegada del ciudadano/a y se ira numerando a las
personas hasta completar los 10 en promedio.

NOTA: se tendran grupos simultaneos en el sentido de las manecillas del reloj y
siguiendo la metodologia del café del mundo. Cada grupo se identificara con un color
segun la estacion en la que inicie el recorrido.

Tenga en cuenta que el tiempo estimado por cada stand seréa de 15-20 minutos incluido
el espacio de diadlogo y preguntas con la ciudadania.

3.4 Recorrido encuentro ferial

MAPA ENCUENTRO FERIAL RENDICION DE CUENTAS MAPA ENCUENTRO FERIAL RENDICION DE CUENTAS
NODO SECTOR MOVILIDAD DISTRITAL NODO SECTOR MOVILIDAD DISTRITAL

1. Realiza tu inscripcion 1. Realiza tu inscripcion
2. Dirigete al punto identificade como némero UNO (1) 2. Dirigete al auditorio — recibiras informacién de 1
3. Luegoal punto identificado como DOS (2) interés. \

Posteriormente al TRES (3] y el CUATRO (4) 1 3. Inicia tu recorrido segin el nimero que te dijeron — N\ O
4. Alfinalizar la Rendicién de Cuentas de cada entidad \ i al inscribirte, si te correspondid el 2 inicias tu P ., 2

pidele TU STICKER, lo GANASTE. ¥ pégalo sobre el O Vi recorrido en el stand #3. L{ Evaluacion \

numero del lugar visitado. Juacié 4. Alfinalizar la Rendicion de Cuentas de cada &

gl o dodel " | Evaluacion |

5. Al \[vf izar tu recorrido en sentido de las manecillas \ \ entidad pidele TU STICKER, lo GANASTE. ¥ pégalo
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6. Llegaste ala META de la Rendicion de Cuentas, a ¥ 5. Continua tu recorrido 7

través de este Encuentro Ferial Ty finalizar tu recorrido en sentido de las | 6 3
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llustracion 2. Mapa guia del Encuentro Ferial, con 4 y 6 entidades que rinden cuentas 2022

v Se iniciara el espacio con la bienvenida por parte de dos (2) personas directivas del

Sector Movilidad que hablaran de la importancia de la participacion ciudadana en los
escenarios de control social y de la rendicién de cuentas. Terminan su intervencion
invitando al recorrido por las diferentes estaciones que lo conforman.

El recorrido siempre se empezara por el primer stand (estacion) el cual corresponde a la
estacion de informacién donde pueden estar varios grupos de ciudadania a la vez, ya
que alli se brindara informacion relacionada con el objetivo del espacio, se explica cual
es la metodologia por implementar, la contextualizacion de lo qué es la rendicion de
cuentas. Alli habra un video beam o posibilidad de contar con un televisor para mostrar



los videos relacionados con la rendicidon de cuentas, asi como el video antisoborno y
otros videos afines al ejercicio. También se dara la informacién de cuales son las
diferentes estaciones que hacen parte del encuentro ferial.

Posteriormente, se inicia de manera simultanea diferentes recorridos con grupos de 10
personas. Se puede empezar con 5 0 6 grupos a la vez siempre en el orden de las
manecillas del reloj, teniendo en cuenta los nimeros de estaciones que hayan ya que
cada grupo empezara en una estacion diferente de las cinco (5) o seis (6) establecidas,
como lo son la estacion de la Secretaria Distrital de Movilidad, la estacion del Instituto de
Desarrollo Urbano, la estacion de TRANSMILENIO, la estacion de la Unidad de
Mantenimiento Vial y las estaciones de la Empresa Metro de Bogota y de la Terminal de
Transporte S.A., de acuerdo en donde tengan un alcance territorial segun su
misionalidad.

A cada grupo conformado se le puede escribir un nombre en el mapa de pistas y
recorridos que se les entregue.

Cuando cada grupo llegue al stand (estacion) habra un tiempo estimado para narrar los
resultados y la gestion 2021 mas importante de su entidad de alrededor de 15 a 20
minutos. Es clave ante todo dar la informacién de acuerdo con las demandas
ciudadanas locales. Puede utilizar infografias, carteleras, videos, exposiciones power
point mediante computador, entre otras.

Posteriormente, se debe abrir un espacio de preguntas con la ciudadania que incentiven
al dialogo tales como:
a) ¢Qué propone para mejorar la gestién de nuestra entidad?
b) ¢Existen otros criterios que no hemos considerado? ;Qué otros criterios
debemos contemplar?
c) Hemos implementado estas soluciones ¢ Existen otras acciones posibles?

Si a las preguntas de la ciudadania se llega a algun compromiso o se realizara una
respuesta mas completa, debe tramitarse dicha respuesta via derecho de peticion por lo
cual hay que explicar la respectiva ruta del tramite que tiene cada solicitud segun la
entidad, especialmente aclarando los tiempos de respuesta. Estas se deben anotar en el
formato de preguntas para posteriormente realizar la respectiva sistematizacion e inicio
del seguimiento y se ingresan al baul de preguntas.

Se aclara que esto se hara sucesivamente en los diferentes stands hasta terminar el
recorrido por las diferentes entidades del Sector Movilidad.



Cierre del espacio:

v Se contara con al menos dos (2) personas que revisaran al final del recorrido que el
mapa de pistas cuente con los stickers del numero de entidades que participaron en el
encuentro ferial de rendicion de cuentas para la entrega de un obsequio por
ciudadano/a.

v Se agradece a la ciudadania su participacion y se le hace entrega del refrigerio.

4. FASES DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
NODO SECTOR MOVILIDAD DISTRITAL DESDE EL NIVEL
LOCAL

A continuacion, se narra lo realizado en cada etapa del proceso de rendicién de cuentas
locales adelantadas por el Nodo Sector Movilidad Distrital con el liderazgo de la Secretaria
Distrital de Movilidad:

4.1 Alistamiento

De acuerdo con lo establecido en el Anexo técnico de la Veeduria Distrital, esta etapa tiene
como propésito asegurar los distintos insumos requeridos para un dialogo adecuado entre
los servidores publicos, los ciudadanos y grupos de valor sobre los principales asuntos de
interés de la ciudadania acerca de la gestion distrital de la vigencia 2021, en este caso, del
Sector Movilidad desde una mirada local.

Por lo anterior, se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

e Definir el equipo y las responsabilidades al interior de la entidad para liderar el
proceso: la Secretaria Distrital de Movilidad mediante la Oficina de Gestion Social
conformé un equipo interdisciplinario responsable para la puesta en marcha del
proceso de rendicidon de cuentas a nivel local en articulacion con sus Centros Locales
de Movilidad. Asimismo, se cuenta a nivel técnico con el equipo de ingenieros de
apoyo de los Centros Locales de Movilidad y el apoyo del profesional de
comunicaciones de la Oficina de Gestidn Social.

Para el caso de las entidades adscritas y responsables del Sector Movilidad, se conto para
este proceso de rendicion de cuentas locales, con un enlace de la Oficina de Gestiéon Social
de cada entidad.

e Identificacion y segmentacion de los grupos de valor: teniendo en cuenta que la
poblacion que participa en los procesos de rendicion de cuentas busca dar a conocer
sus demandas ciudadanas en los territorios locales para gestionar soluciones al



respecto, a través de los Centros Locales de Movilidad — CLM se ha venido
identificando /a poblacién interesada® en realizar este control social sobre los
diferentes temas que tienen que ver con la movilidad como sefalizacion,
semaforizacion, transporte publico, planes de manejo de transito, tramites internos
de las entidades entre otros. Adicionalmente, desde la OGS se apoyd a la Oficina
Asesora de Planeacion Institucional de la SDM en la actualizacion del documento de
caracterizacion de partes interesadas de la SDM V.08.

e Identificar, recopilar y sistematizar la informacién necesaria para el proceso de
rendicién de cuentas: es necesario revisar y analizar la informacion consolidada en
las encuestas de evaluacion de las audiencias publicas participativas locales y los
didlogos ciudadanos de la vigencia anterior ya que alli la ciudadania menciona cuales
son los aspectos para mejorar y los temas de movilidad que son de su mayor interés.
Esto es un insumo de informacién de primera mano indispensable en esta etapa de
alistamiento.

También se han venido revisando las solicitudes ciudadanas mas comunes en cada
localidad que permitan reconocer las necesidades y preferencias de informacion con el fin
de direccionar qué tipo de datos o informes pueden resultar mas relevantes para motivar un
dialogo de la institucionalidad durante el proceso de rendicion de cuentas con un lenguaje
claro para que cualquier ciudadano/a pueda revisar, comprender y transmitir sus
inquietudes, observaciones y propuestas frente a la informaciéon compartida.

Para el ano 2022 se realizaron encuestas a 414 personas de la ciudadania para identificar
temas de interés antes de realizar los espacios de didlogos ciudadanos. Que cuenta con:

Informacion demogréafica

Conocimientos del sector movilidad

Priorizacion de temas a tratar por parte de la ciudadania
Priorizacion temas mujer y movilidad

Priorizacion temas jovenes y movilidad

Por las mujeres fueron contestadas 256 encuestas lo que nos motiva para realizar el primer
conversatorio con y para las mujeres en todas sus diversidades, con enfoque de género y
lenguaje incluyente y no sexista.
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ENCUESTA SECTOR MOVILIDAD PARA X
FACILITAR LOS DIALOGOS CIUDADANOS EN
LA RENDICION DE CUENTAS NIVEL LOCAL
BOGOTA D.C.

La Secretaria Distrital de Movilidad a través de la Oficina de Gestion Social esta organizando los espacios de
didlogo con la ciudadania en el marco del proceso de rendicion de cuentas del Sector Movilidad a nivel local
basada en la gestion realizada en el 2021

Le invitamos a responder esta encuesta para que nos cuente qué tanto conoce sobre el sector movilidad y
cudles son los temas de su interés relacionados con la movilidad en nuestra ciudad, en los que le gustaria
profundizar y aportar para su mejora.

*'Es importante sefalar que los datos personales registrados en la presente encuesta, seran tratados de
acuerdo con la Ley 1581 de 2012 sobre Proteccion de Datos personales, Decreto 1377 de 2013 y el Manual de
Datos Personales de la Secretaria Distrital de Movilidad

llustracién 3. Pantallazo encuesta sector movilidad para facilitar los conversatorios 2022

e Solicitud de informacion técnica para informes locales de rendicion de cuentas y
las presentaciones en las audiencias publicas participativas: esta tarea se realizo
en articulacion con la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de Gestion Social de
la Secretaria Distrital de Movilidad.

Inicialmente, se le solicitd toda la informacién de la territorializacion de la inversion con el fin
de recopilar datos presupuestales, de gestidon a cada una de las subdirecciones y oficinas de
la Secretaria de Movilidad, el equipo de ingenieros de apoyo realizé las PPT de cada
localidad y, se le delegé a los Centros Locales de Movilidad la funcidon de recibir la
informacion técnica y los indicadores de resultado de la gestion mas relevantes en cada
localidad segun las demandas ciudadanas, y realizar el informe local.

Para el caso de las entidades adscritas y vinculadas al Sector Movilidad, se les comunicé a
sus enlaces la importancia de ir solicitando la informacion pertinente y relevante de su
institucion para el proceso de rendicion de cuentas locales.

También se realizaron documentos de caracterizacion con priorizacion de la informacién
sobre temas solicitados o peticiones reiterativas por la ciudadania por parte de los Centros
Locales de Movilidad-CLM.

e Definir los cronogramas de los espacios participativos: hace referencia a la
importancia de establecer las fechas en las que se desarrollaran los dialogos
ciudadanos y las audiencias publicas participativas dentro del proceso de rendicion de



cuentas.
A continuacion, se comparten los cronogramas de cada uno de los espacios participativos:

o Dialogos con la ciudadania 6 Conversatorios:

- N
Rt W,

CRONCGRAMA DE CONVERSATORIOS EN LA

RENDICION DE CUENTAS LOCALES SECTOR MOVILIDAD

Camersaboria Mujins v Movilidad Marzes 30 300pm.
Camversatorio Jévenes y Moxilidad Bbril 7 %00 pm.
Camersaboria Aregho de wiis @ invasida del Abei 26 200 pm.

espacio miblico por mal parques
Camersaboria Trarepanie pibdios ISNTR)

y Seflalizacion My 13 2i0pm

Comersaborio |nvasién al espace pblice

y irmegho de Wi Mayo 28 SO0 am
BOGOTA W

llustracion 4. Cronograma Conversatorios o dialogos ciudadanos

o Audiencias publicas 6 Encuentros Feriales:

B¢ | RENDICION

cnpsosmre | DECUENTAS

CRONOGRAMA ENCUENTROS FERIALES DE

RENDICION DE CUENTAS GESTION 2021

NODO SECTOR MOVILIDAD DISTRITAL

Kennedy Junio22de 2022  2:00p.m. LaCandelaria  Agosto31de2022  2:00 pm.
Bosa Junio 29de 2022 2:00 p.m. Puente Aranda  Septiembre 10 de 2022 9:00 a.m.
Ciudad Bolivar Julio 6 de 2022 2:00 p.m. Teusaquillo Septiembre 14 de 2022 10:00 a.m.
Usme Julio 15de 2022 9:00a.m. Chapinero Septiembre 21 de 2022 2:00 p.m.
Tunjuelito Julio22de 2022 10:00am. Fontibon Septiembre 28 de 2022 2:00 p.m.
San Cristébal Julio 29 de 2022 2:00p.m. Engativa Octubre 5de 2022  2:00 p.m.
Rafael Uribe Agosto 3de2022  2:00 p.m. Suba Octubre 12de 2022 2:00 p.m.
Antonio Narifio  Agosto 20 de 2022 10:00 a.m. Barrios Unidos  Octubre 19 de 2022 4:00 p.m.
Santa Fe Agosto 19 de 2022 2:00 p.m. Usaquén Octubre 28 de 2022 4:00 p.m.
Los Martires Agosto 24 de 2022 10:00 am. Sumapaz Noviembre 2 de 2022 10:00 a.m.
.
Bo :HQTA :_ MOYILDAD] BOGOTA\

llustracion 5. Cronograma Encuentros Feriales o Audiencias Publicas

Para mas informacion, ver BD Grupos de Valor - Partes interesadas



SDM: https://www.movilidadbogota.gov.co/web/centros-locales-de-movilida


https://www.movilidadbogota.gov.co/web/centros-locales-de-movilidad

4.2 Sensibilizacion

Esta etapa tiene como propésito sensibilizar y fortalecer las capacidades de los servidores
publicos, colaboradores y de la ciudadania en relacion con la importancia del proceso de
rendicion de cuentas, el acceso a la informacidon publica, la transparencia, el lenguaje
ciudadano con énfasis en el dialogo. Se busca resolver dudas e inquietudes relacionadas
con el proceso de rendicién de cuentas, sus alcances, herramientas y antecedentes para
fortalecer su implementacion.

Por lo anterior, se realizaron las siguientes acciones:

e Realizar jornadas de sensibilizacion y formacion para los servidores publicos,
grupos de interés y ciudadania: Las profesionales responsables del proceso de
rendicion de cuentas participaron en la jornada de sensibilizacion establecida por la
Veeduria Distrital del 22 de marzo de 2022.

Secretaria Distrital de Movilidad

Se programé junto con la DAFP y Veeduria Distrital una jornada de sensibilizacion sobre
rendicion de cuentas la cual fue realizada el 22 de abril de 2022.

Fueron invitados/as los/as profesionales de la Oficina de Gestidon Social, los gestores y
orientadores de los Centros Locales de Movilidad y las entidades del sector movilidad.

Tabla 3. Cronoirama Encuentros Feriales o Audiencias Publicas Secretaria de Movilidad

03 de marzo de 2022 Reunion de la Veeduria Distrital con servidores
publicos de SDM en Rendicién de Cuentas.

03 de abril de 2022 Reunion de DAFP con sector Movilidad Rendicion de
Cuentas
27 abril de 2022 Reunion de cuentas CLM, Entidades del sector

23 de mayo de 2022 Capacitacion Veeduria Distrital a Sector Movilidad y y
CLM




i Recibicos (1283) - cvargas@mo. X | [ Bogotd esTIC - Calendar - Week X | i Unirse ala conversacién X | & 3.CONVERSATORIO NODONOF x | v = X

Elementos de la rendicion de cuentas

Informacién

Informar puiblicamente sobre las decisiones y explicar la gestion, sus
resultados y los avances en la garantia de derechos.

B

Dialogo

Dialogar con los grupos de valor y de interés al respecto. Explicar y
justificar la gestion, permitiendo preguntas y cuestionamientos en
escenarios presenciales de encuentro, complementados, si existen las
condiciones, con medios virtuales.

Responsabilidad

Jo— Responder por los resultados de la gestion definiendo o asumiendo

| 5 / mecanismos de carreccién o mejora en sus planes institucionales para
atender los compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios
de didlogo.

= 3 QO De
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llustracién 6. Capacitacion en Rendicion de Cuentas 2022

Se convoco a la ciudadania a la charla abierta sobre el fortalecimiento del didlogo entre la
ciudadania y la administracion distrital, el 27 de abril por la plataforma Google Meet. La
divulgacion estuvo a cargo de los Centros Locales de Movilidad.

Unidad de Mantenimiento Vial

La Unidad de Mantenimiento en articulacion con la Veeduria Distrital programé para los
colaboradores de la Entidad una sensibilizacion que tenia como objetivo dar a conocer al
interior de la Entidad la importancia de la Rendicién de Cuentas, el alcance de estos
espacios, entre otros. Esta sesion fue realizada el pasado 28 de julio.

Presentacion de PowerPoint - [Presentacion Sobre Rendicion de Cuentas] - PowerPaint (Error de activacion de productos)

VEEDURIA
DISTRITAL
Somos los ojos de | ciudadania

=

Rendicion de Cuentas
2021

Delegada para la Participacion y los
Programas Especiales

0:00:06

» =

llustracién 7. Capacitacion Rendicién de Cuentas - 2022



Empresa Metro de Bogota S.A.:

A continuacion se presenta el consolidado de espacios de sensibilizacién y formacién para
los servidores publicos, grupos de interés y ciudadania en los cuales se generaron acciones
de articulacién interinstitucional, capacitacion en procesos de participacion y control social y
planeacion de actividades con la veeduria distrital:

Tabla 4. Cronoirama Encuentros Feriales o Audiencias Publicas Emiresa METRO

10 de febrero de 2022 | Reunidén de articulacion con la veeduria consejeria
Metro de Bogota - Construccion de red
interinstitucional

16 de febrero de 2022 Reuniéon de articulacion con la Veeduria Distrital
Programacion de actividades conjuntas

13 de julio de 2022 Capacitacion Veeduria Distrital a ML1 y a Empresa
Metro de Bogota

27 julio de 2022 Reunion con veedores TAR - Temas PLMB

09 de diciembre de | Encuentro en vagon escuela - Veeduria Consejeria
2022 Metro de Bogota - Temas PLMB




llustracién 7. Capacitacién presencial Rendicion de Cuentas - 2022

TRANSMILENIO S.A.

Al interior de la Entidad, se gestionaron y recibieron desde la Veeduria Distrital, 3
sesiones de capacitacion frente al proceso de Rendicion de Cuentas y una socializacion
abierta desde el Departamento Administrativo de la Funcién Publica:

Tabla 5. Cronograma Encuentros Feriales o Audiencias Publicas - TRANSMILENIO

Fecha

Tema

7 de julio de 2022

Socializacion manual Unico de RdC

8 de septiembre de 2022

Peticion y rendicion de cuentas ciudadanos Transmilenio

25 de agosto de 2022

Capacitacion "Gestion Rendicion de Cuentas”

4.2 Publicacion de la informacion

El propésito de esta fase es producir la informacion que permita socializar la gestion y la
toma de decisiones de las entidades publicas, de acuerdo con lo establecido en la
normatividad y resaltando los asuntos de mayor interés de la ciudadania.

Bajo este contexto, es esencial en esta etapa la elaboracion de informes de rendicion de




cuentas los cuales se publicaron con anterioridad a las audiencias publicas participativas
locales. Asi pues, se realizaron 20 informes que se encuentran a disposicion de la
ciudadania en:

< Secretaria Distrital de Movilidad:
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion_de_cuentas_locales .

< Instituto de Desarrollo Urbano IDU

https://www.idu.gov.co/Archivos_Portal/2022/Transparencia/planeacion/rendicion-de-cuentas
[01-enero/Informe-de-Rendicion-de-Cuentas-2021-IDU.pdf

< Unidad de Mantenimiento Vial
https://www.umv.gov.co/portal/rendicion-de-cuentas/#1654733846618-cd7acbd6-bd4a

< TRANSMILENIO S.A
Rendicion de cuentas de TRANSMILENIO S.A.

« Empresa Metro de Bogota S.A.

https://www.metrodebogota.gov.co/?g=transparencia/control/informes-gestion-evaluacion-au
ditoria

« Terminal de Transporte S.A.

https://www.terminaldetransporte.gov.co/wp-content/uploads/2022/07/Informe-Rendicion-de-
Cuentas-2021.pdf

https://www.terminaldetransporte.gov.co/la-entidad/transparencia-y-rendicion-de-cuentas/info
rmes-rendicion-de-cuentas-localidades/

A continuacion, se comparte a manera de ejemplo, la portada de los informes preliminares
de rendicién de cuentas locales de cada entidad de las entidades del sector movilidad (ver
llustracion 1):

Secretaria Distrital de Movilidad


https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion_de_cuentas_locales
https://www.idu.gov.co/Archivos_Portal/2022/Transparencia/planeacion/rendicion-de-cuentas/01-enero/Informe-de-Rendicion-de-Cuentas-2021-IDU.pdf
https://www.idu.gov.co/Archivos_Portal/2022/Transparencia/planeacion/rendicion-de-cuentas/01-enero/Informe-de-Rendicion-de-Cuentas-2021-IDU.pdf
https://www.umv.gov.co/portal/rendicion-de-cuentas/#1654733846618-cd7acbd6-bd4a
https://www.transmilenio.gov.co/publicaciones/151126/rendicion-de-cuentas-de-transmilenio-sa/
https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/control/informes-gestion-evaluacion-auditoria
https://www.metrodebogota.gov.co/?q=transparencia/control/informes-gestion-evaluacion-auditoria
https://www.terminaldetransporte.gov.co/wp-content/uploads/2022/07/Informe-Rendicion-de-Cuentas-2021.pdf
https://www.terminaldetransporte.gov.co/wp-content/uploads/2022/07/Informe-Rendicion-de-Cuentas-2021.pdf
https://www.terminaldetransporte.gov.co/la-entidad/transparencia-y-rendicion-de-cuentas/informes-rendicion-de-cuentas-localidades/
https://www.terminaldetransporte.gov.co/la-entidad/transparencia-y-rendicion-de-cuentas/informes-rendicion-de-cuentas-localidades/

RENDICION DE CUENTAS LOCALES

Localidad de;  ANTONIO NARIRO
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llustracion 3. Portada informe preliminares de rendicion de cuentas locales Secretaria Distrital de Movilidad

Instituto de Desarrollo Urbano IDU

INFORME DE SEGUIMIENTO

RENDICION
DE CUENTAS

VIGENCIA 2021

llustracién 3 Portada informe preliminares de rendicién de cuentas locales Instituto de Desarrollo Urbano

Unidad de Mantenimiento Vial



Unidad Administrativa Espedal de
Rehabilitacidny Mantenimiento Vial —
UAERMY
Informe de resultados 20271 —

Localidad de Antonio Marifio

Mayo de 2022

llustracion 4. Portada informes de rendicién de cuentas locales Unidad de Mantenimiento Vial

TRANSMILENIO S.A

» ’BOGO{'I*\' ﬁ

lSubgerencia de Atencién al Usuario
y Comunicaciones

Localidad Antonio Narifio
icion de Cuentas vigencia 2021

TRANSMILENIO S.A.
2022

llustracién x. Portada informe de rendicion de cuentas local - TRANSMILENIO S.A

Empresa Metro de Bogota S.A



o

METRO
BOGOTA

EMPRESA METRO
DE BOGOTA

INFORME RESULTADOS
AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

BOGOTA D.C., DICIEMBRE 2021

llustracién x. Portada informe de rendicién de cuentas local - Empresa METRO

Terminal de Transporte S.A.

4 LA TERMINAL

BOGOTA

Rendicion
de Cuentas
2021

llustracion/X. Portada informe de rendicion de cuentas Terminal de Transporte S.A.

Asimismo, se elaboraron dos informes finales sobre el proceso de rendicién de cuentas. El



primero de ellos, es el documento final de la fase de dialogos ciudadanos (Conversatorios)
del Sector Movilidad realizado y el otro, es el informe final del proceso de rendiciéon de
cuentas locales.
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llustracion 4. Portadas informes finales de rendicion de cuentas locales

2.1. Conversatorios o Dialogos con la ciudadania

De acuerdo con la metodologia de la Veeduria Distrital, esta fase tiene como propdsito dar
explicaciones, justificaciones, responder las inquietudes, encontrar soluciones y/o promover
sinergias con los ciudadanos priorizando la mirada local y/o interlocal. Los espacios de
didlogo pueden ser masivos, segmentados y/o focalizados; pueden ejecutarse de manera
presencial (bajo los lineamientos de bioseguridad vigentes), semipresencial o virtual,
siempre y cuando se pueda mantener un contacto directo de manera sincrénica o
asincronica.

Bajo este panorama, la Secretaria Distrital de Movilidad y sus entidades adscritas y
vinculadas definieron realizar cinco (5) dialogos ciudadanos, dos (2) de caracter diferencial
poblacional una para Mujeres y movilidad, para mujeres en todas sus diversidades, donde



se trabajo la RDC con enfoque de género; y Jovenes y movilidad, y para abordar el
enfoque territorial se realizaron tres (3) abordando problematicas comunes en tres nodos
Sur, noroccidente y oriente; priorizadas teniendo en cuenta las demandas ciudadanas
identificadas en los territorios locales. Estos se realizaron entre marzo y mayo de 2022.



https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion_de_cuentas_locales

Esta identificacion de demandas ciudadanas fue realizada entre los Centros Locales de
Movilidad, el equipo de ingenieros de apoyo y tomando como referencia el consolidado de
solicitudes ciudadanas, la evaluacion realizada 2021 y en las 414 encuestas ciudadanas,
realizadas en la fase de aprestamiento a la ciudadania del afio 2022.

A continuacion, se detalla para el disefio los temas que se definieron abordar y focalizar en
cada conversatorio los cuales se realizaron de manera virtual tres(3) y dos (2) presencial
(ver tabla 3):

Tabla 3. Temas priorizados en cada conversatorio o didlogo ciudadano

Conversatorio o Dialogo

Ciudadano LOCALIDAD TEMAS PRIORIZADOS

« Seguridad de las mujeres en e

transporte y espacio publico.
MUJERES Y MOVILIDAD TODAS « Situacion de violencia que
sufren las mujeres en e
transporte.

« Bicicleta y peatén
< solicitud de parqueaderos en

JOVENES Y MOVILIDAD P f
instituciones educativas

TODOS « movilidad sostenible
USAQUEN
SUBA « Arreglo de vias
NODO NOROCCIDENTE - « invasion del espacio publico
ENGAT'YA por mal parqueo
FONTIBON
KENNEDY
BOSA
CIUDAD BOLIVAR
USME « Transporte Publico
NODO SUR % Senalizacién
TUNJUELITO
SUMAPAZ
RAFAEL URIBE
URIBE
TEUSAQUILLO % Invasion del espacio publico

- < arreglo de vias
IANTONIO NARINO

LOS MARTIRES




PUENTE ARANDA

BARRIOS UNIDOS

LA CANDELARIA

SANTA FE

En esta fase de conversatorios y dialogos ciudadanos se realizd6 también la convocatoria
respectiva mediante piezas comunicativas, asi como su respectiva divulgacion apoyada por los
Centros Locales de Movilidad de la Oficina de Gestién Social y de las entidades del sector
movilidad.

Adicionalmente, en la pagina web de la Secretaria Distrital de Movilidad, se publicaron las
invitaciones de cada uno de los conversatorios en el marco del proceso de rendicion de cuentas
locales®. También desde las demas Entidades del Sector, a través de medios como redes y
WhatsApp, se publicé y envid la invitacion a los diferentes grupos de interés.

Con relacién al disefio de cada dialogo ciudadano nodal se establecié una agenda de trabajo con
una duracion de 2 horas y 30 minutos (ver Tabla 4) y se elaboraron los formatos de registro de
asistencia, de evaluacion del espacio participativo y las preguntas del concurso que se realizo al
final de cada conversatorio (ver anexos).

Tabla 4. Ejemplo de la agenda de los didlogos ciudadanos 6 conversatorios Sector Movilidad

Hora Actividad Expositor

03:00 p.m. -03:05 p.m. | Bienvenida e instalacion del | Jefe de la Oficina de Gestion
Conversatorio Mujeres y Movilidad- | Social-SDM
Resultados de la encuesta de
Rendicion de Cuentas.

03:05 p.m. -03:10 p.m. | Presentacion de la agenda y Jefe de la Oficina de Gestion
funcionarios. Social-SDM
03:10 p.m. — 03:15 p.m. | - Mecanismos para garantizar la Oficina de Gestion Social-SDM

participacion en el conversatorio.

- Qué es la Rendicion de Cuentas.




03:15 p.m. - 03:20 p.m.

Qué dicen las mujeres: ¢ Por qué
hablar de seguridad y prevencién de
las violencias en el transporte
publico?.

Oficina de Gestion Social-SDM

03:20 p.m. — 03:35 p.m.

Gerencia de Taxi: Qué hemos hecho,
retos y desafios.

Gerente de Taxi Subdireccién de
Transporte Publico-SDM

03:35 p.m. — 03:50 p.m.

TRANSMILENIO: Qué hemos hecho,
retos y desafios

Direccién Técnica de Seguridad
de TRANSMILENIO

03:50 p.m. — 04:

05 p.m.

Gerencia de la Bicicleta: Qué hemos
hecho, retos y desafios

Gerente de la Bici-SDM

04:05 p.m. — 04:20 p.m.

Prevencion de las violencias contra las
mujeres en el transporte publico

Direccion de Eliminacion de las
Violencias Contra Las Mujeres y
Acceso a la Justicia-

04:20 p.m. — 04:50 p.m.

Preguntas de las participantes

Modera lider, Oficina de Gestidn
Social

04:50 p.m. — 05:00p.m.

Cierre: Concurso de conocimiento,
evaluacion de la jornada

Modera lider, Oficina de Gestion
Social

5 https://www.movilidadbogota.gov.co/web/centros-locales-de-movilidad



https://www.movilidadbogota.gov.co/web/centros-locales-de-movilidad

2.2. Encuentros Feriales - Audiencia publica

Esta fase tiene como propésito presentar por parte de la Administracion Distrital informacion
de calidad en lenguaje claro a la ciudadania, explicando sus decisiones y su gestidon sobre
los principales asuntos de interés ciudadano y generando un didlogo como aporte a la
participacién incidente.

De acuerdo con lo anterior, la Secretaria Distrital de Movilidad en cabeza de la Oficina de
Gestion Social y el apoyo técnico del equipo de ingenieros de la oficina de Gestion Social,
asi como en articulacién con las entidades adscritas y vinculadas del Sector Movilidad tales
como el Instituto de Desarrollo Urbano, TRANSMILENIO S.A., Unidad de Mantenimiento
Vial, Empresa Metro de Bogota y la Empresa Terminal de Transporte S.A., decidio realizar
20 audiencias publicas participativas a nivel local, es decir, un (1) encuentro ferial o
audiencia por cada localidad de Bogota D.C., después de haber realizado los
conversatorios.

Para ello se contd con un tiempo de aprestamiento con el fin de definir en primer lugar un
equipo de trabajo que se responsabilizara tanto del proceso de convocatoria, asi como de la
ejecucion de la agenda en cada audiencia publica de las veinte (20) localidades. Esto se
logré concertar a partir de reuniones intrasectoriales donde por cada entidad adscrita o
vinculada al Sector Movilidad, se logré identificar y definir un enlace que estuviera como
responsable por cada entidad para gestionar y liderar los compromisos que requeria esta
fase en donde se deben mostrar los resultados de la gestién del afio 2021 y establecer el
didlogo en doble via con la ciudadania y los diferentes grupos de interés.

Tabla 5. Secretaria Distrital de Movilidad a las audiencias publicas de rendiciéon de cuentas locales

AUDIENCIA FECHAY H(_)RA ENTIDADES QUE
PUBLICA LOCAL (Modalidad virtual RINDIERON CUENTAS EN
excepto Sumapaz) CADA ENCUENTRO FERIAL
- SDM
- IDU
JUNIO 22 DE 2022 - UMV
KENNEDY 2:00 PM. A4:30 PM. - TRANSMILENIO
- Empresa Metro de Bogota S.A.
- __Terminal de Transporte S.A.
- SDM
- IDU
BOSA JUNIO 29 DE 2022 - UMV
2:00 P.M. A4:30 P.M. - TRANSMILENIO
- Empresa Metro de Bogota S.A
- ___Terminal de Transporte S.A.




SDM

, JULIO 06 IDU
CIUDAD BOLIVAR 2:00 P.M. A 4:30 P.M. UMV
TRANSMILENIO
SDM
JULIO 15 IDU
USME 9:00 A.M. A 11:30 A.M. UMV
TRANSMILENIO
SDM
JULIO 22 IDU
TUNJUELITO 10: AM. A 12:30 M UMV
TRANSMILENIO
SDM
IDU
SAN CRISTOBAL JULIO 29 UMV

2:00 PMA4:30 PM

TRANSMILENIO
Terminal de Transporte S.A.

RAFAEL URIBE
URIBE

AGOSTO 03
2:00 P.M. A 05:00 P.M.

SDM

IDU

umyv

TRANSMILENIO

Terminal de Transporte S.A.

SANTAFE

AGOSTO 19
2:00 P.M. A 4:30 P.M.

SDM

IDU

umMmv

TRANSMILENIO

Empresa Metro de Bogota S.A

ANTONIO NARINO

AGOSTO 20
9:00A.M-12:00 M

SDM

IDU

umv

TRANSMILENIO

Empresa Metro de Bogota S.A
Terminal de Transporte S.A.

LOS MARTIRES

AGOSTO 24
10:00 A.M. A 01:00 P.M.

SDM

IDU

umMv

TRANSMILENIO

Empresa Metro de Bogota S.A
Terminal de Transporte S.A.

LA CANDELARIA

AGOSTO 31
02:00 P.M. A 05:00 P.M.

SDM

IDU

uMv

TRANSMILENIO

Terminal de Transporte S.A.




AUDIENCIA FECHA'Y HORA ENTIDADES QUE
PUBLICA LOCAL (Modalidad virtual RINDIERON CUENTAS EN
excepto Sumapaz) CADA ENCUENTRO FERIAL
SDM
IDU
PUENTE ARANDA SEPTIEMBRE 10 UMV

09:00 A.M. A12:00 P.M.

TRANSMILENIO
Empresa Metro de Bogota S.A
Terminal de Transporte S.A.

TEUSAQUILLO

SEPTIEMBRE 14

10:00 AAM. A 01:00 P.M.

SDM

IDU

umMv

TRANSMILENIO

Empresa Metro de Bogota S.A
Terminal de Transporte S.A.

CHAPINERO

SEPTIEMBRE 21

02:00 P.M. A 05:00 P.M.

SDM

IDU

umyv

TRANSMILENIO

Empresa Metro de Bogota S.A
Terminal de Transporte S.A.

FONTIBON

SEPTIEMBRE 28

02:00 P.M. A 05:00 P.M.

SDM

IDU

umMv

TRANSMILENIO

Terminal de Transporte S.A.

ENGATIVA

OCTUBRE 05

02:00 P.M. A 05:00 P.M.

SDM

IDU

UMy

TRANSMILENIO

Empresa Metro de Bogota S.A
Terminal de Transporte S.A.

SUBA

OCTUBRE 12

02:00 P.M. A 05:00 P.M.

SDM

IDU

umv

TRANSMILENIO

Empresa Metro de Bogota S.A
Terminal de Transporte S.A.

BARRIOS UNIDOS

OCTUBRE 19

04:00 P.M. A 07:00 P.M.

SDM

IDU

umMv

TRANSMILENIO

Empresa Metro de Bogota S.A
Terminal de Transporte S.A.

USAQUEN

OCTUBRE 28
04:00 P.M. A07:00 P.M

SDM

IDU

UMy

TRANSMILENIO

Empresa Metro de Bogota S.A
Terminal de Transporte S.A.




SUMAPAZ NOVIEMBRE 3

10:00 A.M. A 1:00 P.M.

- SDM
- DU
- UMV

En cuanto a la convocatoria, a partir de las piezas comunicativas elaboradas por la Oficina
Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad, su divulgacién estuvo a cargo
principalmente de los Centros Locales de Movilidad mediante llamadas telefonicas, correos
electrénicos, WhatsApp y carteleras en las alcaldias locales. También colaboraron los demas

gestores de las entidades del Sector Movilidad.

Secretaria de Movilidad - SDM

12:01 wildc®

2:38 9 R
<« Tweet

Q Movilidad Bogots &

@SectorMovilidad

@ Invitamos a los habitantes de
Chapinero, Santa Fe, Barrios Unidos,
Teusaquillo, Antonio Narifio, Puente
Aranda, Martires y La Candelaria a
participar en el conversatorio “Arreglo
de vias y control a la invasion del
espacio publico por mal parquec"
«forms.gle/zAUpnZnVwDP5AZ..

« Tweet

Movilidad Bogota &
@SectorMovilidad

“7Invitamos a los habitantes de
@Fontibon_Bogota, @Engativalcaldia,
@AlcaldiaSuball y @alcaldiausaquen
a que participen este 26 de abril en el
conversatorio "Arreglo de vias en
invasion del espacio publico por mal
parqueo”.

& Inscribete! bit.ly/3JUQuUYR

¢ | Renpicion :‘_ RENDICION
% | S o

A ——
|\ Wevagh du vl v et sl P pov el porguss”
Quinto conversatorio Virtual
de rendicion de Cuentas 2021

=) = —an by “Arreglo de vias ; control a
o g " 1a invasion del espacio
piblico por mal parqueo™

BGGOTA ] o,

et dn st e s ot e o O, S . B
o Topii, Ao Mo Pt a0, Lok s A ot

2:05 p.m. - 4/20/22 - Twitter Web App
© T Q &

P o T CPATST

s = [
Heemwo  20m Vel

Twittea tu respuesta

Twittea tu respuesta
s

o a a = @ Q Q 8

Instituto de Desarrollo urbano - IDU

2:29 wl 4G =

« Tweet

Movilidad Bogota &
@SectorMovilidad

@#MuéveteBieninformado y
consulta aqui [iJ el cronograma de
Rendicién de Cuentas de todas las
localidades de @Bogota, espacios de
participacion ciudadana que se
realizaran de manera presencial entre
junio y noviembre del presente ano.

B¢ | RENDICION
DE CUENTAS

CRONOGRAMA ENCUENTROS FERIALES DE

RENDICION DE CUENTAS GESTION 2021

SECTOR MOVILIDAD
ey MORGHZ  IMpm e MM 2pm
[™ Ao BN Mipm  Pucsebunds Spbontes &2 $0am
Cotwifobs  hioSGeN2?  IMipm  Tosls  SeplestededZ [80an

e MelieBN  $0am  Chaen
s MoHG B Wblam  Fedibin

Stenm e 20pm
Septonten S 022 1 5m
fnCmstal MoNGXD Mg s OcemlaXn H0pm
Rrite il Mipn G Ol 23pm
Aokt gisWee B 000am  Gamesldn OuisBaN2 42pm
SeaR MSSNEND  Mpa Ul DseliNN ANpm
Lo MMONSTZ ROMR S Mvenel@ A 0Wan

BOGOTA W oot
Twittea tu respuesta

@ Q Q =

7:48 wil T %

« Tweet

@ Movilidad Bogots &

3 ‘@SectorMovilidad

@ Participa en el préximo encuentro
Ferial de Rendicion de Cuentas en
@ALCBolivar, modalidad presencial,
que se realizard el préximo miércoles
6 de julio en la localidad.

@ Inscribete aqui: forms.gle/
M8FhYfQxT3d51Q...

L
M | s

i{Qué es
la rendicién
de cuentas?
La rendicion de cuentas es ante 1odo un procesa en donde Las entidades y (o5

servidores pibicos tenen s obligacion de informar y explicar los avances y
105 resultados de su GeStion a avés el idioo en dodie v

Locsbad Fecsa o Lugar
GCiudad  ocdenis  3W0em o
Bailivar de2022 €.C. Gran Plaza 1
[P — -
Twittea tu respuesta




Divulgacion interna y externa Rendicion de cuentas Suba 12-10-2022 =

- Tweet
TransMilenio @ @TransMilenio - 02 sep.
. e — § o
‘ Fabian Leonardo Barreto Castills 0 . LEres nuevo en Twitter? TRANSMILENIO S.A. Invita a la cludadania de
’ ’ - & s la localidad de Puente Aranda a participar en
s iamce invit, i el 1 di
R:ﬂ; :; ::ccs\,::):; :«m; i“\ ;::‘:]c’:‘q.:":oc:l el Encuentro de Rendicién de Cuentas del
ssamaris iietimen b csaterscin parh e on st edes marony wsurnes s mutaede s saerbeie 187 Antonio Neriflo, que se reslizard el préximo sébedo, 20 b St s Sector Movilidad 2021
de agosto de 2022 de manara presancial. [y ————
*= 10 de septiembre
Blinscribets squi B forms gle/asBroGVwicom @ [————— 4

9 9:30a.m.
11 Alcaldia Local de Puente Aranda,
Cl 4 #31D-30

Fersones relevantes Inscribete y participa.

;Qué . .
< ue 'ES Qué es : 05l
la rendicion brendicitn | o
de cuentas? e cuentas? A iQué es
e e it iy learptw el la rendicién
Larendicion de cuentas s ante todo un proceso en donde las entidades.y los Ay Y — de cuentas?
senvdores publicos tienen la obligacion e informar y explicar los avances y (e 3w e ot e 50 e o S s 5t
los resultados de su gestion a través del dilogo en doble via Lot e - o e it R—— P p—
e ! am | e, ~ o et o Qo3 .14 A o 0
- ————
Locabidad Fechs Heors Lagar B | - . pui [ - - e
sba | CRMIZE  soonm  CiraiNIAS 120040 Gumt5a . A TE® e Gy
202 ‘St comms Loges o S . . . — Ffl —
) St o Premion Gy 2022
—_— - 1 02 Q1

= @ a
b ntenimiento Vial & @ L .
511K Tweet Mantenimiento Vial # @UMVbogota - 19 Oct
#AEstaHora avanza el Encuentro Ferial de Rendicidon Cuentas, con la
-
; f;g:fﬂ‘“bre comunidad de Barrios Unidos, les informamos acerca de Ia gestién del
2 Calle 74 #63 - 07 @SectorMovilidad y atendemos sus solicitudes con @idubogota,
Inseribete - @TerminalBogota, @TransMilenio y @MetroBogota
#NodoSectorMovilidadDistrital
{Qué es o
la rendicién TRANS
de cuentas? Red
Larendicid todoun las entdadesylos :
senvidores pablicos tienen a obligacion de informary explicar los avances y
los resultados de su gestion a traves del didlogo en doble via
Locatidad fecha Hora togar 10:57 &
Barrios Ocubre 19d8l  400pm Calle 743 #6307
i 202 Austori Al oca O @ mobi Q 7 O 2 a 4de Puente
_ | il  ————Frpl entas del Sector
o “a 2 N w Q  Buscar en Twitter Migvilidadizg2]
“*10 de septiembre
TransMilenio @ 5 Alealdia Local de Puente Aranda.
@TransMilenio Cl4 #31D-30
@IransMilenio invita a la ciudadania y Inscribete y participa.
grupos de interés de la localidad de
Kennedy, a participar en el Encuentro EE&E'\.(&ION

Ferial de Rendicion de Cuentas del
Sectlor Movilidad 2021.

= 22 de junio de 2022.
\:5 2:00 p.m.
7 Colegio Préspero Pinzén

i{Quées
la rendicién
de cuentas?

M | R

éQué es La rendicion de cuentas es ante todo un proceso en donde las entidades y los
ici6 servidares piblicos tienen la obligacion de i y explicar los avances y
a rendicion i 4
6n 3 traves del dial doble via

de cuentas?

Ls rendicién de cuentas o5 ante todo un proceso on donde las entidadesy o3

servdores o Localidad Fecha Hora Lugar
o5 resuitados de su gestén a vavés el cilogo en dobie v E
Puente Aranda septiembre 10 F30am. Calle 1#31D-30
tocaiesa e e e del 2022 Neaidis Local
o e st —_— | st
wennedy  z2deime  2e0pm L]
% e sir33 gl =

O 02 Q7 & ihi




TransMilenio & @TransMilenio - 26 sept.
Invitames a los habitantes y grupos de int
participar en el Encuentro Ferial de Rend
@SectorMovilidad 2021.

és de @Fontibon_Bogota, a
de Cuentas del Nodo

= 28 de sep de 2022.
©2pm.
53 Casa de Cultura Fontibdn Centro

Inscribete aqui

iQuées
la rendicion
de cuentas?

La rendicion de cuentas.es ante todo un procesa en donde as entidates y los
servidores plblicos tienen la obligacien de informary explicar los avances y

I o a traves del didlogo en dobl
Localidad Fecha Hora Lagar
—— SIS pogun Calle17AR09-53Csate
ez Cuthra Fontoon Ceniro
B || soaom
Q1 3 Q 15 & ihi

TransMilenio & @Transhilenio - 18 ago.

{Atencién comunidad!
TRANSMILENIO S.A. te invita a participar en la rendicién de cuentas en la
localidad @ALantonionarino

# Sabado 20 de agosto 2022
© 10:00 AM
¥ Calle 17 sur #18-49

i{Quées
la rendicion
de cuentas?

i y expl
s resultados de su gestion a través del didiogo en doble via

Locatéad Focha Hora Lugar
Antoni Haride  20deAposte  qgoqpy ol 1o itey
4o 2022 -
5 | ssao
Os a3 [V i) i

TransMilenio & @TransMilenio - 8 jul. -
Participa en la rendicién de cuentas donde podrds conocer los resultados.
de la gestion del sector este proximo 15 de julio desde las 9:00 a.m.

{Quées
la rendicion
de cuentas?
Larendicién de cuentas es ante todo un proceso en donde las entidades y los

senvidores pablicos tienen la obligacion de informar y explicar los avances y
los resultados de su gestion a través del didlogo en doble via

Localidad Fecha Hora. Lugar
o = = s surasea
Usme todeidiode  0am. Ll RRIEC
Librada
() L=} ihi

TransMilenio & @TransMilenio - 29 ago
Participa de la rendicién de cuentas este 31 de agosto desde las 2 p.m.
Para conocer los diferentes procesos de las entidades piblicas.

{Agéndatel

éQué es
la rendicion
de cuentas?

La rendicion de cuentas es antetodo un proceso en donde (as entidades ylos
servidores pablicos tienen la abligacion de informary explicar los avances y
os resultados de su gestion a raves del dilogo en doble via

Lacatidad Fecha Hora Lugar

La Candelaria Calle 120 5321 easa

31 de Agosto de
. Camunitaria de Ia concordis

2400 pm.
B | i | sosom,

Qs & ihi



625 A0@ O

e

® Mensaje

Comisién Movilidad Us...
Area, Luis Ferney, Usm, Usm, Us.

la rendicién
de cuentas?

oot ik s A e ok sy
[Pimr -

£... Atencion comunidad!
TRANSMILENIO S.A. invita a la
ciudadaniay demas grupos de
interés de la localidad de Usme,
a participar en el Encuentro Ferial
de Rendicion de Cuentas del
Sector Movilidad 2021, el cual se
realizard de manera presencial:

[ 15 de julio de 2022

© 9:00am.

=5 Iglesia PVH Santa Librada
CL.75Sur #9A-24

/. Inscribete y participal: https://
forms.gle/s802PAM1gDWXi2QN7
324p.m v

Es importante la inscripcion para poder

participar en este espacio o N
324p.m. v

<@

G omecdn

Tun Viverly Nufiez Rec...

[ A

Te encargo si nos pueden acompariar A A

A®

3¢ g

Quées
la rendicién
de cuentas?

s o e hcn oy ol o sy
o eundon g s s e 8 0 i 0.

J» Atencién comunidad!
TRANSMILENI invitaala

interés de la localidad de Tunjuelito,

a participar en el Encuentro Ferial

de Rendicion de Cuentas del Sector
Movilidad 2021, el cual se realizara de
manera presencial

[ 22 de julio de 2022
© 1000am

i Salon Comunal Venecia
DG. 48SUR # 51-59

6:54PM© &

<=

Lideres San Cristébal

C JAC Montecarlo Arturo Neisa Fuya

la rendicién
de cuentas?

M Atencién comunidad!
ita

TIGoED

@

® Mensaje

Empresa Metro de Bogota S.A.:

e
Grupo focal RUU

toca para info. del grupo

654a.m. v/

o |
Yosi

Quées
la rendicién
de cuentas?

by o
st e’ s e g o s

Rt e 200pm QRsn-@

Tain LEmRE

£... Atencién comunidad!
TRANSMILENIO S.A. invita a la
ciudadania y demas grupos de
interés de la localidad de Rafael
Uribe Uribe, a participar en el
Encuentro Ferial de Rendicién de
Cuentas del Nodo Sector
Movilidad Distrital 2021, el cual
se realizard de manera
presencial:

[™) 3 de agosto de 2022.
% 2:00p.m.

#5» Auditorio Alcaldia Local
de Rafaal lIrihe | Irihe.

T 0
O

d @)




Metro de Bogota & @MetroBogota - 18 oct. -
Invitamos a la ciudadania al encuentro ferial de rendicion de cuentas de la
localidad de @ iaBunidos que se llevard a cabo de manera presencial.

®

= miércoles 19 de octubre
©4:00 p.m.
Inscripciones en

nmgcFuAkaigN

orMovilidadDistrital

B¢  reNDICION
o

0l

i{Qué es
la rendicién
de cuentas?

Lar

i te todo un pi donde Las entidades y los
servidores pUblicos tienen |a obligacion de informar y explicar los avances y
los resultados de su gestion a través del dislogo en doble via

Localidad Fecha Hora Lugar
Barrios 4:00 pm. Calle 742 # 63-07
Unid: Auditorio Alcaldia local
i Primaer piso
soaomh,
Q u vl 4

Terminal de Transporte S.A.

Metro de Bogota & @MetroBogota - 11 oct
Invitamos a |a ciudadanfa al encuentro ferial de rendicién de cuentas de la
localidad de

@AlcaldiaSuball

que se llevard a cabo de manera presencial

= miércoles 12 de octubre
©2:00 p.m.
Inscripciones en &~ forms. gle/kKaxgwxXKhm7hD.

#NodoSectorMovilidadDistrital

RENDICION
D CUBTA

i{Qué es
la rendicion
de cuentas?
La rendicin de cuentas es ante todo un proceso en donde las entidades y los

servidores piblicos tienen La obligacin de informar y explicar los avances y
los resultados de su gestion 3 través del dialogo en doble via

Localidad Fecha Hora Lugar
Suba Octubre 12 de 200pm  CATEM 1024 #1290 - 40
2022 St comul 100 de S
L REAE

Metro de Bogotd & @
Losy las habitantes de SAc
informacion de la Empresa
que les comparten detalles de la
que pasard por esta locakidad,

oot
ue se acercan al puesto de

on atendidos por profesionales
la Linea 2 subtemranea

:;- 1ltlill 1[
, §



- Tweet

- Terminal de Trarmprte che Bogoti &

Invitamos a los habitantes de la localidad de
Fentibon_Bogota a participar en el Encuentro Ferial

n de Cuentas 2021 del Nodo

FOntIDor
de Rendicid

Inscribase aqui | forms. gle/cVIPT ¥y

participe.

*= 28 de septiembre del 2022

2:00 p.m.
Y Casade Cultura
B¢ RENDOON
iQué es

la rendicion

de cuentas?
Larendicadn de coenbin 4 snfe bodo un procese en dorde Lin enbidades y los
servdoni publicon benen b oblbgacdn de inkorman y explicar 103 svances y

o resultados de B gertidn 3 vty del cuilogo en doble via

el Fashsy Hers. gt

&= Tweet

== Tarminal de Transports do Bogetd &

Vecino de la localidad de diaSuball, lo
invitamos a participar en el Encuentro Ferial de
Rendicidn de Cuentas 2021 del Nodo

Inserbase aqul ) forms.gle/kKgxgwxXKhm7hD... y
participe.

= 12 de octubre del 2022
® 2:00 p.m.
? Salén Comunal Lagos de Suba

{Qué es
la rendicion
de cuentas?

La rendicidn de Cuentas e5.3nte 1000 L PROCESD en donde Las entidades y los
senadored piblicos tenen 1 obligacion de informar y explicar los ances y
o resultados de su gestidn a traviss del didlogo en doble via

Localutad Fecha Hoen Logar
Getutee 12de Carrorn WRA #1290 40
St e Ll e bl
— 8= ke ———

- Tweat

- Terminal de Transporte de Bogoth &
Vecino de la localidad de @alcaldi: T
invitamos a participar en el Encuentro Ferial de
Rendicid

Inscribase aqul *| forms. gle/PTepEic23PijQ.. y
participe.

*= 28 de octubre del 2022
(® 4:00 p.m.
¥ Salén Social Redil de Galicia

W | oo

¢{Qué es
la rendicién
de cuentas?

L rendicion dé cuentin &4 st 1030 un Proces on donde Lis entidade y kol
senvidones puiblicas beren l obligacion de informar y explicar 03 avances y
ook rectultanions che S Qesthon 3 travi del Sogo: em doble via

Lecalbdat Fachs Hoe Lgar
. s 30 e i Cate 1748130
pot) . Aaddn Lovial Rawtl fe Cabria

— B = e, ———

La Secretaria Distrital de Movilidad y su pagina web www.movilidadbogota.gov.co también
se divulgaron las invitaciones a los encuentros feriales participativos®.

llustracion 5. Modelo de invitacion a los encuentros feriales locales del Sector Movilidad



http://www.movilidadbogota.gov.co/

T | RENDICION
DE CUENTAS

‘o b

{Qué es
la rendicion
de cuentas?

La rendicion de cuentas es ante todo un proceso en donde las entidades y los
servidores publicos tienen la obligacion de informar y explicar los avances y
los resultados de su gestion a través del didlogo en doble via

Localidad Fecha Hora Lugar

€l 35C SUR No.
78F_ 81 Colegio
Prospero Pinzén

Kennedy 22 de Junio 2:00 p.m
de 2022

B | 5o | socom

Con relacion a los temas abordados en la agenda de la Secretaria Distrital de Movilidad de
cada audiencia publica de rendicién de cuentas sobre la gestion del afio 2021, se expuso lo
siguiente:

I.  ¢Qué es la rendicién de cuentas?

II.  Acciones y datos de la SDM en la localidad
Siniestralidad

Bicicleta y Peaton

Acciones de la SGV

Al Colegio en Bici - ACB
Sefalizacién

Semaforizacién

P o0 T

® Para mayor informacion sobre las piezas comunicativas de las audiencias publicas participativas

de rendicién de cuentas, consultar: Rendicion de Cuentas Locales | Secretaria Distrital de
Movilidad

g. Control de Transito

h. Planes de Manejo de Transito PMT
1. Inversién
IV.  Gestidon Social


https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion_de_cuentas_locales
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion_de_cuentas_locales

V. ORVI con 290 casos atendidos en el 2021.

Por otra parte, la agenda consolidada del sector Movilidad en cada audiencia publica con una
duracion en promedio de 3 horas, fue la siguiente:

Tabla 6. Agenda de las audiencias publicas locales participativas Sector Movilidad

Hora Actividad Expositor

02:30 p.m. -02:35 p.m. | Bienvenida y apertura de la Audiencia| Directivo de la Secretaria
Distrital de Movilidad

02:35 p.m. -02:40 p.m. | Presentacién de la agenda Jefe Oficina de Gestion
y funcionarios Social
02:40 p.m. — 02:45 p.m. | Qué es la Rendicion de Cuentas Profesional- Oficina de
Gestion Social
02:45 p.m. — 03:05 p.m. | Presentacion de Gestion 2021 — Gerente de zona de la
Secretaria Distrital de Movilidad. Subdireccion de Gestion en

Via de la Secretaria Distrital
de Movilidad y equipo Centro
Local de Movilidad-CLM
(Gestores y/o orientadores)

03:05 p.m. — 03:20 p.m. | Presentacién de Gestion 2021 — Gestor social IDU
Instituto de Desarrollo
Urbano-IDU

03:20 p.m. — 03:35 p.m. | Presentacion de Gestion 2021 Gestor social TRANSMILENIO
— TRANSMILENIO

03:35 p.m. — 03:50 p.m. | Presentacién de Gestion 2021 — Profesional UMV
Unidad de Mantenimiento
Vial-UMV

03:50 p.m. — 04:05 p.m. | Presentacion de Gestion 2021 Profesionales Empresa Metro
— Empresa Metro de Bogota de Bogota

04:05 p.m. — 04:45 p.m. | Retroalimentacion: Preguntas y Oficina de Gestion Social

respuestas entre los participantes
y las entidades del Sector.

04:45 p.m. — 05:00 Concurso de Oficina de Gestion Social
p-m. conocimiento, evaluacion y
cierre.

Con relacién a los temas abordados en la agenda de la Instituto de Desarrollo Urbano
IDU en cada una de las localidades se desarroll6 de la siguiente manera:

Presentacion del IDU: Plataforma estratégica, portafolio de servicios
Inventario de malla vial local 2021

Inventario de espacio publico local 2021

Inventario y estado de los puentes localidad local 2021

Inventario ciclorruta local local 2021

aobwh=



6. Contratos de estudios y disenos desarrollados en 2021
7. Contratos de obra desarrollados en 2021
8. Contratos de conservacion desarrollados en 2021

Con relacion a los temas abordados en la agenda de la Uni Mantenimien
del afio 2021 en cada una de las localidades se desarroll6 de la siguiente manera:

I.  ¢Qué es la rendicién de cuentas?
II.  ¢Cual es la competencia de las Entidades que arreglan las vias de Bogota?
[ll.  Arreglo de vias y datos de la UMV en la localidad
a. Calles intervenidas
b. Malla vial local e intermedia
c. Malla vial rural
d. Malla vial arterial
e. Cicloinfraestrutura
f.  Personas beneficiadas

Desde TRANSMILENIO S.A., la informacion que se presentd en cada Encuentro Ferial fue la
siguiente:

< Misién de la entidad.
< Portafolio de Servicios de Gestion Social.
% Infografia con la siguiente informacion:
e |[nfraestructura:
o Paraderos sencillos.
o Paraderos multiples.
o Paraderos con Braille.
o Portales y Estaciones.
e Rutas
o Zonales.
o Troncales.
o Alimentadoras.
e Tullave:
o Puntos de personalizacion.
o Puntos de recarga.
e Actividades de Gestidon Social:
o Reuniones comunitarias.
o Recorridos :
m Sociales.
m Técnicos.
o Jornadas de Personalizacion de tarjetas Tullave.
o Pedagogia.

Con respecto a las tematicas abordadas en la agenda de |la_Empresa Metro de Bogota
S.A. de cada audiencia publica de rendicion de cuentas sobre la gestidon del afio 2021, se



expuso lo siguiente:

1. ¢Qué es la rendicién de cuentas?

2. Generalidades de la Construccién de la Primera Linea Metro de Bogota S.A.
e Cronograma general de ejecucion de la Primera Linea del Metro

Fases del Proyecto

Aspectos técnicos

Aspectos prediales

Aspectos sociales

Aspectos Ambientales
e Cultura alrededor del Metro de Bogota

3. Generalidades de la Linea 2 del Metro de Bogota

Aspectos técnicos

Aspectos prediales

Aspectos sociales

Aspectos Ambientales

Con relacién a los temas abordados en la agenda de la Terminal de Transporte S.A. del
afio 2021 en cada una de las localidades se desarroll6 de la siguiente manera:

I.  ¢Qué es la rendicién de cuentas?

II.  Misién - Vision
lll.  Infraestructura de la Terminal de Transporte
IV.  Pasajeros movilizados

V.  Aforo
VI.  Parqueaderos
VII.  Comercio
VIIl.  Puntos de vacunacién - Cantidad de personas vacunadas Covid-19

IX.  Pacto por la reactivacién
X.  Responsabilidad social
XI.  Actividades culturales

Xll.  Generacion de empleo
XIIl. Medio ambiente
XIV.  Proyecto Zona de Parqueo Pago

Leyes

Qué son las zonas de parqueo pago
Cdémo funcionan

Recursos recaudados

Areas de implementacion

Estrategia de gestion social

Hacia dénde vamos

@ 0ap o



Al momento de ejecucion de cada audiencia publica local se conté con una moderadora
encargada de dar la palabra tanto para los actores institucionales del Sector Movilidad como
para la ciudadania; asimismo, fue la encargada de explicar la metodologia y las reglas de
juego del espacio participativo. También la moderadora dirigid el concurso entre los
participantes y solicitd el diligenciamiento de la encuesta de evaluacién de cada audiencia
publica participativa, asi como del formato de registro de asistencia (ver anexo 6).

A su vez, en cada encuentro ferial 6 audiencia publica participativa de rendicion de cuentas
se contd con la relatoria a cargo del equipo del Centro Local de Movilidad correspondiente y
la sistematizacion de las solicitudes ciudadanas estuvo bajo la responsabilidad de una
profesional de cada una de las entidades que realizaron el ejercicio de Rendicion de
Cuentas teniendo en cuenta el formato de sistematizacion de la Veeduria Distrital, (ver
anexo 5).

Ya que la participacién es uno de los ejes principales del proceso de rendicién de cuentas,
con relacion a las preguntas formuladas de manera verbal y escrita por parte de la
ciudadania, estas se respondieron de forma verbal por parte de cada uno de los técnicos
expositores de la localidad, asi como de profesionales delegados de las areas mas
solicitadas por la ciudadania Secretaria Distrital de Movilidad SDM: como senalizacion,
gestién en via, control de transito y transporte, Planes de manejo de transito, bicicleta y
peaton. Esto para el caso de la Secretaria Distrital de Movilidad. Para el caso de las
entidades adscritas y vinculadas del Sector Movilidad, fueron los gestores los responsables,
con un equipo profesional de las areas, IDU: Oficina de Relacionamiento y Servicio a la
Ciudadania ORSC, acompafnados de los referentes técnico de las distintas areas de la
entidad, UMV: Técnica de Rehabilitacién y Mantenimiento de Malla Vial, Servicio al
Ciudadano, Gerencia Ambiental Social y Atenciéon al Ciudadano y Planeacion;
TRANSMILENIO S.A: Gestion Social, Subgerencia Técnica y de Servicios y la Direccion
Técnica de Buses ; Empresa Metro de Bogota S.A.: Directivos Subgerencia de Construccion
e |Infraestructura, Subgerencia de Gestidon Social, Ambiental y SST, Gerencia de
Comunicaciones y ciudadania, Subgerencia de Gestién Predial, Gerencia de Ingenieria y
Planeacion de Proyectos Férreos ; Terminal de Transporte S.A.: Directivos y Profesionales
de Servicio al Ciudadano, Servicio al Transportador y Subgerencia de Planeacién vy
Proyectos; y para el caso del Proyecto Zona de Parqueo Pago, lideres del proyecto y
gestores sociales; con estos temas se brindan las orientaciones frente a las preguntas
ciudadanas. Es de anotar, que para aquellas preguntas ciudadanas que no alcanzaron a ser
respondidas se emitié respuesta de manera escrita bajo la figura del derecho de peticion.
Las respuestas de la Secretaria Distrital de Movilidad fueron enviadas a los correos
electronicos proporcionados por los participantes desde el correo
rendicioncuentaslocales@movilidadbogota.gov.co. Las demas entidades del sector eran
responsables cada una de hacer llegar también la respuesta a la solicitud hecha por el
ciudadano o ciudadana.

Concerniente al cierre de la jornada se realizé un concurso de conocimientos con el fin de
involucrar a los grupos de valor de manera corresponsable en el cumplimiento de este
proceso, teniendo en cuenta que el art. 49 de la Ley 1757 de 2015 estipula que la rendicion
de cuentas “se fundamenta en los elementos de informacion, lenguaje comprensible al
ciudadano, dialogo e incentivos”.


mailto:rendicioncuentaslocales@movilidadbogota.gov.co

De acuerdo con lo anterior, se elabord un cuestionario de cuatro (4) preguntas de seleccion
multiple con unica respuesta sobre los temas mas relevantes evidenciados del proceso de
rendicién de cuentas, y que permiten medir la apropiacion del conocimiento sobre la entidad
y el proceso como tal. Los ganadores del concurso fueron las tres primeras personas que

respondieron de manera acertada y en el menor tiempo posible a quienes se les entregd un
kit de bioseguridad y material POP de la entidad (ver preguntas concurso audiencias
publicas de rendicién de cuentas-anexo 7).

CONVERSATORIOS

llustracién xx. Ganador premio concurso Conversatorios del Sector Movilidad - jévenes y Movilidad



llustracioneé XX. Ganadora premio concurso Conversatorios del Sector Movilidad - Mujeres y
Movilidad

ENCUENTROS FERIALES
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llustraciones XX. Ganadora concurso



2.3. Seguimiento

Con la terminaciéon de los Encuentros Feriales o audiencias publicas locales del Sector
Movilidad, se procedio a la consolidacion y analisis de la informacion recolectada.

Se recibieron solicitudes por parte de la ciudadania 446 las que se tramitaron recibiendo
393 respuestas como se refleja en la matriz adjunta, cada entidad se encarga de hacer
llegar a la ciudadania el resultado del compromiso A continuacién se especifica qué accién
desarrollé cada una de ellas.



INSTITUTO

TERMINAL

cueresa | iz | OR00E | Mo | Mo | scnems
METRO 05.A DESARROLLO | TRANSPORTE
ENTO VIAL MOVILIDAD

ENCUENTROS CIUDADANOS URBAND S.A

£

respuestas |# respuestas |# respuestas |#respuestas (¥ respuestas |#respuestas

recibidas  |recibidas recibidas recibidas recibidas recibidas
ENCUENTRO FERIAL KENMNEDY 3 7 12 5 0 15
ENCUENTRO FERIAL BOSA 0 4 1 0 3 6
ENCUENTRO FERIAL CIUDAD BOLIVAR MNA 10 3 5 0 9
USME MA 3 4 3 0 15
TUNJUELITO NA 4 3 4 0 5
SAN CRISTOBAL MA 2 4 0 0 8
RAFAEL URIBE MNA 3 6 3 0 12
SANTA FE 0 3 2 0 0 9
ANTONIO NARINO 1 1 3 4 0 9
LOS MARTIRES 1 3 1 0 0 23
LA CANDELARIA MA 2 3 0 0 10
PUENTE ARANDA 0 0 4 1 0 14
TEUSAQUILLO 1] 2 4 4 4 6
CHAPINERO 0 0 1 4 2 12
FONTIBON NA 0 3 7 0 17
ENGATIVA 0 2 12 0 0 15
SUBA 1] B 1 4 0 12
BARRIOS UNIDOS 4] 2 1 7 0 21
USAQUEN 0 1 6 4 4 10
SUMAPAZ 1] 1] 2 0 0 1
TOTAL 2 48 66 50 13 214

En primer lugar, es importante destacar la participacion de la ciudadania en las audiencias
publicas participativas locales, con un total de 940 inscritos y 1297 personas registradas de
las 20 localidades de Bogota D.C. A continuacion, se presenta la informacion consolidada

por cada audiencia publica local:

Tabla 7. Consolidado inscritos y registrados en cada encuentro ferial

Asimismo, se recibieron 277 peticiones ciudadanas provenientes de las veinte (20)
localidades que fueron gestionadas y tuvieron respuesta por parte de la Secretaria Distrital

de Movilidad.

Vale aclarar que no se han recibido a la fecha alguna A continuacién, se muestra el detalle a

nivel local:




Tabla 8. Solicitudes ciudadanas tramitadas por la Secretaria Distrital de Movilidad en las audiencias publicas
participativas

CONSOLIDADO PETICIONES CIUDADANAS ENCUENTROS FERIALES 2022

NRO
AUDIENCIA DE
PUBLICA - SOLICI TEMAS DE LAS SOLICITUDES
SDM TUDES CIUDADANAS Y CANTIDAD

Control de Transito y Transporte (6)
OGS (1)

Gestion en via (2)

sefnalizacion (5)

Semaforizacién (1)

RdC Kennedy 16 Alcaldia Local (1)

Control de Transito y Transporte (2)
Gestion en via (1)

sefalizacion (1)

Semaforizacién (1)

Gestioén en cobro (1)

RdC Bosa 7 SDH (1)

Control de Transito y Transporte (2)
OGS (1)

Gestioén en via (1)

sefalizacion (4)

RdC Ciudad o
Bolivar 9 Semaforizacion (1)

Control de Transito y Transporte (3)
Senfalizacion (7)

Semaforizacioén (3)

RdC Usme 16 Bicicleta y peaton (1)




Alcaldia Local (1)

Infraestructura (1)

RdC Tunjuelito

Control de Transito y Transporte (3)

Senalizacion (2)

RdC San
Cristobal

Control de Transito y Transporte (1)
Senalizacion (4)
Semaforizacion (2)

OAP (1)

RdC Rafael
Uribe Uribe

12

Control de Transito y Transporte (3)
Sefalizacion (6)

Bicicleta y peaton (3)

RdC Antonio
Narino

14

Control de Transito y Transporte (4)
Sefializacion (2)

Semaforizacion (2)

Atencion al ciudadano (1)

Alcaldia Local (5)

RdC Santa Fe

OGS (2)
Senalizacion (4)
PMT (1)

Alcaldia Local (2)

RdC Los
Martires

24

Control de Transito y Transporte (9)
OGS (1)

Gestion en via (5)

Senalizacion (5)

Semaforizacioén (1)

PMT (2)

Alcaldia Local (1)




RdC La
Candelaria

10

Control de Transito y Transporte (5)
OGS (1)

Seializacion (4)

RdC Puente
Aranda

14

Control de Transito y Transporte (7)
Senalizacion (4)

Semaforizacion (3)

RdC
Teusaquillo

Control de Transito y Transporte (1)
OGS (1)
Sefalizacion (3)

Alcaldia Local (1)

RdC Chapinero

12

Control de Transito y Transporte (3)
OAC (1)

Senalizacion (2)

Semaforizacién (2)

Bicicleta y Peaton (4)

RdC Fontibén

17

Control de Transito y Transporte (7)
Gestion en via (2)
Senalizacion (7)

Semaforizacion (1)

RdC Engativa

14

Control de Transito y Transporte (3)
Gestion en via (1)

Sefalizacion (5)

Semaforizacién (3)

Bicicleta y peaton (2)

RdC Suba

12

Control de Transito y Transporte (9)
Sefalizacion (1)

Semaforizacion (1)




Seguridad Vial (1)

Control de Transito y Transporte (10)
Gestién en via (4)

Sefalizacion (4)

Bicicleta y peatén (1)

Alcaldia Local (2)

PMT (1)
RdC Barrios
Unidos 23 Atencioén al ciudadano (1)
Control de Transito y Transporte (3)
Gestion en via (3)
Semaforizacion (2)
RdC Usaquén 10 Alcaldia Local (2)
Control de Transito y Transporte (1)
RdC Sumapaz 1




Mi unidad RDC Locales 2022 gestion 2021

Archivos

& 1. COLIBRI CONVERS. & 1. EF_KENNEDY.paf

L

[ EF_BOSApdf [ EF_CANDELARIA 301..

[  EF_RAFAEL URIBE.doc. @  EF_SANCRISTOBALp.

INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU.:

En el marco de los 19 Encuentros Feriales en los que hizo presencia esta, se recibieron
veintiocho (28) requerimientos, de los cuales fueron radicados a través del correo de radicacion

EVIDENCIA PLATAFORMA COL...

EZ 2 COLIBRi CONVERS. ]

ED  EF_CANDELARIA pdf ]

ED  EF_SANTAFEdocx.pdf B0  EF_suBApdf

de la entidad veinticuatro (24) .

En la siguiente tabla se presenta la relacion de la cantidad de requerimientos radicados por

M COLIBRI CONVERSAT.

ED EF_ENGATIVApdf

EI  EF_SUMAPAZ.docx.pdf

M COLIBRI CONVERSAT,

@ EF_TEUSAQUILLOZpar

[@ EF_LOS MARTIRES pdf

localidad:
Localidad rez?:;trii:?i::tis Radicados Respuestas
Kenedy 6 5 5
Ciudad Bolivar 5 5 5
Usme 5 3 3
Tunjuelito 4 4 4
Rafael Uribe Uribe 4 3 3
Antonio Narifio 4 4 4
Total 28 24 24

M COLIBRI CONVERSAT.

[  EF_TUNJUELITO.paf




TRANSMILENIO S.A.:

En el marco de los 19 Encuentros Feriales en los que hizo presencia esta Entidad, se recibieron
cincuenta y cinco (55) requerimientos, los cuales fueron radicados a través del correo de
radicacion que TRANSMILENIO S.A. tiene dispuesto para este fin
(radicacion@transmilenio.gov.co).

En la siguiente tabla se presenta la relacion de la cantidad de requerimientos radicados por
localidad:

el rezzztrii(r’:i::tis
Kenedy 7
Bosa 4
Ciudad Bolivar 10
Usme 3
Tunjuelito 4
San Cristobal 2
Rafael Uribe Uribe 3
Santa Fe 3
Antonio Narifio 1
Los Mértires 3
La Candelaria 2
Teusaquillo 2
Engativa 2
Suba 6
Barrios Unidos 2
Usaquén 1

Empresa Metro de Bogota S.A.:

En desarrollo de las audiencias publicas de rendicion de cuentas realizadas, se recibieron 5
peticiones ciudadanas provenientes de tres (3) localidades de las doce (12) en las que
participd la entidad, las cuales fueron gestionadas y tuvieron respuesta por parte de la


mailto:radicacion@transmilenio.gov.co

Empresa Metro de Bogota S.A. A continuacién, se muestra el detalle a nivel local:

LOCALIDAD N° PETICIONES TEMAS RESPUESTA
Kennedy 3 e Embellecimiento | Rad. Entrada:
de Espacio | PQRSD-E22-01035
publico Rad. Salida:
e  Gestion Predial PQRSD-S22-01039
e Disefios Rad. Entrada:
e Aspectos PQRSD-E22-01036
técnicos Rad. Salida:

PQRSD-S22-01061
Rad. Entrada:
PQRSD-E22-01037
Rad. Salida:
PQRSD-S22-01117

Antonio Narifio 1 e Ciclorutas Rad. Entrada:

Bicicarriles PQRSD-E22-01534

e Adecuacion del | Rad. Salida:
espacio publico PQRSD-S22-01508

Los Martires 1 e Seializacion Rad. Entrada:
PQRSD-E22-01563
Rad. Salida:
PQRSD-S22-01487

2.4. Evaluacion

Teniendo en cuenta que las audiencias publicas participativas registraron una participacién de
las organizaciones sociales, grupos de interés y ciudadania en general, al cierre del espacio
participativo estos fueron evaluados mediante la aplicacién de una encuesta de manera
voluntaria, con el fin de conocer la percepcion ciudadana acerca de la organizacion,
informacion presentada, metodologia e importancia de la rendicién de cuentas.

Esta encuesta estuvo compuesta de siete (7) preguntas de opcion multiple y tres (3) preguntas
abiertas.

Los resultados de la encuesta se sistematizaron en Excel, lo cual permitié obtener
porcentajes de respuestas para la realizacion del analisis cuantitativo y cualitativo que se
presenta en este informe de manera general y de acuerdo con cada audiencia publica
participativa.

A continuacién, se muestra el nimero de encuestas de evaluacién diligenciadas en cada
audiencia publica de rendicion de cuentas locales:

Tabla 9. Evaluaciones diligenciadas en encuentro ferial



ENCUENTRO FERIAL

NUMERO DE ENCUESTAS
DILIGENCIADAS

Kennedy 40
Bosa 26
Ciudad Bolivar 33
Usme 20
San Cristobal 28
Rafael Uribe Uribe 35
Antonio Narifio 35
Santa Fe 12
Los Martires 29
La Candelaria 12




ENCUENTRO FERIAL NUMERO DE ENCUESTAS
DILIGENCIADAS
Puente Aranda 12
Teusaquillo 21
Chapinero 13
Fontibon 22
Engativa 21
Suba 20
Barrios Unidos 28
Usaquén 9
Sumapaz 9
TOTAL 461

3. RESULTADOS

Los principales resultados alcanzados en el cumplimiento del objetivo: “Desarrollar
escenarios de dialogo permanente entre las entidades del Nodo Sector Movilidad Distrital
y la ciudadania que fomente el acceso a la informacion, la participacion incidente y el
control social de la gestion y funcion publica, como elementos clave que permiten mejorar
la credibilidad en las instituciones, trascendiendo la mirada de los procesos de rendicion
de cuentas como requisitos netamente normativos”, fueron los siguientes:

3.1.  Incremento de la participacion: en los 5 conversatorios realizados en 2022 hubo
430 participaciones mientras que en 2021 fueron 277, con incremento del 64.4%.
En la fase de encuentros feriales o audiencias publicas participativas de 2022 hubo
1297 participaciones mientras que en el 2021 fueron 799 participantes. Se
incrementd la participacion en 60%.

3.2.  Nuamero de Conversatorios o Didlogos con la ciudadania modalidad virtual y
presencial: se ejecutaron 5 conversatorios o didlogos ciudadanos: dos (2) en
modalidad virtual aprovechando el uso de las TIC: 1) Mujeres y movilidad:
convocadas las mujeres del distrito a través de el Consejo consultivo de mujeres,
las casas de igualdad de oportunidades, los centros locales de movilidad CLM; y las



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

entidades del sector. 2) Jovenes y Movilidad, convocados a nivel distrital 3) Nodo
Sur: Kennedy, Bosa, Usme, Tunjuelito, Rafael Uribe, San Cristébal Sumapaz y
Ciudad Bolivar; 4) Nodo Noroccidente: Suba, Usaquén, Engativa y Fontibon; 5)
Nodo Centro: Candelaria, Santafé, Teusaquillo, Candelaria, Chapinero, Barrios
Unidos, Puente Aranda y Los Martires;

Ndmero de encuentros feriales Nodo Sector Movilidad Distrital: realizacién de
veinte (20); de diez y nueve (19) audiencias en zonas urbanas y una (1) en zona
rural en Bogota.

Ndmero de instituciones del Sector Movilidad: en las audiencias publicas locales
participaron de manera transversal 4 instituciones: la Secretaria Distrital de
Movilidad como cabeza del sector, el Instituto de Desarrollo Urbano,
TRANSMILENIO S.A. y la Unidad de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial. La
Empresa Metro de Bogota participd en 12 localidades: Bosa, Kennedy, Antonio
Narifio, Chapinero, Barrios Unidos, Puente Aranda, Martires, Santa Fe, Suba,
Usaquén, Engativa y Teusaquillo. La Terminal de Transporte S.A. Participd en
cuatro localidades: Usaquén, Bosa, Chapinero y Fontibon; no obstante, acompaio
once localidades adicionales como apoyo en el ejercicio de rendicion de cuentas
como Nodo Sector Movilidad Distrital.

Ndmero de solicitudes ciudadanas gestionadas en las localidades: 722 entre
los conversatorios o didlogos ciudadanos 283 y Encuentros 439, las audiencias
publicas de rendicion de cuentas locales.

Cumplimiento de compromisos Secretaria de Movilidad en la plataforma
Colibri de la Veeduria Distrital: la medicion realizada por la plataforma Colibri de
la Veeduria Distrital reporta un cumplimiento del 100% de los compromisos de la
SDM con la ciudadania entre enero de 2022 a 15 de diciembre de 2022 en el
proceso de rendicion de cuentas.

Cumplimiento de compromisos IDU en la plataforma Colibri de la Veeduria
Distrital: la medicién realizada por la plataforma Colibri de la Veeduria Distrital
reporta un cumplimiento del 100% de los compromisos del IDU con la ciudadania
entre enero de 2022 a 15 de diciembre de 2022 en el proceso de rendicion de
cuentas.



3.8.

3.9.

3.10.

4Cémo va ol seotor Seotor Movilidad en los compromicoe que establece oon la oludadania?

La informacion contenida en asta seccidn hace refarencia unicaments a las entidades del distrito que han cargade compromizos en

28 Compromisos que deben cumplirse a la fecha

21 Compromisos que han sido cumplidos a la fecha

Conzulta por range de Teches de compromizos suscritos

Compromilsos por Entidad.

Instituto de Desarrollo
Urbano IDU

Cumplimiento de compromisos UMV en la plataforma Colibri de la Veeduria
Distrital: en cuanto a la medicion de realizada a través de la plataforma Colibri se
reporta un cumplimiento del 100% por ciento en los compromisos con la
ciudadania en la vigencia 2022, en los que se incluyeron los espacios de Rendicion
de Cuentas Locales.

Cumplimiento de compromisos TRANSMILENIO en la plataforma Colibri de la
Veeduria Distrital: En la ejecucion de los Encuentros Feriales se atendieron las
inquietudes de las comunidades de manera verbal y/o por escrito. No se asumieron
compromisos, por lo cual no fue necesario incluir informacion en la Plataforma
Colibri.

Cumplimiento de compromisos Empresa Metro de Bogota S.A. en la
plataforma Colibri de la Veeduria Distrital: En la ejecucion de los Encuentros
Feriales se atendieron las inquietudes de las comunidades de manera verbal y/o



3.11.

por escrito. No se asumieron compromisos, por lo cual no fue necesario incluir
informacion en la Plataforma Colibri.

Cumplimiento de compromisos Terminal de Transporte S.A en la plataforma
Colibri de la Veeduria Distrital: la medicién realizada por la plataforma Colibri de
la Veeduria Distrital reporta un cumplimiento del 100% de los compromisos de la
TTSA con la ciudadania entre enero de 2022 a 15 de diciembre de 2022 en el
proceso de rendicion de cuentas.

Porcentaje frente a 1. ¢ Cémo califica el Encuentro Ferial de Rendicién de
Cuentas del Sector Movilidad ? Tenga en cuenta que 1 equivale a muy malo
y 5 muy bueno.
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Porcentaje frentea 2. Considera que la
informacidn presentada en el Encuentro
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Porcentaje frente a 4. La explicacion sobre |a
metodologia de participacion en el encuentro
ferial fue: (Tenga encuenta que 1 equivale a muy
confusay 5 muy clara.
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Uno 1 equivale a muy confusa y 5 muy clara.

Porcentaje frente a 5. Sefiale 2 aspectos en los que podria
mejorar el Encuentro Ferial de rendicién de cuentas locales
del Sector Movilidad
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Porcentaje frente a 6. Mencione 3 temas que le gustaria que
se trataran en los Encuentros Feriales locales de Rendicién de

Cuentas del Sector Movilidad

M Espacio publico (bahias, andenes,
alamedas, zonas de encuentro,
senderos verdes)

0% 4%

m Malla
vial(mantenimiento,rehabilitacion,
construccion, huecos,vias locales, vias
intermedias, troncles y vias rurales)

M Rutas y frecuencias, sefializacion,

18% semaforos

62% Incidentes viales (siniestro,

accidentres, zonas de choques)
puentes peatonales

M Sin respuesta
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http://colibri.veeduriadistrital.gov.co/informes-por-entidad?field_fecha_de_suscripcion_value%5Bmin%5D=2021-01-15&field_fecha_de_suscripcion_value%5Bmax%5D=2021-10-30&field_fecha_de_suscripcion_value1=2021-10-30&field_sector_target_id=53

A raiz de la audiencia publica, se realiz6 plan piloto de gestién en via en la
zona de La Calleja para abordar problematica de mal parqueo.
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e Metodologia Proceso de Rendicion de Cuentas de la Administracion Distrital y
Local. Veeduria Distrital. Bogota D.C., 2018.

5. ANEXOS

e Anexo 1. Formato modelo de registro de asistencia para los didlogos
ciudadanos nodales

REGISIRO DE ASISIENCIA AL DIALOGO CIUDADANO
NODO

ORIENIE

Entidad iesponsable: Secietaiia Distiital de Movilidad

*"Mediante el iegistio de sus datos peisonales en el piesente listado de asistencia a piocesos de paiticipacion, y/o
ieuniones y eventos, usted autoiiza a la Secietaiia Distiital de Movilidad al almacenamiento y uso de los mismos
Unicamente con fines estadisticos, en concoidancia con la Ley 1581 de 2012, Decieto 1377 de 2013 y el Manual de Datos
Peisonales de la Secietaiia Distiital de Movilidad".

* La infoimacion institucional de la Secietaiia Distiital de Movilidad iegistiada en este foimato es de caiact ei publico.

Fecha del Dialogo Ciudadano Nodo Oiiente: miéicoles 24 de maizo de 2021 Hoia:

2:30 p.m.



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_pdf.php?i=65335

*Obligatoiio

Los Dialogos Ciudadanos Nodales tienen como objetivo geneiai espacios de inteiaccién entie las entidades
del Sectoi Movilidad con los giupos de valoi y la ciudadania en geneial, asi como definii temas a tiatai en las

audiencias publicas locales del pioceso de Rendicion de cuentas locales a tiavés de piocesos paiticipativos.
BIENVENIDOS A ESIE ESPACIO DE PARIICIPACION

Localidades Nodo Qiiente

* Usaguén * Chapinero * Santa Fe * Candelaria
" Martires " Teusaquillo " Barrios Unidos " Puente Aranda

NOMBRE Y APELLIDO *

|‘u iespuesta

No. DE IDENIIFICACION *

I‘u iespuesta

EDAD *

I‘u iespuesta

GENERO *

FEMENINO
MASCULINO




IRANSGENERO

ORIENIACION SEXUAL (Respuesta voluntaiia)

LESBIANA

GAY

BISEXUAL
HEIEROSEXUAL
Otio:

—

DISCAPACIDAD *

COGNIINVA - INFELECIUAL
VISUAL

AUDIMNVA

MENFAL O

PSICOSOCIAL FiSICA
MULINPLE

NINGUNA

IDENIFICACION EINICA (Respuesta voluntaiia)

INDIGENA
ROM

NEGRO

AFRO
PALENQUERO
RAIZAL
NINGUNO

ENINDAD U ORGANIZACION *

l’u iespuesta

LOCALIDAD *

USAQUEN
CHAPINERO
TEUSAQUILLO
SANIA FE
CANDELAIRA
LOS MARIIRES
PUENIE
ARANDA
BARRIOS
UNIDOS

Otio:

'ELEFONO CELULAR Y/O FIJO *




—

[u iespuesta
DIRECCION VIVIENDA *

[u iespuesta

5
s o

CORREO ELECIRONICO *

——

[u iespuesta

Enviai

Boiiai foimulaiio

e Anexo 2. Formato modelo evaluacién del didlogo ciudadano nodal

Evaluacion del dialogo ciudadano Nodo Oiiente-Rendicion
de

Cuentas Locales Sectoi Movilidad

Entidad iesponsable: Secietaiia Distiital de Movilidad
Giacias poi paiticipai en nuestio dialogo ciudadano Nodo Oiiente del pioceso de Rendicion de Cuentas
Locales, iecueida que juntos constiuimos La Nueva Movilidad.

*Obligatoiio

Los Dialogos Ciudadanos Nodales tienen como objetivo geneiai espacios de inteiaccion entie las
entidades del Sectoi Movilidad con los giupos de valoi y la ciudadania en geneial, asi como
definii temas a tiatai en las audiencias publicas locales del pioceso de Rendicion de cuentas
locales a tiavés de piocesos paiticipativos.




BIENVENIDOS A ESIE ESPACIO DE PARIICIPACION

1. ¢,Como calificaiia el dialogo ciudadano Nodo Oiiente de Rendicion de Cuentas Locales
Sectoi Movilidad iealizado el dia de hoy? *

Muy mala

a A WON -

Muy buena

2. ;Consideia que la infoimacion piesentada en el didlogo ciudadano fue? *

1-Mala
2-Buen
a
3-Excelente
Con lenguaje claio
Con lenguaje pieciso
Confiable
Con lenguaje claio
Con lenguaje pieciso
Confiable
3. ¢ Consideia que los temas del didlogo ciudadano tales como sefalizacion y aiieglo de

vias, fueion discutidos de maneia amplia y suficiente? *

Confuso e insuficiente

a b~ WON -

Muy amplia y suficiente
4. ; Como consideia la maneia en que se desaiioll6 el dialogo ciudadano? *

Desoiganizado




o~ W N

Muy oiganizado

5. La explicacion paia la metodologia de paiticipacion en el dialogo ciudadano fue: *

Confusa
1
2
3
4
5

Claia

6. Mencione 3 temas que le gustaiia que se tiataia en las audiencias publicas locales del
Sectoi Movilidad *
[u iespuesta
7. Sefiale 3 aspectos en los que podiia mejoiai el didlogo ciudadano de la iendicion de

cuentas locales del Sectoi Movilidad *

i

[u iespuesta

CORREO ELECIRONICO *

|’u iespuesta




Boiiai foimulaii

e Anexo 3. Preguntas concurso didlogos ciudadanos nodales
¢ Qué es la rendiciéon de cuentas?

1. Un proceso en donde las entidades publicas dan a conocer su gestion

2. Es una expresion de control social.

3. Es un proceso que se basa en la interrelacién del Estado-ciudadano

4. Es la capacidad como organismo publico para responder a la ciudadania
sobre los compromisos asumidos.

5. Todas las anteriores.

¢ Como participa la ciudadania en la rendicion de cuentas locales del sector
Movilidad?

1. Aula abierta y grupos focales

2. Consulta anticorrupcién y plebiscito

3. Dialogos ciudadanos y audiencias publicas participativas
4. Foro y webinar

5. Seminarios y didlogos ciudadanos

¢ Cual es la base principal de los didlogos ciudadanos?

1. La participacion y la interaccién

2. La informacién que brinda la entidad
3. La conexidn por internet

4. La informacién sistematizada

5. La focalizacion de los espacios

¢ Cuantos didlogos ciudadanos nodales se van a realizar en el 2021 por parte del
Sector Movilidad?

1. 20 dialogos ciudadanos
2. 10 dialogos ciudadanos
3. 6 dialogos ciudadanos
4.5 didlogos ciudadanos
5. 3 dialogos ciudadanos



e Anexo 4. Consolidado solicitudes didlogos ciudadanos 2021 tramitadas por la Secretaria Distrital de
Movilidad
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ANEXO 5. Formato para la sistematizacion de los dialogos ciudadanos y
la audiencia publica de rendiciéon de cuentas.

.

Nombre del espacio:

Entidad:

Formato para la sistematizacion de los dialogos ciudadanos y la Audiencia Publica de
Rendicion de cuentas

Fecha:

Recuperacion y

1. g Recugerac/én de
conservacion de osgues.

Lugar/medio(plataforma): Hora de inicio: Hora de finalizacion: Numero de
asistentes:
1. Temas presentados por el Directivo de la entidad durante la jornada
Orientacion para el diligenciamiento:
Enuncie los temas o asuntos presentados por la administracion distrital/local en el espacio de didlogo ciudadano
o audiencia publica
Ejemplo Ejemplo

2. Inquietudes, observaciones o propuestas de la
ciudadania

3. Respuesta a las
inquietudes

Orientacién para el
diligenciamiento:

Relacione todas las inquietudes, observaciones o
propuestas presentadas por los ciudadanos durante
el espacio de dialogo ciudadano o audiencia publica
cjempio
¢ Qué intervencion especifica realizé la entidad en 2016 o
prevé
Ejemplo

; Qué ha hecho el Jardin Botanico para recuperar las zonas
§e bosque afectadas por incendios forestales?

resentadas
UJIP?TE'EIWW_
. diligenciamiento:
Relacione las respuestas dadas po
la administracion, entidades o
alcaldias locales a las inquietudes,
observaciones o prg)uestas
ciudadanas presentadas por los
ciudadanos durante el espacio de
dialogo ciudadano o audiencia
publica

cjempio
La respuesta se comunicara en la

Ejemplo

Durante el 2016, el Jardin Botanico

(rjecuperé mas de 2.000 hectareas
e

4. Compromisos asumidos

gl;lgenma;;;len;o:

Enuncie todos los compromisos
asumidos por la administracion entidades
o0 alcaldias locales en cabeza del(la)
Secretario(a), Director(a), Gerente o
Alcalde(sa) Local con los ciudadanos
durante el espacio de dialogo ciudadano
o la audiencia publica

cjempio
Sin compromiso

Ejemplo

Para el 2017, se avanzara en la
recuperacion de 1.500 hectareas mas
de zonas afectadas

Aportes para la Audiencia de RdC de la Entidad

9. lemas recurrernes

©. AQENTa 0 1 jormaad

Anexos

mun

[ NOMDre ue Ia persona qu

NOToTE tmﬁw
1alog

Correo electrénico

Correo electrénico
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e Anexo 6. Formato modelo de registro de asistencia para las audiencias
publicas de rendicion de cuentas

REGISIRO DE ASISIENCIA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENIAS LOCALIDAD ENGAIIVA
SECIOR MOVILIDAD OCIUBRE 06 DE 2021 - 2:30
P.M.

Entidad iesponsable: Secietaiia Distiital de Movilidad
*"Mediante el iegistio de sus datos peisonales en el piesente listado de asistencia a piocesos de paiticipacion,
y/o ieuniones y eventos, usted autoiiza a la Secietaiia Distiital de Movilidad al almacenamiento y uso de los
mismos unicamente con fines estadisticos, en concoidancia con la Ley 1581 de 2012, Decieto 1377 de 2013y
el Manual de Datos Peisonales de la Secietaiia Distiital de Movilidad".

* La infoimacion institucional de la Secietaiia Distiital de Movilidad iegistiada en este foimato es de caiactei
publico.

Fecha de la Rendicion de Cuentas de Engativa: miéicoles 06 de octubie de 2021
Hoia: 2:30 p.m.
*Obligatoiio

Las audiencias publicas paiticipativas del pioceso de iendicién de cuentas tienen como objetivo dai
a conocei a la ciudadania, oiganizaciones sociales y demas giupos de inteiés, los iesultados de la
gestion iealizada en el 2020 poi las entidades del sectoi Movilidad (SDM, IDU, UMV, liansmilenio,
Metio y/o leiminal de lianspoite segun coiiesponda)

BIENVENIDOS A ESIE ESPACIO DE PARIICIPACION

Localidad Engativa

NOMBRE Y APELLIDO *

—

[u iespuesta

No. DE IDENIIFICACION *
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—

[u iespuesta

EDAD *

—

[u iespuesta

GENERO *

FEMENINO
MASCULINO
IRANSGENER
o)

ORIENIACION SEXUAL (Respuesta voluntaiia)

LESBIAN

A GAY

BISEXUA

L

HEIEROSEXUAL
tio:

DISCAPACIDAD *

COGNIIIVA - INFELECIUAL
VISUAL

AUDIINVA

MENIAL O PSICOSOCIAL
FiSICA

MULINPLE

NINGUNA

IDENIFICACION EINICA (Respuesta voluntaiia)

INDIGEN
AROM
NEGRO

AFRO
PALENQUERO
RAIZAL
NINGUNO

ENINDAD U ORGANIZACION *

—

[u iespuesta
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LOCALIDAD *

ENGAIIVA
Otio:

e

'ELEFONO CELULAR Y/O FIJO *

—

[u iespuesta
DIRECCION VIVIENDA *

[u iespuesta

s o

CORREO ELECIRONICO *

—

[u iespuesta

Enviai

Boiiai foimulaiio

e Anexo 7. Preguntas concurso audiencias publicas participativas locales

¢ Qué es la rendicion de cuentas?

1 Un proceso en donde las entidades publicas dan a conocer su gestion

2. Es una expresion de control social.

3. Es un proceso que se basa en la interrelacion del Estado-ciudadano

4. Es la capacidad como organismo publico para responder a la ciudadania
sobre los compromisos asumidos.

5. Todas las anteriores.
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¢ Como participa la ciudadania en la rendiciéon de cuentas locales del sector Movilidad?

Aula abierta y grupos focales

Consulta anticorrupcion y plebiscito

Dialogos ciudadanos y audiencias publicas participativas
Foro y webinar

Seminarios y didlogos ciudadanos

aobkwN=

¢ Cual cree usted que son los aspectos mas relevantes de las audiencias publicas de
rendiciéon de cuentas?

La focalizacion de los espacios en la virtualidad

La participacion y la interaccion con los grupos de interés
La informacién brindada la entidad y la participacién

La conexion por internet desde una plataforma

La informacién sistematizada del afno

aobkwn=

¢ Cuantas audiencias publicas locales de rendicién de cuentas-RdC- se van a realizar
en el 2021 por parte del Sector Movilidad?

1 20 audiencias publicas
2 10 audiencias publicas
3. 6 audiencias publicas
4. 5 audiencias publicas
5. 15 audiencias publicas



