PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2019
Nota 1:1 a — st
2
B o APl dad
Ponderacion en el Programacion Programacion Programacion Programacion
vietivo | Obetivo | pegia couigo Gompromiso Actvidades Producto y/o Meta e s ety ndicador Proceso | Fechademmico | Fehafinlde | pesponsable
P P Producto concorte 31/03/19 | concorte30/06/19 | con corte30/09/19 | con corte 31/12/19
T [x] T34 DMPT |Realiar Tas acciones _asociadas 3]
135 mantenimiento,  necesarias  paral
garantizar  fa disponibildad 1o
infraestructura BRT a cargo  de '3""““"“’V‘“;:;::“"""”!““"“y“ Atencion de al menos el 90% de las P Y
TRANSMILENIO 5.4 i e un 90 9 de L2 AeCAIONES e ciones o b nfmestructo 8 argo e (L d tn Superisiony control Directora) Ténicota)
el frastractura o o de THSY| i, cavsadas por acidencs i o| e peccién ¢ informe preliminar de 311272019 s0% 100% 100% 100% 100% delaoperadindel | 1/01/2019 | 31/12/2019 | de Modos Alternativos
cventos que mpian I prestacin ael| NS QUe Impidan la_prestaién del s s
servicio. reportar como "N Aplica.
Realizar la_inspeccion ¢ informe del evento
Realiar, 31/12/2019 0%
(Gnformes de estado de pisos elaborado/2)*0.2
(nformes de anlisisy priorizacin elaborados2)°0,1
Suministro e instalacién de piso GRC o i . " .
" Cambio de. mis del 90% del piso priorizadol Supervisiany control Director(s) Téenico(s)
e limiv, en mas el 20% 48 D) para cambin e as sacioes s forme| PEer% orme semesta ol stado el pisoen| 1132019 20% o ¢ 1% som oo 100% delwopersoéndel | 1/01/2019 | 311272009 | deModos Aernatvs
Semcra baradapor DA | 200740 ((nforme de avance de piso nstalado/2)°0,62))°0.9 s yEC
Nota:
i
Analizar y priorizar médulos de piso para cambio
delinforme eaborado. zf019 0%
Realiar la soliciud 3 la interventoria del
sumiisteo  nstaacion delpiso zf019 o
Seguimientoa  instalacién del piso solctado 31/12/2019 2%
Programacion y cjecucion de los|Bjecutar al menos el 90 95| porar cronograma de mantenimicntos ((Cronograma de mantenimientos preventivos elaborado/1)'0.2 Supervision y control Director(s) Téenico(s)
preventivos  mensuales| BS00F2F 1o e 28/02/2019 20% -+ 3% 0% % 100% delaoperaondel | 1/01/2019 | 31/12/2019. | de Modos Aermatvs
- : preventivos de los equipos durante l vigenc 1200709 orac
Realizar informe de seguimiento 2 Ia ejecucin de a0
los mantenimientos preventivos programados. sz .
Mejorar y/o mantener 147 BSACONES| 117 ogiaciones Del Sistema Transmilenio Con | Mejorar y/o Mantener 147 Estaciones Del Sistema i D
Dl itema TransmieroCon Aciones| oo™ 3. oty Freventi| Tl con_ acdons e Mamenmient| L Coniones P 47100 ) speritnycontrel Dirsctrt) Téemn)
De  Mantenimento_Prevendivo | S07 P4 Pnimento Bresentho Bansens o e e | 21/12/2019 10000% @ @ 100,00% 10000% 100,00% 100,00% delaoperaciondel | 1/01/2019 | 31/12/2019 | deModos Aernativos
Correctivo ¥ De Mejoramiento De 1! ¢ ciones isicas ondiciones Fisicas Nota: Meta Constante: st yEC
Condiciones Fsicas
T 3 135 DNPZ | Mantener y/o mejorar a iiraestructura
v "
adecuado  funcionamiento  fisico E elaboradas /4)°0.5
accesibilidad a través de actividades de| Consolidar, procesar y enviar Ia| Consolidacién, procesamiento y envio. del .
" Comoldr, procue ¥ 12| Comsoldacion, procesamiento ¥ envio 4! Reportar al DADEP el 100% de las novedades Supervisiony contral Director(a) Técnico(a)
 mejoramiento. ncontradss an 1 paraderos par su| posterior veifcacon de. ey novedados| 50025 3 ravés de s diferntescanales (PQRS 31/12/2019 50% DADEP) elaborado /4)°0,5)'}*100 0% 50% 75% 100% dela operacion del 1/01/2019 31/12/2019 | de Modos Alternativos
encontradas n los paraderos para s pose i de s * | Oeradore.y Vistas ténicas) s VeC
“No
Aplica’.
Verificar Ia atencién de las novedades reportadas
de acuerdo con la informacion remitida por el 31/12/2019 0%
DADEP.
gerencia Técnica y
Consold . Generar listados con Ia asignacién de paraderos a de Servicos)elaboradas /4)°04)
ool procesar 3 enviar 1ot a par da o formacn recbids Supevitony onrl Do Tncoe)
informacién requerida al DADEP parala g o acrualizadas parte de I Subgerencia Técnica sobre los trazados 3171272019 0% o% so% 5% 100% delaoperaciondel | 1/01/2019 | 31/12/2019 | deModos Alternativos
actualizacion de las senales de. o /404
oficales de las rutas  modifcadas v/ sTp VEC
paraderos del ST . "
v registros
dela solicitud 402100
i ol DADEP Ia relckn de s sefes 2
actualizar con descriptores a imple I 3171272019 0%
Terary s disibucin n fa senal
Verlicar 1 actalizacén de acuerdo con la
iformacion remitida por el DADEP (registros|  31/12/2019 20%
fotogrificos)
’ ., ) intervenir/1)°0,5
Emiar viblidad de los paraderos Habora ycnvar sl DADEP n nforme qu ncuya p Supervisiny contrl Diector(s) Tecnicofa)
ierveni por parte dl DADER, Pa3 o iizados lo ks reqrios sobre o paraders 4lSITR|  30/03/2019 son o o o 1008 detnoperatindel | /01209 | 311272015 | deodosAtermatves
o o aintervenir (ubicacion, demanda, etc.) id laate dela solicitud por el /1)*0,5)*100 siTp. YEC
Verificar el mejoramiento de los paraderos de
verdo con la informacion remitida por cl DADEP|  31/12/2019 s0%
(reistros fotograficos)
e e e et o2 3:200 Paaderos Del Componente Zonal on| Meforar ¥/0 Mantense 3200 Paradescs el Supervisony contrl ecor(e) Téenen(s)
Com onal Con Acciones De| sccones De - MantenimientoPreventivo, | Componente Zonal Con Acciones De Mantenimiento (Nimero de Paraderos con Acciones De Mantenimiento Preventivo, Correctivo Y De Mejoramiento De Las Condiciones upervisiny con Director(s) Hécnico
Mantenimiento reventivo, Correcvo | 26078 DS Dunenimiento Prevenduo Comporente fona Con fesones BeMamenibien) 31122019 10000% B 25,00% 5000% 75.00% 10000% delaoperaciondel | 1/01/2019 | 31/12/2019 | de Modos Alternativos
De Mejoramiento De. Las Condiciones ! .
De el Condiciones Fisicas Condiciones Fisicas
z 23 231 NP3 Viejorar s efcencia energetia por
eliminacion en el Sistema Transilenio
201
. 201 "
ctuslizar In tecnologia del sistema de| POTEIES UsTe ¥ Tunal con tecnologa del Elaborar el estudio de mercado para " Supervisiony control irector() Técnico(a)
S 9| iuminacién LED y sistema de control deactualizacin tecnoligica del sistema de|  28/02/2019 % 10% ao% 0% 100% delaoperaciondel | 1/01/2019 | 3171272019 ammmm.m.wg
uminacién de dos (2) Portales e oot st s Tunl 202 e
contrato)*0,6)*100
Elaborar los _estudios previos del _proceso
contractual para la acwalizacién tecnaldgica del 5
sistema de iluminacién de los Portales Usme y|  50/04/2019 *
Tanal
Laenr
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a 5 a
2
B o APl dad
Ponderacion en el Programacion Programacion Programacion Programacion
vietivo | Obetivo | pegia codigo Gompromiso Actvidades Producto y/o Meta fades Necesar ety ndicador proceso | Fechadernico | FRAINAIAe | peoponsabie
P P Producto concorte 31/03/19 | concorte30/06/19 | concorte30/09/19 | con corte 31/12/19
Suscripeén del contrato para la_ actualzacién
teenolégica del sistema de iuminacion de los|  30/06/2019 10%
Portales Usmey Tunal
B mensul del - conto para
actualizacion tecnolégica el sistema de|  30/11/2019 30%
Haminacion e o oraes Usmey Tunl
Eaborar ol estudio de mercado para o
interventoria téenica de las actvidades do
actualizacion tecnologica  del sistema de|  26/02/2019 =
luminacidn de los Portales Usme y Tunal
Elaborar los estudios previos del proceso de
contratacin para Ia erventort eniea de 5|30 0,1 -
deiluminacion de los Portales Usmey Tunal
Suscripeén del contrato para . interventoria
iy de s seividaes e sealiacin
tecnolégica del sistema de fuminacién de los|  30/06/2019 0%
Portales Usmey Tunal
Eecucion mensual del contrato para la
interventora téenica de las actvidades do
actualizacion tecnologica del sistema de|  50/11/2019 0%
luminacidn de los Portales Ustme y Tunal
z 2z 222 NP4 |Mejorar T disponibildad fsica y
operativa_de nrlavurquemdems en ol X
Sitema TranMionlo, 2 través ey it i s | et e et 0 g 2010 p Superistony contrl Directors) Ténicots)
incremento de la cantidad de cupos y L3 e e evenns | componente de medios tecnoldgicos, asi como el 31/12/2019 50% (Estudio previo elaborado/1)*0,1 10% 75% 92% 100% dzhwrmmndcl 1/01/2019 31/12/2019 | de Modos Alternativos.
optimizacién del control de acceso y | gestion del nuevo contrato. g Contiats quelosustituya. . TP YEC.
dcloparqueaderos
udlacien. / y
Eiaborar estudios previos para proceso de
scleccén de nuevo  proveedor de medios|  28/02/2019 10%
tecnoldgicos de cceso a cicloparaueaderos.
Apoyar en aspectostécnicos el proceso de seleccién
para la contratacion de nuevo proveedor ds|  30/04/2019 0%
102
© o1
Haborar cstudloy _deinconde [ Eaboracan de_ norme con propucsa de| B0 “:;*5’;;‘,{1;”;"“‘;’;: propucsto, que i R e Tt
T e e e o gt 1 G 16 i e | 15 o - o PO v ISR IR v e
o consuloria Celoparauenderos s e
» Distritalde bl .
(Comunicacién al IDU enviadsy/ 1)°0,05)°100
Eaborar capitla del informe propuesto, que
contenga la defiicion de wna estrategia para| 31032019 10%
ampliacion de cicoparqueaderos
Eaborar capitla del informe propusto, que
contenga el dimensionamiento de posibles lugares|  31/05/2019 10%
para cicloparqueaderos
Elsborar capitalo final con propuesta para
amplacion s consrucion e coparaueadaes|  31/08/2019 s5%
el Sistera
Solctar ¢l estudia de prefactibilidad al DU, para a s
construceion o ampliacion d ciloparaueaderos. 15/11/2019 %
T s a4 DMP5 | Mantener la ifracstructura del Sistema
ransMiCable en condiciones adecuadas ormes. de. novedad o {[((Cantidad de Informes con novedades encontradas)/(Cantidad de nformes y/ reuniones. programadas 3
para garantizar una operacion eficente Realzar seguimiento la  Sstemal !MOTMES. e novedades encontradas €0 | .o en y caboracion de informes respecto a ealzar (minimo 3)) )°05}+[(( /o reuniones d
segura, comoda y confsblemediante| TransMiCable en sus componentes de| SMICHble respecto al componente del 7 cgages encontradas, y reporte mediante ntidad de nformes y/o reuniones. programadas a realizar (minimo 3) )°05])" Supervision control Director(s) Técnico(s)
Tt preventivas, - predictivasy| pron T CIIe o1 SUS COMPONEHLES 1 ase0  mantenimiento a la nfracstrucura, y 25 "O%CA20¢S encontradas v reporte mediante| 35 5019 100% (Cantidad denformes ' programadas arealizar (minimo ) J°05])7100 Minimo 90% Minimo 90% Minimo 90% Minimo 90% eonerionaa | v/ou2015 | 317127219 | deviodos Aeemaon
y | seguimiento 3 Ia actuacion frente a los L siTe VEC
seguimiento con el operador.
P “Nose .
T ] [N DMPG | Mantener s ifracstructura del Sistem
Teansiilenio en adecuadas condiciones .
” Manteneranraetructura del S| g g cecuci del cronograma de rtinas (L de sl Superisiony contrl Directora)Téenicota
rutinarias e ntensivas permitan. cumpli con 1os esindares| 1€ 560 ntensivo aprobado. oo, & . 31/12/2019 100% / 100% 100% 100% 100% delaoperaciondel | 1/01/2019 31/12/2019 | de Modos Alternativos
minimos de aseo establecidos st yEC
Contrata Ia presacion del servicio e Estudio de mercado para la contratacion de| laborar e estudio_de_mercado._para 1o
enlas prestacion del serviio ¢ interventoria de| contratacion de I prestacén del servicio ¢ .\
forman parte del componente BRT del|aseo Y de cafeteria para instalaciones que|interventoria de aseo y de cafeteria para {Qnforme ““"“‘“““”"f"““" Hlaborado /1)°0.25 Sup y or(a) Téenico(s)
sistema de transporte masivo. de I forman parte del comp stalaciones que forman parte del compo y upervisitn y control Director(s) Técnico(s
Gudad de Toguud DC, que. se| sitems de eansporte masio do s chudad de| BRT delstems de ransporte masio de s cuudad|  Z9/02/2019 5% @ /2003 5% 100% 100% 100% de ”'» del | A/0I/2019 | S0/06/2019. | deModos Aernaivos
encuentren a cargo de la Empresa de| Bogotd D.C. que se encuentren a cargo de la|do Bogotd D.C. que se encuentren a cargo de I
Transporte  del  Tercer de Transporte del Tercer Milenio| Empresa de Transporte del Tercer  Milenio
TRANSMILENIO S TRANSMILENIO 5. TRANSMILENIO S
Bt preios et proceso de contaation e 1o estucos provios del proceso d
v contratacién ¢ interventorta de la prestacin del
de asco y de cateteria para instalaclones que ¢
e . i servico de aseo y de cafeteria para nstalaciones
que forman parte del componente BRT delsistema|  26/02/2019 30%
sistema do ransporte masivo dea iudad o "
 raore o e cudad e B D
 D.C, que se encuentren a cargo de laf 4 TPOTE ST e
Empress ds Transpone del Torcer Wi
e it Tanspore dlTrcr Mo TRANSMILENIO S
Contrato resultado del proceso cuyo objeto
e e ool susripcion del contrso para s prestacion del
'y s s ricio e nterventoria de aseo y de cafetera para
o aseo y de cafeteri nstalaciones que forman parte del componente
> > BRT del sistema de transporte masivo de a ciudad | 30/04/2019 5%
e de nsports ot do s cudod i
d Bogoc D, que se encuenvn 2 g de I
Bogota D.C. que se encuentren a cargo d g
s o Transport 4t Tencer i ETBFSE e Transportedl Torcr il
TRANSMILENIO S.A. TS
Garantar 1 100 Por Ginto D 133 ;e acones En Conicons Gptimas | Granizar E1 100 Por Gt D L EtacioesEn sl Condidons i Saperviny contrl Dirctr(y) Téenicoto)
e emmeie metowmes (el para B Servicio Incuyendo Asco. | Condicones Optimas Para Bl Servik Incuyendo|  31/12/2019 10000% i 10000% 10000% 10000% 10000% VO01s | 311272019 | debtodos iermatnas
Equipamiento Adicional

Equipamiento Adicional

Aseoy Equipamiento Adicional

Nota: Meta Constante

2ae21

dela operacion del
sp.
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Sobre el Sistema TransMilenio

Nota 1: £l 4 —
»
, n b dac
Ponderacion en el Programacion Programacion Programacion Programacion
vietivo | Obetivo | pegia codigo Gompromiso Actvidades Producto y/o Meta fades Necesar e ndicador Proceso | Fechadernico | FERINSE | pesponsable
P P Producto concorte 31/03/19 | concorte30/06/19 | concorte30/09/19 | concorte 31/12/19
¥ 3. SAUCPL | Meforar Ia imagen de TRANSMILENID
: - = v de seons s 4 200017025
comunicacién, orientadas a fortalecer los| *
Comunldin, orientaas @ fortalecr o0 (Nimero de suscriptores adicionals delE-maillng (TransMIAIDa)/ 1800)°0.25
(Nimero de seguidores adicionales en s cuenta de facebool/ 1500)°0.25
(Nimero de suscrptores adicionals en cuenta youtube/ 500)°0.25)
Fortlecer Ias cuentas oficsles de I
et 3 de aclones el 4 accions d comunicacktn alao .,Z.”f"il’. s ac o s s | - Gesion d Grupos do suberente de Atencin
commicacin, que_permian 3 los| 27 , i, o vt de wna gl ot o) 3, 102009 % . " o o 1009 deGrup yorpons | sizaos | alUsarioy
R e e Comunicacones
daramene. ot
con corte 31 de dicembre de 2018
ases 2015
Instagram: 11750
- Mailing: 745
Facebook: 86185
~Youube: 11600
Aumentar en 1800 los suscrptores del E-maillng|
fr 3171272019 5%
Aumentar en 1500 los seguidores en la cuenta
oficial de facebook. 31/12/2019 2%
Aumentar en 500 los suscriptores para el canal
Youtube, a partir de la optimizacién de dicho canal. 31/12/2019 2%
Foraler o crles it < v e de s b e e 8 (Proceso e reingeniera cecatade) 1030
(Capaciaciones sobre contenido de ntranet/ 2)°0,10
(Campatia de lanzamiento cjecutads/ 1)°0.3
X Subgerente de Atencion
Uevara cabo arengeieria e intrane (homey |35 501 s0% (formes sobre mitrcas daborado/ 1)°0.10 50 0% 0% 100 GestondeGruposde |y porg | 311272019 WUsuario
. Comunicaciones
( Fljos de contenido calaborativo generados / 50,10
(Tablero de Discusion implementado /1)°0.1)
100
Fesiar dos apscadonts 3o responsaies e
contenido de cada dependencia sobre la nueva|  30/04/2019 10%
intranet
Lievar a cabo una campana de lanzamiento y
pedagogia sobre el uso de la nueva intranet 30/05/2019 30%
Elaborar un informe que incluya el andlss de las
‘métricas de la herramienta 30/07/2019 10%
Generar 5 fhjos de informacion de contenido
colaborativo (una por dependencia) 30/11/2019 10%
Crear e implementar 1 tablero de discusion 3071272019 10%
Disminucion de un (1) dia al aio, e tiempo
Disminui en 1 (un) da al ao el tiempo promedio
Forslecer s e d comicacion de resput, e FORS con sty o tenpo v
con T2 comunidad e L promedio de _ respues la  vigenca Gestion de Grupos de
garanticen la atencién ﬂe YQRS, en un inmediatamente nmenm 30/12/2019 100% 100 o % % Lo0% Interés 1/01/2019 31/12/2019 c al Usuarioy
‘menor tiempo alindicado por ley. omunicaciones
Linea Base-8 dias
Usuarios" del proyecto de nversion 0071
Fortalecer los cansles de.atencion | Dos (2) campaias informativas a usuarios| Adelantar dos (2) campaas. informativas ) (Nimero de campaas adelantads/2) Gt de Grapos
DS et e 1 o | aadodas oo ol e encinpara| oo eocons con s ol G sk 31/12/2019 100% H o so% so% 1o0% estonde Gruposde |y amo | 1z A Usiarioy
una por semestre 100 nteres. Comunicaciones.
Difundic 3 través de ae (Nimero de campaas adelantads/2)
e ey oves teluna (1) estratea de_sensiilzacion | Desarrllar dos (2) campatas de comuncacion| 3,1 0 100% T o so% so% 1005 Gesindearupmsde | youposs | syrzors gt
Ciudadano Usuario del SITP b 100 nteres. Comunicaciones.
Construir un banco de magenes
itz :\“2.12322 . {(Estructuracion del proyecto adelantada/ 1030
+
ansporte de Bogor Estructurar el proyecto (plan de trabajo, briefng )y |
“Transwileniopor aspiima fotogrfico-establecimiento de roles, fotografos, (toma fotogréfica adelantada/ 1)°0,20
“TransMiCable. asistentes, tiempos, ocaciones, tc..) + Gt de Grupos
I Un (1 30/03/2019 30% (seleccion y escogencia de tomas adelantadas/ 1)*0,1 30% 30% 60% 100% o mmﬂp © 1/01/2019 31/12/2019 al Usuarioy.
Amplicion de estaciones: La estructuracion del proyecto  serd Comunicaciones
“Ajustes operativs (ringeniert) evidenciada en un documento que tenga como "
. f:m s engeniers) crdenciada e wn documerto gue e (B, eonuey scalacon adelnado/ 1040}
En cada temitica se dehe ye"qzn *
100
factor humano (usuarios)
Gabo la toma fotogrdfica en vias,
20t
mrrwesxrucmra, paisajes urbanos u oficinas. 30/07/2019 %
evar acabo a seleccion y escogencia de omas. 30/08/2019 10%
Realizar la edicén,retoque y socializacion. 301072019 40%
3 T 3z, SAcP2
usuaria d:'(:{fm:ﬂ':":u':“e"“‘r onlusuarlo de uno o varios de 4l Aplicar 4 estudios de satisfaclon delusuario 3171272019 100% (Nimero de estudios de satisfaccion apicados /4)°100 0% so% 75% 100% Gesttn deGruposde | yjg12010 | 3171272019 alUsuarioy
forslecer o conodmiento Sabre. el aplicacion de encuestas personalizadas Comunicaciones
Sicema Transtleno
Fiantener o modelo de stenn
wario en via, que garantice las {(Mecanismo de medicion ¢ mplementado / 1)°0.20
necesidades  de  orlentacion -
informacion que se produzcan en todas = o
la gestion de \ns anmrmnes en vm sahre las| . ( Capacitacion adelantada/ 1)*0,20 .
las ctapas dela ‘”"”’Z","ﬂf:i:.i“‘,’iﬁ' sctvidades e DSetar ¢ implementar un (1) mecanismo del 30042019 20% + 15% % ) 100% GestiondeGrupesde |y g1n9 | 3171272019 W Usiarioy
Serenios - seciones ﬂe‘m | Transhienio (o o componeics,on o P (Actividades pedagtgicas dentro de bus adelantadas/ 72)°0.6) Comunicaciones
m\smn«\ de ue | *
e impaco en 1a percepcion e 100
Socializar 2 través de una capactacion el plan
piloto al contratista. 31/05/2019 20%
Realzar 72 acividades pedagsicas al ato dentrol
en ol Sistema, llevando mensajes a los usuarios|  31/12/2019 0%
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concreto puesto en consideracidn.

la entidad o personas naturales o juridicas de|
derecho piblico a privado

porla Entidad cada vez que se requiera

100

Nota 1: £l a dicad
»
, n b dac
Ponderacion en el Programacion Programacion Programacion Programacion
vietivo | Obetivo | pegia codigo Gompromiso Actvidades Producto y/o Meta fades Necesar e ndicador Proceso | Fechadernico | FERINSE | pesponsable
P P Producto con corte 31/03/19 | concorte30/06/19 | concorte30/09/19 | concorte 31/12/19
isenar ¢ mplementar ol 21% el 21% dol esquema operaivo de atencion al e o e
e’ perai e el s 1 s vt 1 vl i Disetar e implementar el 21% del esquema
usuario en el s | y troncalf informe y oriente al usuario en el sistema,| "\ ) gue informe y oriente al usuario en el 31/12/2019 100,00% 721100 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% Gestion de Gruposde |y 1yq19 31/12/2019 al Usuarloy
Tnforme  orient a asriy en ol acondo. nfas on as s orars e trones aue informe y oriente 1 usuarlo en o tnterds B
Sitema, haiedo énasis e s rajas mayor i, ogrando n scumulado de 5% cendo énfssenlas ranes horaris de emunieaciones
horarias de mayor afluencia 795 e
{(Protocolo diseradoy documentado / 1)°0.15
(tnstrumento claboraday documentado / 10,18
Eiaborar Ia inea de base que permita cenar 3 documentar €1 rococolo para o i e Grapos de Subgerente de Atencdn
medir el impacto de las acciones de| Una (1) Linea base de Gestion Social Diseflar y documentar el protocolo para I 28/02/2019 15% (Aplicaciones en territario del instrumento/ 17)%0,34 15% 33% 33% 100% Gestién de Grupos d 1/01/2019 31/12/2019 al Usuarioy
! elaboracién de alnea de base. interés
Gestion Socil en 17 tertitorios N Comunicacones
(Informe elaborado /1)°0,33)
“
100
Eiaborar y documentar el instrumento para medi
el impacto de las acciones de Gestion Social. 30/04/2019 1%
Aplcar el nstrumento en 17 territorios 3171072019 30
Elaborar un informe que contenga el resultado de
laaplcacin nterioro dlnzumentoy linal  30/12/2019 3%
base para s acvidades de Gestién Sock
Distar e implementar el 20% del| 20% el esquema opeativo de atencin 3135 b o onaniar o 203 del esquerma
sauems aperato de stecin 3 s comunidades v grupos de iterés en s "
e denciin 2 J Erupos de iterés en 195 operativ e atencion a las comunidades y grupos
desy rupos de Interés cn los| component . roncal, e PETTUR| g terésen os componentes Zonaly Troncal, que . . Gt de Grapos Subgerente de Atencién
componentes Zonal y Troncl, aue|stender las necesiades de nformacin. | enr s necesdades de miormacan,|  31/12/2019 10000% | deimerésen Troncal 000 000 o00% 10000% estindeSruposde | 3 1a019 | s1/1272019 W Usuarioy
iormacn, capactacon o oemcin| 4 To. cpacis 4l seut 3 somas d| ZPeadén  retacion gu cbra o 100% e /2000 N comuniadoncs
e e 100 e o ops It et v o skl 7, SIS 461 0 3 s e
servicio y zonas de impacto operativo | del 91 e
2 /1)*0,10
+
des desensibilizacion adelantadas / 2)°0.20
Disear, documentar y solctar adopcién en| N Gt deCrapos d
“documentos oficales” e a entidad, del protocalo|  30/06/2019 10% (Capactacion adeiniadal 1035 o% 10% 30% 100% estandeGruposde | 012019 | 317122019 W Usuarioy
de Responsabilidad Social N interés Comunicaciones
(Comité de RSE implementado /1)'0.35)
100
Un (1) documento implementado en l SIG de | Adelanar dos (2) actividades de sensibiliacion
Fortalecer el componente de enfocadas a los. e interés, en el 31/07/2019 20%
Enidad.
Adelantar una (1) capaciacion enfocada a os
diferentes grupos de interés, en ¢l marco del|  31/12/2019 3%
programa de Responsabildad Social
implementar e Comité  Insitucional
Responsabilidad Sacial, que involucre las 13 dreas|  31/12/2019 3%
dela Entidad
3 33 EEES SAUGP ™ mplementar Tla”_ it 4 1500 espacios de pedagogia realizados con|
Bqipo T para o Sstema Transhen | 27502 5726105 1 pecagogs 3 v comunidades
Gianore ey it L0, S e e a0 100 (NGmersde spacisde pedagoga relados /15001100 5% s1% w5 1o GesndeGrposte | g | 3uiaors | alusriny
do promucvan Nt Lo wspacos de pedaoga puin s Comunicaciones
apropiaciny buen uso el st “Activdades de
Recorridos pedagigicos
ofciales /106
Disetar . ofcalizar o documento ey pietar y daborar ol documento de Cultra K —
Cultra Ciudadana dentro del SIG dela[ U (1) | documento ioplementado 3| Giugadana y solictar su - incorporacon  a|  30/06/2019 0% Jormada deSoclzain adelanada /104) % 0% 0% 100% e G e | sz alUsuarioy
entidad Documentos Ofcaes i Comunicacones
100
Realizar un jornada de socialzacion alinterior de
entidad el nuevo documento 30/12/2019 0%
{(Proyectos de cultura disefiados /2)*0,5
+
ealizar proyectos de cultura ciu ina| 208 (2) proyectos de cultura ciudadana para| g o royectos de cultura ciudadanal sestion de Grupos d
Realizar proyectos de cultura ciudadana TransMilenio, que permita darle continuidad | Dis dos (2) proyectos de cultu ad 30/03/2019 50% (Proyectos de cultura ejecutados/2)*0,5} 0% 50% 50% 100% Gestién de Grupos de 1/01/2019 31/12/2019 al Usuarioy
para TransMilenio 1 strateia de apropiacion socil para l Sistema TransMilenio " Interés comtmarloy
100
Fjecutar dos (2) proyectos de cultura ciudadana
para el Sistema TransMilenio 30/11/2019 so%
aliar 1 estudio que permita
ideniargrupos pobiconles que| 1 S0 kz';,j;;’;;u;:':;Q;;;pg;;f;; Resar 1 esudio que permita dentficar grupos
impactan la percepeién de la cultura ey Gugad ciales, poblacionales que jmpactan la percepcion de la 31/12/2019 100,00% (Estudios Realizados /1)*100 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% Gestidn de Grupos de 1/01/2019 31/12/2019 al Usuarioy
ciudadana, normas sockale, acttudesy| cultura ciudadana, normas sociales, acttudes y nterés
socls, 05| e comportamietos de s suario| Comunicadones
compor delSistem.
Dienar o implementar ol 40% de 1 40% de I estrategn de comunicacion|
estrategia de comunicacion enfoada al enfocada al Proyecto Cultura Cudadana. en| 2007 & [PPTERr o 0% e et de St e e
Proyecto  Cultura Giudadana _ en| Transmilenio, - que incluya  control | 6 gagang en Transmilenio, que incluya control y, 31/12/2019 100,00% Ciudadana en Tr il dadana en 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% Gestidn de Grupos de 1/01/2019 31/12/2019 al Usuarioy
Transmilenio, que incluya. control [ evaluacidn 3 la estratega del Proyecto . nterés
" evaluacion 2 la estrategia del Proyecto Cultura Teanslenio /40)°100 Comunicadones
evaluacién a I estrategia del Proyecto Cultura Cudadana en TransMienio, paral reqocon 1 estrateta
en TransMienio
Alcanzar 30 por cientoen el atrbuto-|30% de_saisaccin del Usuario. en e Acanzar el 30 por ciento en el atrbuto -Cuidado et de Grupos de
Cuidado del Sistema- de la encuesta de | atributo -Cuidado del Sistema- de la encuesta| del Sistema- de la encuesta de satisfaccion al 31/12/2019 100,00% U I /30)*100 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% Inter P 1/01/2019 31/12/2019 al Usuarioy.
usuario. interés Comunicaciones.
3 33 EETY SAUCPA | Aumentar a1 60 por ciento el nivel de
satisaccion del Usuario, respecto de Ia
Encuesta de  Satisfaccin. Usuarios| Aumentar l 72 por ciento el nivel del
Transmilenio - Troncal y Zonal en lo| saisaccion del Usuario, respecto de Il ‘77""’:‘ 5":i“‘:““ “::r”":’““' "?;"‘“ 9¢) pumentar al 72 por ciento el nivel de satisfaccion|
comespondiente 4 In medicon de|Encuesta de  Sastaccion Usuaros| 1 EUCS de SatSfacin | USATOs s cespecto de  EncuestadeSesfceon) - Trony Lol Gestionde Grupas de ke de e
comunicaciones Transmilento - Troncal y Zonal en lo| e - Tronca ¥ Tona €1 9] ysuarios Transmilenio - Troncal y Zonal en o 31/12/2019 100,00% “correspondiente  la medicion de comunicaciones /72)*10 000% 000% 000% 100.00% Interés 10172019 stjzf2019 P
corespondiente 3 I medican. e TEBONEnte a2 medictn el coronente s medicion de comumicaciones emunleaciones
T e SPL | Brindar a asesorf jurdica que requiers
la entidad para su correcta gestion. encién oportuna a las peticiones. iimero de Requerimientos de asesorfa juridica atendido imero de requerimientos de asesorfa juridica
et s por - ] AT 1 100% de 3 S S 01 o e asgados e gy 5 e WS et et 4 pequtinins g e s
e o o i s entidad paa f normaldesrrallo] (17 o8 U eTenten 3171272019 1000 100% 100% 100% 100% GesiénJuridica | 1/01/2019 | 31/12/2019 | Subgerenteuridica
Nota: Meta Constante
Emisinde cnceptos s cmbase 1 L vt e e concpts s e . )
aplicado al 31/12/2019 s0% (Revision Semestral a normatividad apliable/2)°05) S0 75% 5% 100% Geston Juridica | 1/01/2019 | 31/12/2019 | Subgerente uridica
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2019

sdez1

Geogrifica de la Subgerencia Técnica y de
Servicios

de Informacion Geogrifica de
a Subgerencia Téenica y de Servicios

Nota 1:51 a . dicad
»
n n Jaridad, " ot
Ponderacionenel Programacitn Programacitn Programacitn Programacitn
Svdewo | obitve | e | o G Actidades Producta y/o Meta i dotutreg ndcador Provmo | Fechndoicts | FecmAS | g
v » Producto concorte 31/03/19 | concorte30/06/19 | concorte30/09/19 | con corte 31/12/19
Revsitn semesral de b pertinencay viencia de
a6 normas plcales. s12/2019 0%
erdos Distitales Revsados / N Aouertos
Rt shr e 0 5 0 it et s ot 00 Distrtales puestosa consideracon de b entidzd) 05
scos adminiratvos |y actos| H0Or el 100% de : . § Geston Juridica 5 | subgerent urdica
B S L sz o (RSt i 2105) am 0 0 oo v | aepo | i
e rerposin de ecursos e acuacones "
administratvas .
Revisin semestralde I pertinenca y vigenca de o
Jas normas aplicables su2/2019 %
’ Instancia e procesosdsetplinaios requerdos)*100 \
e segunda instancia  en procesos| Tramitar s requerimientos asignados al drea suz/a019 100% 100% 100% 100% 100% Gesonduridca | 1012009 | 31/12/2019 | subgerence uridica
dcplinrios de acverdoalo que se requiera ot et Comante
e lencon apoo b sapavi de etliar ol 100% el acvidades| PV T SIS B SR, I o Haboradas *100
accucin y apoyo s sup requeridas en e proceso de asesoria lega a . 322019 100% 100% 100% 100% 100% GesionJurdics | 1012019 | 311272019 | Subgerene o
Jos contratos de concesion y proyectos . mensuals del proceso de regularizacon a cada
loscontrato de concesén ; Nota: Meta Consante
especiales conratode concesin
0 ZES PErS 72| Reatar todas Tas actidades tendientes
para a focucion de una detensaJuridica
cnica que permita - a
en el contingentejucicial ooz
Demands contestadas de acuerdo con Lo contesadas an 1og|PETINES  comestadasde acuerdo 5
Uncamlentos do_ defensa Judeal de mandas contestadas en 105 caientos do defensa judical de Transmilenio|  31/12/2019 0% o 0% 9% 100% Gesionturdics | 10172019 | 311272019 | Subgerene o
emposprevistospo la ey
TransmlenioSA sh .
100
Nota:s1 ASVARIABLES 1V3, 1A A 100%
Reunidn Bmestral dl Equlpo de Defensa udical 3122019 20%
Socializacion  decsiones Judicales  coml
antecedents de Defensa hudical gt 20%
Demais e rconendn| st s 100% de demndas gl Povcr cundo procs 1 Deds 023y 1yt 100 yioo o0 1o 1o 1o [ VSR I pe—
(Cronograma de sesiones elborado /1102
actividades del comité de conliacin . . v
relladas de aeverds on  Jos| Mo 2 sskones mensuals del comié de| Baboracin Cronograa Amwal de Seslones| gy 1 ;015 20% 100% 100% 100% 100% GesionJurdics | 10172019 | 311272019 | Subgerene uridica
conclacién Ordinaras de Comité
lincamientos juridicos estabecidos B
w00
Gl las sesiones de comité de concllacion de
a0
acuerdo con el cronogramaesablecido /019 %
3 122 21 75| Apoyary coordinar todas s actvidades Adaantar <1 100% de s actividades de gesto]
Juridicasy adminitrativas necesarias requeridas para la Subgerenca uridca 3 .
: i I 100% 100% 100% 100% 100% Gesténjuridica | 1/01/2019 | 3171272019 | Subgerenteuridica
institucionales. dependencia cormespondencia, control tramites entes de control Nota: Meta Constante
y seguimienta pla doaccon nformesy plnes do
mefora
T i3 En STSP1 [ Gestonar, moritorenr 5 optimar 1a
1 1, i implementacion de o5 contratos de
opracién dol Sistacas. Gestonar, moniorear y optmtar la|Cuatro (4) nformes delas  meforas| aborar Cuatro (4) inormes de las meforas Sbgrente T
de los contratos evaluades  implementadas en| aperacionals evaliadas o implomentadas en o] 31/12/2019 100% et 25% so% 7% 100% PaneaciondelSTe | 10172019 | 311272019 | SURene Teeicoy
((Reportes estadistcoselaborados (Ofetay Demand) /8)'0.4
(Reportes etadisicos laborados (DemandaCorto Plao) /2)°0,1
(Bsudios de FOV laborados /4)°0,10
Elbracin d cho () reparts ssditics e e e o bt G0
contengan andlisis de Ia Informacién de oferta (Botudiosdeascnso-descen troncaeseaborados/ 6070,
Un (1) modelo de conslidacin y ailiss de sop11/2019 0% ! 0% o 0% 100% Paneacondel TP | 1012019 | 31/iz/o19 | SUEErente Téenicoy
informacion estadisia del St . deServicos
Cortes: Dicembre 2018, semestral 20181 (EstdiosdeConte boradon 4701
Febrero 2019, Abril 2019, Junio 2019, semestral ptudios de onteo elaborados "
2019.1 Agosto 2019, Octubre 2019
00
110005)
100
Haoracin de dos (2) reports de estadisticos
contas proyecciones de demanda coro iz P 1o
Corts:Bnero 2019, unio 2019
Reslar (4) sstudios de FOV
izt ™
arupacion iual (2 por semestr) 12/
Reslar (60) estudios de ascenso descenso| 31 150t "
servicos troncales (30 por semestre) /e .
Resliar (64) estuios de ascenso descenso rutas ,
dealimentacion(32 por semestre) azpors 1%
Reslizar (4 estulios e conteo (2 por semestre) a1/12/2019 10
Haorar 1 documento que contenga Consoldacién
inventariode 6 30/06/2019 S0
Ofertay Demanda e a entidad (Fase 1)
Actusliar (1) documento de  Producion ,
estadisticadela Etidad sopot s
Gan (1) s e SN 8| o (1) s i s e .
ot 5 e ae imacin P20 €590 () ; R Joon Y100 % s - 1005 e B e

de Ser

Plande Acidn nsitucional - V14



PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2019
Nota 1: £l a 5 dicad
»
B o Jarida, b dac
Ponderacion en el Programacion Programacion Programacion Programacion
vietivo | Obetivo | pegia codigo Gompromiso Actvidades Producto y/o Meta fades Necesar e ndicador Proceso | Fechademmicio | Fecafmalde | pegponsapie
La P Producto «con corte 31/03/19 con corte 30/06/19 con corte 30/09/19 con corte 31/12/19
Cutro (4) informes el avance de Bl o uatr (4) iformes del avance de I I
Implementacitn d seciones de RAgEnira i de accones de Rengenera del|  31/12/2019 o0 Y100 N s 75 100% Pancacangaise | jonaots | siyizpme | sty
P]'m“ M3 PrOPUESIES para corto y MEdiaN® | sistema propuestas para corto y mediano plazo. te Serviclos
T 52, STSez Desarrollar  planiicacion écoica el
1 14z, istema a corto, medianoy largo phzo 3
s el i dt o o ((Carpetacreada / 1030
el Entida Y
Creacon de una_carpetaque contenga . "
informacién  recopilada mediante  solcitudes| (Documento entregable 1 elaborado /1)°0.25
hechas po correo u ofco  cada dependenca dela
oy esiado del e . ormutacion del pin| 1o o2 cad (Documento entregable 2 clborado /1025 erente Téenico
Haborar eldlagnésticoy etado deare) Un (1) documento de formulacin del Pl Entidad y mediante comunicaciones externas o 1/04/2019 0% - o% 304 100% 100% PlancaciondelSTe | 10172009 | 30002019 | SubRerene Téenicoy
orens 2 v Enidades e ardn Dty (Document ntregabl 3 clborado /10,10
solides fectuadas - toda b nformacion (Documentoenregabl 4 claborada /1)°0,10)
100
B doamens Envege o3 4l /07010 250
Elaborar ¢l documento Entregable No. 2 Plan
3070872019 25
Marco 2019 /08 "
Eaborar e dacumento Entregable No. 3 Anexol
30/09/2019 10
Cartogrifico /0oF o
Ehborar  document el oA esunen| 300z L%
ccutivo
Aumentar 426 por ciento los viajes en[4,26% de los viajes en el Sistema de| Aumentar 426 por ciento los visjes en el Sistema bgerente Téeno
el Sistema de Transporte Pablico| Transporte  Piblico  gestionado  por|de Transporte  Piblico gestionado  por 31/12/2019 100,00% TRANSMILENIO SA. /426100 0,00% 000% 000% 100,00% Planeacion el SITP | 1/01/2019 31/12/2019 PR
sestionado por TRANSMILENIO SA. | TRANSMILENIO S TRANSMILENIO SA.
T . a1, STSP3 | Definir estategia y establece ol plan de
implementacion de la red de transporte {(Documento de diseio de laestrategia claborado /1)°0.25
que permia _migrar  del .
Provisiona alSITP. (Presentacion de a estrategi cfectuada /1025
Definicionde la_estrategia_de U7 e e aborar ol e Diseo de L : 0zs bgerente
e tos e | mplementacin de las utas necesarias para| Eaborar el documento de Disetode la esratega| 3003 2019 . 0 . o . oo youzots | suyizpors | SEreTéioy
» p ervicios
estrategia fectuada /1)°0.25)
100
Presentacion de la estrategia a otras dreas de la
Entidad,a Scretari Distial e Movildad y alos|  30/06/2015 25%
Baboracién del documentoconsolidando  Ia
estrategis e mplementacén con la|  30/09/2019 250
retroalimentacion e oras ireas y entidades
Presentacion a l Al Gerenca sobre I estrategia 5
de implementacién. 30/12/2019 2%
{ Al /ol
(Presentacion del plan de implementacidn fectuada /1)°0.1
/1010
o1
Un (1) Plan de Implementacion y desmonte . " ((Presentacién del plan de desmonte preliminar efectuada/1)*0,1 .
sradusl que garantice . cabertura dl| Eaboracin del documento del Disefodel Pan de|  50/04/2019 10% . o% 300 0% 100% Panscandaise | ona0ns | ajizms | STy
servicio de transporte piiblico, implementacidn preliminar. /1001 te Serviclos
(Documento dl diseiodel plan de desintegracion preliminar laborado1)°0.1
)01
)02}
100
Presentacén del documento delPlan_de
implementacion a las otras dreas de la Entidad ya|  30/08/2019 10%
los concesionarios.
Elaboracién deldocumento consolidando ¢l ln de|
implementacion con Ia retroalimentacion de otras|  30/12/2019 10%
ircas y de los concesionarios
Elaboracidn del documento del Diseio de Plan de|
0/0472019 10
Desmonte preliminar. 30104y %
Presentacion del Plan de Desmonte a las otras
ireas de la Entidad y con Ia Scretaria Distial de|  30/08/2019 10%
Movidad.
Elsboracion el documento consolidando e Plan dl
Desmonte con Ia retroalimentacion de otras dreas|  30/12/2019 10%
delantidad yla SOM
Halioracitn dl documento de Diseho de Plan de| 500401 -
Desintegracion prelminar.
Presentacion del Plan de Desinegracion a otras
ireas de la Entdad, a la Secretrfa Distrial de|  30/08/2019 10%
Movilidad y a popietaros.
Elsboracion del documentodel  Plan_del
Desintegracién con. retraalimentacion de otras
30/12/2019 20
dreas de la Entidad, de Secretaria Distrital de| 12/ o
Moviidad y de propletarios
Lograr un acumulado del 95 por ciento) 95% de las rutas del sistema revisadas e|Lograr un acumulado del 95 por ciento en la Subgerente Técnico:
en I revisén ¢ mplementacion de las| DL TC B . lemeacion de o htas del st 3171272010 10000% (Porcentaje de rutas revisadas ¢ implementadas / 95)+100 000% 000% 000% 100,00% PlaneaciondelSITP | 1/01/2019 | 3171272019 eeren 4
enla revisin ¢ implementadas revision ¢ mplementaci de las rutas del sistema e Servicios
T L i3 STSPA | Reemplazar Ta flota_para 1a_operacién N s
(roncal de loacules contrats e Ia eampiar I flota para I operacion 2% 1o o 12 etapa de obeaion |y ot documento que contiene el ciseo ! T
sely . troncal de los actules contratos e la PAMERIENC, e (0) sonesion (8 0o gperaconal de transicion paca 1 enrada gradul 1/06/2019 sot 1 ! o% 0% so% 100% PlancacindelSTe | 1012019 | 3171272019 eren ¥
Fase 1y Il del Sistema TransMilenio rovisién de Flota ¥ ( ¢ Operacion ¥ e la lota corte junio 2019 N te Servicios
Mantenimiento de Fota
100
Elborar ¢l documento que contene el disciol
operaconal de transicon para a entrada gradual]  31/12/2019 sot
dela flota cortedicembre 2019
stenn
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2019

Nota 1:El

. para dar

Objetivo
Corporativo

Objetivo
Especifico.

Estrategia

Cédigo.

Compromiso

Actividades Producto y/o Meta

del Producto

Actividad

Ponderacién en el

Producto

Indicador

Programacién

Programacién

Programacién

Programacién

con corte 31/03/19

con corte 30/06/19

con corte 30/09/19

con corte 31/12/19

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
jecucion

Responsable

Gestion, supervision y seguimiento de tres
(3) patios troncales asociados a los nuevos|
contratos de la Fase y I

Adelantar el 100% de las actividades de gestion|
necesarias para tramitar la prérroga del permisol
provisional del derecho de uso de suclo de la
reserva vial ALO

31/05/2019

Elaborar tres (3) Informes de avance de la
construceién de los tres (3) patios: ALO Norte I,
Laguna I, ALO Sur L.

31/12/2019

para tramita
suelo dela reserva vial ALO requeridas)*0.2

1

100

100%

Planeacién del SITP

1/01/2019

31/12/2019

Subgerente Tinioy

sTses

Panear, gestionsr 5 scompatar 1o
proyectos de ampliacién, expar
ncoramiento e nfaesractra. do|
Sistema.

y|proyectos de ampliacion, expans

Planear, gestionar y acompafar los
i

mejoramiento de  infraestructura.del troncales,
Sistems.

Asistencia a. reuniones  interinstitucionales el
coordinacién técnica de los proyectos en los que|
sea requerida la partcipacién de TMSA

31/12/2019

THSA/ 166)°0,40

(Vistas Técnicas para seguimiento de os proyectos en las que asiste TMSA/ 32)°0,40

Asistencia a vistas técnicas para seguiniento de los|

proyectos en ls que sea requerida la participacién|

31/12/2019

Informes de avance trimestrales de los proyectos
de ampliacién, expansion y mejoramiento. de|
infraestructura Zonaly Troncal

31/12/2019

14402}

100

100%

Planeacitn del SITP

1/01/2019

31/12/2019

Subgerente Técnicoy
deServicios

mejoramiento de infraestructura,

Gestion y seguimiento de (68) proyectos de|

Asistencia a reuniones de coordinacién técnica d
royectos en los que sea requerida la
partiipacion de TMSA

31/12/2019

TMSA/ 58)°0,40
(Vistas Técnicas para seguimiento de os proyectos en las que asiste TMSA/ 321)/0,40

Troncal.claborad:

Asistencia a vistas técnicas para seguiniento de los|
proyectos en los que sea requerida la participacion|
THSA

31/12/2019

Informes de avance trimestrales de los proyectos
de ampliacion, expansion v mejoramiento. de|
infraestructura Zonaly Troncal,

31/12/2019

4702

100

100%

Planeacién del SITP

1/01/2019

31/12/2019

Subgerente Técnicoy
deServicios

Gestion  seguimiento de nueve (9) proyectos
para patios zonales.

Asistencia a reuniones de coordinacién técnica de|
proyectos en los que sea requerida la
parcipacion de THSA

31/12/2019

TMSA/ 136)°0,40
(Visitas Técnicas para seguimiento de os proyectos en las que asiste TMISA/ 24)°0,40

“Troncal.elaborad:

Asistencia a vistas téenicas para seguiniento de los|
proyectos en los que sea requerida la participacion|

31/12/2019

Informes de avance trimestrales de los proyectos
de amplacén, gansin ¥ meframinto de
infraestructura Zonaly Tror

31/12/2019

20%

14°02)

100

100%

Planeacitn del SITP

1/01/2019

31/12/2019

Subgerente Técnicoy
deServicios

Panifcar y gstonar o ecursospar
e imenvencin o en meforamlne]| 37 Etacones con planfccin y geton de

troncal en operacion. (Valor Acumuladol
dePDD)

Lograr un acumulado de 97 estaciones alas cuales
seles realza planifcacion y gestion de recursos

31/12/2019

10000%

(Nimero de Rutas con planificacién y gestién de recursos / 97)°100

000%

000%

000%

100,00%

Planeacion del SITP

10172019

s112/20109

Subgerente Técnicoy.
deServicios

Planiicar y gestonar os recursos paral o o oniies para la expansion y

Plnifcary gstionar o reurss ara 9 PATIOS
para la expansién y mejoramiento de la

inversion piblica o privada con planificacion,

ersion piblica o privada. o
o o ¥ gestion de recursos

{Valor Acumulado d PDD)

[rmetrppitdhiniiria i
privada. (Valor Acumulado de PDD)

31/12/2019

100,00%

inversion piblicao

privada con planificacion y gestion de recursos / 9)°100

000%

000%

000%

100,00%

Planeacion del SITP.

1/01/2019

31/12/2019

Subgerente Técnicoy
deServicios

Planifcar y gestionar los recursos para|
30 Km nuevos de troncal con|30 Km nuevos de troncal con actividades
actividades que incluyen expansion y [ que incluyen expansion y mejoramiento dela
mejoramiento de la_infraestructura 4

troncal necesaria para la operacicn delfoperacion del Sistema TransMileniocon)
TransMienio.  (Valor| plani sos
‘Acumulado de PDD)

ificacién y gestion de recursos

Planificar y gestionar los recursos para 30 Ki
nuevos de troncal con actividades que incluyen|

troncal necesaria para la operacion del Sistema|
TransMilenio. (Valor Acumulado de PDD)

31/12/2019

10000%

(km
730100

000%

000%

000%

100,00%

Planeacion del SITP

10172019

311272009

Subgerente Técnicoy.
Servicios

ezt

522,

SEP1

G o oty Tt
relacionada remuneracion a los
eetos S, que sirva de insumol

datos cuando estos sean requeridos.

Inplementar una b de dato con I
d (

Definicion de estructura de la base de datos, a
traves de un acta de reunion entre las personas|
involucradas en dicha actividad, con el fin del
efectuar Ia socalizacion.

Asi mismo, se_ remitié correo_electronico a la

Informacian hist
emaneraciin o sgote e o

a base de datos

Nota: Se definird wna estructura_inicia,
Costants 1 miams odri sute modicacioncson
el transcurso del proceso, teniendo en cuenta los|
datos encontrados,

28/02/2019

Elaboracion de una matriz en Escel por aflo, desde

20012018, en el cual se contemple dentro de las

hojas las fuentes de informacion y variables|
!

alimentacion permanente de datos

Nota: La elaboracian de estos archivos serd una
actividad continua durante el afo.

31/12/2019

Inclir dentro de cada archivo de Excel creado por

remuneracion a los agentes del Sistema

Notas La elaboracidn de estas hojas de Excel serd|
una actividad continua durante el afo.

31/12/2019

30%

Realizar una reunin de socializacion de a base de|
datos con el equipo de a Subgerencia Econdmica

31/12/2019

( (Bstructura de bases de datos definda / 1)°0.20

/1y030

(Matrizen
(Base de Datos elaborada con alimentacion mensusl de datos /1)°0,30
(Reuni6n de Socializacion adelantada /1)°0,20)

100

400%

600%

800%

100%

Gestion Econdmica de
los Agentes del Sistema

1/01/2019

31/12/2019

Subgerente Econmica
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2019
Nota 11 o ,
E
. 5 " dnd
Ponderaconen el Programacion Programacion Programacion Programacion
Detvo | Obet | pratgia couigo Compromiso Actvidades Producto y/o Meta e s ety Indicador Proceso | Fechndermico | PRI | pecponsapie
s = Producto concorte 31/03/19 | concorte30/06/19 | concorte30/09/19 | concorte 31/12/19
Recopiacon de I formacin. sequeida pra
o 1) 00 60 005 011 oo s e PR st (- it (Ot e Rcoptcincbor /050
e o et do tpooga mironis | delos vhiulos deipologta 1) a1/12/20m9 so% (Documentoctaorado 1050} 1% 2 a0 100 Gesuingonimiade |10 9| 311272019 | SubgerenteBconmica
buseta, busetén, padrén, articulado y| b vieag0 - los Agentes del Sistema
biarticulado i Nota: La elaboracién de este archivo serd unal 100
ctvidadcontinis durante 1
Haboracn de documento, e cs s prsentadl
2 s Subgerete Bonimics mednts cormeo| | 31/12/2019 s
Sectrinics
g 3 s S| ruearac condmi
nancirs. o los maevos prapecto do
transporte de la ciudad {(Matriz en Excel de Recopilacion elaborada /1)°0,30
(Frocesode evsion y valdaconsectuado /17010
Earucturar ol estudio econdmico V| (1) estugio econdmico y financiero del| Recopilacion de Ia informacion. requerida. para ¥ Gestion Econémica de.
inanciro del proyecto nueva lieacion (1) % , 31/03/2019 30% (Modelo Financiero elaborado /1)*0,40 30% 100% 100% 100% s Agontes e S 1/01/2019 30/06/2019 | Subgerente Econd
e X o pgents e St
(BstutioBcntmioy nanciro Baborada /170:20)
10
Reliar I revsion y validacon de s nformacio
obania, a través . teuiones con s ares|  30/06/2019 1%
tecias vluadis,
Elaboracién del modelo financiero en formato Excel 30/06/2019 40%
Eaboraio dldocumento que contengalstdio
econémicoy financiero 30/06/2019 20%
eparar los insumos  para laf Elaborar ¢l documento con la definicién de la| {(Documento elaborado /1))
comctradn | fnanciera e Ia|Un (1) docunento con s deiion de 1| v e o sleconaday remilo|  31/03/2019 100 ‘ 100 100 100 100 Gestnmondsde |30y at9 | 31/03/2019 | subgerenteBeonomical
nantacn de las. ronels Avonkda arnaiv ds tnanciconslcionads | e e sl sloccond y rm e los gentn de S
Cudad d Clly Avenida 68
{(Documento elaborado /1)*0,50)
Gotionar (z)insumos para 1 srucarsi U (1) doumentsco o disa do [ nanicon V et o
fnaniers o i de 2 roncalesde s troncles Avenda Cudad de aly Avenidal| 31/09/2019 so% (Documentsde i d g emitido1)050) o o 100 100 Gesuinmondmcade |30y a0i9 | 30/09/2019 | subgerenteBeonomica
Avenida Ciudad de Caliy Avenida 68 68, presentado ala Subgerencia Econdmica - los Agentes del Sistema
10
@ documento de e callcacton o reo do e
cnidad emiido por n ccadora de rien|  71/06/2009 so%
rsentado ala usorena oo
g = 533, e |Comsolia . stema 4 ormacn
pars efecuas o segimieno conactual
e of purio de vita scnémis ¥ (Ot en Bl de Recopiacion olboraca /103332
fnanciro o Ssema v
a4 niiadores Baboractnde mtrs o Bcel dondes recplel (Procesode revionycosollacon sfectuad /1170333 T
do alertas tempranas Bateria de indicadores de alertas tempranas | informacién necesaria. (Se remitird por correo 30/06/2019 33,33% + 0% 33,33% 66,66% 100% ID‘SAEE“M del Sstema 1/01/2019 31/12/2019 | Subgerente Economica
P electrénicoala Subgerente Econdmica) (Paquete de Indicadores Construido /1)70,3334) a
w0
Revsiony consolidacion de 1 formacon n ura
it on ormato Bice. (S remins po coreo|  30/08/2019 nam
ctrinico a1 SubgerenteEconomica)
Construcin e ot d ncdors o arciv
e Dl (S remis por corrn clecrinko ala|  71/12/2019 waw
Subgrent Bonemie)
(Boradordel proceimient eborado /10,60
cediments e seguiment de lrtas| Borador de procediments . (S remitid por (Freentacin et procdimintosfectuada /117020
e v 30/06/2019 60.00% - % 0% 0% 100% Subgerente Econémica
Pr e (Documento definitivo elaborado /1)*0,20}
100
prsenacon del procedimients al cquipo dl
Subproceso ds Estudos Sectorles y supervsion
e Conceones d 1 Subgerenc Fonomis Se|  30/05/2019 2000%
soportars medate Tsta ds sdtenciny aca
Documento defito_corespondiee
procdiminto de segumienta. e sleres|  31/12/2019 200
emprans adoptado o 1 G
Revisr los aspectos_posiles a_mejorar, s
convenienca y procdends . plasmar en 1050
Revisar . acusia ol modelo FET inorme que expeiqe o Bcores e hayan B P
s, contemplando. o e (1) Modeo FET Actalado i s ds sl detza de el s1/12/20m9 s00m (Aetalacon odelo ET Baborad /1050 o s s 100 SeimEcnamende | yyoiaony | 5171272009 | sugeene Bonimia
factores que incidan en las proyecciones| - o5 Agentes del Sistema
Not: B o s ez de o a3l 10
kvl de modlo FET
Actuazar modelo FET_en tormato el que
contemple s misos spetos ncorporas el
Ko y remi poncorreadecsanc 2 verso
deintiva a Subgerente contmica s1/1272019 so0m
o L ctslacion del modelo FET s rslar
e o parlela s norme
Remunerar 100 Por Gt D¢ Ll 1o e 1 prstacon Dl Servick e Remanera 1100 Por Gient D Presain bl PR
st D Srvic e N0 ¥yt ¥ ecand Dl i, S raprc Duras|  31/1272019 100005 /52100 a0 sz o0 tovow | Getnbemimiade | youzong | sizganns | suseren Bonomico
‘Semanas Del Afio <l Ane
g S o SEPr [ At e que permtan
optimizar y fortalecer los roles {(Esquema en Bxcel construido /1)*0,2
responsabiidsdes 3 cargo e b .
Subgerencia Econémica (Aplicacion de Oracle desarrollada / 10,20
Desarrollar en el aplicativo de ORACLE | Actualizacién del aplicativo de ORACLE para| ¢ oo ecouema en Excel de la aplicacién de (Prueba Controlada efectuada /1)*0,20 Gestion Econémica de
12 vas ormita de remuneracion|cecua 1 remuniradén 3 s agntes qua oS U esqtema e Excl d o o) 1032019 00 . 0 o 100 1o Semintentmiende | yyoiaons | 5171272009 | sugeene soniis
(Manual de Usuario Ajustado /1)*0,30
(Puesta en produccion del aplicativo adelantada/1)
10
Desaralar 12 scualizadon e 12 apleacitn en ,
Desarnl 5171072019 00
o
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2019
Nota ;1 a ’ a
»
5 " In dad
Ponderacién enel Programacion Programacion Programacion Programacion
bietivo | Obetivo | prategia codigo Compromiso Actividades Producto y/o Meta e o ndicador Proceso Fechadetnicio | Feehainalde | pesponsante
P P Producto concorte 31/03/19 | concorte30/06/19 | concorte30/09/19 | concorte 31/12/19
tecuar minimo wna pruchacontrolada 3070672019 2000%
Ajstar l manal el wuario s1/0772019 2000%
pone enrodcsina st dl i
el cual se cfctum capacitacion
Sqipo ae ' Subgrencs Bonomce vincuado s1/08/2019 2000%
Subproceso de Remuneracién  por Io menos
1) remision de asseies iducia
(Bstructur Deiida /1702
(Objetvos de o cargo dfinido / 1040
Realizar (1) propuesta  de|(1)  documento de  pr + Gestion Econémica de.
on del Subproceso del Subproceso de Recaudo| Defne estructura del irea 30/06/2019 20,00% (Propuesta de funciones definida /1)°0,30 60% 100% 100% 100% jestion Fc 1/01/2019 30/06/2019 | Subgerente Econdr
losAgenes el Sstema
Recaudodelisema delssema v
(Propuestaradicada /1010
100
Defini bjetivo deloscargos 300672019 1000%
Defie propuesta de funcones del subprocesa de
Recaudo del Sistema 30/06/2019 3000%
Radicacon de propuesta a la Gerencia General,
Subgerencia General y Direccién Corporativa 30/06/2019 1000%
T P i DTBPL | Sepervisar dleatoramente 1 gesin de
mancenimiento que  realzan los
Concsonatospaa upl com lbugn| . Lt o
lda de los vehiculos y mejorar la| Seguimiento aleat la Gestin idos /12)°0,40
isponiiltad de su oa operatvs, 1l M .
igual que gestonar de forma intgral as iforme mersa de segumeno 1 s /127010 Supervisionycontrl ——
6 operada  por tipologia  para  cada| Recoleccién de informaciér 31/12/2019 40,00% . 25% 50% 75% 100% dela operacion del 1/01/2019 31/12/2019 uses
¥ conrol documental de conductores | % concesonario Vs lora programada (Informes mensuals lboradosy entregados /12)020) sme
vehiculos  dispuestos  por oS o e pnejoramiento sobre los| M
oncconaris e aperaon ”Lnb.,m:m,.«’m e | w0
componente ol del Sitema. L
e meeninde b de 5003|ay1an
Elboraciony entregadel informe suz/2019 2000%
(Ciacones 3 mesas de trabsjo mensusles efecundis /12)040
Relzar mesa de trabsjo mensusl scbre b (Socalzaciones mensules adlantads /12)°040 Saperisony control Diector Teencode
sestion de_mantenimiento con cada Ctar 1a Mesa de Trabajo suz/2019 s000% . 255 s 73 100% delsapescinga | youzon | syiagzon e
Concsioario deoperacion 12y020) e
100
Desarrolar (adelanar) I Soclizacén, Esablecer
Planes de mejoramiento o scir jar de
cendcon o resltadospresentados o mesa| | 71/12/2019 4000%
detwabso Resar seguimiento 3 los
compromises adquirdos en mesas anterores.
Haliorar y archivar el Acta de seguimiento de a
Hborar et su2/2019 2000%
{(Citaciones a socializaciones trimestrales efectuadas /4)*0,40
Socilacitn rimestral de s xperinciasde (Socalzaciones trimestrles adelanadas / )°040 Supervisiony contrl Diector Teeno de
los lideres de capaitacion de. cada| Ciar laSocalzacion s1/1272019 4000% . 5% so% 75 100 delaopersciondel | 1012009 | 311272019 e
concesionario /4)°0.204 SITP y
100
Desarrola adelnta) faSocialzacion su2/2019 4000%
b 3 rtar el e e s de | 000
T i i DTorz |Evaluar s _condiiones _tiniess
operstivas e s ruas que s
encuentran fonaminto o0 (Proceso derecoplacin de formacién cvatrimestral adelantados 3)°0.10
componente ona el Sisema, para .
et s acione y mdfsiones e 57020
e requieran en pro de la mefora del .
servico a los usuarios del transporte| (055 05 MO, S € SO0 s ntomes con el anlssy propuesta de ! Supervision y control Director Teenicode
piblcodela cuda e et Tt o ause de dera pra la.programacion de| ecopacio denformacon s1/1272019 10.00% . o 53330 so66% To0% delaoperaciondel | 101209 | 311272019 e
a2 o 5 OIS O o sl (iformes cstrmestrales claborados /3)°025) s :
f3y005)
100
Procesamientoyanlisis de nformacion. 31272019 2000%
Defnicion de propuestas de ajustes de la oferta a
sz 4000%
programar por cada concesi 12/:
Haboracionde nforme siyizgans Jsaon
Solltud de ajuste d programaciones e s rutas
losconcesionarios de operacion, de acuerdo on|  31/12/2019 500
los parimetrosdeinidos por parte e THSA
a0
» )
§ st o doms por sl o " Soperisiny contrl [
componente zonal del ~ SITP (urbano, andliss de demanda (primariay secundaria) o 1500% (nformes trimesrales de carga méxima claborados /4)°0.2) = 000% 7500% oo defaoperaciin det o /1 Buses
complementariay especil o
14)°0,05}
100
Procesamientoyanlisis de nformacion 31272019 2000%
Esructracion depropucstas su2/2019 3000%
Euboracién de nforme de carga misimade .
usuarios por franja horaria 31/12/2019 2000%
el torme l conke e s o0 Lo00%
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2019
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1a Solucidn Teenoldgica

Natazem . . e
»
o | ¥ .
Ponderaconenct Programacin Programacin Programacin Programacin
vietivo | Obetivo | pegia codigo Gompromiso Actvidades Producto y/o Meta fades Necesar ety ndicador proceso | Fechadernico | FRAINAIAe | peoponsabie
s = Producto concorte 31/03/19 | concorte30/06/19 | concorte30/09/19 | concorte 31/12/19
Soclacitn el nforme s concesnariospra
Solicitar ajuste de programaciones 3112/2019 5.00%
Jayoss
” y Jirom
Informe trimestral con propuestas de 35 .
modificacién de rutas (superposici . Supervisién control Director Técnico de
Recoplacin de formacion prmarsyseundara| 311272019 15005 fayoa) 25w s000% 7500% 1005 opemiman | otz | uizgaone
s, iialdon oo run IRa - o [
Jayoes
00y
100
rocsamientoanlis deinormacon st 2000
Brucuracn de propusias stz s500%
Haboracinde_inormede_ propuosasde
‘modificacién de rutas 31/12/2019 2000%
e o e 4 o s oo
Sl dl nforme s concesirarispara
solicitar ajuste de programaciones 31/12/2019 so0%
{(Procesos imesrlsd recoplacin deformacion adlnados /402
P i 747030
Informe trimestral de seguimiento al cto ‘ /4)°0,45) Supervisiony control Director Técnico de
Informe trimestral de seguimiento alimpacto | p.p i cion de informacién. 31/12/2019 20,00% °045) 25% 50,00% 75,00% 100% de a operacién del 1/01/2019 31/12/2019 irector Técnleo de
PR . e
sm'
/4)*0,05}
w0
rocsamintoanlis deinormacn. st s000%
B 4 o donde s Gt 4 4
b de s cambo el s s st oo
e o e o e ey oo
{(Proceso de recopilacion de informacién base adelantado /1)*0,05
(Conpracion e nodos“gary st tecusta /1040
100% de Ramae oo estructuales dl| Recopiacin de nformacnbsepaacl process| [ —— Superiiny contrl I
Siema an paracindos o b Mtto| oot de o o i repucioai|  20/02/2019 so0% : % 500 ssom o0 iopeminan | oo | iz r 1
s (Conracon drames ectada)/ 17040 m
(Socializacién a concesionarios efectuada / 1)*0,05)
100
[ —— sop0672019 w000
Cotiracio oo Cochers”y Velociates sy072m9 10005
Conpracion ranaes suyizaors s000%
P —————" R oo
et :
Suprvisr 100 por o De 12 (Foceni e s dl omponente ol supevisadas /100)100
Supervia 100 or Grto D 113 or st e L Operacion e L s Supert 10 or et e o Operacin b Las| 0 I 0o 0o 0o e e I B
S ot Consante p
T i e o R s o G
Compimir operstuo e 1o
e a0 St o o s ) )
ones de Stema el esquemas o (Demicinde conogzama sueinclyal o de b adelanda,/ 170 _—
establezcan, en funcién de la adecuada| Generacion de instrumentos para la| ""* instrumentos que PErmMItan| p.quicin e cronograma que incluya el plan del - upervisién y control irector Técnico de
bl n ot o b e G e trumenton pas B et | ko de conograns gy o P del 31 oty 10005 (plcatvos desraladosyenregados 37090) 06 s000% T000% o0 Eopraionda | ovans | ayepars | Do
prstacin dd e ol v Eoumantsaopeacon e 3 : o
w0
S —
cn1a documenacon w3 fncoal 4| 30/082019 s000%
Enresn Sequndo_nsrument o con
documentacién técnica y funcional del mismo. 31/07/2019 3000%
L ——
documentacién técnica y funcional del mismo. 31/12/2019 3000%
14703
Establecer los indicadores de eficiencia de las M
as del SITP Provisional a partir de|Realizacién de estudios de campo de Frecuencia /403
vt detos parimetos de peracon| L G0, " nrs reminda pr. | Ospacin v bhes e ot : Saprtsiny contrl [ —
de las rutas vigentes en el SITP| . 31/12/2019 30,00% (Informes trimestrales elaborados /4)*0,3) 25% 50,00% 75,00% 100% dela operacion del 1/01/2019 31/12/2019
e b o e peroro  senra 4 nformes Lot de s 5 esadios scrso | e [
oo esaado e doumpetey o e .
delas rutas vigentes en el ITP Provisional (Aprobaciones y enrega del informe rimestral fectuadas /4)°0.10)
10
Proccsaminto_y andiss de_la_nformadn
primaria obtenida en estudios de campo 31/12/2019 30,00%
Barucuracn delinorme st7amo s000%
tprbacon y enregs dlforme la Subgrenci
Técnica y de Servicios. 31/12/2019 10.00%
{(Documento elaborado /1)*0,3
et St Tentign el I — (Solucinmplementada/ 1703 Supriiny contrl e e e
Dt uns S T8 00| e ol stimacn dlamaiz 0D [t oo roquetds pos | 300872019 2000 ? o 2000 s000 100 Wopemamad | ymaons | auaama | Drseor o
poye la estima a automatizacin del agoritmo (Documento de resultados elaborado /4)*0.2)) SITP.
100
nplemenar s soucin e permia .
automatizacion del algoritmo 30/09/2019 50.00%
Haborar un_documento_que_connga T
st 2000
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2019
Nota 11 o
E
. 5 " dnd
Ponderaconen el Programacion Programacion Programacion Programacion
Detvo | Obet | pratgia couigo Gompromiso Actvidades Producto y/o Meta e s ety Indicador Proceso | Fechademmico | Fehafinlde | pesponsable
s = Producto concorte 31/03/19 | concorte30/06/19 | concorte30/09/19 | concorte 31/12/19
T(Citaciones a mesa trimestral efectuadas /4)70.4
s 1 ety 40 w00t i it (Mesas d trabaf rmestal adelntadas /1704 Superisiony control F—
prowcles, | buenss  pricts S TN E— a1/12/20m9 w00 T 25 su00% 75.00% 1004 deaopersonda | o200 | 31/1272019 .
Tegulacin « intersci electiva entre| supervision. para med o gestin reslzada . e
e
Extablcer Planes de megramients o
veshiar e scurdo con o resutados presenadon | T1/12/2015 w00
Relar sgulmieno loscompromisos adauiides
Haborary archivar o A deseguimiento dela| 5, oo
e e bl
(Ctacone asoclizackn imestrl fectdas /604
oo s el | """7”;' d s xpariencisde (Soclacons bimestrlsadeantadas / 6°04 Superiiny cotrl e T
oralecer las relones con a3 visas reladas 3 los Uerents o oacin bimeste s1/1272019 s000% . 1™ s o 100 delaoperaciondel | 102019 | ayjszos | e Tencode
oo (Patios, centros de control a /6702)} SITP s
10
Desarrollar (adelantar) la socializacion bimestral 31/12/2019 40,00%
o v o A de s 3 by oo
socalacin bmes
Elaborar Tres (3) reportes con el seguimiento del
Gestona de orma el l e Tramie de imposicin  liuidacion de hllages
de imposicién y liquidacion e P d
desincentivos operativos, de tal manera| Tres (3) reportes con el seguimiento del " Supervisién y control
que se garantice el debido proceso al Tramite de imposicién y liquidaci6n de|yo 1, fochag de corte y presentacion de las| 31/12/2019 100,00% (Nimero de Informes presentadas /3)°100 3333% 66,66% 66,66% 100% de a operacién del 1/01/2019 31/12/2019 | Director Téenico de
oo conlevn 3 1 | s pestosde e e | uses
; o serin: e
rsacon 4o sk de transporte | bana compemenaasy opacles
para cada o de o concsonarios d Del perodo Sep-Dle 2010 En b 2019
s Del periodo Ene-Abr 2019: En Jun 2019
Del perodo May Ago 2019 En Ot 2019
Reclecion o datos, _ anlss|
ity e s Iornes SIS e 105 SN L e s do o et Superisiony control et T
e 1 iformactn suminstrada por s obtenidos en s andliss  estadisicos| FAP0rar Informes. trimestraes de lo resutados 311272019 10000% (Namero de Informes presentados /4)°100 25,000 5000% 75,000 100% delaoperscondel | 1012019 | 3yiz/a0r9 | Direcor Tenkode
dependencias de la DTB para orientar la| realizados obtentdos en los andlisis estadisticos realizados ITP uses
o dedecitones,
Realizar operativos a través de a| yoy oooraivag en el afo, a través de la
erventoraque iy 1
identificacion,  estudio, anlisis [nterventoria enmarc: en temas tales
.omos Intervalos de paso, omisién de paradas, {(Nmero de Operativos realizados/150)°0,70
propuesta de mefora._de. drences
propuesa de ek e dler | prtamientos de conductores. e j Superisiony control R
e s ambiental (uidoscontaminacion), afectacion| Realzar 150 operativos 31/12/2019 70% (Mesas de Seguimiento a planes de mejoramiento realizadas / 12)70,3] 25,00% 50,00% 75.00% 100% de la operacion del 1/01/2019 31/12/2019 H
reguiranaciones tendientes 3 WG L, sstaconamiento ndes ! e
y/o resolver problematicas de 1a| o oiroc; con el objeto de soliitar y hacer 100
Tov o da inervtoia para ST 8o planes demefora por pare
documentr osasectos contacuies | €15
Realar 12 messs de st a plans do|
meoramiento resulues de o operatvos|  31/12/2019 o
rlzados
Soguinint al desempat persconal
Jos oncesonarios ¥ @198 mesa de. traajo. mensual sobrell Realar a través d I nervenorf ura mesa do Sopervisiny sl Director Ténico de
resueriientos relados, ROTae oo - operacona - con . cada trabafo mensul obre of desempeto oprscional]  31/12/2019 100 Nimerode mesas derabao mensusles/ 1201100 2500% so00 7500 1004 deaopersionda | /o120 | 31/1z2019 e
s o SITP
meoramient sobre. s novedads
presentadas e opesacion
0 i i TP [Mdeaar aciwdades que_permian 03
mejorar, optimizar y fortalecer los| +
roceso crgade  Diecion (Prceso de definicion de putos o adelntado /1)°05
Actualizacion  del procedimiento  de .
e un st 3 comoldacn e i (Froceimiento dorumenado /1°0.) Superviiny cotzl
imposieion de Multas y Desincenthos| Acualizar el procedimiento de Imposicén d¢ ygamientos arbitrals, frente 3l procesos de 30/03/2019 30.00% - 30.00% 80,00% 80,00% 100% delaoperaciondel | 1/01/2019 | 3171272019 | DirectorTéenicode
Operatvs, fente 3 los o Mltas Desicentvos Operavos . Buses
Operai P yo0s) e
(Procedimiento adoptado/1)*0,05)
10
e s puntos ritos el procedimients, s
como, recolecion de evidncia y andls de|  20/06/2019 s
g rence lo s
Docuentacén del Procedmienta(ncyend)
" /1072019 1%
parte juridica) /10/:
v 0AF et s s Mg |1 o
Adopeiondldocumento a0 0
)*0.1
Documentar s marotres nternas . v Supervtiony contzl Do Téemod
T plande 31/01/2019 10% (Documentos detallados elaborados / 4)*0,9} 10,00% 32,50% 77,50% 100% dela operacion del 1/01/2019 31/12/2019 rector Técnico de
felaDs ¢ s de s macr areas sl oo dea |l ; o s
Ldentiica mejorsey ptimzaones, | P24 dee macr aes
w0
laborar l document detallado para 4
‘macrotareas internas de la DTB (1 documento por. 31/12/2019 90%
caune)
Disear y formalizar en el manual de| ((Procesndedeﬂnmnnderem:enmvenmsadelmudﬂ/l)'UA
. i 4| SPEOn e STE Froisona, o w0 de . .
Implemenacin 3 formalacin de i veramienta de cotrldocumentay s Dl s rquerimentos con 1o cuses debe I (St mcrocontada/ 102 I
canrrn\ soportados en  Sharepoint y| biticoras de centro de control del SITP)solucién Jas herramientas. de control 28/02/2019 40% (Capacitacién adelantada /1)*0,2) 60,00% 80,00% 80,00% 100% dela operacion del 1/01/2019 31/12/2019 Director Técnico de
Proviions (Bicors Dirs, Biticora de documentar y bieoras de stz de contrdl 3 s
Onedre, para Tas sctmdaces | ra Daria Bieora deldoctmental y biicorss de cento de coneol i
) icors e egaltac pat oo formato xstetes e format el Puests e prodcctn e sl 1)
ltstorma Sharepint o
Configurar la solucién macro (la cual puede
‘herramienta/bitécora en la plataforma sharepmm 28/03/2019 20%
e et Téiade Buses
Capsctar 3 los_supervores contatas
personal samintratvo pars f mano 4o b
Solucién dentro del espacio de Sharepoint de la 30/04/2019 20%
i Téeia deBuses
s s o i
biticoras y tableros de control mediante la| 31/12/2019 20%
it n Sharepont
e
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2de2t

u .
2
B o APl dad
Ponderacion en el Programacion Programacion Programacion Programacion
vietivo | Obetivo | pegia couigo Gompromiso Actvidades Producto y/o Meta e s ety ndicador Proceso | Fechademmico | Fehafinlde | pesponsable
P P Producto concorte 31/03/19 | concorte30/06/19 | concorte30/09/19 | con corte 31/12/19
Documentodefiiendo de forma clara y {(Mesas de trabajo adelantadas /2)°0.4
senclla los procedimientos y critrios, que |, s de waba con .
usar, ofciliar 3 solar b s f personal imlurado e el e e wabal (Documento Proyectado / 1)°0:4 Supervisiony control Director Téentcode
Manual de Regulaciony Control contrl . regulacin de s operacin de " 30/04/2019 0% . 0.00% 80.00% 10000% 100% delaoperaciondel | 1/01/2019 | 31/12/2019 e
# v Integrado de- (Documento entregado a OAP para su adopcién formal/1)*0,2} st
delaclodad de BogoA D g
ol 100
Proyectar el documento y definicién de conceptos 30/06/2019 0%
s 2 0 dldocumeno par Adopeit 4 50/0701 o
T iz 21 ST [oonenar T Taduradin de 1)
422 ubgerencia de Desarrollo de Negocios| Facturar una suma anual _igual
123, n respecto a la facturacion del afo Supermm!ﬂ 179.436.618 a través del
2018 f comercializacion de.publicdad en la
nranracus
TRANSMILENIO 5. de 1a cxploacin
comerdal de los espacios USCBIES pucupaciin gl o superor a| Facturacin iusl o superor  SIZ179436618 3 31/12/2019 100 179436610100 oo s000% o100% 100 oo | sizpme | Smemede
e e[ $12:179.436.618 través de a explotacin e negocios colterales
negocios de  explotacion _ calteral
(marca, _arrendamiento  de
publicidad en buses, infraestructura y
conocimiento)
T 1z 121 DSPT|Acualiar y socaliar los Planes de
Prevenion, Prepaacén 3 Respueta
ante  Emergencias de portales orar y cemitc dos (02) documentos con los
donee | Panes de-prevencion, Preparacin | Do (02) Planes de Prevencion, reparaciny| "0, ¥ 1 ":m‘;n e e . Supervisiony control Director Téenio de
Respussta ante Emergencias de.los|Respuesta ante Emergencias de los nueve D11 00 erencn, Pupancin v Resbuesal - ao/0 /2010 0% (Socklizaciones efectuadas en portales /9)105 5000% 10000% 10000% 100% delaoperaciondel | 1/01/2019 | 30/06/2019 S
. s
itema s OAP paralaoficalzacion en e G o
Socialzacion dedocumentos. elaborados a los
agentes del sstema 30/06/2019 0%
{(Visitas de campo a estaciones efectuadas /69)°0.3
s de Provncn, Praparacon y|Pines de Prevncion, reparacon (PPPRE clborados / 6)°0.3 Supervisiony conrl
Respuesta ante Emergencias - Respuesta ante Emergencias - PPPRE, de las| Realizacion de visias de campo al 50% de las . upervisién y control Director Técnico de
o e ey 1 | e el s oo e (45 oo oy 31/12/2019 30% (FPPRE remiidos paraadopionormal 6)°02 1355% s5.29% 7% 100% delaoperacindel | 1/oy/a0ts | 3sepaoey
sistema e50% de las estaciones -
100
Elaboracion seis (6) documentos de los PPPRE 31/12/2019 0%
Rt seis (6)documentos do os PPRE 1 08F| 100 o0
para oficialzacin.
Socialzacién de los PPPRE a los agentes del
sistema, en cada estacion vsitada 3/12/2019 0%
T 1z 121 DSP2[Entrenamiento 3 travis de cjerciios
pricticos que permitan la toma. de| y
decisiones en situaciones de emergencia {(Plan detrabajoelsborado /1)°0.25
Realizar 3l menos un (01) simulacro de (Reuniones de articulacion realizadss /2)°0.25 Supervision y control
ealzacin de simulacto acuerdo a lo establecido en el Decreto 1072| HA20Hr U1 (01 plan de trabajo de os simulacros 319-2019 25,00% - 0.00% 000% 37.50% 100% delaoperacondel | 1/01/2019 | 311272010 | Director Técnicode
el Decreto 1072 de de 2015 y alineado al Distrital arealzar por (Bjercicio desimulacro jecutado /1)°050) st
100
Realizar dos (02) reuniones para artcula acciones
Realzar dos | 311272019 25.00%
Ejecucion del jercicio de simulacro 3171272019 50.00%
T iz 121 D53 [Brindar  herramientas par
preparacin y espssta s st
emergencias en el Sistema y ¢l " aborado /1101
foralucmento del personal molucrado {(Cronograma elaborado /1110, I
en la operacien. Agentes del Sistema_capacitados en| Elaborar un (01) cronogeama de capaciaciones a N upervision y control irector Téenico de
aoperacie Capacitacion Agentes del istema b fentes. del Sistema capacitados. e flab [01) cramograma de capaciaciones 2 31/03/2019 10% (Agentes capacitados / 1100)°0.9) 37.00% 59,09% 83.64% 100% delaoperaciondel | 1/01/2019 | 31/12/2019 | Director Técnicod
PPPRE los agentes del istema N o Seguridad
100
Capacitar 1.100 agentes delsistema 311272019 90%
Realizar una (01) reunién con Secretarta Distrital (Remion cnspSresada 1701 R
400 Agentes el Sistema capacitados comolde Saud paragestionar los cupos a3l 53032019 10% Agentes capacitados como primes respondiente / 400)°0.9) 52.75% 75.25% 10000% 100% delaoperaciondel | 1/01/2019 | 15/12/2019 | DirectorTécnicode
primeros respondientes Transeni en el marco el cumplimienc " perec
Acuerdo 334 de 2008 100
Capacitar 2 400 Agentes del Sistema  como) 0o
primeros respondientes 31-09-2019 0%
T 12 121 DSP | Garantizar la prestacion del servico de
iglancia y privada en el
ccer un (01) plan de trabajo que permita e ((Plan de trabao establecido /1)°0.5
Segimiento, Supervisiony control a1 Reslar e segiminto, Supervision y control| 1901 81 (00 PR e S50 e et . Supervisiony control Director Téenico de
prestacion del sevicto de viglancia y{a la prestacin del servico de viglancia y| %% v o 31/03/2019 s0% 5000% 66,67% 83,33% 100% delaoperaciondel | 1/012019 | 311272019
clr ervico de viglancia y seguridad privada en el u Segurida
sstema. 100
Tjecutar un (1) plan de actividades especificas,
que permita el seguimiento permanente a las
empresas de viglancia del_ cumplimiento de|  31/12/2019 s0%
obligaciones y prestacion del servicio a_cada
Revisar, disehar /o actualizar un_ (01)| Disehar un (01) manual, que incluya los protocolos (anual disefiado /1)°0.5 Superviiony conrl
manual para_estandarizar la prestacion del|y/o instructivos requeridos para estandarizar la ; . o g | Director Técnicode
T T e ey P o ag| 3141272019 0% (s Ofeilzado /1)°05 0.00% 000% 000% 100% delnopsacindel | 1/01/2019 | 312720t S
alSistema privadaen el istema 00
Oficializacion del manual para_estandarizar la
prestacion del servicio de viglancia y seguridad|  31/12/2019 s0%
privadacn el istema
T 12 121 DSP5 | Fortalecer la seguridad_cudadana y
convivenca en el Sistema TransMilenio
o sosenbiians " Realzar dieciocho (18) acciones operativas /o) Chciones Operativa /o preventivas eladas /1803333
v 3¢ s v f:;f,’,é;;";‘f:iﬁ’l’:f ‘l s 6 n S| S cn 1o it de orden o madas /4703533 supervisiny conrl Director écnco de
ravs de la cuturs cudatana |, acon de. allazas| disrial yfo local para mitgar eventos de| 31272019 5333% 037% 4630% 7593 100% orots | szt Seguridad

Interinstitucionsles

neretacionles
controly prevencion a poblaciones vulnerables

seguridad ciudadana y convivencia, asi como del

(Acciones contra la legaldad realizadas/4)°0,3334)

100

dela operacion del
sip.
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Objetivo
Corporativo

Objetivo
Especifico.

Estrategia

Cédigo.

Compromiso

Actividades

Producto y/o Meta

del Producto

Actividad

Ponderacién en el

Producto

Indicador

Programacién

Programacién

Programacién

Programacién

con corte 31/03/19

con corte 30/06/19

con corte 30/09/19

con corte 31/12/19

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
jecucion

Responsable

Acompaiar y/o proponer Cuatro (4) iniciativas de|

transporte masivo de la ciudad de Bogot

31/12/2019

3333%

Realizarcuatro (04) acciones con_entidades
competentes, para atacar el fendmeno de flegalidad|
y/o informalidad en el transporte piblico de|
pasajeros

31/12/2019

3334%

Promover estrategias para mitigar eventos|
contra la seguridad ciudadana en el
componente zonal del sistema.

Definicén de la metodologia de entornas
protectores, en el componente zonal

31/03/2019

2500%

Andlisis y scleccion de un (1) punto. del
componente Zonal, para
‘metodologia

el desarrallo de la

30/06/2019

25.00%

Implementar un (01) plan piloto para la plicacién
de la metodologia, en el punto seleccionado del
componente zonal

31092019

5000%

(Deinicion de la Metodologia 1) 025
(andlisis y seleccion del punto zonal/1)°0.25.
(Plan Piloto Aplicado /1)°05

100

2500%

5000%

100,00%

100%

Supervision y control
eoperaionda
sITp.

1/01/2019

31/12/2019

Director Técnico de
Seguridad

Implementacion del protocolo de prevencion,
atencién, y sancién violencias contra. |

mujeres en espacioy transporte piblico

Rl custro (04) converstorispaa ol

protocolo de pre
olncis comra s mujeres en o
transporte  piblico; con los Concesionarios,
Equipo T, Comando Servicio

TransMilenio que se considere conveniente y|
reforzar con un (1) oficio

31/12/2019

3333%

Realizar cuatro (04) conversatorios a los técnicos|
de control de TRANSMILENIO SA y de los|

presenten en el Sistema TransMilenio en el modulo|
de seguridad en e aplcativo GestSAE.

31/12/2019

3333%

Remitr mensualmente un (01) informe a la
Secretaria Distrital Mujer con los casos el

intrinsituconl y adopidn de medidas en o
marca de la Mes:

31/12/2019

3330%

{(Conversatorios adelantados /4)°0,3333
(Conversatorios con técnicos de control adelantados / 4)*0,3333
(Informes mensuales remitidos/12)°0,3334)

100

25.00%

5000%

75.00%

100%

Supervisiony control
delaoperacion del
sp.

1/01/2019

31/12/2019

Director Técnico de
Seguridad

Disefiar ¢ implementar el 34% del plan|

par:
ventos de lectacion'ala sguridad

el sis

! gesionar y realizar iniciativas para reducic

349 del plan de Seguridad que permita

los eventos de afectacion a |a seguridad en cl

Disefar e implementar el 3% del plan_del
Seguridad

iniiativas para reducir los eventos de afectacion a
I dad en el Sistem.

que permita gestionar y  realizar|

31/12/2019

100,00%

a eventos de
afectacién a a seguridad en e Sistema / 34)*100

000%

000%

000%

3600%

Supervisiony control
de la operacion del
sp.

1/01/2019

31/12/2019

Director Técnico de

13de2s

D56

el Plan

Evasion

Anti- Evasién

del Plan

del Plan Estratégico Anti- Evasion

mplementar n catro () puntos adiorles dl
ponente Troncal, esquemas de caninos y/o de|
ilante pora diuad b vason

31/12/2019

33.33%

4703333

/1203333

Desarllar (12) actvidades operatvas de control
evasion con PONAL y Viglancia en el
Componente Troncal

31/12/2019

33.33%

Desartola cateo (04) acthidades operatas de
control a la evasién con PONAL en el componente|
Tona

31/12/2019

33.34%

4703334)

100

33.33%

6667%

8333%

100%

Supervisiony control
dela operacion del
sp.

10172019

311272009

Director Técnico de

Implementar del
Infsesructra e P Emveo Anw|

Elaboracion de tres (3) documentos que den
cuenta de la implantacion y resultados de tres|
pilotos (03) de elementos de infracstructura paral
mitigar la evasion en el istema

31/12/2019

5000%

705

stalar en cinco (05) puntos del sistema
ememos | de"" fracsctura  (breers
perimetrales, malas, celosias, entre otros) paral
mitigar la evasion en el Sistema en diferentes|
puntos de TransMilenio (componente Troncaly / of
Zonal)

31/12/2019

5000%

)'05)

100

1666%

5333%

7333%

100,00%

Supervisién y control
delaoperscon e
e

1/01/2019

31/12/2019

Director Téenico de
Seguridad

Implementar el componente de Cultura
ciudadana del Plan Estratégico Anti- Evasion

Elaborar 10 informes sobre la implementacion de
la estrategia de Mediacion Social en el componente|
trancal, para prevenir y mitigar Ia evasion en el

31/12/2019

1432%

NP elaborados /10)°0,1432

10,1428
(Talleres de sensibilzacion adelantado /32)°0,1428
(Mesa de trabajo de concertacién adelantada con la SAUC /1)°0,1428)

(Mesa de trabajo de concertacién adelantada con la SAUC /1)°0,1428)

Elaborar 10 informes sobre Ia Implementacion de
1a estratega de Pedagogia CNP - Conmutar multas,
en el componente troncal

31/12/2019

1428%

Adelantar 32 talleres de sensibilizacion sobre la
de

actores. externos_que pueden_impactar en la
evasion del pago para ol acceso al Sistema,

31/12/2019

14.28%

Adelantar una mesa de trabajo con Ia SAUC paral
Concertar una (1) estrategia de sensibilizacion|
para prevenir y mitgar la evasion en
componente Troncal y zonal del Sistema.

31/03/2019

14.28%

TMSA/20)°0,1428
(Mesas Técnicas Interinstitucionales convocadas/4)°0,1428)

100

44,00%

6142%

81,60%

100,00%

Supervisiony control
dela operacion del
sip.

1/01/2019

31/12/2019

Director Técnico de
Segurid:
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1edes

Informe por cada punto

Nota 1:51 4 .
»
" a Jaridad, " ot
Ponderacionenel Programacitn Programacitn Programacitn Programacitn
vietivo | Obetivo | pegia codigo Compromiso Actividades Producto y/o Meta e Nooeen e Pnu Indicador Proceso Fechadermicio | Fehafmlde | perponcie
s = Producto concorte 31/03/19 | concorte30/06/19 | concorte30/09/19 | concorte 31/12/19
Adelantar una mesa de trabsfo con Ia SAUC paral
Concertar wna. campaha y/o. estratega.
comunicaciones dirgids 3 o waris y acores
el Sstema Transhilenio conta la Venta rregular
de Pasaes, socialzacion del Manual del Usuario - :
medidas y consecuencias en esta materia, 30/06/2019 1428%
implcaconesegalesalaluz el Céigo Naconaldo
Polcia y Convivenc Informacion de los puntos
denuncar mencionada problemitia
Particpar en veinte (20) mesas de trabalo con e
Conslo Local e Seguridad/Gobiern, paral
contrarrestar la venta irregular de pasajes 31/12/2019 1h28%
componente onal
Convocar trimestralmente una (1) Mesa Técnical
Interinsituconal conra I vena egular de
pasaes en o Sistema TransMileto, con e fin o
naliar la problemitica. segumiento a casos|  31/12/2019 14280
{decomiso de.tarjotas, blonueas, ordenes e
comparene), dopeon de medidas y milgr ol
repenr . S e o g | 1 docameri cn o ot 1o Documentomilis e euades 05 F— N
Evasion del Plan Estratégico Anti- Evasion | ¢51ads de los estudios de linea base de evasién 30/06/2019 S0% (Documento con la propuesta de monitoreo disefiado /1)*0,5 000% S000% S000% 100.00% dela operacion del /onfz019 st/az/z019 Seguridad
entronclyde primera s de evason en son. K Sire
100
Diseiar un (01) documento que contenga la|
propuesta e sstema de monloreo de a svasién
anto para componente troncal como para 31/12/2019 50%
componente 3ona (ncluyendo. servcos de
imentacién, especaly omplementario
Disefiar & implementar e 36% del plan| 3. ) bjan para reducir Ia problemtica de | Disefiar ¢ implementar ¢ 36% del plan paral
para reducir la problemitica de laf}, oygion en e Sistema, incluyendo medidas | reducir la problemitica de la evasion en el Sistema, Supervisiény control Director Técnico de
S el S, ndoyondol 1 52960 0l Sstem ncoyendo medids redut b problemitcs de o v n lSstema 3115019 10000% medianoylargo lzo. 36)'100 o00% 000% 000% 36.00% dehopersdonda | o109 | 3z
s e coro medan | 2 iy e
T iz 23 T [Eaborar ¢ implemenar wnpian
124. Excelencia en Seguridad Vial {(Documento elaborado/1)*0,2
. . Supecvitony contrl .
Baborar ¢ implementar un plan| Baborar e mplementar un lan Exclenca en| Haboracin de un (1) documento del plan y DirctorTéenicode
Bborr ¢ mlementar Haborar e B s1/03/2019 200 (mplementacion Componertes 7)05) 2000% st e 10000% deloprsiindel | ou20 | s
100
Implementacén de los componentes del Plan
‘Excelencia en Seguridad 3112/2019 80%
T iz 23 D8 Fortalece I formacion en seguridad v -
b gt Realar el acompanamlento de los procesos (Corsos et 5°05
de capaciacn de los opersdores. que :
Supervisiny contrl
Formacién en seguridad vial en el operardn e las flotas de reemplazo de as| Realar (n coordinacon con f SENA) cinc (05) ; . ; Dirctor Técnicode
Siema i 1y 1 el Sistoma st cormo o process | cursos de capachacion para prsonal e sstema 30/06/2019 so% (ursoreatzada/1)*05} 7000% 10000% 10000% 10000% delaoperadindel | 1/01/2009 | 30/06/2019 Segurida
de capacitacitn de los aperadores que sean .
promovidesdeive de survico
Reslizar (en cooinacén con < SENA) un (1)
curso. de formadores para instrucores de|  31/03/2019 so
conducin debuse batveado
Realoar una (01) propuesta  de| Esructurar un (01) proceso e contratacén para Sepersiiony conto
reestructuracion del plan de capacitacion de|Ia reestructuracion del plan de capacitacion de los 20 . . pe ¥ e . 30/06/2019 | Director Técnico de
reestrucuraiin dl pln de cpactacin o de plan de capatacin de o 062019 100% (Procesadecontratacionetrucurado /11100 o00% 10000% 10000% 10000% wisopscinas | 101/ 106/
1 12 123. DsP9 Realizar acciones de prevencion de (Campafias de prevencin vial disefiadas e implementadas /4)*0,3333
124 acidentes de tranio /o eguridad Vil !
en e Sistema. Realizar acciones de prevencién d Disen Jementar custra (04 . ((Comités de seguridad operacional realizados/12)°0,3334 Supervision y control Director Téenico
scckdenes e transia i Segurad] jsear o implemenar o (04) secones d¢) 31715019 w3 . 2500 S0 7500 100 deinoneretindal | 102019 | ajizps | e Teenode
Vial en el Sistema. ! ( Acciones de prevencién de accidentes coordinadas con SDM /4)*0,3333 SITP egurk
100
Relzacio dedoce(12)comiésdesegurdad para
la coordinacon de accones de_prevencion de
scdenes de. ransie, promovies por
concesonarios de aperaci;teiendo en cuental|  31/12/2019 330
seqimientn s sditicn do sccdoralidad
os andisis de. acedentes realoados por 13
interventort.
Coordinar con I Seretata Distrtal de Movildad,
a realizacion de cuatro (4) acciones de prevencion ;
@ identes, de acuerdo con los riesgos| 31/12/2019 33:33%
dentificados.
T iz iz3. DSPI0 | Disear ¢ plementar fPan de gsion
1z e velocidad en e componerte sl
Un Comité de Operaciones para presentary| Reallza un Cori de Operaciones para resentr
Sopumints e veloitades desde l| POV 11 apicacon o hlluges | aprobar apiacin d hallgosdesncntvs Supervisiny contrl et Téenode
Segumiento de vlocida desincentvos a parti del seguimiento do|a partr del seguimiento o velocdades desde o 30/06/2019 100% (Comic e Operacanes reatzado /1100 o00% 10000% 10000 10000% delaoperacondel | 1/01/2019 | 30/06/2019 cor Ténie
velocidades desde el Centro de Control| Centro de Control Maestro elaborado y aprobado SITP #
Maesro laboradoy aprobado en Comié de | Comitéd
T iz DSPIT | Realar mapeccones d seguridad viol
V), en sus componentes Troncal 3 et an (01 iforme e dentieacon de o] (ntorme de dentncacon Ralizado/10.50
Simenocin Renar spccines d searidd il Rz in (0 spcines e i 3531 01 forme o denican de o : Superiton yconal [
) en sus componentes Tronca y{ v (1S e puntos o de acdentadad %05 P ¢ seldeal 31032019 so% 08 so00% 70009 an00% 10000% delaoperacondel | 1012019 | 311272019
aimentacion. de Sistema. del Sistema, en sus_componentes Troncal B Sire
100
Reallzar una (01 inpecin de seguridad va en
critico (5) generando el respectivo| 31/12/2019 50%
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Asimismo, infor
ot noperatividad prolongada vida it
y/oterminacién de contrato.

154021

006-1 elaborados / 4)°100

Nota 1:51 4 , e
i
. 5 " dnd
Ponderacionencl Programacion Programacion Programacion Programacion
Quieivo | Obievo | pratega couigo Gompromiso Actvidades Producto y/o Meta e s ety ndicador Proceso | Fechademmico | Fehafinlde | pesponsable
s = Producto concorte 31/03/19 | concorte30/06/19 | concorte30/09/19 | concorte 31/12/19
0 o T DORIPL | PROGRAMACION TRONCAL: Eubora s
programaciones delos_sarvicios
troncaiesenaperaci,pra arantiza Andlss de as condcones operacinaes de las
efora contnis en s resacion ol rutas woncles y - duals, con- nformacon
Lervio de transporte, o provniente de Centro de Contel, e o grupos
cvluncion do as condicones aperatvas foces, de Subsistema de Control de Foa y de
e cada servic, Recaudoy delas petcones do  comunidad.
Bvaluar las condiciones operativas de| g yar 1as condicianes operativas del 100%
1o rutas roncles e funclonanienta | L 15 ondicions o resione Superisiony contrl Do Tt de
realizar los ajustes pertinentes a los| o T BT nentes @ los| KET- de las propuestas de mejoras y ajustes de las| 31/12/2019 100% Troncales Evaluadas / 0,00% 50,00% 75,00% 100,00% dela operacion del 1/01/2019 31/12/2019
parémetros operativos de los PSO's i e prop loras ¥ aj SITP
Andlss de s propuesta de mejora de os
parimeres sprscones e e proganacone
Croncles 3 duales. en mesa da programacion
woncl
st parinees | opescat| Un ) e snesl g e it e Bl un (1 e SIMESTIAL ue .
(tiempos de recorrido, oferta o los ajustes de_par: ajustes de Sopervisiny o | onzors | sijzjzons | DirectorTéenicode
rrado), 2 s rua sl sl (1emps G recormd, s sados | lempo d recrrl, ora o cvaaos 3 | 21272019 oo siborada ) 21100 000 s000% s000% o000 delaopersdindel | 1/01/ /12 e
enoperacin
i i [T D CENTACION
Revisar y valldar 1s programacones do|
Ppropc de  los (1) Informe semestral con la revisién de EL:Immr Un (1) Informe SEMESTRAL con la|
e mojora para a1 optimizacio, do operacovales de s rtas I parimetrs oparacionales do as utas|revision de los parmetros operaconales de Superisiony contrl F——
acuerdo con las necesidades de| ali d del Sistema (tiempos lel Sistema  (tiempos de rutas. uhmemudnras del Sistema (tiempos  de| 31/12/2019 100% (Informe con /2)*100 0,00% 50,00% 50,00% 100,00% de la operacién del 1/01/2019 31/12/2019 BRT
movlacion de los usuaros an o recorid,ofertay/o trsades) | rcorrd,ofeta /o trazades) ecorid,ofeta o trasados) s
S
el y. Analzar os ndicadores de|Un (1) informe mensual con s ndicadores| T407F2r U (1) iforme. mensual con_los Superisiony control Dt T
desempeho de s rutas h indiadores de - desempeo e las S| g1 000 100 ~ aborados /1211100 2500% su00% 7500% 1000 Gelaopersdinda | /0172009 | 311272019 | Director Tecnicode
(IPK, IPB). alimentadoras. SITP
! “ 1 pIRIE el desempeno y cumplimiento oversto Adelantar las labores de supervision,
o desempeno y cumplimien regulcin y conrol de I operacion 3
iy d sinenacn Incusl o Un (1 fsme mensialcon s ndeadors | aborar un (1) norme sl <o o] Superisiony cotrl Diecor Téenicode
esquenas aernativos de perain e " " i ! s1/122019 100 (Iformes mensualessabradas/ 12)'100 2500 soom 75008 10000 deaopersinda | oz | a1/
auemas e Gl G e Cone s perac e
errampida duane o perodo de
Realiar seuimiento_adminstzatvo Un (1) nforme mensual compiado. de| Eborar un (1) Informe mensual compiado de Supervistony contrl I
téenico a los contratos de Fuerzal Segumuenm mensual a los contratos de|seguimiento mensual a los contratos de Fuerza| 31/12/2019 100% elaborados / 12)*100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% de la operacion del 1/01/2019 31/12/2019 rector Tecaico de
e
Operaia vera perai Opersiva s
Reslhar el procso de estructuracitn
dea letacin pabilcs, con o objeta do| —
coaar I Teria operata que|Un () procso de Heacn DO a1 proces deeacin pibica s1/122019 10000% (Proces de tacin il Estrucurado / 1)°100 o00% oom 10000 10000 deaopersindd | /o129 | 311272009 | DirecorTéanicode
portales del Sistema con sus zonas de| "
Reshar_operativos para_idenitiar,
analizar y proponer acclones de mejoral . (1) jforme trimestral con andlisis y|Elaborar un (1) informe trimestral con andlisis
B e e a1 (), orme el con s | b un ) e s o st Superiton yconal N
de oy condidoncs requerdes paraopucaas para mejorar las condicones|propuestas para  mejrar s condiiones . y pervisinycontrl | ta | aiytagaors | Director Ténicode
igary/oresolver problemdtcns deal 1 L oty g y/o resover | requerdas para  mitgar reaner| S0 1o problematicas de  opraconsabrads /411100 200% sato% 7500% 100005 delaoperadindel | 1/01/ ey e
los trabajos de Interventori. para
documentr s aspectos contractals
Desarollrnstrumentos de|Un (1) informe trimestral cone desarrolde| aborar (1) informe teimestral_con e bor Superisiony contrl N
supervisicn de la operacidn O - L de supervision de la e instrumentes de supervisidn de ko 31122019 100% et / 25,00% 5000% 75.00% 100,00% de Inoperacidn del 1/01/2019 3171272019 irector Técnicode
para la optimizacién de servicios. Off - Line. ‘operacion Off - Line. ) SITP
S 38 o, e ] 109t seviis D Gomponee | Gesonar 100 Por G De Los seviis e Superisiony contrl —
Sricos D Componente B B0, peracin, ncluyendo Troncls, e | Componente Bt En Operacin, e iz 10000% (Forcentae deSevicis del componente BRT gstonadas / 100)'100 000% 000% 000% 10000% ieaopersinda | /o200 | a1z e
Operacon,  ncuyen Aimertadores T, Dl mentirs s
Garantar 61 96 Por, et 12l d I Operacén De La Lien De Cable|Garantizar 1 96 Por Clento La Operacion De La Supervistony contrl et Téenode
e A 1o o De Oseracion| BAFANCzada, en Relacion A Las Horas DelLinea De Cable En Relacin A Las Horas De 31/12/2019 10000% 0,00% 000% 000% 100,00% delaoperaciondel | 1/01/2019 | 31/12/2019 O eenico
Reacin A Las Horas De Operacin) SN €n Relacl Linea De Gibe pera R
et peracin Programds peracion Programadas
i i [EEs DORTFT[FIOTA Restmar segumiento 3 s
rogramas de gestion Realiar_operaos  mnsuales _de
de flota, que !tﬂ”‘u" los. m"“““““““" ‘seguimiento al control de la gestién de|
para cumplir con el buen estado de 105 | mantenimiento ejecutado a la. flota Un (1) informe m.e,mu ..e seguimiento al| Elaborar (1) informe trimestral de seguimiento al Supervision y control Divector Técnico d
vehiculos y mejorar la disponibilidad P troncal y de alimentacion. Se apoyard control de la. gestién dela gestion 31/12/2019 100% I , 25.00% 5000% 75.00% 100,00% dela operacion del 1/01/2019 31/12/2019 irector Técnico de
< lota aperativa. T S e S e alimentacion elaborados / 4)7100 joi BRT
intrventoria para._documentar o
pectos contracuses
Relarsequimento 3l procesode| 1 (1) forme rmesiralcon o RN ey (1) mforme temestal con o sepimienta Superisiony contrl DrectorTéeno
overhaul de la flota, que adelantan los| % Proceso de overhaul de a flota, qve ), adeaverh«ulﬁel«ﬂomque«dehnmnlus 31/12/2019 100% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% dela operacion del 1/01/2019 31/12/2019 irector Técnico de
aceantan 1o concesionarios troncle do woncle e Fas  claborados / 1100 e
concsonaros roncles e Fase . | 1454 Concestonaros roncles e Fase s
Relar seimientas
© specdones s _aetora, —
0o et oz vl Un 1) s st d st S Un 1) o st desgiment 1122019 100% caborados /4100 2500% S000% 2500% 10000% Winoperaionad | 1oz | sy | Dresortinkode
mantenimiento, de . fota_del
companente ol de simentacion,
Realiar_segumiento 3 la_gestén
documental 'y 3 s pructas delUn (1) Haborar Superisiony contrl Do Téeno
conductores para la asignacion de|vinculacién y desvinculacién de condt 9 le la operacién del 19 9 irector Técnico de
ductores para la  asig d lacién y desvinculacion d 31/12/2019 100% 700008 b ndon 470100 2500% 5000% 75.00% 100,00% delaoperaciondel | 1/01/2019 31/12/201 e
yentegs s
deconducion.
Realiar_segimiento 3 la_gestén
el s s
vinculaci e 45| Un ) nformecrimestrl de segment 1 Eborar Un (1) nfome trimestrl d sgumints Supervision y control Director Téenico de
Corihcade de Vinaacn af Srvido Ve . deoimeado de i Tos 0o 1 amuton  devinciocion e o Tota de| 311272019 100 2500% s000% 7500% 10000 ieaopersionda | /o209 | 31/1z72019 e
s
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Nota 1:El

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2019

Objetivo
Corporativo

Objetivo
Especifico.

Estrategia

Cédigo.

11

DBRTPS  |MEIORAMIENTO  DE  PROCESOS:

Compromiso

Actividades

Producto y/o Meta

del Producto

Actividad

Ponderacién en el

Producto

Indicador

Programacién

Programacién

Programacién

Programacién

con corte 31/03/19

con corte 30/06/19

con corte 30/09/19

con corte 31/12/19

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Bjecucion

Responsable

dslantar el meoranients de pr
Loty sctividades orentados

ol de 1n

gestdn de la operacion.

planeacion y

implementaci

Coordinar la_gestonadminisrativa,

oportunidad en el cumplimiento de las| Un (1) informe trimestral con el avance del &
metas y compromisos adquiridos y | Plan de Accién de la Diec

i6n Técnica de BRT

e e e
Contratacion y rabajo mediante 108 que a DTBRT)
‘mide y reporta su gestion, incluyendo la realizacion|
del informe de seguimiento 3l Plan de Accién|
Institucional de maner trimestral,

or o la Dircién Tieia do BRT on s
ko, ovaoacn Seguimiento  de
propuestas de mejora para los equipos de control,|
programacién y flots, incluyendo Ia_ revisién de|
productos y reportes de cumplimiento de metas c|
Indicadores.

Emitir conceptos y aportar clementos técnicos de|
enlos que se vea involucrada la Direccién Técnical

Asistr al Comité de Operadores Troncales y|
Alimentadores y hacer  seguimiento a los|
compromisos generados.

Compilar, actualizar y mantener al da los informes|
de gestion de la DTBRT (incluyendo la informacion|

Sistema Integrado de Transporte Piblico.
Revisar de forma permanente y actualizar, cuandol
responsabilidad directa de Ia Direccion Técnica de|

BRT, en el marco del proceso Supervision y Control
de la Operacion del Sistema Integrado del

31/12/2019

100%

o0 Técnica de BRT / 4)°100

25.00%

5000%

75.00%

100,00%

Supervisiony control
dela operacion del

1/01/2019

31/12/2019

Director Téenico de
BRT

las

corto plazo
niveles de ser

Realizar Ias evaluaciones de los aportes
y ropuestas que, de manera|Un (1) informe trimestral con el andlisis y|
preventiva y correctiva, permitan en el revision de las

vicio del istema.

propuestas referentes a| Proponer ajustes o mejoras en el pre
mantener y mejorar  los| cambios operacionales

Participar en la formulacign y andlisis de los|
parimetosaperaconles  condiones oerstivas

e los servicios troncales y rutas alimentadoras del
Py

oceso del
planeacién a corto plazo del Sistema de servicios|
troncales y rutas alimentadoras

Participar en laformulacion, revision y|
actulizacién de los procedimientos del e,

31/12/2019

4100

2500%

5000%

75.00%

100,00%

Supervision y control
de la operacion del
sITp.

1/01/2019

31/12/2019

Director Téenico de
BRT

Dos (2) boletines de indicadores mensuales,
uno para componente troneal y otro para
alimentacion

Organizar, alimentar y actualizar las bases de datos|

Consolar y anata a nformacin arfada pr

sistemas de I plataforma SIRCI, que sean
competons e v generar los|
documentos de andlsis correspondientes.

31/12/2019

0%

(Boletines de indicadores mensuales elaborados / 24)*100

2500%

5000%

75.00%

100,00%

Supervisiony control
dela operacion del
ST

1/01/2019

31/12/2019

Director Técnico de

tomad

cunntitativa y
las dreas.

Direccidn Técnica de BRT y

Generar soporte estadistico. para la|
decisiones_técnicas de I

fortalecer I

cuslitaiva producida por

Un (1) informe trimestral de formulacian,
andlisis y proyeccion  de  indicadores|

decisiones_tomadas en las dreas de la
Direccién Técnica de BRT

soportar _estadisticamente

Elaborar Un (1) informe trimestral de formulacidn,

las dreas de a Direccién Técnica de BRT

31/12/2019

100%

decisiones tomadas en las reas de l Direccidn Técnica de BRT elaborados / 41100

25,00%

5000%

75.00%

100,00%

Supervisiony control
de 3 operacion del

10172019

31/12/2019

Director Téenico de
BRT

EE

Implementar una estrategia de 175 en I
Entidad

el marco del

PETI

Servicios ITS para a Entidad.

Entidad.

Elaborar un documento de diagnbstico, andlisis y
entendimiento del enfoque de ITS en la Entidad,

30/06/2019

5000%

Hlaborar documento de propuesta de Ia Estrategial
TS en la Entidad

31/12/2019

(documento de propuesta de a Estrategia ITS elabarado /1)°05)

100

0,00%

5000%

5000%

100,00%

Gestion de TIC

1/01/2019

31/12/2019

Director de TICS

el desplicgue

Fase 2

Elaborar un plan de trabjo y estructuracion del
proyecto de Centro de Gestion, asi como. el
documento técnico de estudios Previos para el
proceso de seleccion abierta

31/03/2019

3333%

Elaborar el Acta de recibo final de los entregables
correspondientes a la vigencia 2019, de acuerdo|
on el contrato suscrito)

31/05/2019

3333%

Elaborar las Actas de Articulacion de actividades
necesarias para el despliegue de los TS en la nueval
fota.

31/12/2019

3334%

{(Plan de Trabajo y estructuracion elaborado /1)0,3333

{(Documento Técnico de estudios previos elaborado /1)°0,3333

JActasde

100

3333%

66.66%

66.66%

100,00%

Gestion de TIC

1/01/2019

31/12/2019

Director de TICS

pta
investigacion en ITS para la entidad

175 adoptados

Elaborar y presentar 1 propuesta a la Alta
Direccion  (Gerente y/o _Suberente)de un

s o desarrllo do proyectos 4o
Innovacio investigacién  en
TRANSMILENIO Sy clborar el documento 4o
para adopeién de un progecto.

30/06/2019

3333%

Elaborar el anexo téenico de nuevos servicios ITS,
para los procesos de seleccion de Operadores de|
Flota.

31/12/2019

3334%

Adelantar Dos (2) sesiones de_sociaizacion del
resultado de Ja actividad de  innovacion el
investigacion realizadas para Transmilento S A

30/11/2019

3333%

{(Propuesta claborada y presentada a la AltaGerencia /1)°0,3333

(Sesiones de socializacion adelantadas /2)°0,3334)

100

elaborado /1)°0,3333

0.00%

3333%

3333%

100,00%

Gestion de TIC

1/01/2019

31/12/2019

Director de TICS

2 i 1

TransMilenio.

competencia de la Direccidn de TICs

Hahnrar Do (12) nformes (uno mensus) de
incluida | certficacion
Pt

31/12/2019

Adelantar el procesa de contratacién de la nueval
Interventoria 3l SIRCI

30/06/2019

[{informes mensuales de supervision elaborados / 12)°0,7

Ladelantado / 1)0.3)]*100

17.50%

8250%

100%

Gestion de TIC

1/01/2019

31/12/2019

Director de TICS

Documenta de Inicativas tecnologicas
estructurada en el marco de la operacion del
SIRCI

Elaborar un documento de definicion de iniciativas|
tecnoldgicas posibles en el sistema,

31/03/2019

Hlaborar dos documentos de estructuracion, uno|
por cada inicativas tecnoldgica dentificada

31/12/2019

05

72705}

100

100%

Gestion de TIC

1/01/2019

31/12/2019

Director de TICS

tode2s
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socializar los principales factores que generan|
devolucion de procesos de seleccidn y demoras en|

los mismos,

Nota 1:1 a — st
2
i ) ] APl dad
Ponderacion en el Programacion Programacion Programacion Programacion
vietivo | Obetivo | pegia couigo Gompromiso Actvidades Producto y/o Meta e s ety ndicador proceso | Fechadernico | FRAINAIAe | peoponsabie
P P Producto concorte 31/03/19 | concorte30/06/19 | con corte30/09/19 | con corte 31/12/19
B 52, 522, DIPZ | Lderar sl interior de la_entidad,
adopeion de la Poliica deGobierno) Haborar Markz de Regisro de svance del Thelaborada /1)°0.5
Digital del Estado. Estructurar v articular las actividades, el o S .
d adopiin de Pl e Gobirnol LS e s et e | 31/12/2019 50% o 1y % 0% 0% 100% Gestion de TIC 1/01/2010 | 31/12/2019 | Director deTics
el de Gobierno Digital 100
Elaborar Matriz Registro de avance de desarrallo
n (1) propsito de Gobierno Digital en la|  31/12/2019 0%
Matriz del Mapa de ruta de Gobierno Digital
B 522, DTP3 | Fortalecer 1 estrategia de seguridad de 72705
lainformacion en a Entidad B e el o mplemenar Realizacitn de dos (2) actividades de Socialzacién -
mplementacin de componentes de 1| yayeyia do seguridad de la informacion| de Ia estrategia de seguridad de a informacién do Gestion de TIC 1012019 | 311272019 | Director deics
estrategia  de  seguridad o Estrategia de seguridad de la inf e la estrategia de seguridad de a i a /052010 50% informacion de la entidad elaborado /1)*0.5) 00 o o 1o /o /i
Informacion en Transmilenio SA. implementados faentdad .
00
Haboracion de (M) documento de
implementacion del 60% de s Companenies
definidos en la estrategia de seguridad de laf  *1/12/201 50%
nformacién de aentidad
B 2. 522, DTPT | Modernizacion Tecnaldgica que saporte
B Ml 3 8¢ 0000 6 oy eramens ¥ serviios_tecnolgeos| Eecutar e 100% d o p
e tecnolégicas  que  modernicen e seuerds eon o P 31/12/2019 100% el lecutados o 6% % 955 100% Gestion de TIC 1012019 | 311272019 | Director deics
Soporien a gt dea Bnidad Adauisiciones e programadon en el pham e aduisiclones)’
Documentar el 100% de los requerimientos de
soluciones /o servicos tecnaldgicos solctados
e de maners formal 8 o o las dependencias usuarias y viabilizados por la
usuarios de las dreas,ls Soluciones de Soluciones de Sistemas de Informacign | PIeeion deTIC « " biliza .
31/12/2019 s0% por la Direccion de TICs, documentad 000% 000% 000% 10000% Gestion de TIC 1/01/2010 | 31/12/2019 | Director deTics
sstemas e Nota: Para que el requerimiento sea viabilizado dependencias usuarias y viabilizados por a Direccion de TICs)*100
il Entl requiere que previamente haya sido analizada su
capacidad téenica y Ia disposicion de recursos para
adelantarlo
e oo 23 SOucones De e et mplenentar 5 Socones De Sfvre En U
o Una, Maalorma Compuaconal ;. itorma Computaconl Bt Fitatorma.  Computacosl o
ke Que Aot Los Procose oL, 3 L s Recauio | i s Frcens Do ! — Supervisiny contrl
< rogramaion Regudo be | eminrcin B Modelo De Proramacin Y| Remuneracé, B Modo Do Programacén HET 10000% e Sltware " @ St 000% 000% 000% 100,00% delaoperaciondel | 1/01/2019 | 31/12/2019 |  DirectordeTiCS
e e ok Reguiacion De Flota, ¥ FI Subsistema DeRegulacion De Flota, Y I Subsistema De w g s
¥ Subetoma Do itlfencia D yigencin Do Negocos ogando. un Inlencta De Negocios Whlor Vigoners 553 Veon
Acumulado de
Implatar  Solcones e Sotware Qu 3 Solucines De SoRvare ImDaNadss QU piyar 6 Soucones Do Soware_Que . v T
Adminitratvos De L nsttucon ¥|1a nsutucion Y Migen 1a. nformacin| MmaUcen Les Procesos Administratves De L3l 3y 15 01 100,00% nformacién Existente / +100 000% 000% 000% 3600% delmoperadéndel | 1012019 | 31122019 | Director Téencode
Migren La Inormacion Existente. (Valor | Existente. logrando. un acumulada de 5| "S00con ¥ Migren La Informacin Bustente. STP
B 1 BE) OCIPT | Gestionar Ia_aprobacion, _realizar_1a
Jecucitn y monitorea del Plan Anual de
Auditorias de la Entdad, para la Oficina| Preparacion, _ejecucion, ~revision
e Control Interno de TRAI | report de trables que desarolla I misién de + reportes periédicos con o Bisctuar Cuatro (4) Seguimintos (uno_cada
x de conformidad con lo aproba ina de Control Interno, bajo a al complimiento en Ia atencion de los Fuataciony
e o Instaciona de Coriracin guntcs oes: Lieaug et General el et de s v . o equeriens elbidospor e de s enes el 51713 19 o0 (Nimerode segumientostcundos /41100 % son 70 100 Melormintodels | ou0ts | siizjory | IeedeOfcnade
e Control Interno paraa vigencia 2019. | enfoque hacia la prevencién, evaluacién  cumplimiento en la  atencién de los| control /o vigilancia y el reporte de  las amente Control Interno
de la gestion del risgo, evaluacion ecibidos por parte de de las vistas de los Entes de o
seguimiento,  elaci entes| et de controly/o viglanca Control
externos de control
Elecucén del 100% las audiorias e 100% de o s de et X
eeguraminta e scueed <o o1 P Al o e e et Evaluaciony et de Ot de
de Audiora aprobado por ¢l Comité 31/12/2019 100% 0% 35% 0% 100% Mejoramientodela | 1/01/2019 | 31/12/2019
- Cnnmma(mn e ont ern pors 1 vene Control Interna
Institucional de Coordinacién de Control Gesti
Interno para a vigencia 201
Ejecucion del 100% de los trabajos de|
cumplimiento que por ley deben atenderse F—
cuerdo con e Pan Anual de Aorl) g 1009 e os rabojos decamplimint a2y o0 m e o 750 1009 Meloramintodets | 102019 | aiizors | JeedeOenade
aprabado por el Comité. Insciucional de| " fos trabijos de complimento oramiento Contral nterna
Coordinacion de Control Interno. para I
vigencia 2019
Seguimientos trimestrales (4 al afc) a los| Realzar 4 seguimientos (uno cada trimestre) a los| Evaluaciény e de O de
janes de mejoramiento derivados de las|planes de mejoramiento derivados de las 3171272019 100% (Nimero de seguimiento a PM realizados /4)7100 25% 0% 75% 100% Mejoramientodela | 1/01/2019 | 3171272019 P
auditorias inernas audiortas internas o °
B 51 516 SGPT [ Realizar durante ol aho 2019 campanas
de divulgacion orientads a prevenir la
comisién de conductas discplinarias por
parte de los servidores piblicos de la
Entidad con el acompanamiento de la| Reslizar dos camparas de divulgacion Evaluacion y gestion
Subgerenc i al Usuario y| para prevenir la comision de cond i lizad 311272019 100% (Campaias de prevencion realzadas /2)°100 0.00% 0% 0% 100% delmodelo de 10172019 | 31/12/2019 | Subgerente General
Comunicaciones de TRANSMILENIO S.A. | disiplinarias operacion del SITP
B 51 16 SGP2 | Culminar en el aho 2019 reimta y seis
) o s Adelntar Iss actividades necesaias (indagacion i
/0 quejs presentadas a la Subgerencia GLITIIAT Ueintay se 6 actuaciones discipinar das  |V/o investigacién, etapa probatoria y decisitn) 31/12/201 100% (Actuaciones discplinarias culminadas36)°100 1666% S000% a3,33% 10000% nodels de 1012000 | 31/12/2019 | subgerente General
disciplinarias en ¢l afo. segin corresponda) para culminar 36 actuaciones
General operacion del SITP
discplinarias
B 6] 533 SGP3 [ Fortalecer as actvidades de monitoreo
iglancia y control en los. procesos|
cguimiento mensual de los procesos
misionales de laentidad N . anta Evaluaciony gestin
relcionados presscion dl{ 12 runiones de sepuients reladas,con| Adelanar 12 runionesdel o de Gorencia o 3113 oarg oo - S - oo e e worzos | szgors | subgerente Genera
rico de transpmle en todos sus| susrespectivas acta a ntegrac e e
compont "
ncin dl 100% de.los_ S48 g 1000 d s ackidades rouerdas a
eidader m‘mymgm”l;my Tnesas o Subgerencia General: Estas actividades incluyen:
s de articul . Remones 'y messs de_raboj; eviin
Apoyar s estratégias deariulciny |wabajo | Revison v depuracon el gl ” o' Gocumentos,  stencion | de (Actvidades tenddas/Actividades solicadas 100 Evalusciony gston
e T B e e erMentO=)requerimientos entes de control y Gdadmia | 511272019 100% 100% 100% 100% 100% el modelo d 1012019 | 317122019 | subgerente General
el orpniacin, en Jos aue selemtes e coirl iy 1 ST e Reviin v/ preparacn de documents Nots: Actvdady met de tpo constante aperacon el SITP
informes utizados com herramienta para el MCTeS, ulzados como herramenta para <)
o ot 7 | proceso d tora de deciiones por pate e 3 Al
Al Gerencia Gerencia
B 53 531 DOPT|Optimiar la gestion contractual de 1a
Entidad
((nforme elaborado /105
;=gg’;“‘:,“§;;3;"'m"1‘;:;;‘;; d;’v Pan| 1 norme emesteal sobre o fcores e Eborar un nforme que conteng el ndlssdelos .
e sdausicones meds Y00 casinan ol reproceso en <l proceso de| principles factors que inciden en I devolucén 30/06/2019 s0% (Reunién de sacilizacion adelantada /1)°0.5) o% S0 s0% 100% i worot | sy/2g2019 (D)
e nan 12 gestion contractual elos procesos de contratacion . rviios orporativo 1
devoluciondel proces de comratacin. o
Adelantar una reunién con los funcionarios y
contratistas que acompafian la gestion juridica del
irea e contrtacin con s deas tnicas para| 40 o

aenn
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profesionales de apoyo aa gestion

Nota 1: £l a — dicad
»
, n 19 dad
Ponderacion en el Programacion Programacion Programacion Programacion
Dbietvo | Obletv0 | e couigo Compromiso Actvidades Producto y/o Meta e s ety Indicador Proceso | Fechademmico | Fehafinlde | pesponsable
s = Producto concorte 31/03/19 | concorte30/06/19 | concorte30/09/19 | con corte 31/12/19
5 53 a1 DCP2 | Gestonar e desarealla el plan anual de
adquisiciones Elsborar un reporte trimestral sobre el desarrolo
¥ cumpliniento del plan anual de adquisicones
Soguilento mensual s ecucn del| Report rimestral n o Comie Distvo| "o 418 reldad de I ecucidncontracua. Los D
plan anual de adquisiciones segin los| sobre ¢l cumplimiento del Plan Anual de s 31/12/2019 100% {(nformes trimestrales elaborados elaborado /3)*100 0% 3333% 66.66% 100% omvcion 1/01/2019 31/12/2019 Corparatis ()
compromisos de as diferentes ireas | Adquisicones periodo Ene.var en b
Feriodo AbrJun en Julio
Periodo Jul-Sep en Octubre
5 51 513 DGPs | Formular ¢ _mplementar_del_Pian
Estragico de Gestion del Talento 020
Humano de- C "
de vida de los Servidores pblicos de
TRANSMILENIO SA. a través de la . o ion/ .
ety ot o o ] Un Pan sucona de CapctacilEstrcuracin 4l Pl nsucond e 0o 000 capacitacion) 060 00 o0 a0 L0000 GessondetTaeno | 1000 | suzjz010 Director (3)
bienestar e incentivos, seguri | © . umane Corporativo a)
salud en el trabajo y formacién y| n /10201
desarrollo o
Fjecutar el 10086 de s activdades previstas e ¢l
Plan Institucional de Capacitacion 2019. 31/12/2019 6000%
Seguimiento y Bvaluacién del Plan Instiucional el
Capacitacion 2019, 31/12/2019 20.00%
020
Un Plan Institucional de  Bienestar X ! X
Incentuos  structurade, | cecada | ELTUCCraen 4l Pl nstuconadeBenesarel 5103019 2000 i deBenstre centivos 060 000 soome oo 1o000% sesimdatints | oy | sz | e
evaluado o0
100
Fjecutar el 10086 de s acividades previstas e ¢
Bienestar e Incentivos 2019. 31/12/2019 00.00%
Sequimiento y Evaluaci el Plan Institucional de|
Bienestar e Incentivos 201 31122019 2000%
enel 020
Un Plan Institucional de Seguridad y Salud en | Estructuracion del Plan Institucional de Seguridad institucional de Seguridad y Salud en el Trabajo)*0,60 Gestion del Talento Director (a)
el Trabajo estructurado, ejecutado y evaluado | y Salud en el Trabajo 2019. 31/03/2019 20,00% K 20,00% 50,00% 80,00% 100,00% 1/01/2019 31122019 Corporativo ()
11)*0.20)
100
Eiecutar el 1008 de las activdades previstas n el
Plan Institucional de Segurkiad y Sahud en ol 31/12/2019 5000%
Trabajo 2019
Seguimiento y Bvaluacin del Plan Institucional de|
‘Seguridad y Salud en el Trabajo 2019. 31/12/2019 20,00%
Capactar y fortalecer al 100 por ciento Capacitar y fortalecer al 100 por clento de Gt el Tatente Diecor )
a funclonarios en temticas requeridas para el 31/12/2019 100,00% (Porcentaje de funcionarios apacitados /100)*100 000% 0.00% 0.00% 10000% ovaots | ayizpos | e @
para el desarrollo de sus competencias. desarrollo de sus competencias Lo
Implementar 1 Modelo de desarrolo mplementar 1 Modelo  de  desarrallo
organizacional basado enestudios| 1 Modelo de Desarrallo Organizacionlorganizacional basado en estudios  técnicos . Gestion del Talento Director (3)
e et | e o ot e e aa| 11212019 100,00% (Modelo de Desarrolo Organizaconal implementado /1)°100 000% 000% 000% 10000% o | sz | D
Jos objetivosde  Entidad Entidad
Adelantar el 100% de las actvidades
Un programa de Induccién y Reinduccin | Elecutar el 100% de las actividades programadas| a Gestion del Talento Director (a)
necesarias para el proceso de selecci, a1/1272019 100,00% g o00% 0.00% 0.00% 100.00% Yoz | a0
induccion y evaluacion del rendimiento. ejecutado 2019, de Induccion y Reinduccion. induccion y reinduccién)*100 Corporativo (a)
informe definiivo del proceso de valoracion| Gt delTaent e
2019 de la Evaluacién de Desempeno de los | Desarrollar las 3 etapas del proceso de valoracién. 31122019 100,00% (Etapas del proceso de valaracion adelantadas /3)*100 0,00% 000% 000% 100,00% eston del Talento |4 1 2019 31/12/2019 coprector ()
Trabadores Oficiales de la Entidad. orporativo (2)
dctansado /11020
Hecutar el plandegsinde|Un Pl opera e Gestion de ) i gl G e cgidad 2015 31032019 2000% inegrdad)'060 2000% sn00% a000% 10000 SesindelTiene | yopors | syzpory | Precor)
/1)°0,20)
100
Eiecutar el 1008 de las activdades previstas n el
Plan Gesticn de Integridad 2019 31/12/2019 60,00%
Sequimiento y Evaluacion del Plan Gestion de
R 3171272019 2000%
g 52 21 DCPA | Disehar e implementar Tos comporentes P~
de a gestion de informacion piblica " /ros
(Proceso de dentificacion de documentos vitales /10,1
ycenral
efectuado /1)*0,1)
" Copacitar yacompatar 2l 100% de los 6 porlaentidad e sere
implementar el Programa de Gestidn| Un (1) sistema de Gestion Documental €| ionarios y contratistas que usan el SGD enel|  31/12/2019 2000% /015 1500% 50.00% 50.00% 100.00% Gestidn deServicos | 1012019 | 31/12/2019 Director (a)
Docunental produccion e Logisticos Corporativo (3
(Actualizacion al Manualde Gestén Documental fectuad/1)°0,1
(Remisicn de TRD a Archivo de Bogots efectuada/1)°0.05
ron
100
dentificar e 1009 los documents viales para a
entidad y los. riesgos  relacionados 31/12/2019 1000%
conservacion
Contratar la prestacén de los servicis
especializados pira la administracon de los|  30/05/2019 1000%
archivos de gesidn y central
Contratar el serviciode recepeiony distribucién de
a correspondencia generada y recbida por la|  30/05/2019 1500%
entidad
Actualizar ef Manual de Gestion Documental 30/08/2019 1000%
Remitr I acualzacin de 1a TRD al Archivo del
‘Bogoté para su convalidacion 30/01/2019 5.00%
Contratar la_prestacén de los servicos| 30000 000
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de la Entidad.

Nota 11 o , a
E
. 5 1 dnd
Ponderaconen el Programacion Programacion Programacion Programacion
Detvo | Obet | pratgia coigo Compromiso Actvidades Producto y/o Meta fades Necesar ety Indicador Proceso | Fechademmico | Fehafinlde | pesponsable
s = Producto concorte 31/03/19 | concorte30/06/19 | concorte30/09/19 | concorte 31/12/19
Dt elmlemencar 1000 G115, e s 4 componentsrequerdos por| s  mplementr o 100 por et de s 4 cestondesosios e
informacién piblica reglamentada por| la ley 1712 de 20 disefiados e[ componentes de la gestion de la informacion| 31/12/2019 100,00% ley 1712 de i 100)*100 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% Logisticos 1/01/2019 31/12/2019 Corporativo (a)
p ada por i plementados piiblica reglamentada por a Ley 1712 de 2014 (..) el P @
IaTey 1712 de 2014 () v
s o win D75 [ Optmar e e e para
sencion de 1o ncesazies do. 70
presupuestal, contabley de pago. Disminuir los tiempos en el proceso de
Valdar 1 fncionsidad ¢ mpleertar una . .
revision, liquidacion y registro de. las herramienta. tecnoliges, que permita. 13 {(Proceso devahdac:ﬂn efectuada /1)°0.,5 Cestondets
idacion pra Vit que e con los reqisios , . . ’ Directr 1)
i;\kriy;\:::m:nm:w:n ;:L);::E:\n ;;:Z servicios de apoyo a la gestion, buscando la| y normatividad exigidos 30/06/2019 50% ( Proceso dem\p’emem:\cmn efectuado /1)*0,5) 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% Infor mmm\::;znuera 1/01/2019 31/12/2019 Corporativo (3)
contratitas e presan e seviaon| SN el 10% “en el tempo.d 10
de apoyo ala gestion puesta en el proceso
mplementar l oo alcatvopara  idacion
J Fegn dlpao e ot do restacin de|  30/06/2019 so%
(Requetmienta s sporte SEUS fectundo /1010
(Frocsade sguiminto  desaralsfectuado /10,10
Implmentar un mecanO OO s macanio automitico para | Relar of equetlento 3 soparte SEUS sobel (Frocesodevaldacion fctundo 1°03) Gestondeta D
e lapaginaweb para s plsein 3| one| necedes 36 epote, aue o con oo 31/03/2019 1% ¥ 1000 2000 so00% w000k o o Vo120 | iz | Do)
e IDrocas| o sprocas. requisitos necesarlos para su elaboracion, (Socializacion efectuada /1)*0,25) y Contable P
G TMSAco ot enidads publees
(mplementacion d mecanis sfecuad/11°025)
100
B o sepinint a1 sl de b songnro -
v g e o o | 200 .
i 3 s s bl e ety -
[T ——— s1/1209 e
{(Requerimiento a soporte SEUS efectuado /1)*0,20
Deminie s empos on o ¢
conoiacon, andiss, generacin 3 (Mesa de o adelantada /025
PR 04 0 O TBOEa| L e voports| R o requrimintos y/0 necsidades dol . Gestondeta Do
de TRANSMILENIO SA, mediante el| \ oo cieoc e ocados financieros. " reporte del aplicativo SEUS, que cumpla con los| 31/03/2019 20% (Proceso de revision de reportes efectuado /1)*0,30) 20,00% 45,00% 75,00% 100,00% Informacion Financiera 1/01/2019 31/12/2019 Corporativo (a)
disefio de reportes automdticos de| requisitos necesarlos para su elaboracion, . y Contable P
tados financieros a través de la| (Implementacién de mecanismo efectuada,/1)*0,25)
Pt do 57 v
1
Reslar mesa de tabajo con assor el aplcativo .
e soj0e2019 5%
Rever que s roporss cumplan con Lo
requisitos exigidos. sofesfz019 30%
o el epore i de 0| 5112000 -
{(Cronograma elaborado /1)*0,3333
Bsblecer mensulmente ) (Soclzcén efectada el ceonograma cborado /103333 Gestondela
Bl | mennenie U8 perury el 577 ol segundo i b dl iborar un cronograma e sperua y cmrede| 3,010y o o oo oo oo oo |moieinten 1 s | mpzaons | preeor)
ciame. cpeacone presupuesae - Corporaiv 9
operadone presupuestles 5554) ey
w0
Socaliar f cronagrama de sperua y e de| 01072010 -
operaciones presupuestales.
Cumple f cronograma de apertra y crre de| 540
0
operaciones presupuestales. 12/ %
g Bl i Sere[optmar T T o 5

TRANHILENO S e 1 p

o pogo o mpuesios ¥ antene e gt ol processde sl y st »

Sosteniad e de B mprea. | de devaluson b de mpueso e btenr o eticad de devoluci Qe ldo p (L DN 03333 Gestondela [
la vigencia 2016, para obtener recursos| a avor de los impuestos correspondientes al o> o1 % aldos afa 31/12/2019 3% . 25,000 5000% 75.00% 10000% Informacion Financiera | 1/01/2019 | 31/12/2019 Corporativo (3
adicionales para el pago de los|afio2017. Contable -
impuesios ecundas)03339)

w0
Aenderlos equerimentos que reslice  DAN 511272009 Y
Rl sguimiento s soitadesde devluci
a0 s
y registrar los ingresos en caso de que apliquen, 12/
D g o s v
o ahorro €5 postval (L el el posiivepar f| DSPAT un indicdor d efcncia con el i do Getondeta S
Gemigando aue 26 e s d 27T el PO a2l s blecer 1 capacidad de. medie o cumplie laf  30/06/2019 100% (Indicador deeicenci disehado y adoptado /11100 o00% 10000% 10000% 10000% nformacén Fanciera | 1/01/2019 | 30joeyaons | Drector ()
mier adqmsmvo por efectos de laj rentabilidad real positiva. 'y Contable »
ot
5 = B N e e

inventarios y SHINV\IS"DS de servicios| 010

generales de la sede administrativa, M ba

relaconadas con ol apoyo logitico 4

-
(areo de  DiesionCorporati tenimiento".
Resta e 100% de s scvdades e h \
mateniminto dscuscin de i sede| U1 SO, ¢ €OnGEOne e e o )l s de it s1/0372019 1% yois 25.00% so00 75005 100006 Gesindeseracs | yoizans | sipapors | Oreeor@)
Saminstranes !
i recbiao 0,55,
10

LT — s1/1272019 o

it ey B get Py 1 1o

Hender o requerient_de_creamiento y

sdecuncones i ln iesrucurs de ln sede|  91/12/209 15%

Saminstranes

/1)70.25
{(Actualizacién de inventario de la entidad efectuado/1)*0,25
Realizar el 100% de las actividades de| El inventario actualizado de los activos de| Registrar y actualizar lo movimientos reportados| - Gestion de Servicios Y Director (a)
inventarios dea sede administratva. | TRANSMILENIO S delos bienes de TRANSMILENIOS.A /a0 o " 000% 000% 0.00% 100.00% Logisticos O 11212019 Corporativo (a)
(Proceso de instalaci6n de placas de identificacién efectuado /1)*0,25)
100

et o ventari de i Gntdad en el

aplicativo establecido. 31/12/2019 2%

e ool o s sy e o6 g o0

It o pacs do dencacin de o acvos| o0
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Nota 1:1 a — st
2
) A7 dad
Ponderacion en el Programacion Programacion Programacion Programacion
vietivo | Obetivo | pegia couigo Gompromiso Actvidades Producto y/o Meta e s ety ndicador proceso | Fechadernico | FRAINAIAe | peoponsabie
P P Producto concorte 31/03/19 | concorte30/06/19 | con corte30/09/19 | con corte 31/12/19
Realzar ¢l 100% de las actividades de ((Requerimientos atendidos /Requerimientos reciidos)*0.5
v suministros de lasede| o e | Atender los requerimientos sobre necesidades .
s com las actvidades| Atender 1 toalidad de los requerlmientos del oy ;g e suministros, aseo y transporte dela|  31/12/2019 50% ! 25,00% 5000% 75,00% 10000% Gt teserieos | arpo | syizpors | Dreeor )
relacionadas con ¢l transporte el Entidad. . oisticos orporativo (x)
personal 100
Validar que los requerimientos de suministros,
aseoy ranporte, ebidospor o rea de Apoyo|  31/12/2019 50%
a
cuar y  mantener 1 sedel (sede administrativa en condiciones apropiadas de uso /1)*100
admiisrain e condicones| L Se0G, admiisrataen - condicones| Adecuar y mantener 1 sede adminstata enl gy 101 10000% 100,00% 100.00% 10000% 10000% GestindeServicos | young | sz | Dreeor)
apropiadas de uso. s condiciones apropiadas de us Nota: Meta Constante: e poratve (2)
B 51 BD DCPS | Desarrollar e programa de Seguros de I
Entidad, para atender la totaidad de los
sniestros que se  presenten y ol
‘eguramento o sus mene, as ol RSAr 1 dsintgracin d o buses er— Diector )
oot s acividades poa o desa ot Fevertidos ubicados e los patios d Ia 70 buses revertidos Adelantar el roceso de reversion para 70 buses 31/08/2019 100% (Namero de buses revertidos /70100 000% 000% 10000% 100.00% pram oizors | 3yoszor | AR
del lan de reversion de Concesiones. | 19123 Bachué
. Adelantar 1 actividad que fomente la mitigacion de
Getionar uia ek quefomene a1 actidad desarolata que fomente | e e e g | 2810272019 1o0% 100 10000% 100005 10000% 10000% cestndeservidos | youpory | agjpons | Dresor)
mitigacion de riesgos. mitigacion de icsos T omredo desemarae Logisticos Corporativo (a)
Reslizar los estudios téenicos previos, necesarios
(opias) | P2 12 comratacin dl programa de seguos| 3107 501 o0 (Bstadios écicos daborados 1100 oo ooo 1o000% 10000 SestindeSevices | yyoiony | syorana | Deeor @)
laentidad
Redarinformes  timestrales e e at Elborar cada rimeste, n nforme rebconado| 15 01 100 (Iformes dosinestraldad dbaradas /4100 2500% su00% 7500% 1000 Sestindesevices | yyoszony | sypaame | e
B it OAPPL | Adelantar Ias gestiones necesarios para
lograr I armonizacién delSIG 2 Modelo
Integrado de plancacion y gestion Adelantar las  actividades  necesaris| Delinicién ¢ implementacién de una campana d .
00% de las actvidades previstas en ¢l plan A ¢ 30+ (Plan de Trabaio . Jfede Oficina Asesora
armoniar ol Modelo de Gestion| 2% 4 1% 3600 sensibilizacion y apropiacion de MIPG en todoslos|  31/10/2019 30% e T ety 100 10,00% 10.00% 10.00% 10000% Desarrollo Bstratégico | 1/01/2019 | 31/12/2019 de Oficna s
siuconal 1 MIPG niveles organizativos
Definicién del Plan de Trabjo para logear
rmonizacion del SIG al Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion de TRANSMILENIO SA
10
acorde con la Guia de Implementacion emitida por 1o/02/2019 .
I Secretaria General y teniendo en cuenta el
resultado de los autodiagnésticos y el FU
Implementacién del Plan de Trabajo para lograr I
armonizacion del SIG al Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion de TRANSMILENIO SA 311272019 60t
acorde con la Guia de Implementacion emitida por
I Secretaria Genersl
B it OAPPZ | Actualizar, tramitar su_aprobacion en| gnosticodel contexto estratégiea documentado/ 1)
junta dirciva y divulga la plataformal Adelanar 1as actividades necesarias| g ((diagnostico e ratégieo d /1020
esuraégica paraacualizara patalorma eFUESIE) | rgaNSMILENIO SA. revisads, o | Dignostco del contestoetratégi de a En 31/01/2019 200 200 80,00% 10000% 10000% 10000% Desarrllo Bsraggico | 1/01/2019 | 30/04/2019 | JefedeOfcna Asesora
e la entdad, conforme a los_roles| {1 ! e Planeacion
funcionales acusles o
Revision y documentacion de la. Plataforma
s 31/03/2019 0%
Aprobacién y Divulgacién de la Plaatormal g0 001 o
Estratégica
B st ORPPS | Inlementar ermamiets (Estudiotéenico soporte elaborado/1)°0,10
tecnolbgica que permita el ontral | gepanear tas actividades que permitan -
segiimiento de las herramlentss de(, it do los tempos dol Haboracién de esudlos ticnicos soporte para o " Jee de Ofcin Asesora
gestion en el marco de MIPG o hsene, e gt studios 28/02/2019 10% " P . 10,00% 10.00% 10.00% 10000% DesarrolloBstratégieo | 1/01/2019 | 31/12/2015 .
de las herramientas del MIPG .
100
mpatiar las actividades necesarias para la
Dammem‘u()dn y puesta en operacion del]  31/12/2019 0%
aplicative
Implementar ¢l 55% de las actvidades
Tendientes A Armonizar em: Implementar el 55% de s actividades Tendientes
ncerado De Gestion e Tmsa Con Fl| 5% de actvidades Tendientes A Armoniza | A Armonzar £ Ssema Iiegrdo De. Gestion De ¢ De Tmsa Con Bl Modelo
Modelo Integrado De Planeacion Y| 1 istema Integrado De Gestion De Tmsa Con| Tmsa Can Il Modelo Integrado De Planeacion Y . i Porcentaje e actvidades henientes A A T aeroll Extraté Lor2019 | 3uizjzong | Jefede Oficina Asesora
Gestion En El Marco De LafEl Modelo Integrado De Plancacion ¥ Gestion| Gestion En EI Marco De La Normatividad Legal e/ oo | et e onccn o o A:,;‘“:j":gﬁ“:l‘)ﬂ‘:m P os Expedidos P 000% 000% 000% 10000% DesarrolloEstratégico | - 1/01/ 1220 de Plancacién
Normatividad Legal Vigente Y Los|implementadas Vigente ¥ Los Lineamientos Expedidos Por La »
Lincamientos Expedidos  Por  Lal Administracin Distital
Administracién Distrial
B D a1 OAPPE | Adelantar as actwidades necesarias para
Ia sostenibilidad del Sistema de Gestion| {(Plan de trabajo elaborado/1)°0,10
de Riesgos Adelantar las activdades. necesarias el actividades de sostenibildad del| Definicién del Plan de Trabajo de sostenibilda efe e Ofcina Asesora
para la sostenibilidad del Sistema de 10070 4125 actvidades de sostenibiidad del| Defnicidn del Plan de Trabajo de sostenibiidad| g, 557919 10% (Plan de tabajo implementado/1) *0,90) 10.00% 10,00% 10,00% 10000% Desarrollo stratégieo | 1/01/2019 | 31/12/2019 | efede Ofcna s
Gestion de Riesgos .
100
Implementacion del Plan de Trabajo do
sostenibilidad para ol Sstema de Gestin de|  31/12/2019 0%
Riesgos
B B it OAPPS | Gestionar I mformacia de los proyectos
e inversion y del Plan de Accion Efectuar 4 reportes de cjecucion de los
componentes fsco y presupuestal asociado a los
st o sctndades e o0 o o repores e scacin e [P 6 et onm
ra el segumlento y control de 108 ooupuestal de los proyectos de inversion| 100: mero de Reportes Efectuados/4)* esarrollo Bstratégico | 1/01/2019 | 31/12/2019 | lefe de Oficina Asesora
" presupuestal de o proectos 60 corte Dicembre de 2016: En enero de 2019 31/12/2019 % (Nimero de Reportes Efectuados/4)+100 25,00% 5000% 75,00% 10000% Desarrollo Estratégi 01/ e e Ohema e
Plan de Accén Insitucional » Corte 1de2019
CorteJunio de 2019: En Julo de 2019
CorteSeptiembre de 2019: En Octubre de 2019
Jan d Jan ficitad
Mnar o 100% do s scualacions " e depndinci 100 " Jete 0t Asesora
Plan de Accién Actualizado requeridas por las dependencias a Plan de Accion 31/12/2019 100% P P 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Desarrollo Estratégico | 1/01/2019 31/12/2019 e Planeaciin
incluyendo sus diferentes componentes) Nota:Meta de Tipo Constante
Adelantar 3 reuniones (cada una en el mes
postero alcual se et ol reparte de avance)
’m":‘;‘::’;i’m::sg:;‘:" de avance de| o caga dependencia encargada de metas del 31/12/2019 100% (Ntmero de reuniones adelantadas /3)*100 0,00% 33,33% 66,66% 100,00% Desarrollo Estratégico | 1/01/2019 31/12/2019 I“‘:ﬁm‘:;'l‘;:m”
prov proyectos de_ inversicn, para. revisar ejecucion,
ogrosy dincutades
Implementar el uso de s operaciones “Soictud
cop AR’ del médulo de planeacion
presupuestaldel SEUS
2 operaciones del médulo de planeacién 31/12/2019 100% ro de operaciones implementadas /2)°100 0.00% 5000% 5000% 10000% Desarvollo Estratégico | 01/201/2019 | 31/12/2019 | Jefede Offcina Asesora
presupuestal implementadas de Planeacién
Nota: La implementacion s evidencia cuando todas
las operaciones de este tipo, se efectien en la
plataforma de médulo del SEUS
w0de21
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2019
Nota 11 paradar
E
n a da, i dn
Ponderaconen el Programacion Programacion Programacion Programacion
etvo | Ot | patega | coieo Compromiso Actvidades Producto y/o Meta fades Necesr deEntreg Indicador Porcontual Proceso | Fechndermico | PRI | pecponsapie
La P Producto «con corte 31/03/19 con corte 30/06/19 con corte 30/09/19 con corte 31/12/19
g e B N T -
Partcpacion_en los temas relaconados_con
propectosysquelos e e ool icpacin e los tomas. reldonsdos con
e T empres, desde o componente tecoologas lmpis e o, o s st
ambiental, para la incorporacién de flotal proyectos:
con tecnologlas limplas en e Sistema Participacién en la elaboracion Estructuracién del proceso de licitacion de|
S o G O g o 100% et s IS e 1 oo B
ot 108 v DO 3ol 3 o OAF Tt con| 11 P deemnai o e o - 0w . v | eserta s | ovanuzams | syrzony | Hede O s
incorporacién de tecnologias limpias en| tecnologfas limplas de flota Piloto de buses eléctricos para el componente zonal|
1 opéracion al e a st
Procsso de cesin /o erminaci de leencis
ambientses de patio e e 1 en o pertents
o asacionesas srvl d sl
Rt 147426 onsadas de gaes e oo de e de. facto| RO 147426 tonsadas de ases e scto . .
et Imernado (CO2eq) po 1a| 742 loneladas o gues e Sfeto) e (Come)po a cperain dl Sitema)  31/12/2019 10000 (Toneldas deConenreducidas 147426100 000% 000 000 10000 | besrologsiageo | /012019 | 3171272019 | 16 de O sresors
invernadeto (Co2eq) reducans dePlancacin
opeaconde Sstema Transilen Traminio
g T B GRFT | Mo e sedades reacoads
o i mplemenatén o Pl Consldaion  revion de ormacin eprtada
Insitonal s Gesian Ambintl o e diretes deas responsaies, n o]
J formatastaload or 0
esponle en o desarallo e s Cndyor y e segimento en L R
ctidads estalecids e el pan g cecucin. del 1005 de I accviddes 5112729 100% ™ fnriG8) 100 1700% so00 w00 1000 | DesamaloBsratégo | 01/201/2019. | 31/1272009 s
‘ . esponsales e cada una de lnx sctvidades dePlancacin
csin ot P Insutonal de G| ormlades n ol pandsscdan IGH | |[STOnSle de cada wna de i
Ambiental o
Sogimionto 3 taves ael Comts e geton
ambienta g haga s veces,
e
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