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v :;';,f:n‘;;m}ym{‘"e"mr cnlumario de mo o varios de loCuseo(8) stutondo st s s )y s do sttt syans 100 (Nimero de st s sstcion plcdos /4100 o son 0 om0 GeténdeGuposde | 1oy | ayyszjaons
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(Gestitn Socil en 17 teriorios. [ 5 nterés
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limpacto de L aciones de Gestion Social, 30/04/2019 8%
Aplicar el insrumento en 17 teriorios 31/10/2019 4%
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e s of 100% d o epccn dol e acuid ael 0% _|aperaes
oy z0nas de impacto operativa | "M 1 m
— 010
.
(Actvidades de sensibiizacion adelantadas 2020
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o5 ocddes BT e T B = (Locldacdes nlas ule s fectun et de TranshiChiqis /15 025 o s % 1o0% i oo | ayaons
wormas que . promuean 1 ,
spopiaciny buen v de s i35
*100
e Caegor ¢
Realarsoctlacones e colegos o nstucones
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las muevas fbrmolas de remuneracin efectuar 1a. remuneracin  los agentes que| STt esduema en Excel de a aplcacion def 5, 5501 2000% B 20% % 100% 100% Gesion Econdmicade | 10172019 | 31/12/2019 | Subgerente Econdmica
s formalas e a5 nuevas concesiones s e U At /1030 los Agentes de Sistema
(Puesta en producit del aplcatvo adelantada/1)
100
Desarrolar Ia actualizacidn de 1a aplicacion en .
B 31/05/2019 2000%
Elecuar minimo una prueba controlada 30/06/2019 2000%
justar el manual del usrio 310772019 2000%
Poner en produccion 1 acualizacdn del aplicativo
e cual e efecuara twavés de una capactacion i
equipo de la Subgerencia Econdmica vinculado al|  31/08/2019 2000%
Subproceso de Remuneracin y por lo menos una
1) remisionde fas seresfiducia
(Esructra Defnida /1)°02
(Objtvos de loscargosdefnd / 1040
Realar (1) propuesta del (1) documeno  de propuesta del H Gesion Beontmicade
del” Subproceso del Subproceso de 31/03/2019 2000% (Propuesta defunciones defnida /1)°0:30 6% 100% 100% 100% Sestontcontmicade | 102019 | 30/06/2019 | subgerente Econdmica
Recaudo de Sistema el Sisema v e
(Propuest radicada /1)°0.10
100
Defini objetvo de loscargos 31/03/2019 4000%
Defini propuesi de funciones del subproceso de
Definie propuest d 30/06/2019 3000%
Radicacin de propuesta a la Gerencia General
Subgerencia Generaly Dirccidn Corporativa ERED RIS
T [ DTBPL[Supervisar aleatoraments T gesion de
manenimiento  que  reaizan  los
Concesonarios para cumplircon e buen| st
de los vehiculos y mejorar I ScBAmIent aestoro 4 Ia Gestion do 12040
disponibiidad de su flota operatv, a M2nenmiento de flota clecutada ol s
igual que gestionar de forma ntgral las{ 0% CoPCESOMIOS e operacin. e mensual de seguimiento 3 1a flota 2 ? 12040 Supervisién y contol
g Seimiento. o los - requerimientos| o, ’ ” a1/1z209 4000% B 25% 0% 75% 100% delaoperaciondel | 1/01/2019 | 31/12/2019 | birector Técnico de Buses
V control documental de conducores y{"RI008 % lox Concesonarios o programada (nformes mensuales elaborados y enregados /12/0.20) e
vebiculos  dipuestos por 108 ner” de. mejoramiento sobre. los .
concesionarios de operacién e[ PSS de, meior 100
companente Zonalde Sisema. =
Procesamiento, consirceion de bases de datos
anilss dea nformacion YD G
Elaboracn y entrega del informe syza09 2000%
(itaciones 3 mesasde trabajo mensuales fectuadas /12)°040
Realzar mesa de trabajo mensual sobre a (Socilizaciones mensuales adelantadas /12040 Supervisény conrol
geston de  manenimiento con  cada| Clar a Mesa de Trabajo syz/a09 4000% . 25% 0% 75% 100% delaoperaciondel | 1/01/2019 | 31/12/2019 | Diector Técnico de Buses
concesionart de peracidn (Actas de Seguimiento mensusles laboradas y achivadas /12)'0.20) e
00
Desarrola (adelantar) I Socilzacén. Establecer
Planes de meforamiento o acciones a ralzar el
acuerdo conlos resultados presentados en la mesa|  31/12/2019 4000%
e rabajo. Realzar seguimiento alos compromisos
aduiridos en mesas anterores
mmymmeenemEnol gy oo
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Nota 1:51 dicad
o cual
. Ponderacion en el Programacion Programacion Programacion Programacion
Qe | et | poravega codigo Compromiso Actividades Producto y/o Meta e Moo o n Logrodel Indicador proceso | Fechademmico | eI | pesponsanie
= Producto concorte 31/03/19 | concorte30/06/19 | con corte 30/09/19 | con corte 31/12/19
(iaciones a socializacones trimestraes efectuadas /1)°0,40
(Socialzaciones trimestralesadelantadas / )°0.40 Supervisiony control
los lideres de capacitacion de. cadalCitar IaSocializacion 31/12/2019 0.00% - 25% 0% 75% 100% delaoperaciondel | 1012019 | 31/1272019 | Director Técnio de Buses|
concesionario /47020 s
100
Desarrollr (adelantar) s Socilizacién 31272019 2000%
Eaborsr y arcivr o Aca de adtncta de bl 31717209 o0
T s Evy DTBP2 [Evaluar s _condiciones thenicar 3|
peratvas d la rtas que se encuentzan
. funcionamiento en ¢l components| ((Procesos de recopilacion de informacion cuatrimestral adelantados /3)°0,10
onal del Sistems, para defiie las .
acciones y  modifcaciones que se /3020
(st de meora en el S e formes con el anlssy propuesa e o : Supeviiony contl
ciudad arados) 2 todas la ratas somales en 31/12/2019 1000% - 0% 3333% 66,66% 100% dela operacion del 1/01/2019 31/12/2019 | pirector Técnico de Buses|
EER onales (Informes cuatrimestrals claborados /3)°0.25) s
7%0.05)
100
Procesamiento y anliss de informacion. 31/12/2019 2000%
Definicion de propuestas de ajustes de a oferta a
31/12/2019 0.00%
programar por cada concesionario, Yy
Elaboracion de informe D 200
31/12/2019 5.00%
parémetros defnidos por parte de TS
4015
/47020
3
4+ etudios de demanda por ranja horaria para
cada una de las rutas en sericio dellRecopilacion de informacion requerida para el : " . i) e || avemo
componente zona el ST (rbano ndias de demand rimariaysecundari) YR = T e ) ED ERmD B 3 fepemel oAt
complementarioy especial) arol
4/0.05)
100
Procesamiento y anlissde informacion 31272019 2000%
Estructracién de propuestas ay/12/2019 3000%
Elaboracién de informe de carga méxima. de
usuariospor frana horaria 21272019 R
presnar el orme at comsé de Wiomeros| 1y Lo
311272019 5.0
solctar ajuse de programaciones /12 o
105
/47020
Informe rimestral con propuestas de Lo
modiicacion de rutas (superpasicion : " . i) e || avemo
e O | Recoplacion de nformacion primariay secundaria 31/12/2019 15.00% m 4102) 25% 50.00% 5.00% 100% e la operacion del Directo Técnico de Buses|
patos) 47005
4/0.05)
100
Procesamiento y anliss de informacion 31/12/2019 2000%
Estructuracion de propuestas 311272019 3500%
boracion de informe de propuestas o
modifcacion de rutas SYREID L
rresnar ot inorme al comsé de Wiomeros| 31320 so0
solctar ajuste de programaciones SYREID H
((Procesos trimestrales d recopilacion de informacion adelantados /410.2
/4030
Informe trimestral deseguimientoal impacto ‘ 4/045) el
Informe vimesealde sguimients ol WBAC. | ¢t normacon /1z7am9 2000 X 3 2% s000% 7500 100 eiaopemionde | 1012019 | 31/12/2019 | piecorTcncode puses
s
147%005)
100
Procesamiento y anliss de informacion. 31/12/2019 3000%
Elboracién de informe donde se detalle el o
impactode los cambios realizados a s rutas 31272019 1500%
Presnar ol inorme al comsé de Wlomewo| 3132 so0
{(Proceso de recopilacin d informacién base adelantado /1)/0.05
(Confguraciin de nodos "ugar” y “parada” efectuada / 10,40
100% de Ramales y nodos estructrales ? i b I procesoy) (Configuraciin de nodos cochera” y"velocidades efectuads / 110,10 Supervisiony control
Sistema zonal parametrizados en la Macro| Establecimiento de laliea base con respecto a los|  28/02/2019 500% . 5% 15,00 5500% 100% delaoperaciondel | 1/01/2019 | 31/12/2019 | Director Técnico de Buses
i TS, o (Configuracién de ramales efectuad / 10,40 e
(Socializacitn  concesionarios efectuada / 1/0,05)
100
Contguracién nodos"lugar” y "Parads” 30/06/2019 2000%
Confguracion nodos "Cocherat y "Velocidades” 31/07/2019 10.00%
Contguracion ramales 311272019 000%
Socializacion y entrega a. concesionarios para
e 31/12/2019 5.00%
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2019

a0

Nota 1:E1
o cual
Ponderacién en el Programacion Programacion Programacion Programacion
v | oo | gy | coa - o - e Necmras aa o Logro FodeEntrge e e vl I e—
T = Producto concorte 31/03/19 | concorte30/06/19 | concorte30/09/19 | con corte 31/12/19
Supervisar 100 Por Ciento De . . o be La Operacits (Porcentaj de rutas del componete zonsl supervisadas / 100)°100
oreraton e Las e Torte | 100 P o D La OperacinDe L 100 Por Clento De La Del 3171272019 10000% 2500% 5000% 75.00% 10000% PlaneaciondelSITP | 1/01/2019 | 31/12/2019 | irecto Técnico de Buses
servicio Nota: Meta Constante
T E T DTOPS [ Realizar Ia supervisin al desempeno |
cumplimientooperativo de. los
Concsonaris e Opersin e st
onales el Sisema, y en los esquemas
ot & ol oo ol (efinicén decronograma que inluya el plan de wabajo adelantada /10,1
establezcan, en funcion de la adecuadal Generacién de_ instrumentos para L5 insmmentos aue | permitan) popiicion de cronograma aue incuya e pan de| : SR
O e e e O e i 2 R 31/01/2019 1000% (Aplicativos desarrollados y entregados / 3)°0.90) 10% 10,00% 7000% 100% delaoperaciondel | 1/01/2019 | 31/12/2019 | Director Técnico de Buses
et ey eguimientoa  aperacién de TP .
100
Desarrollr y entrogar Primer instrumento junto
con la- documentacion técnica y funconal del|  30/04/2019 3000%
EnregaSegundo instrumento Junto con a
documentacion ténicay funcional el mismo. WD S
Enrega Tercer instumento junto con Ia
documentacion ténicay funcional el mismo. YD S
703
Esablecer los indicadores de eficienciade s . o
e e e ST s vt e vt i e 3171272019 3000% normesimesis corados 4703) 25% S000% 7500% 100% dehoprional | 101/ 12 Directo Técnico de Buses
con los resltados de desempeo y eficiencia|Descenso
cn o el o dsmpate s (Aprobaconey etrogadelnore imestal fecuadas /4Y0.10)
100
obtenida en esudiosde campo SRED £
Estructuracién dl informe syaz209 3000%
Aprobacion y entrega dl nforme a a Subgerencia
Técnica y de Servicios SRED RIS
{@ocumenta iaborado /1703
oo o et Gt ] Eborar undocumento que contenga 1a Solucién implementada / 1105 Supervisiony conrol
Distar una Solutin TecholdBis A% | goritmo para aesimacion de a matiz 0D |arquitectra tecnoloica requerida para sl 30/04/2019 3000% o 3000% 000% 100% delaoperaciondel | 1/01/2019 | 31/12/2019 | pirector Tenico de Buses
oy utomatizacion delalgorimo (Documento de reultados elaborado /4102)) s
10
inplementar 1a solucién que permita Ia .
sutomatizacion del algoritmo ERREID CRS
Eaborar un documento que contenga _los
resultados obtenidos o implementar mejoras sobre|  31/12/2019 2000%
1a Solucién Tecnoldgica
TClacionss  mess imestral efectuadas /AT 00
ezt v b a ) Mo ot et et 04 S —
promeokes, buear poicins dajon maicla de repian conrel oy 1y e do oo et ja27m9 1000 B % s000% 7500 100 iaopemdonda | 1012009 | 311272019 | birsctor Tcnicods buses
regulcion e ineraccién efectiva entre| supervisidn, para medr a geston realzada o) e
Desarola (deanar) 1asolacion sl
Establecer Plaes de mejoramiento o acciones 3
e doacoedo oo eslndos esanida| | 31/12/2019 000%
en reuniones aneriores.
mmymmeenemEel gy -
(Citacions a socializacion bimestral fectuadas /61704
Socilizacion bimesral de 1asexperiencas del b
bt 0o st an s e e e ] (Socilizaciones bimestrlesadelantadas /6104 Supervisiony conrol
ol s 3 o Mer el asoialacén imesral 31/12/2019 000% - % s % 100% delaoperaciondel | 1012019 | 31/1272019 | birector Técnio de Buses|
e etc) | | a /602)) s
100
Desarrollr (adelantar) s socalizacion bimestal syz/200 4000%
Elaborar y archivar el Aca de asisienca a
socializacén bimestral YD o
TEe T D e T
e de imposicon y liquidacién de halla
i (s i £ i ]
complementarias y especiaes.
imposicin y  lquidacion de|Dos (2) reportes con el seguimiento. del|Nota: Modificado a Dos (2) informes por Otrosi
scenivsapersins de lmanea Trte e mposin 3 L el convacts 41 23 de Sopervsiny contol
e se garantice el debido proceso al halizgos opertivos de I operacién . . perviny o oD || e .
e il Pt e o Ln fechas de corte y presentacin de | SY/12/2019 10000% (Nimero de reports presentados /2)°100 5000% 10000% 10000% 100% delaoperaciondel | 1/01/ 106 Directo Técnico de Buses
prestaciin del servicio de transporte,|Nota. Modiicado a Dos (2) informes por|informes efectuados o "
para cada uno de lo concesionarios de | Oiosicotractal del 29 de mayo
o onas del TP Del periodo Sep-Die 2016:En Feb 2019,
Del periodo Ene Abr 2019: njun 2019
Bl periodo de May-Ago 2015: En Oct 2019, No
v presentacion de resitados de | Informes timestrales de los resuladosl g G Supervisiony conrol
informacién  suminisrada por las|abtendos en los  analss  estadticos| arorar Informes, mestrles de los reul 31/12/2019 10000% (Nimero de Informes presentados /41100 2500% 5000% 7500% 100% deloperaciondel | 1/01/2019 | 31/12/2019 | Dirctor Tcnico de Buses
D78 para s
tomade decsones.
Realizar operativos 3 través de lal 1) oparatios en el ato, 3 través de Ia
Inerventoria  que incloyan -
e ™oy nervenors enmarcados en_temas e
dentfcacién,  etudio,  anliss 3| coro ntervalos de paso, omisan d paradas, {(Nmero de Operativos relizados/ 1501070
= o o0 6 comportamientos de conductores, afectaci . ‘Supervisién y control
condiions opertas dl SISl s coaminacin, et Rl 150oeraivos /1272019 0% (Mes de Seguimienta a lanes de mejoraminto reallzadas / 12)°03] 25.00% so00% 75,00 100% dblaopemeiondel | 1/01/2019 | $1/12/2019 | Dirctor Técnico do Buses
requieran acciones tendientes A MU ecirucura,  estacionamiento indebi . e
v/o resslver problemiticas de T e P v B
03 O o pimiento 3 los planes de mejora por part
los trabmjos de  interventoria para) %
documentarlos aspectoscontractuales | 4195 Coneesonarios
Realzar 12 mesas de seguimiento a planes el
mejoramiento resultantes de oz operaivos|  31/12/2019 0%
realzados
Seguimiento al deserpefio operacional
de los  concesionarios y 2 los . . §
e s Concesiomarios v 3 %lUna mess de trabajo mensual sobre el Realzar a travis de la nterventoris wna mesa el Supervisény conrol
o T eatructuracion de planes. de|desempeno  operacional con  cadal trabajo mensual sobre el desempero operacionsl 31/12/2019 100% (Nimero de mesas de trabajo mensuales/120)*100 25,00% 50,00% 75,00% 100% de la operacion del 1/01/2019 31/12/2019 | Director Técnico de Buses|
mejoramiento sobre lss  novedades 2
presentadasen  aperacién.
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Nota 1:51
. Ponderacion en el Programacion Programacion Programacion Programacion
Qe | et | poravega codigo Compromiso Actividades Producto y/o Meta e Moo o n Logrodel Indicador proceso | Fechademmico | eI | pesponsanie
= Producto concorte 31/03/19 | concorte30/06/19 | con corte 30/09/19 | con corte 31/12/19
i1z, DTGP [Adelanar_actvidades que _permitan
B, opinims v femlecr eyt o) s
Procedinientos Protocclos y Formatos
el sistemainegrado de Gestion,
asociados al proceso de Supervison y| Documento detallado con resultado de s Proceso Revision, actualizacién /o creacién de documentos /1)/09
6 T o P " Supervisiony control
DTS, en marco a los compromisos| sistema integrado de Gestion asociados al viskin,actallzaclin /o creaelin da. 3171272019 0% (Documento detallado elaborado / 1)°0.1) 000% 000% 000% 100% delaoperaciéndel | 1/01/2019 | 31/12/2019 | Director Técnico de Buses
. e
e son del lcance de DTS 100
Nota: Dentra del alcance se contempla
creacin de nuevos documentos.
2 Elaborar el documento detallado con resultado
1
1 revision de I documentacion (10%) SR o
J formalimr en ol marmel o (Procende dtinicion e renuermintosadelaado 104
Supesion 4 ST oo, o 45 e »
e e e e i berrs d ool el s i o et o o e dee (e 70 J—
[ ) © S ey (B‘;;‘:i G te Tl bl e GO G 26/02/2019 40% (Capacitacion adelantada /1)°0.2) 60,00% 80,00% 50,00% 100% dela operacion del 1/01/2019 31/12/2019 | Director Técnico de Buses|
actvidades de Lipon . s
accidenalidad,  Biticora de  ilgalidad, de los formatos existenes en formato Excel "
Sepeisin e ST Provson Bk e v e s o Puesta e produciondeasoucién /1°0.2)
plataforma Sharepoin 00
s 1 i e @ e
conener s slucones, o) para e
e ] %
e Dreccin s e s
Capacitar a los supervisores contratsas y personal
el espacio de Sharepoint de la Direccion Tecnica| /%2017 %
biicoras v tableros de control mediante la|  31/12/2019 20%
solucién en Sharepoint
Documento definiendo de forma clra | ((esas de trabajo adelantadas /204
sencills los procedimientos  criteios, quel .
—— lar o[ debe seguir ol personal involucrado en ol AdelANAr 2 Mosas de trabajo con los (Documento Proyectado / 104 Supervisiony control
el canl . rguicion de la operacin dl| “ee5omario e Oprsin 30/04/2019 s 000% a000s 10000% 100% aetwoperscindl | 1/01/2019 | 51/12/2019 | piector Técicode Buses
anual ny Contral Sitema Integrada de Transporte Publico SITP (Documento entregado a OAP para su adopeién formal/1)°0:2) e
S £
e 100
Proyectar el documento  definicion de conceptos 30/06/2019 0%
e 3 OAP ol documeno pars Mopckn ol 50/0725 o
0 2 21 SNPL[mcrementar T facuracion_de 1o
122, R
423, especto  Ia facuracion del aio|superior a $12:179.436.618 a través de
o e i)
fracstructurs
TRASHILEND 5.4 de 1+ sgoracio
comercial de los espacios susceptibles| " " Subgerente de Desarrollo
e Facturacion lgual o superior a Facturacion igual o superior a $12.179.436618 3| 31/12/2019 100% 179436618100 200% 8.00% 8100% 100% Gestion de Mercadeo | 1/01/2019 | 31/1272019 rene e
iraesrueura 15 179 436619 v o a expotacion d nefocios colstersls 52
colateral
e buses
publicdad en buses, infraestructura 3
convcimiento)
T iz 121, DSPT | Actalizar y sockaliar los Planes de
Prevencion, Preparacion y Respuesta
e Emergencias  de portales aborar y remite dos (02) documentos con los
s * ?|Planes de Prevencion, Preparacion | Dos 02) Planes de Prevencién, reparacion y| Eltbor" . remite dos (02) documentos con los - Supervisiony control [
Respuesta ante Emergencias de los| Re E R gl 30/06/2019 50% (Socializaciones efectuadas en portales / 9)'05 5000% 100,00% 100,00% 100% dela operacion del 1/01/2019 30/06/2019
ante Emergencias do los nueve (09) portles del x = Seguridad
sstema a OAP para a oficializacién en e SIG o
Socialzacién de_documentos claborados a los
agentesdel sistema WED o
((Visitasde campo aestaciones efectuadas /66103
e 6 e, e (Documentos de los PPPRE elaborados / 5103
e g | Fles_de _Prevencion, _Preparacon Supervisiony control [ —
e A BB PP IR Respuesta ante Emergencias - PPPRE, de ApriimermreerermreE 3y/12/2019 0% (Documentos de los PPPRE remitidos para oficaizacion /5)°0.2 1355% 6167% 8015% 100% delaoperaciondel | 1/01/2019 | 3171272019 o éenie
[t ¥ 109 1096l iones de Fase 1y Iy 1l del sistema - s =
(Socalzaciin e los PPPRE efectuada /66)°0.2)
100
Elaboracion de cinco (5) documentos e los PPPRE 31212019 30%
Remit cico (5)documeio de los PPPRE 3 b 51713200 o
oA para afcalizcion.
Socialzacén de los PPPRE 3 los agentes del
sstema, encada estacion vistada 2uy1z/2019 25
T 12 D2 [Emrenamiento 4 través de_ejrcicios
pricticos que_permian a_toma  de "
decisiones en situaciones de emergencia (Cassrsins s
Realizar al menos un (01) simulacro_de| (Reuniones dearticulacion ealzadas / 2025 Supervisiony control
Reslaacin de simuacro e a€Uerd0)er o 1o esablecido n e Desrta 1072|ortr U (01)plan de wabalo de o smuacrosal 3y 5 0gg 2500 000 o00% 50 1o0% ioperaiondd | o | iz | DrecorTénde
e 2015 y alineado al Disrital = (ercico de simulacro cecutado /1)050) s =
100
reuniones para
et 31/12/2019 2500%
Ejecuciin deleercico de simulacro 31272019 5000%
T iz 121, DSP3 | Brindar herramientas para lapreparacion
s s
o ol e o 2] ((Cronograma elaborado /1)70.1 . -
sonal o s operscin gentes del Sistema capacitados en| Elaborar un (01) cronograma de capacitaciones a : upervisiny contro rector Técnico de
- > Capacitacitn Agentes delSstema 1100 Agentes del Sistema capacitados en Elaborar un (01) cronograma de capa 31/03/2019 10% (Agentes capacitados / 110009} 37,00% 50,00% B364% 100% delaoperaciondel | 1/01/2019 | 31/12/2019 | Director Téenicod
PRPRE los gentes de sistema 5 s Seguridad
100
Capaciar 21,100 agentes del sstema 311272019 0%
Realizar una (01) reunién con Secretaria Distrital (e con oS st 1701 R
400 Agentes del Sistema capacitados comolde  Salud gestionar los cupospara N " 575 " 5 e Director Técnico de
e rantionic, o el oo o | /0372019 10% (hgentescapaciados como primesrespondiene /400)05) 5275% 175% 8425% 100% deloperiongd | vty |15z o
Acuerdo 334 de 2008 o
Gpaciar 3 400 Agemes del Siema como| g1 0

primeros respondientes.

e
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Nota 1:El

Objetivo
Corporativ

Objetivo
Especifico

Estrategia

Codigo

Compromiso

Actividades

Producto y/o Meta

del Producto

dela Actividad

Ponderacion en el
Logro del

Producto

Indicador

Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

con corte 31/03/19

con corte 30/06/19

con corte 30/09/19

con corte 31/12/19.

Fecha de Inicio

Fecha final de.
Bjecucion

Responsable.

12

DSPe

Garantizar la prestacion del servicio de|
viglancia y seguridad privada en. el
stema

Seguimiento,

Supervision y control a la

prestacidn del servicio de vigilancia |

Realzar el seguimiento, Supervisidn y contrl

2 1a prestacion del servicio de viglancia y|

Eesacar (1) plon o o s perts o
seguimiento al cumplimiento de la prestacién del

rvicio de vigilancia y seguridad privada en el
tems,

31/03/2019

((Plan de trabajo establecido /1)°05

s mum e o oy
per

obligaciones y prestacion del servicio a_ cadal
componene del sstema

31/12/2019

0%

100

50.00%

67.07%

8295%

100%

Supervisiény control
de la operacion del
e,

1/01/2019

31/12/2019

Director Técnico de.
Seguridad

para estandarizar a prestacion delservico de|

e e ) e e s
/o instructivos requer arizar I
resaein i st de vt 3 g

31/12/2019

0%

Ofcializacion del manual para estandrizar Ia
prestacién del servicio de vigilancia y seguridad
privada en el Sistema

31/12/2019

(Manualdisenado /1705
(Manual Oficalzado /1105

100

000%

000%

000%

100%

Supervisiny control
e la operacion del

1/01/2019

/1272019

Director Técnico de.
guridad

DsPS

Fortalecer

o seguridad_cludadana
 convivencia en el Sistema Transhilenio

de seguridad

ciudadana 3 través de |

cultura ciudadana y generacién de|

sostenibilidad
seguridad ciudadana 3 través d

ciudadans

do s s

Realizar dieciocho. (18) acciones operativas y/o
preventivas en los diferentes componentes del
1 distial

Crm @ o

/o local para mitigar eventos de seguridad|
fudadana y convivencia, asi como de control 3
prevencién  poblaciones vulnerables

31/12/2019

1330

Acompafiar y/o proponer Cuatro (4) inciatvas de!
il cudadans que promuean el respt o
sentido de corresponsabilidad er ma de
e e

31/12/2019

3330

Realizar_cuatro (04) acciones con_entidades
o

/o informalidad en el transporte piblico. del
passjeros

31/12/2019

3330%

({Acciones Operstivas /o preventivas realizadas /1803333
(niciatvas de cultura cludadana propuestas /o acompafiadas / 4)°0,3333
(Acciones contra a legaldad realizadas/4)°0,3334)

100

2037%

16.30%

7593%

100%

Supervisiény control
de la operacion del
e,

1/01/2019

31/12/2019

Director Técnico de.
Seguridad

[y s £ aror ooy

uridad ciudadana en el

e

Definicion de lametodologia de corredores
protectoresy seguros en el componente zonal

31/03/2019

25,00%

Zonal,para el desarollo de la metodologia

30/06/2019

25,00%

Implementar un (01) plan piloto para la aplcacion
de 1a metodologia, en el punto seleccionado del
componene zonal

31.09-2019

50.00%

(Defnicion de a Metodologia/1) 025
(anilsisy slecctn del punto omal/1)°025
(lan Piloto Aplicado /105

100

25,00

50,00%

100,00%

100%

Supervisiny control
e la operacion del

1/01/2019

/1272019

Director Técnico de.
guridad

Erre e

violencias conira las|

incién
eres sty anspone i

Realizar cuatro (04) conversatorios para Socialzar|
el protocolo de prevencion, atencion, y sancién|

e ok & o o 1

reforzar con un (1) oficio

31/12/2019

333

Realizar cuatro (04) conversatorios a los técnicos

e souriad n o picati GoSAR

31/12/2019

333

Remitir mensualmente un (01) informe a la

Bl o e

cativ)

o,y stos 4o coonnacion

I g i o i o
rco de a Mes:

31/12/2019

3330

{(Conversatorios adelantados /403333
(Conversatorios con técnicos de control adelantados / 4)°0,3333
(nformes mensuales emitidos/ 12)°0,3331)

100

25,00

50,00%

75,00%

100%

Supervisiny control
dela operacion del

1/01/2019

311272019

Director Técnico de.
guridad

s« il o 345 41410, g i, de S e pei

eventos de afectacion 3 Ia seguridad en|

el sistema

Diserar e implementar el 34% del plan do

B ¥
eventos de afectacion a 1a seguridad en el

5 que permita  gestionar y  resl
o e ]

31/12/2019

100,00%

afectacion a la seguridad en el Sistema / 34)°100

1000%

19,00%

27.00%

3400%

Supervisiény control
de a operacion del
e,

1/01/2019

31/12/2019

Director Técnico de.
guridad

e

[0

Plan

Evasion.

Anti- Evasion

del Plan

el comp
el Plan Estratégico Anti Evasién

Implementar en cuatro (4) puntos adicionales del
ponente Troncl, esquemas de caninos y/o del
vigilantes, para disuadi 1a evasidn.

B

31/12/2019

4000%

404

Drsmola (12 settddes aprsis e ool
Ia evasién cor ¥ Viglancia en el
P

31/12/2019

60.00%

r08)

100

33,000

70,00%

85,00%

100%

Supervisiény control
de a operacion del
e,

1/01/2019

31/12/2019

Director Técnico de.
Seguridad

Implementar
e 4 05 B 5

Evasion.

S g

y resultados de tres pilotos (03)
b o o i o
evasion en l Sstema

31/12/2019

50,00%

05

Instalar en cinco (05) puntos del sistema elementos
de infracstructura (barreras perimetrales, mallas,
celosias, entre otros) para mitigar Ia evasién en ol
Sistems en diferentes puntos de TransMileniol
{componente Troncaly / o Zonal),

31/12/2019

50,00%

5705)

100

1666%

5333%

53,33%.

10000%

Supervisiény control
de la operacion del
e,

1/01/2019

31/12/2019

Director Técnico de.
uridad

Plan de Acin Instuctonal - V20



Nota 1:El

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2019

Objetivo
Corporativ

Objetivo
Bspecifico

Estrategia

Codigo

Compromiso

Actividades

Producto y/o Meta

del Producto

dela Actividad

Ponderacion en el

Producto

Indicador

Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

con corte 31/03/19

con corte 30/06/19

con corte 30/09/19

con corte 31/12/19.

Fecha de Inicio

Fecha final de.
Bjecucion

Responsable.

Implementar el componente de Culturs
o P Bt A vt

Elal
A e b ]

10 nformes sobre Is implementacidn de )

prevne  miiar 2 evasn el

troncal, para
component troncal del Sist

31/12/2019

1432%

Elaborar 10 informes sobre Ia Implementacion de|
Ia estrategia de Pedagogia CNP - Conmutar multas,
n el componente troncal

31/12/2019

1428%

Adelantar 96 tlleres de sensibilizacién sobre Ia

sctores externos que pueden impacar en 1
e e G

31/12/2019

1428%

Adelantar una mesa de trabajo con la SAUC pa
[ o 3 ]
prevenir y mitigar la evasion en el componente
Troncaly zonal del sistema.

31/03/2019

1428%

delaar s mess de el cona SAUC
- compata /o e el

Sistema TransMilenio contra la Venta Irregular de!
Pasales, socializacion del Manual del Usuario

medidas y consecuencias en esta materia,
implicaciones legales a Ia luz del Codigo Nacional
e Policta y Convivencia, informacion de los puntos|

denunciar mencionada problemitica

30/06/2019

1428%

Participar en veinte (20) mesas de trabsjo con el
Consejo Local de Seguridad/Gobierno,  paral
contrarrestar la venta irregular de  passjes
component zonsl.

31/12/2019

1428%

ocar trimestralmente una (1) Mesa Técnica
Interinstitucional contra la venta

comparend) adapcion de medidas y mitgr o

31/12/2019

1428%

/10701432

(Talleres de sensibiizacién adelantado /96)°0,1428

10701428

(Mesa detrabsjo de concertacitn adelantada con la SAUC /1)°0,1426)

(Mesa de trabajo de concertacién adelantad con  SAUC /1)°0,1428)

(Mesas Técnicas Interinsttucionsles convocadas/4)10,1428)

100

TMSA/20)70,1428

44,09%

59.64%

7982%

100,00%

Supervisiény control
de la operacion del
e,

1/01/2019

31/12/2019

Director Técnico de.
Seguridad

ropanes
vt e i i o vesit

a de Monitoreo de I

Realizar un documento con el analss de los
@

e linea
en trancal y d primera fase do evasién en zonal

30/06/2019

Distar un (1) ity qun comgs s
propuesta el sistema de monitoreo de 1a evasidn
o o G, G e o]

nente zonal (incluyendo servicios del
alimentacion, especialy complementario)

31/12/2019

(Documento anlisis d resultados/1)'0.5

(Documento con a propuesta de monitoreo disefiado /1)°0.5

100

000%

50,00%

50,00%

100,00%

Supervisiény control
de a operacion del
e,

1/01/2019

31/12/2019

Director Técnico de.
Seguridad

Disefiar ¢ implementar el 36% del plan|
para. reducir 1

evasion en el Sistems,
medidas de. corto, media
plazo

oy largol

6% del pi

a
i i g

acumulado del 90%

to medidss{Ia
o e T et s | BT () i, T 0 7 B
plzo

red
problemiica de la evasion en el Sistema

31/12/2019

100,00%

mediano y largo plazo / 36)°100

9,00%

2000%

2600%

3600%

Supervisiény control
de a operacion del
e,

1/01/2019

31/12/2019

Director Técnico de.
Seguridad

123,
124,

DsP7

implementar _un _plan|

Eecenci nSepondnd vl

Elaborar ¢ implementar un _plan|
xcelencia en Seguridad Vial

Seguridad Vial

Elaborar ¢ implementar un plan Excelencia en| Elaboracidn de un (1) documento delplan|

Excelencia en Seguridad

31/03/2019

0%

Implementacion de seis (6) acciones y/o momentos
/0 lineas de 1os componentes del Plan Excelenci
en Seguridad vial

31/12/2019

0%

{(Documento elaborado/ 102
(mplementacion Componentes/6)*0,8)

100

20,00%

20,00%

0,00%

100,00%

Supervisiny control
e la operacion del

1/01/2019

/1272019

Director Técnico de.
guridad

123,
124,

DsP

nel iser

Fortalecer la formacion en seguridad vil

Formacién en seguridad vial en el
Sistema

promovidos de nivel de servicio

Realzar el acompaiamiento de los procesos|

Realizar (en coordinacitn con el SENA) cinco (05)
cursos de capacitacion para personl del sistema

31/12/2019

Realizar (en coordinacién con el SENA) un (1) curso
rmadores para instructores de conduccidn del

r
buses biarticulado.

31/03/2019

{(Cursos reslizados/5)°0.5
(Curso realizado/1°0,5)

100

70,00%

80,00%

9000%

100,00%

Supervisiény control
de a operacion del
e,

1/01/2019

30/06/2019

Director Técnico de.
Seguridad

Realizar  una

©1)  propuesta
del plan de capacitacion
i

del plan de capaciacion de los
ductores del sistema de acuerdo con lo

30/06/2019

100%

(Proceso de contratacién estructurada /1100

000%

10000%.

100,00%

100,00%.

Supervisiény control
de la operacion del
e,

1/01/2019

30/06/2019

Director Técnico de.
Seguridad

123,
124,

53

Realizar _acclones
ccidentes de
en el Sistem.

e prevencion_de
transito y/o Seguridad Vil

Realizar_acciones de prevencionde|
accidentes de wansito /o Seguridad|
Vialen l Siser

e implementar cuatro (04) acciones de

31/12/2019

333

.t docs (1) comiis do g

sontmcns y los ondies dn scotr
los por a nterventoria.

31/12/2019

3300

Coordinar con Ia Secretaria Distital de Movilidad,

de acuerdo con los riesgos]
identiicados.

31/12/2019

3330

(Campanas de prevencion via disenadas ¢ Implementadas /4)°0,3333

((Comités de seguridad operacional realizados/ 12)°0,3334

(Acciones de prevencion de accidentes coordinadas con SDM /4)°0,3333

100

25.00%

50,00%

75,00%

100%

Supervisiny control
e la operacion del
simp.

1/01/2019

/1272019

Director Técnico de.
Seguridad

an

123,
124,

DSP10

Disefar e implementar el Plan de gestion)
de velocidad, en el componente zonal

(Centro de Control Macstro

Seguimiento de_velocidades desde el 700

Un Comité de Operaciones para presentar y| Realizar un Comité de Operaciones para presentar

plicacionde_hallaz

llazgos y|apt
del seguimiento_departr del seguimiento de velocidades desde el
de

e
Maestro elaborado y aprobado en Comité de

Comité de

30/09/2019

100%

(Comitéde Operaciones realizado /1)*100

000%

000%

100,00%

10000%.

Supervisiny control
e la operacion del
simp.

1/01/2019

30/06/2019

Director Técnico de.
guridad

Plan de Acin Instuctonal - V20



PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2019

Nota 51 e
Tocut
, Ponderscinent Programacion programacion Programacion Programacin
Dvieve | et | praega | coto Compronizo Actvitades Produco y/0 Meta s s b deEnreg ogro gl ndiador procosn | Fechadernio | TSI | peoponsaie
P Producto con corte 31/03/19 con corte 30/06/19 con corte 30/09/19 con corte 31/12/19.
0 i iz T o g et
124 50 en e component Troncl 3 Rl un (1) o de et de o (otome de enescon R/ 1050
smencin e nspecons d segridad ) Relar i (0) forme e Keniacin e o . Supervsonyconro T
(ISV), en sus componentes Troncal y|vial (ISV) en puntos criticos de accidentalidad| n 31/03/2019 50% 15)°05) 50,00% 70,00% 90,00% 100,00% de la operacion del 1/01/2019 31/12/2019
s, en . companenes Toncl puiad
amenacion e e s, : s
0
T ———
o i it 5 enerands o respocvl  31/12/2019 son
it o et
T i T DRRTFT | PROGRAVACON TRONGAL Eaborr o]
e peracin, pars garancar 1 mejor Ansits e 1 condciones operacomes de |
coninun en s presaian el seric el Ies 'y e, o nformac
e, con s e 1 evauncio o rovnien 48 Cenro de Gt e o aros
s concones aperavas . ca foce, de S de Cotrol s Pt 3 3
ervii Recai d s petianes d s comumi
Evaluar las condiciones operativas de| .y 1 1os condiciones operativas del 100%)
I“ s "‘"’m“ o nmm“‘m'em" Ylde las rutas toncales en funcionamiento y|Revision en mesa de kilometros eficientes troncales| Supervisiény control
i o o d s it woncleen fnconamient | Reisnen s de Klgmeros fintes oncles| 50y o0 000 s000% 7500 10000 inoperaiondel | 012019 | 3171272019 | pvecoreanicodenir
Di\imelms a»emwus n\e Ius PSO's| ’ b prop. Joras v al SITP
vonce
v de s propuesa_de mefors e 1o
parimeros operacoales de s programacones
oy dues en s . progamacion
o
e ) po ) s e e e Supervsonyconro
lempos de | recorm los ajustes de parimetros operacionales) le 1a operacién del 1/01/2019 31/12/2019 irector Técnico de
,mdm,mummmmm e recorit, et o rsado, 5 s | ST e T 000 000% 000% 100005 deloperacondel | 1/01/: 1272019 | DircorTeric de ST
1 14 141 DBRTP2 PROGRAMACION ALIMENTACION:
v y vl 10 progrmacione o
“ o Un @) Iforme SEMESTRAL con 1|
are o ptomaac w paacoale de et ] et da o arimos opescomis a2 Suparvsinyconr
o 1o oecediacer - G Gt (Wempos e e lmeniadors 1 S (impes 6o|  31/12/2019 w0 | otorme sy o0 s000 soo0% w0004 Winopersiondel | yo/z019 | 3u/1272m5 | iecoreenicodennt
ovilaacion da ot vevion 1. i e sl y/a paanto | arayfo aiade) i, fta /o s 5
st i Baborar Un (1) informe mensal con o i
eyt o s e alimentadors| dsempeno o s amenadorss. | TS sy o0 a cnborados/ 127100 2500 s000% 7500 10000 inopermiondel | y0/2019 | au/1272019 | pvecoreanicodenr
o )
T o Tz D[ CONTROL DA PO S ]
B
de los Concesionarios de Operacion| "®EUI2¢16n ¥ control de la operacion y|
conegencn en o1 component|
lmnca\yde nlnmemcmn (incluido un (1) informe mensual con los| Supervisiény control
esquemas alternativos de operacion que | 31/12/2019 100% (Informes mensuales elaborados/ 12)*100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% de la operacion del 1/01/2019 31/12/2019 | Director Técnico de BRT
o e i, o0 G oty 0 peec
inrrunpida durante o periodo |
repor
Resiar segimiens_admsratuo Un () tnorme mevssl compiado. de| aborar n (1) forme mersal compiado de Supervsionyconro
i 5 o comvates de Pt spumients mensl 5. s conracs g epumients el 3 s convaes de Fers| 311272009 o0 laborados /127100 2500 s000 7500 10000 inoperaiondel | y01/2019 | 3171272019 | pvecoreanicodenr
P Gperatv operaia
et ¢
om0 s ot (s () proces de . bl Supersionconel
» b Estructurar un (1) proceso de licitacion pablica 31/12/2019 100,00% (Proceso de licitacion pablica Estructurado / 1)*100 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% de la operacion del 1/01/2019 31/12/2019 | Director Técnico de BRT
v oprsciony gk o o s peec
e ds e con s o
Resiar opeatoos g enciar)
ntaey proper s e
B M e ) orme s cn sty B ) orns it con e J—
mitigar y/o resolver problemiticas de la| PrOPUSia® Para mejorar las le 1a operacién del 1/01/2019 31/12/2019 irector Técnico de
et S L e Ao g g I 3 vl ¢ peracin caborado 91100 e e e D ChemeT | FEPID | st s
e e e on probemiticas e aoperacén operscion
documenar o specos otricues
w g Superviony conra
e e oparacin. OF - Lin, pas e supasin do ey o0 P 2500 so00 5008 w0004 Winopersiondel | yo/z019 | 3u/1272m5 | iecoreenicodennt
eptimiznince s oL e i
e B oy B o 100 oSt ot e st 10 For Gl e Lo Seics e Supervsonyconro
Soricios Do Comporente B )0y, ncoendo Trocles, Dl | Compone Operacon awpendo|  31/12/2019 10000 (Porcentse de ervios e companente T gestonados /100100 2500 sn00 7500 10000% Winopermiondel | y01/2019 | 3171272019 | pvecoreanicodenir
> " o | Alimentadores ‘lmncnle;Dunle&vl\hmenmdmes
Duee Amentadones
Garanar 51 96 Por GO0 1) o5 e o operscion e La Line De Cale|Garanzar £ 9 Por Gt L perscin De L3 Supervsionyconro
o garantizada, en Relacion A Las Horas De|Linea De Cable En Relacion A Las Horas De| 31/12/2019 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% de la operacion del 1/01/2019 31/12/2019 | Director Técnico de BRT
s A Las Hors De Operscin
Cpercon Programacs opercon Programaias s
rogranadas
T o = DaRTEr [ FLOTA: Resir e+ 1o
programas de gestion de mantenimiento| Rolizar  operativos mensuales  del
lota, que realizan los concesionarios, cequimiento al control de la sesion de
para cumplic con el buen estado de 105 manienimiento ejecutado a I flota| Un (1) tos st o gty ) R (1) o el de epimints . Supervisiony control
veiculos y mejoar la dispoibiidad de|wonca y de alimentacién. Se 3 la gestion de gestion 31/12/2019 100% G 25,00% 5000% 75,00% 10000% de Ia operacién del 1/01/2019 31/12/2019 | irector Técnico de BRT
u flota opera esta actividad con los. trabajos. R e
ertaia ars. documensn o
pecns ool
Reaar seguniets a1 prceso gl 1 () O el con o SeBUMONO) vy (1 e et con o st Supervsonyconro
i T s 3,22 S i ey o0 s el o 200 s0o00 7500 10000 inoperaiondel | y01/2019 | 3171272019 | pvecoreanicodenr
comcesomaro wones e Frse | oncesoaros noncales d a1 S
[IRTR—
O impucciones st J—
() et s imvisada vl Un (1) o et sl Habors Un () o il d st . . . s . e
e s e el () o s o0 (formestrmesrles d seuimient s proceinita PDO-004Lelborsdos /47100 2500 so00% 7500 w0000 i | o | 112200 | oo
peccines parddcas
imirto, o 1a oa ]
ompomens eyt e,
ceaiar segmiens 3 1a_gesin
documena 3 3 s prshas | un (1) P 1 Babora n 0 orme e Supervsonyconro
comucores ars - asgvacin_d|vcuaciony desancuacin dc Copersionde | o | a1z | pvecorreanicode
ductores para la  asignacion d lacion y d lacion d 31/12/2019 100% TRl s e o 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% e la operacion del 01/ 12/ Director Técnico de BRT
i conducio
T —
ol omes  fte
ook P s —p—— . . Suparvsinyconr
i dosonc ey 100 reaciny desdnclocnd 2500 s000% 500 10000 i | o | 5112200 | ot

DO-006-1

fota dels vinculacién y desvinculacién de la flota del
DO-006-1

dad prolongads, vida
/o terminacién de contato.

e
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2019

Nota 1:El

Corporativ

Objetivo
Bspecifico

Estrategia

Codigo Compromiso

i1

Actividades

Producto y/o Meta

del Producto

dela Actividad

Ponderacion en el

Producto

Indicador

Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

con corte 31/03/19

con corte 30/06/19

con corte 30/09/19

con corte 31/12/19.

Fecha de Inicio

Fecha final de.
Bjecucion

Responsable.

DBRTPS | MEJORAMIENTO D PROCESOS:
Adelantar el mejoramiento de procesos
proceimientos y actcades orientaios
fortaleciniento de I planeacién
e

fomiy 1o it g
presupuestal, contractual y d
i formacén de I Direcién Teenca

BRT, con el fin de identficar

Plan de Acci

implementacion.

Un (1) informe wimestral con el avance del

i6n deIa Direccion Técnica de BRT|

Contrataci y rabajo mediante 1os que I DGR
midey rpors s s, nlyend  razacin

informe de seguimiento al Plan de Accion
e ame)

frmp b L Tn O EmC
oo ouacn 5 sepamieno |
T
programacion y floa, incluyendo Ia revision de|
productos y reportes de cumplimiento de metas ¢
indicadores.

Emitir conceptos y aportar elementos técnicos de
pico en I revion, segumento y conro e
documentos, requerimientos, proyectos

[t A A T e ]
de BRT.

st a1 Comie e oprsdors Troncales
Alimentadores seguimiento . los
compromor gererados

Compllar, actualizar y mantener al dia os informes
de gestin de la DTBRT (incluyendo la nformacion|

Sistema Integrado de Transporte Pablico

Revisar de forma permanente y actualizar, cuando
e necesario, los documentos que hacen parte del
Sistema Integrado de Gestion y que sean|
responsabiidad directa de la Direccion Técnica de|
BRT, en el marco del proceso Supervision y Control
de la Operacion del Sistema Inegrado  del

31/12/2019

100%

‘Técnica de BRT / 4)'100

2500%

50.00%

75.00%

100,00%.

Supervisiny control
e la operacion del
simp.

1/01/2019

/1272019

Director Téenico de BRT

Reslizar las evaluaciones de los aportes|
y s propuestas que,
o g emit | &

]
H

niveles de servicio dl sistema.

manera| Un (1) informe trimestral con el andlisis

i
s propuestas  referentes 3|

cambios operacionales

Partcipar en a formulacién y andlisis de los

e los servicios troncales y rutas alimentadoras del
Sistema.

Proponer ajustes o mejoras en el procesa de
A A RO (T ]
troncales y rutas alimentador:

Partiipar e laformulacién, _revisién
actulizacion de los procedimientos del ire

31/12/2019

4100

25,00%

5000%.

75,00%

10000%

Supervisiény control
de a operacion del
e,

1/01/2019

31/12/2019

Director Técnico de BRT

uno para

Dos (2) boletines de indicadores mensuales,
componente troncal y otro para|
alimentacion
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