
NOTAS POSITIVAS
SERVICIO AL CIUDADANO 

Desde la Subgerencia de Atención al Usuario y Comunicaciones 
de TRANSMILENIO S.A., trabajamos en responder a satisfacción 

las PQRS de nuestros usuarios, allegadas por los diferentes 
canales de comunicación dispuesto para los ciudadanos.

Connexion Móvil, empresa concesionaria del sistema TRANSMILENIO S.A., adelanto diferentes acciones de
mejora frente al número de peticiones, quejas y reclamos allegados a través de los canales oficiales
dispuestos por el Ente Gestor.

• Medidas para la prevención del COVID-19 

Tipologías más reiterativas 

Acciones adelantadas

Fuente: Connexion Móvil
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• Se realizan campañas “Mas Sano +Feliz”
Ocúpate al Estilo Connexion:
Comunicación para el cumplimiento de
Protocolos de Bioseguridad a todo el
personal de Connexion, utilizando los
canales de comunicación establecidos por
la Compañía.

• Tips que se lleva con la Campaña
Ocúpate al Estilo Connexion.

• Ayudas a la Comunidad Socializando las
buenas practicas para un Aislamiento
Consciente .

• Entrega de Kits de Bioseguridad

• Recomendaciones para utilizar los
Elementos de Bioseguridad en la
Operación.


