
NOTAS POSITIVAS SERVICIO AL CIUDADANO
Marzo-Abril

Gmóvil S.A.S.

 Comportamiento de conductor: Capacitación constante a los operadores en relaciones
humanas y cómo reaccionar ante situaciones que se presenten para mantener el buen
trato y la cordialidad con los usuarios. Llamados de atención y actas de compromiso.

 No Parada programada: Seguimiento y sensibilización a conductores.

 Forma de Conducción: Fomentar en los operadores la distancia de seguridad entre
vehículos, Divulgación de lecciones aprendidas de accidentes en vía y Campañas de
sensibilización en respeto a los actores viales.

Desde la Subgerencia de Atención al Usuario y Comunicaciones de TRANSMILENIO S.A., 
trabajamos para responder con criterios de calidad las peticiones, quejas o reclamos de 

los usuarios y de ejecutar acciones de mejora.



NOTAS POSITIVAS SERVICIO AL CIUDADANO
Marzo-Abril

Connexión Móvil

 Comportamiento de conductor: Se realiza el respectivo proceso de investigación y descargos
un ejemplo de ello. Se realizan capacitaciones en relaciones humanas.

Etib

 No parada programada: Jornadas de sensibilización a conductores en diferentes puntos
de la operación.

 Comportamiento conductor: Jornadas de socialización sobre manejo de emociones.

 Forma de conducción: Jornadas de concientización sobre limites de velocidad y respeto
de las normas de tránsito.


