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NOTAS POSITIVAS SERVICIO AL CIUDADANO

Marzo-Abril

Desde la Subgerencia de Atencién al Usuario y Comunicaciones de TRANSMILENIO S.A.,
trabajamos para responder con criterios de calidad las peticiones, quejas o reclamos de
los usuarios y de ejecutar acciones de mejora.

Gmovil S.A.S.

v' Comportamiento de conductor: Capacitacion constante a los operadores en relaciones
humanas y como reaccionar ante situaciones que se presenten para mantener el buen
trato y la cordialidad con los usuarios. Llamados de atencién y actas de compromiso.
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v/ Forma de Conduccién: Fomentar en los operadores la distancia de seguridad entre
vehiculos, Divulgaciéon de lecciones aprendidas de accidentes en via y Campafias de
sensibilizacidén en respeto a los actores viales.
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£l trabajador reporta que
reabizando rula, escucha que
la manguera del radador de!
mévil se estalla, generando
que o hqueda refngerante
ingrese por las aberturas del
encabmado de L taoa del
motor y barra de cambiog, lo
cual e causs quemaduras 3
la aluwra de las piemas.
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NOTAS POSITIVAS SERVICIO AL CIUDADANO

Marzo-Abril

Connexion Mavil

v/ Comportamiento de conductor: Se realiza el respectivo proceso de investigacion y descargos
un ejemplo de ello. Se realizan capacitaciones en relaciones humanas.

LECCION APRENDIDA

v No parada programada: Jornadas de sensibilizacidn a conductores en diferentes puntos
de la operacién.

v/ Forma de conduccién: Jornadas de concientizacidon sobre limites de velocidad y respeto
de las normas de transito.




