
NOTAS POSITIVAS NOVIEMBRE - DICIEMBRE 

Desde la Subgerencia de Atención al Usuario y Comunicaciones de TRANSMILENIO S.A., trabajamos para 
responder con criterios de calidad las peticiones de los usuarios y de ejecutar acciones de mejora 

 
✓ No parada programada 

El concesionario Gran Américas Usme realiza charlas de reinducción e inducción sobre las paradas no 
programadas en compañía de SEGOP. 

 

 

✓ Comportamiento conductor 
El concesionario realiza charlas y campañas mediante piezas gráficas para sensibilizar y concientizar a 
los operares sobre el buen comportamiento dentro y fuera de las vías. 

 

                                                                


