
 

 

 

Marzo- Abril 
 
 
 
 
 

Desde la Subgerencia de Atención al Usuario y Comunicaciones de TRANSMILENIO S.A., trabajamos para responder 
con criterios de calidad las peticiones de los usuarios y de ejecutar acciones de mejora. 

 

 

 

No parada programada 
 

 

Para el mes de marzo se capacitó a los operadores para 
minimizar las quejas en las plataformas digitales. Así mismo se 
realizó capacitación de seguridad vial a todos los operadores 
para evitar frenadas bruscas y peligrosas para los usuarios. 

 
 

Frecuencia del servicio 
 

 

Se realizan campañas en vía con los diferentes colaboradores en los 
diferentes centros de operaciones, también se socializan las PQRS 
más reincidentes. 

  

     

 


