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Desde la Subgerencia de Atencidn al Usuario y Comunicaciones de TRANSMILENIO S.A., trabajamos para responder
con criterios de calidad las peticiones de los usuarios y de ejecutar acciones de mejora.
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ldentificando las peticiones mas frecuentes, realizamos estrategias www.transmilenio.gov.co y www.tullaveplus.gov.co

que garantizan la mejora del servicio.

FUNTIBUNI

Para el mes de marzo se capacité a los operadores para
minimizar las quejas en las plataformas digitales. Asi mismo se
realizé capacitacion de seguridad vial a todos los operadores
para evitar frenadas bruscas y peligrosas para los usuarios.
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Express ami entrevista.

Se realizan campafas en via con los diferentes colaboradores en los
diferentes centros de operaciones, también se socializan las PQRS
mas reincidentes.
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Mas que perder el bus, los usuarios y las usuarias
que no recoges podrian perder su trabajo, una actividad
académica, una dita médica, entre otras oportunidades
y obligaciones personales. ..
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Recuérdalo siempre, un usuario atendido,
aumentard su sentido de pertenencia
por nuestro Sistema.




