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Recuerde usted podrá interponer su queja por medio de 

las líneas 195 – 018000115510 - 4823304

por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) http://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/login  www.transmilenio.gov.co / 
www.sitp.gov.co / www.tullave.com 

@SITPBTA

/SITPBTA

TRANSMILENIO S.A - Subgerencia de Atención al Usuario y Comunicaciones

Desde la Subgerencia de Comunicaciones y Atención al Usuario de TRANSMILENIO S.A., trabajamos en 

responder a satisfacción las PQRS de nuestros usuarios, allegadas por los diferentes canales de 

comunicación dispuesto para los ciudadanos.

Fuente: TRANZIT S.A 

La Empresa concesionaria del Sistema TRANSMILENIO
TRANZIT S.A.S, llevo acabo diferentes estrategias con el
fin de corregir la frecuencia de los buses de su empresa.
Asimismo realizo campañas para sensibilizar a los
operadores sobre el respeto y la importancia de prestar
un buen servicio al usuario.

• Cambio de trazado ruta

E44

• Estacionalidad tipo I para las rutas:

TC16 – TC17

• Estacionalidad tipo II para las rutas

• 39, 60, 189, 201, 271, 330, 488, 539, 577,
614, 624, 652, 661, 674, 680, 802, 806, 910, 914,
950, 952, 13-2, 13-4, 13-5, C101, C97, E44, E57, E70,
TC15, TC16, TC17.

• Extensión de jornada para las rutas

• 13-2, 13-4, 13-5.


