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o del
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Porcentual Esperado
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Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

TP

Implementar un proyecto de Innovacién
Tecnologica

Un (1) proyecto de innovacién tecnologica
implementado

Generar el documento de Estructura del proyecto de
innovacién a implementar

30/09/2020

Generar ¢l documento de resulado de la
implementacién del proyecto de Innovacién

31/12/2020

No. de proyectos de Innovacién Tecnolégica implementados.

10%

50%

100%

100%

Gestion de TIC

1/03/2020

30/09/2020

Director de TIC

100%

Gestion de TIC

1/10/2020

31/12/2020

Director de TIC

DTP2

Fortalecer la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion de
Transmilenio SA.

Dos (2) procesos de la Entidad diferentes al
de Gestion de TIC, incorporados en el alcance
del SGSI de TMSA y reflejados en el Manual
del SGSL.

Ampliar la cobertura del alcance del Sistema_del
Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI),
incorporando un minimo de dos (2) procesos de la
Entidad difrentes al de Gestion de TIC.

31/12/2020

No.de procesos de la Entidad diferentes al de Gestion de TIC incorporados en el
alcance del Manual del SGSI /2

100%

Gestion de TIC

1/02/2020

31/12/2020

Director de TIC.

Dos (2) componentes del Plan de
6 esastres de

de D

Relzar o diagrostidoy defiiin écica del st
A, asi como del Piloto de Escritorio|

SA. estructurados

s para bty

31/12/2020

No. 6n de Desaastres de
estructurados/:

30%

100%

Gestion de TIC

15/01/2020

31/12/2020

Director de TIC

511y513

DTP3

Estructurar e implementar un Plan de
Mantenimicnto de Sstemas de Informacion o
Infraestructura TIC

Un (1) plan de mantenimiento de sistemas de
informacién infraestructura I
implementado

Estrucwrar un (1) documento de diagnstico y
definicion  de _ sistemas de  Informacién

| nfraestructura TIC a ser cublertos por el Plan def

Mantenimiento.

30/09/2020

Generar un (1) documento que defina el Plan de
mantenimiento de sistemas de informacién e
infraestructura TIC.

30/09/2020

No. 6n del Plan d
informacién e infraestructura TIC generados

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Gestion de TIC

1/02/2020

30/06/2020

Director de TIC.

1/05/2020

30/09/2020

512y515

TP

(Gestionar con la Alta Direccién la adopcion|
de la Estrategia de ITS's definida para
Transmilenio SA, a fin de articular los|
Servicios ITS de la Entidad con los diferentes
actores estratégicos

Propuesta de Resolucion de adopcion de la
Estrategia de ITSs en Transmilenio SA.
estructurada

Realizar un escenario de transferencia de
conocimiento en ITS's para las diferentes dreas de la
Entidad, en concordancia con la Estrategia de ITS's
planteada.

30/06/2020

Un (1) escenario de Transferencia de Conocimiento en ITS's realizado

100%

100%

100%

Socializar con el Comnité de Gerencia la propuesta de
Estrategia de ITS’s planteada para Transmilenio SA.

31/12/2020

Estructurar el proyecdto de Resolucién para
adopcion de la Estrategia de ITS'en Transmilenio S.A.

31/12/2020

én de la Estrategia de ITS’s

Una (1) proyecto de Resolucin de ad

100%

100%

50%

100%

Gestion de TIC

1/03/2020

30/06/2020

Director de TIC.

1/06/2020

30/09/2020

Director de TIC.

1/08/2020

31/12/2020

Contrato de Interventorfa al SIRCI supervisado
en el componente técnica de competencia de
la Direccién de TIC.

Apoyar técnicamente las actividades de seguimientol
2 1a operacion del sistema TransMilenio

31/12/2020

Dace (12) informes (uno mensual) de supervision y seguimiento al contrato de
Interventoria al SIRCI

50%

75%

100%

Supervision y Control
dela Operacion del
SITp

1/01/2020

31/12/2020

DTPS.

Adoptar mecanismos de Interoperabilidad de
Sistemas de Informacion

Dos (2) Mecanismos de Interoperabilidad de
Sistemas  de Informacién  definidos )
adoptados

Generar el documento de definicion y estructuracién
de dos (2) mecanismos de interoperabilidad de
sistemas de informacion

31/12/2020

Realizar la gestién de aprobacion y adopcién formal
de dos (2) mecanismos de interoperabilidad en
Transmilenio S

31/12/2020

d
Transmilenio SA. /2

30%

100%

Gestion de TIC

1/04/2020

31/12/2020

Director de TIC.

5L1y514

DTPE

marco de la Politica de Gobiernol
Digital, realizar el diagndstico y planeacion|

Generar el documento de diagnGstico y planeacion de
Empresarial de

de Arquitecura Empresarial de
sA

y planeacion de
Empresarialpresentado aIa Alta Direccion

31/12/2020

Presentar al Comité de Gerencia ¢l resultado del
diagnéstico y la planeacién planteada para el
componente e Arquitectura  Empresarial  de
Transmilenio S.A

31/12/2020

Una (1) presentacion de diagnéstico y planeacién de arquitectura empresarial
alizada a la Alta Direccién

100%

100%

100%

Gestion de TIC

1/04/2020

31/12/2020

Director de TIC.

112
113

Desarrollar e implementar el SITP, en|
condiciones de  calidad, accesibilidad y|
comodidad, teniendo en cuenta
crecimiento de la ciudad y su dindmica de
movilidad

Culminar el proceso de implementaci6n de las
nuevas concesiones de las fases 1y Il del

| sistema TransMilenio, a traves de la cuales sel

renueva la flota troneal de estas fases.

Elaboracién de un documento que contiene el disefio
operacional para la entrada gradual de Ia flota corte
julio 2020.

15/08/2020

100%

Un (1) Documento elaborado

100%

100%

Planeaci6n del SITP.

1/02/2020

30/09/2020

Subgerente Técnico y de
Servicios

de 128 rutas C
SITP

Implementaci
Seguimiento y revisién de trazados disehiados

31/12/2020

(Rutas revisadas rutas programadas) 100%

30%

520%

100%

Planeacién del SITP

1/01/2020

31/12/2020

Subgerente Técnico y de
Servicios

Seguimiento Actividades previas: vinculacién flota,
conductores, realizacién programacion, sefalética,
paraderos.

31/12/2020

(Rutas verificadas/rutas programadas) 1009

30%

520%

100%

Planeacién del SITP.

1/01/2020

31/12/2020

Subgerente Técnico y de
Servicios

Control y verificacion de implementacién e las rutas
programadas

31/12/2020

(Rutas implementadas /rutas programadas)*100%

30%

520%

100%

Planeacién del SITP

1/01/2020

31/12/2020

Subgerente Técnico y de
Servicios

16 rutas
Funcionales Etapa 1+

- Seozulmlemoy revision de trazados disefiados

31/12/2020

(Rutas revisadas/rutas programadas)*100%

100%

Planeaci6n del SITP.

1/10/2020

31/12/2020

Subgerente Técnico y de
Servicios

“Seguim PR AT I\ouL
conduuores, realizacién programacion,

31/12/2020

(Rutas verificadas/rutas programadas)*100%

100%

Planeaci6n del SITP.

1/10/2020

31/12/2020

Subgerente Técnico y de
Servicios

- Control y verificacion de implementacion de las
rutas programadas

31/12/2020

(Rutas implementadas /rutas programadas)*100%

100%

Planeaci6n del SITP

1/10/2020

31/12/2020

Subgerente Técnico y de
Servicios

Plan de Chatarrizacion 2020

Definicién Plan de Chatarrizacion en el marco de los
Otrosi Concesionarios vigentes SITP.

31/01/2020

Un plan de Chatarrizacién

100%

100%

100%

100%

Planeacién del SITP

1/01/2020

31/01/2020

Subgerente Técnico y de
Servicios

Definicion Plan de Chatarrizacién en el marco de la
aplicacion del Articulo 78 Plan de Desarrollo 2016-|
2020

31/01/2020

Un plan de Chatarrizacion

100%

100%

100%

100%

Planeaci6n del SITP.

1/01/2020

31/01/2020

Subgerente Técnico y de
Servicios

Seguimiento y Control al proceso de chatarrizacién
concesionarios SITP vigentes, de acuerdo al plan
presentado

31/12/2020

Vehiculos acreditados/ Vehiculos proyectados

100%

Planeacién del SITP.

1/02/2020

31/12/2020

Subgerente Técnico y de
Servicios

Seguimiento y Control al proceso de chatarrizacién
de la aplicacion del Articulo 78 Plan de Desarrollo
2016-2020

31/12/2020

It alarticulo / Vehiculos proye

100%

Planeacién del SITP

1/02/2020

31/12/2020

Subgerente Técnico y de
Servicios

1de16

STSP2

Hacer seguimiento y optimizar el SITP, en|
condiciones de calidad, accesibilidad
comodidad, teniendo cue
crecimiento de la ciudad y su dindmica de
movilidad

Optimizacién de servicios troncales con base
la disponibilidad  de oferta
infraestructura.

Elaboracién de un documento que contenga la
propuesta para la_ optimizacion del componente

e|troncal del SITP (disefio operacional de oferta del

servicios validado a nivel macro de la capacidad de a|
infraestructura)

31/12/2020

100%

(Documento elaborado/1)*100%

30%

50%

100%

Planeacién del SITP

1/02/2020

31/12/2020

Subgerente Técnico y de
Servicios

Optimizacién de servicios zonales con base en
la disponibilidad de oferta de flota.

Elaboracién de un documento trimestral qy
contenga la propuesta y el avance de optimizacin.

31/12/2020

100%

Un (1) Documento trimestral

75%

100%

Planeacién del SITP.

1/01/2020

31/12/2020

Subgerente Técnico y de
Servicios

Un (1) modelo de consolidacién y anlisis de
informacién estadistica del Sistema.

Elaboracién de ocho (8) reportes estadisticos con
anilisis de la informacién de oferta y demanda dell
Sistema

Cortes: Diciembre 2019, semestral 2019-ll, Febrero
2020, Abril 2020, Junio 2020, semestral 2020+,
Agosto 2020 y Octubre 2020

30/11/2020

(Reportes estadisticos elaborados (Oferta y Demanda) /8)°0,4

56%

63%

100%

Planeacién del SITP

1/01/2020

31/12/2020

Subgerente Técnico y de
Servicios

Elaboracién de dos (2) proyecciones de demanda a
corto plazo.

Cortes: Enero 2020, Junio 2020

31/07/2020

(proyecciones de demanda elaboradas ( Demanda Corto Plazo) /2)°0,1

100%

100%

100%

Planeaci6n del SITP.

1/01/2020

30/06/2020|

Subgerente Técnico y de
Servicios

Realizar (4) estudios de FOV "frecuencia y ocupacion
visual" (2 por semestre)

31/12/2020

(Estudios de FOV elaborados /4)°0,10

100%

Planeaci6n del SITP

1/01/2020

31/12/2020

Subgerente Técnico y de
Servicios
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Nota ;1 Pand de gt 0 ) e caboen TRANSMILENIO S, pra tableicos. A » : para el 310 2020, en ! a i previsos TRANSMILENIOS.A., hcen
e prsence porlocal inatmes e de pins.
Nota 2 Encumpliniento del Decret 612 e  d bl d 206, pesene pla ncuye s conlas ! bl para entidad. 1 Pl presntePande Acl; conel i el De sl mnera hace el presene plan, 1 1 ény de Mencon i Cindadano
Lincamiento | Objt u » —— raders | Ponderacin enel T — N — o
Lneamiento | - bjehvo | ppegn cadigo Compromizo Producto y/o Meta jaicsHocomn T e odel ndicador PorcentualEsperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | PorcentualEperado | Proceso | Fechadelmicio | Fechafnalde | g
orporativo specifico tel Produc tivi Producto concorte 31/03/20 | con corte30/06/20 | concorte30/09/20 | con corte 31/12/20 Jecucion
Realizar (60) estudios de ascenso descenso servicios ay/z/2020 10% " % - — 100% Planeaciondel ST | 1/01/2020 311z/2020 | SobBerente Técnicoy de
troncales (30 por semestre) Servicios
Realizar (64) estudios de ascenso descenso rutas de a2z 10% " % 0% % 100% Planeaciondel ST | 1/01/2020 311z/2020 | SobBerente Técnicoy de
alimentacién(32 por semestre) Servicios
Realizar (4) estudios de conteo (2 por semestre) 31/12/2020 10% (Estudios de Conteo elaborados / 4)*0,1 25% 4% 75% 100% Planeacién del SITP 1/01/2020 31/12/2020 Subgere;g:vszglcn yde
etz 1 documento que contenga Consolidacin oot . . .
: ’ y we s Suberente Técicoy de
v Organizacion del inventario e informacion sobre 30/11/2020 10% AL 0% 0% 0% 100% Planeacion del SITP 1/01/2020 31/12/2020 .
Oferta y Demanda de la entidad (Fase IV) oferta y demanda elaborado /1) ervicios
o Paner, gestionary scompatrosproyecos|Eecucion de I actvidades » cago de Sabgrente Técncoy de
! 13 1 ST5F3 | de ampliscin, expansin y mejoramient de| TRANSWILENIO SA. pa f mejoramient de | Reuniones deSegimiento a1/ s Pancacingelsire | 1072020 | a1tz | e Tenioy
infraestructura del Sistema. estaciones del Sistema TransMilenio el
+ isias 114055 + ) 005 000 70105 100
Vistas de Obra sz s Panesconaelsite | a0 | sz | e iy de
Informes s1/12200 e Panesconaelsite | a0 | sz | e iy de
[ T R ———
TRANSMILENIO S para diser y conatar,po s1/12200 1005 | tntomesy1)+100% o0 000 o0 1005 Panescondelsire | 07200 | iz | e iy de
Sitema Transhilerio
ecuion de s actvidades 3 cargo de Sabgrente Técncoy de
TRANSMILENIO SA.para implemenar pato| Reunions de Suimiento 311272020 s Pancacingelsire | 1072020 | a1tz | e Tenioy
troncales y zonales. el
-0 o 005 000 o105 100 P —————
Visitas de Obra / Apoyo Gestion Otras Entidades 31/12/2020 40% Planeacion del SITP 1/07/2020 31/12/2020 e
Informes 5112200 e Panesconaeisire | a0 | sz | e ey e
Fecucion de s scividades 3 e af P
TRANSMILENIO SA. para 1. adecuacion de|Reuniones de Seuimiento 311272020 s0% Pancacingelsire | 1072020 | aijiz | SweneTenioy
corredores troncales 0,00% 0,00% 50,00% 100% el
informes 3112200 s0% e I e
ecuion de s actvidades » cago de R
TRANSMILENIO SA para I adecscin del|informes 511272020 1005 |anformesy1)+1005% 005 000 005 1005 Pancacinaelsite | /072020 | a1jiz | e Tenicoy
corredor verde de la carrera séptima el
ecuion de s actvidades 3 carso de
TRANSMILENIO SA. para la implementacién|, o, 31/12/2020 100% (Informes/1)*100% 0,00% 0,00% 0,00% 100% Planeacién del SITP 1/07/2020 31/12/2020 Subgerente Técnicoy de
de la estatga iegral para meorar Servios
calidd de ransporte piblca urbano
I(Campana i e /1025
(s dis e / 1025
Fortalecer los canales de comunicacion con | ¢ . (4) acciones de comunicacién al ao,a |Una actividad alusiva a la celebracién del Dial * Gestion Grupos de Subgerente de Atencion al
2 21 216 1o o e e e s | 470 0 et o s e s0j03/2020 25% (Camp s s ies /17025 5% S0 7% 1005 onCrup oo | oy [Subseene deencinal
(Campaugaressecesibles /1170251
100
Reconacimient de I celbracndel i dea Micre s0j0s/2020 25%
Unasetividd lusiv s itos 5171072020 25%
Identiic s gares accesibles el sistema 3071172020 25%
[(Generar el documento / 1)*0,50
e it (Implementar la politica / 1)*0,25
) 2 s apoltcade [Generarl s piica - so% ! - - . o Gestonrposde | o0 g [Siberenede uncina
comuicaion nterna e nerés Usuarioy Comunicacines
(Socializar la politica / 1)*0,25]
100
mplementar 1 ol decomunicacén e 5171072020 25%
Socizar I polica de_ comunicacin e 3 25
interior de la entidad 30/11/2020 %
Disminucién de un (1) dfa al afio el tiempo [ o on oy (1) dfaal afio el tempo promedio de| [(Nimero de dias reducidos en el promedio de dias de atencién a PQR/1)]
promedio de respuesta de PQRS con respecto .
al tiempo promedio de respuesta de la respuesta de PQRS con respecto al tiempo promedio 100 Gestion Grupos de Subgerente de Atencién al
2 21 215 de respuesta de la vigencia anterior. 31/12/2020 100% 0% 0% 0% 100% 1/01/2020 31/12/2020 §
igenci antrior nerés usuarioy Comunicacines
e b propecaac 8 i Not: i paracin sed o binido 31 0
Linea base proyectada= 8 dfas ! proy: . proyectado a 8
Una (1) campafia de fortalecimiento por cada | Adelantar una (1) campafia por cada canal del " Gestion Grupos de Subgerente de Atencion al
2 21 100 m /9
2.5 canal de atencion para interponer PQRS | atencion de PQRS 30/11/2020 % [(Nimero de campaiias adelantadas por canal / 3) * 100 0% 33% 67% 100% Interés 1/01/2020 30/11/2020 Usuario y Comunicaciones
[(Vimerodeseiones con s localdades/ 20)°040)
Una (1) srtega el de comuicacion e ; .
2 21 214 o presenies con s localdades s0j09/2020 10 ecatados) 040) o s % 1005 GestinGrposde |y | sojuayaozg | Subaerenedeencional
neres Usirioy Comunicacones
el Deensors delcudadano .
(Nimersdecampanasdedivulcitn eslizads /2/020)
100
Recodos slcados /o deniicados s0/11/2020 o
Campanasdedinlgcin s0/11/2020 20
(DSt de secmes requerdas /17030
(estabece spectos el /1020
Un protocolo de uso del banco de imgenes de | Disefiar el protocolo de uso del banco de imégenes de| o Gestion Grupos de Subgerente de Atencion al
2 21 216 20 adopeén il /1
la entidad. la entidad 30/03/2020 % (adop ficial /1)*0,30 20% 0% 0% 100% Interés o1/z2020 30/11/2020 Usuario y Comunicaciones
(@vulgciin a1 entidad  1°020)]
tablecr aspecto galesque el protaclo 20/06/2020 20
doptarofclmene e roocolo n 1 16 20/092020 20
Divlgralaenidad s0/11/200 o
Fortalecer las acciones de comunicacion, paral Metodologfa de medicién y seguimiento a la [(Mecanismo de medicién implementado / 1)*0,3
fomentar en la comunidad usuaria, el gestion de los anfitriones en vfa, sobrelas |1, voner ol mecanismo de medicion del desempefio| M Gestion Grupos de Subgerente de Atencion al
2 21 216 SAUCP2 - actividades realizadas en el Sistema 30/11/2020 30% (Actividades pedaggicas adelantadas / 72)*0,7) 25% 50% 75% 100% 1/01/2020 30/11/2020 .
conocimieno sobre fbuen uso e Sisema e losAniriones envia nerés usuarioy Comunicacines
TransMilenio (todos los componentes), en el .
Transileno :
o del proyeco pilta de sencin en vi 100
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Nota 1:517 de g ’ ) levaracaboen TRANSMILENIOS.A. para o : o 2020,en . a i TRANSMILENIOS.A., hcen
y o ” »
e presete poriocual ina ravts e g
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Uncamento | obje w » —— [T [—— T — N — o
Lneamiento | Objtie | gy canigo Comprommiso Producto y/o Meta ozl owe e e ndicador PorcentalEsperado | PorcentualBsperado | PorcentalEsperado | PorcentualBsperado | Proceso | Fechadetniio | Fefde | ppncne
orporativo specifico tel Produc tivi Producto concorte 31/03/20 | con corte30/06/20 | concorte30/09/20 | con corte 31/12/20 Jecucion
Relzar 72 actidadespodagégcas a o dniro n
o Sstema levanda mensales 3 los suaio obre 201172020 o
Stema Translen
{(Metodologia disefada y documentada / 1)*0,15
Una estrategia de abordaje para los territorios. (Implementacion de la Metodologia en territorios del instrumento/ 17)*0,65
2 2 214 o s rba llnea debasc ontas[E2L0T U documento con la_ metodologa 2 510372020 150 . 15% 15% % 100 Gestonarupasde | oz | sojuajznag [ de teninal
mplemenataen 17 eroros ners usuaioy Comuicaciones
comunidades. (Informe elaborado /1)*0,20}
w0
Iplemenarlas scfons previsas n fa metodologi o
para los 17 territorios. 30/09/2020 %
Reaiar un_informecomo_resulado de 13
"
intervenci6n desarrollada en los 17 territorios. 30/11/2020 %
Participacén en i 15 encuntros con|Sustetar s acone d 1 Enidad en 15 encuentos ; .
2 21 217 comunidades enmarcados en el proceso [con comunidades enmarcados en el procesol 30/11/2020 100% (Encuentros con 0% 0% 75% 100% Gestion Grupos de 1/01/2020 301172020 | Subgerente de Atenciénal
; : s/ 3) 100 ner Uniriny Comumicaciones
nsiucona derenicion de cuenizs | mituconlde rendin e cuenas
o ormulade D702
plementacién e Programa de . (Reunions desegumient/ 10104 ; .
) Formular el Plan de mplementacin dlPograma el w GestonGrupos de Subgrene de Atencint
2 21 212 Responsabildad Sl de TRANSWILENIO | FOmlael P e mplemenain dl e ay/0a/2020 20 0 an an 100 o o | sopyanao |3 dedendinal
A (ntorme taborado /104)
w0
Cootihar y adelntar reuniones de segumicnt
mensualy cotrol a1 accones de Responsabild s0/06/2020 a0
Socal deiids en e P,
rescntar . tnforme de avances del Pln_ del
Responsablidzd Soctl,pas et po prt e 201172020 o
Direén
(Loraiadesen o cuses e cection sctvidades de pedgogi /12)°025
(Loclidades enlascales se ectian
mplmentarlactaegade comunlcaciones . \nsiucone de cduacon superior 12025 . .
2 2 212 SaCPs | declur codadana BQUIPO T parael | ACCdades de pedagoa e espaios ot de pdgogien 12 localdades s0/11/2020 2% . o s % 100 Gestoncruposde | a0 | sojuijanag [T de tencinal
Sistema TransMilenio comunitarios de 12 localidades (Localidades en las cuales se efectian actividades de TransMiChiquis /12)%0,25 nteres suarioy Comunicaciones
(Localitads en o cuses s efecian rcordos pedaggco /12°025)
priy
Socaliaciones en Coegos nsiucones de
duccén supeio (SENA, Unversiades, ; 201172020 25
supror (SENA Ui clcacon superir en 15 ocaldades
Actvidadesde TransMichquisen 15 [Resiarsctvidades de TrMICHquis en 15
localidades localidades 30/11/2020 2%
Recortdospedagégeos e 1 oaldades | Resla d ecoridos pdagfgcos e 1 ocaldades a0/11/2020 2%
o e d i parals | P U8 St e arelacin con s s (Unactategade arteucon avaladay probada/ 1) 03
2 2 212 implemeniacin el prooclo de Caurs (402 de TRANSMIENO A para 1a s0/03/2020 s A . 0% o o0 100 Gestoncruposde | a0 | sojuajanag [N deMtencinal
Nementain delprotoelo de U |, i Earaega de - Calur (0 plan e acén sprobadoy adapado  1)°070 ner Uniriny Comumicaciones
Cudadansde TRANSMILENIO SA oo
Blance e mplementacénde Pande | mplementa I esategia de Calturs Cludadana el
Accién de la estrategia de Cultura Ciudadana | TRANSMILENIO SA. 30/11/2020 70%
Aumentar 3 80 por clento el el |
satisfaccion  del Usuario, respecto de la| Medicion de dos (2) estudios de satisfaccion a
2 21 214 saucps  [Enewesta  de Satsfacen - Usuarios| usuarios sobre uno o varios componentes Gel |y o o (2) estudios de satisfaceion del usuario 30/06/2020 100% (Nimero de estudios de satisfaccion aplicados /2)*100 50% 100% 100% 100% Gestion Grapos de 1/01/2020 31/1z/2020  [SuDBerente de Arenciinal
Teanminlo - Troncal 3 Zonal en- I St raves de enucsas prsonlizads e usuaioy Comunicaciones
comspondiene 3 12 medittn d
Facturar todos los_negocios_generads Facurar wma suma_anual gl o superior 3
Facturacin sl osuperior 7200000000 ;
. 2 e oploacion ol el ; 00000, 200000000 3 waves de s lineas de negocion] 100 . Subgrente de Desarall
SNP1. TRANSMILENIO SA. para la presente| <" lac!“:nl:::‘::dil!s;ﬁr::realzarlns establecidas por la Subgerencia de Desarrollo de 31/12/2020 % I P 2 p! colateral 100 20% 46% 2% 100% Gestion de Mercadeo 1/01/2020 31/12/2020 de Negocios
vigencia a L Negocios de TRANSMILENIO S.A.
Jyois
(contrato de consutoria suscro/ 1016
(1 Reviin de e de remunercin | (enrega de roducto /1016
: el ol seguimiento y revisén e los|veicloy lametnoy de 1 anstaae costs| Elborai de estuo i y eonémico pra 1) . Geston Econmic e
+ 1 416 SEPL costos del Sistema e los contratos de concesion de la Fase I1l del | contratacion de la consultoria 15/01/2020 16% (entrega de producto 2 /1)*0,16 16% 8% 64% 100% los Agentes del Sistema | /01/2020 31/12/2020 gerente ()
SITP. (entrega de producto 3 /1)0,16
(enreg de praduca  /1)°020)
w0
Contratacitn e conslota s0j0s/2020 1%
Entrga producto 1 por are de I consulora - lan
e b, xonogans, metndclogia y cumplinentl
de obligaciones, presentado a la Subgerente| 15/07/2020 16%
Econmic 0
Eatrga produco 2 por pare de 1a consultrt <
Pimer informe. de svane, presenado a1 s0/09/2020 10%
Subgerete Econémica ()
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Nota 1: EI Pl

¥ de

Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye

llevara cabo en

del presente pl

mismo con las

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

TRANSMILENIO SA, para

e A

pr 6 para el aflo 2020, en

licabl

porlo cual

I
pie de pigina.

parala entidad. El Plan de Ad

presente Plan de Accién; con el fin

De igual manera

pa del presente plan, el P

Atencién al Ciudadano.

TRANSMILENIO S, hacen|

Lincamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Ccodigo

Compromiso

Producto y/o Meta

tado de Actividades Necesarias para el Logro
cto

Fecha de Entrega Final dela
Actividad

Ponderacién en el
o del

Producto

Indicador

Porcentual Esperado
con corte 31/03/20

Poreentual Esperado
con corte 30/06/20

Porcentual Esperado
con corte 30/09/20

Poreentual Esperado
con corte 31/12/20

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Entrega producto 3 por parte de la consultoria -
Segundo  informe. presentado a
Subgerente Econémica (o)

30/10/2020

Entrega producto 4 por parte de la consultoria -
Informe Final, presentado a la Subgerente Econémica

(0)

31/12/2020

Conformar (1) base de datos que contenga la
informaci6n de costos de Inversion, operacién
y mantenimiento de buses del Sistema.

Solicitud  decotizaciones  a los  diferentes
proveedores. Minimo deberén ser 3 cotizaciones
requeridas.

30/09/2020

{(Solicitud de cotizaciones /3)°0,20
(Matriz en Excel de Recopilacion elaborada /1)*0,20
(Depuracién dela informacién en archivo formato Excel/1)°0,20
(Construccién de indicadores, en archivo formato Excel/1)°0,20
(Presentaci6n de indicadores de la base de datos/1)"0,20}

100

Recopilacion de la informacion requerida en archivo
formato Excel, con alimentacién entre enero y
septiembre de 20;

La elaboracién de este archivo serd una)
actividad continua durante el afio

20/10/2020

Depuracion de la informacion, en archivo formato
Excel.

20/11/2020

Construccin de indicadores, en archivo formato
Excel

Presentacion de indicadores de la base de datos a la
Subgerente EconGmica (o), por correo electronico

15/12/2020

31/12/2020

100%

Gestin Econdmica de.
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

Subgerente Econ6mica (o)

SEP2

Proyectar la situacién financiera del Sistema,
incluyendo las necesidades de  recursos|
externos y presentar a la Administracion|
Distrital los distintos escenarios frente a los|
niveles de tarifas a los usuarios a establecer

(1) Modelo FET Actualizado

Revisar los aspectos posibles a mejorar,
conveniencia y procedencia y plasmar en un informe
que especifique los factores que hayan sido sujetos

de actualizacién dentro del modelo.

Nota: £l informe se realizars de forma paralela a la
actualizacion del modelo FET

31/12/2020

50,000

Actualizar modelo FET en formato Excel quel
contemple los mismos aspectos incorporados en el
informe y remitir por correo electronico la versién
definitiva a la Subgerente Econdmica

Nota: La actualizacion del modelo FET se realizard de
forma paralela al informe

31/12/2020

50,00%

{(Informe elaborado que incluya los resultados de la revisién efectuada /1)°0,50
(Actualizacién Modelo FET Elaborada / 1)*0,50

100

100%

Gesti6n Econémica de.
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

(1) estudio técnico y financiero de soporte ala
actualizacién tarifaria

Recopilar informacién, en archivo formato Excel

16/06/2020

Depuracién de la informacion, en archivo formato
Excel

16/07/2020

Andlisis de la informacion y formulacion ~del

indicadores, en archivo formato Excel,

30/07/2020

Elaboracién del documento en formato Word y
remision por correo electrénico a la Subgerente
Econémica (o)

21/08/2020

{(Matriz en Excel de Recopilacion elaborada /1)°0.25
(Depuracién de la informacién en archivo formato Excel/1)*0,25
(Archivoen E

Lcon el formulacién

170,25
(Documento elaborado en word y presentado/1)*0,25)

100

100%

100%

Gesti6n Econémica de.
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

SEP3

Adelantar  actividades  que  permitan|
ptimizar y fortalecer los roles y|
responsabilldades a cargo de la Subgerencial

Economica

Elaborar (3) matrices de seguimiento a las
[

Levantamiento de la. informacién de_ obligaciones

ncieras para

inan s concesionarios y/u

Ias fases 1L, V y C:
fin de armonizar las actividades adelantadas
por las diferentes interventorias.

formato
respectivos contratos
previos y anexos.

Excel, conforme los
de concesidn, sus estudios|

31/03/2020

Estructurar la forma de realizar el seguimiento por|
parte de las diferentes interventorias a los contratos
de concesin del Sistema, en lo referente a las
obligaciones economicas y financieras. Lo anterior se
realizar en archivo formato Excel,

30/06/2020

Estructurar y estandarizar los formatos en archivos
Excel, que deberén ser uilizados como insumo para
los seguimientos a ser diligenciados por los
concesionarios y las fiducias, respecto a_temas
econémicos y financieros.

30/09/2020

Presentar a la Subgerente Economica (o) mediante
correo electronico los formatos elaborados.

30/10/2020

{(Matriz en Excel de Recopilacion elaborada /1)°0.25
(Depuracién dela informacién en archivo formato Excel/1)°0.25
(Archivoen Excel con el andlisis de informacién y formulacion de indicadores/1)*0.25
(Documento elaborado en word y presentado/1)*0,25)

100

100%

Gestin Econdmica de.
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

Subgerente Econ6mica (o)

4de1s
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Nota 1: EI Pl

llevara cabo en

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye

¥ de

del presente pl

TRANSMILENIO SA, para

e A

porlo cual

para el afio 2020, en

pie de pigina.

mismo con las

licabl

parala entidad. El Plan d

presente Plan di

De igual manera

pa del presente plan, el P

Atencién al Ciudadano.

TRANSMILENIO S, hacen|

Lincamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Ccodigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Logro
del Producto

Final de la
Actividad

Ponderacién en el
o del

Producto

Indicador

Porcentual Esperado
con corte 31/03/20

Poreentual Esperado
con corte 30/06/20

Porcentual Esperado
con corte 30/09/20

Poreentual Esperado
con corte 31/12/

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

SEPA

Aportar desde el alcance econémico
financiero en la. planeacion
transicién del contrato del SIRCI

del plan de

nrato de

(1) matriz en excel que contenga el mapeo de
s = abgacones ccondmics y fnanciers el

Recaudo Bogotd asociadas

procesos y macroprocesos,

Elaborar un (1) diagnéstico del sector, en documento
Word

31/10/2020

Presentar e S0% de I matiz o excel que conene
mapeo de las obligaciones econdmicas
o o comast de e Bogotd asociadas|

2 procesos y macroprocesos.

30/11/2020

Presentar el restante 50% de la matriz en excel que
contiene el mapeo de las obligaciones econdmicas y
financieras del contrato de Recaudo Bogota asociadas
2 procesos y macroprocesos.

31/12/2020

((Diagnéstico del sector elaborado en Word /1)*0.20

word con la evaluacién de posibles formulas de

remuneracion/1)*0,30

wordy presentado 1050}

100

100%

Gesti6n Econémica de.
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

SEPS

Dar continuidad a la administracion de los|
recursos del Sistema

Contar con

1) contrato de administracién del

los recursos del Sistema

Convocar al tribunal de decisiones para analizar las
opciones frente al contrato de administracién de
recursos del Sistema

30/06/2020

Desarrollar la opeidn definida por el tribunal de
decisiones, para lograr el contrato de administracion
de recursos del Sistema

30/09/2020

{((1) convocatoria realizada al tribunal de decisiones /1)°0,50

(Contar con (1)

de recursos del

100

100%

100%

Gestin Econdmica de.
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

Subgerente Econ6mica (o)

DBRTPL

PROGRAMACION TRONCAL: Elaborar las|
programaciones de los servicios troncales en|
operaci6n, para garantizar la mejora continua
en la prestacién del servicio de transporte,
con base en la evaluacidn de las condiciones|
operativas de cada servicio.

Porcentaje

en los
jeestiutet

de rums  toncales en

fanconaient evliadas v Sjunias con

parimetros opesativos de los

1 Anilss de ls condicones opeaconles de I
rutas  troncales y con  informacin|
proveniente del Centro v e o grupos|
focales, del Subsistema de Control de Flota y de
Recaudo y de las peticiones de la comunidad.

2) Revisién en mesa de kilometros eficientes
troncales-KET- d propuestas de mejoras y|
ajustes de las rutas troncales y duales.

3) Andlisis de las propuesta de mejora de los
pardmetros operacionales de las programaciones
troncales y duales en mesa de programacion troncal,

31/12/2020

100%

(Nimero de Rutas Troncales Evaluadas / Nimero de Rutas Troncales en

Operacion) 10

0,009

50,000

75,00%

100,00%

Supervision y control
dela operacién del
sitp

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT

Un (1) Informe semestral que de cuenta de los
ajustes de pardmetros operacionales (tiempos

rrido,
troncales o duales en operacicn,

oferta o trazados), a las rutas|

n Revisién y ajuste (de ser necesario) de los
arimetros operacionales de las rutas troncales y|
Gl de sistema

2) Recopilacién de los ajustes realizados durante el

3) Generacién del informe correspondiente.

31/12/2020

100%

(Informe de ajustes a parémetros operacionales elaborado / 2)*100

0,00%

50,00%

0,00%

10000%

Supervision y control
dela operacién del
sitp

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT

DBRTP2

PROGRAMACION ALIMENTACION: Revisar y)
validar las  programaciones  de  rutas|
alimentadoras y proponer acciones de
mejora para su optimizacion, de acuerdo con|
las necesidades de movilizacién de los|
usuarios en el Sistema.

los. parime

Un (1) Informe semestral con la revisién de
etros operacionales de las rutas

alimentadoras  del

recorrido, oferta y/o trazados).

istema  (tiempos  de

Ajustes en la programacion de rutas alimentadoras|
debido a
1) Andlisis y atencién a las solicitudes realizadas por
los concesionarios e operacién.

2) Optimizacién de las programaciones conforme a
revision interna de tiempos de ciclo y de oferta,
3) Modificaciones en la operacion de rutas
alimentadoras aprobadas por el procedimiento del
KEZ (Kilometros eficientes componente zonal)

31/12/2020

100%

(Informe con la revision de los parémetros operacionales de las rutas alimentadoras

del Sistema elaborado / 2)*100

0,009

50,000

0,009

100,00%

Supervision y control
dela operacién del
sitp

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT

de desempe

Un (1) informe trimestral con los indicadores

0 de las rutas alimentadoras.

1 Entregs por pate delaSuberencia Econmic el
eporte  oficial validaciont
imentadoras pnrznna e vencido

2) Entrega por parte del area de control de BRT del
reporte de kilometraje ejecutado por concesionario, y
z0na de operacién

31/12/2020

100%

(Informes mensuales de los indicadores de desempeiio de las rutas alimentadoras

elaborados / 11)*100

25,00%

50,00%

75,00%

100,00%

Supervision y control
dela operacion del
SITP

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT

Sdel6

DBRTP3

CONTROL DE LA OPERACION: Supervisar el
desempefio y cumplimiento operativo de los|
Concesionarios de Operacion troncal y de
alimentacion, asi como de los esquemas|
alternativos de operacién que se establezcan.

Diez (10)

reportes con los indicadores de
desempefio de operacion de las 3 fases.

1) Calculo, notificacién y ratificacion de Indicadores
EMIC de Fase 1y 2 (11G) y Fase 3

2) Caleulo y socializacion de indicador 1CD de Fase 2
e

31/12/2020

100%

(Informes mensuales elaborados/ 10)*100

25,00%

50,000

75,00%

100,00%

Supervision y control
dela operacién del
siTp

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT

Un (1) Informe mensual
compilado de seguimiento a los contratos de
Fuerza Operativa

(11 en total)

1) Organizar las gestiones administrativas de los
contratos de Fuerza Operativa, con el fin de
rantiar ol avnce n laceculin e oscontrats,
conforme a la normatividad  vigente y las
disposiciones de TM, sobre la materia.

2) Participar en los procesos de verificacién de la
clcudin e los conttos de Fuera pertive, de
manera que se cumplan los plazos, términos,
Condicones wenicasy domis previiones pctada.

3) Participar en la revision de informes asignados
presentados por las empresas, e informar las
novedades encontradas y su avance

4) Participar en la formulacion de  informes del
supervision a los contratos de Fuerza Operativa

31/12/2020

100%

(informes

elaborados /
11)*100

25,00%

50,00%

75,00%

100,00%

Supervision y control
dela operacion del
SITP

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT

estructurado

Un (1) proceso de

licitacién  piblical
para adelantar la contratacién de|

la Fuerza Operativa,

1) Participar en la elaboracién de los documentos
requeridos para llevar a cabo los procesos de
contratacion para la Fuerza Operativa del sistema.

31/12/2020

100%

(Proceso de licitacién piblica Estructurado / 1)*100

80,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Supervision y control
dela operacién del
sitp

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT

propuestas
requeridas
problemitica:

Un (1) informe trimestral con anlisis y

lascondiciones|
resolver]

para mejorar
ara  mitigar  y/o
s de la operacién.

1) Realizar operativos para identificar, analizar y
proponer acciones de mejora de las condiciones
requeridas para mitigar y/o resolver problemiticas
de I operacin. Se poyar st actvidad con log
trabajos de interventoria para documentar los
epectos contractusles

31/12/2020

100%

(infe

mejorar

formes ¥ prop:
requeridas para mitigar /o resolver problemiticas de la operacién elaborados /
4100

25,00%

50,000

75,00%

100,00%

Supervision y control
dela operacién del
sitp

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT

Un (1) inforr
avance  de
adelantados

me trimestral con el estado de|
los  desarrollos de  softwar

por el grupo de desarrollol

tecnoldgico de la DTBRT

©|3) Bstablecer el

1) Recibir o identificar nuevas necesidades de la
DTBRT, dirigidas al grupo offline.

2) Llevar un seguimiento sobre las necesidades
previamente existentes.

estado de avance de nuevas|
soluciones de software y/o mantenimiento de las|
soluciones de software existentes.

Describir los problemas  encontrados durante el
trimestre  asociados con la  construccion 0
mantenimiento de software.

31/12/2020

100%

(Informes trimestrales con el avance de las herramientas de desarrollo tecnoldgico de

DTBRT elaborados / 4)*100

25,00%

50,00%

75,00%

100,00%

Supervision y control
dela operacion del
SITP

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020
Nota 1: E Plan de Accit 3 de gestio 2 6 anual llevara cabo en TRANSMILENIO S.A, para tablecidos. A 6n se p 6 para el afo 2020, en I e ' o TRANSMILENIO S.A, hacen
del presente p porlo cual in através pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye 6n del mismo con las i i Jicables para Ia entidad. B Plan d presente Plan de Accién; con el fin 6 el De igual manera hace pr del presente plan, l P 6n y de Atencion al Ciudadano
Lineamiento. Objetivo Logro Final de la DNcdetacion e = Z = Z Fecha final de
Lineamiento | - Objetivo couigo Compromiso Producto y/o Meta fades Necesar e Entrega o del Indicador Porcentual Esperado | Porcentua Esperado | Porcentual sperado. | Porcentual Esperado Proceso cha ial Responsable
Lan P Producto con corte 31/03/20 | con corte 30/06/20 con corte 30/09/20 | con corte 31/12/20 )
1009 de los servicios del componente BRT en| Gestionar 100 por ciento de los servicios  del Supervision y control
operacién, incluyendo troncales, duales y|componente BRT en operacién, incluyendo troncales,| 31/12/2020 100% (Porcentaje de Servicios del componente BRT gestionados / 100)*100 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 Director Técnico de BRT
alimentadores duales y alimentadores, ST
1)  Supervision del registro de iables
operaciomles n ol sotware GO por part del
Operador.
96% de la operacion de la linea de cable|2) Supervision del proceso de andlisis de causa e| (Porcentaje de horas de operacién del cable en la cuales se garantiza la Supervision y control
garantizada, en relacion con las horas de|imputabilidad de las novedades ~operacionales| 31/12/2020 100% ‘;emmn/%’ & 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% de la operacin del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
operacion programads. registradas, con participacion de Interventoria ST
Operador.
3) Supervision de la compilacién de informacion y|
calculo de disponibilidad por parte de Interventorfa.
1 12 12.2. DBRTP4 VEHICULOS ¥ CONDUCTORES: Realizar| 1) Seguimiento al cronograma de inspecciones|
seguimiento a los programas de gestion del perigdicas de mantenimiento.
1 12 123 conductores y mantenimiento de flota,
realizan los concesionarios para cumplir con|Un (1) informe trimestral con 1 reporte de| 2) Seguimiento a las novedades diarias y anilisis del
6 63 126 . |operativos mensusles de seguimiento de las inspecciones aleatorias realizadas
control de la gestion de mantenimiento|en via (ntormes controldeln Supervisién y control
638 ejecutado a la flota troncal y de alimentacion. 31/12/2020 100% eeutado s ey de slimentacién dhisorados | 14100 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
Se apoyard esta actividad con los trabajos de[3) Andlisis causa raiz de los reportes del 1 v sitp
interventoria para documentar los aspectos | mantenimiento a a flota
contractuals.
4) Seguimiento a los planes de mantenimiento de|
cada concesionario
Un (1) informe trimestral con el seguimiento| 1) Seguimiento post overhaul, al proceso de
al proceso de overhaul de la flota, que| MMM (Informes trimestrales con el seguimiento al proceso de overhaul de la flota, que Supervisiény control
P - 31/12/2020 100% 8 p « 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
adelantan los concesionarios troncales de Fase| lelantan los concesionarios troncales de Fase Il elaborados / 4)*100
I 2) Verificacion documental del soporte de cada uno| SITP
delos procesos del overhaul
1) Seguimiento al cronograma de inspecciones
Un (1) informe trimestral con reportes de: | Periodicas de mnatenimiento
e ey ot 2) Segimient 3 o novedades diaia  aaliss | — Supervisiny contol
P m”xpmmm infromacion de las inpecciones aleatorias realizadas 31/12/2020 100% « 00 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% de la operacién del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
periédicas de mantenimiento, de la flota del envia sire
componente troncal y de alimentacién. 3) Verificacion de vehiculos inmovilizados en via,
para su posterior habilitacion y puesta en operacion.
1) Realizar pruebas de operador en via
Un (1) informe trimestral de seguimiento a la| 2) Gestionar avalar a los capacitadores de las
estion documental y a las pruebas de|empresas operadoras ( lavinculaciény de Superstsién ¥ control
& 31/12/2020 100% i 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacién del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
conductores para la asignacién de cédigo de) /4)*100 STP
operacién y entrega de tarjeta de conduccion. |3) Dar tramite a las solicitudes de vlnml«clon,
renovacion y desvinculacion por parte de los
concesionario.
Un (1) informe trimestral de seguimiento a la| 1) Seguimineto a flota inoperativa
gestion documental, informes y formatos de|
vinculacién. Generacion de CVS (Certificado de 2) Seguimiento vida util contractual o vinculacién delaflota de Supervision  control
Vinculacion al Servicio). Asimismo, informes 31/12/2020 100% ¢ 25,00% 5000% 75,00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
acuerdo al procedimiento PD0-006-1 elannm‘os /4)*100
do desvialacin 'por Inopertidad ) Dar tranis a s slkides de vinclacon ST
prolongada, vida Gt y/o terminaci6n de|renovacion y  desvinculacion por parte de. los
contrato. concesionario.
G o1 611 DBRTPS [ MEJORAMIENTO DE PROCESOS: Adelantar el
mejoramiento de procesos, procedimicntos y| 1) Partcipar en la formulacién y anlisis de los
actividades orientados al fortalecimiento de| parimetros operacionales y condiciones operativas
a planeacién y gesticn de la operacién. de los servicios troncales y rutas alimentadoras del
Sistema.
Un (1) informe trimestral con el anlisis coneland el Supervisién y control
revision de las propuestas referentes a|2) Proponer ajustes o mejoras en el proceso de 31/12/2020 100% ¢ Y 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% de la operacién del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
o cambios operacionales / £)°100
cambios operacionales. planeacion a corto plazo del Sistema de servicios st
troncales y rutas alimentadoras.
3) Participar en la formulacién, revision y)
actualizacion de los procedimientos del irea
1) Organizar, alimentar y actualizar las bases de
datos y aplicativos de consulta de Ia informacién del
Dos (2) boletines de indicadores mensuales| e Supervisién y control
(11 en tota), uno para componente woncal ¥| ;) ¢ 1itar  anaizar Ia informacién arojada por 31/12/2020 100% (Boletines de indicadores mensuales elaborados / 22)*100 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
otro para alimentacién los sistemas de la plataforma SIRCI, que sean| sire
competenca de 1a DTBRT y gonear los documentos
de anlisis correspondientes
1.A partir de los datos de Ia nueva flota, proponer un
indicador sintético que den cuenta de la importancia
que tiene cada uno de los componentes de un bus en
1a operacion.
2. partir de los datos de Ia nueva flota, proponer un
modelo pronostique el evento varada por averia.
3. Generar un modelo de proyecciones de demanda
ara ol cable mediante técnicas de aprendizale
Un (1) informe trimestral de formulacion,) estadistico y Machine Learning
anilisis y proyeccion de indicadores 4. Generar andlisis de DPV y varados que den luces| (Informes trimestrales de formulacién, andlisis y proyeccién de indicadores Supervision y control
orientados @ soportar _estadisticamentel J M 31/12/2020 100% orientados a soportar estadisticamente decisiones tomadas en las dreas de la Direccidn 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
acerca del mantenimiento de I flota del componente
decisiones tomadas en las 4reas de laj ‘Técnica de BRT elaborados / 4)*100 SITP
toncal y alimentacién
Direccidn Técnica de BRT
5. Evaluar comportamientos de viaje de los usuarios
para evaluar ajustes en la operacién, con base en|
matriz 0D,
6. Generar andlisis que cuantifique el cambio en los|
tiempo de ciclo de los servicios.
7. Generar andlisis que cuantifique ¢l cambio en los|
tiempo de ciclo de los servicios.
1) Realizar seguimiento a los planes de accién,
contratacién y trabajo mediante los que la DTBRT)
mide y reporta su gestion, incluyendo Ia realizacion
del informe de seguimiento al Plan de Accion
Un (1) informe trimestral con el avance del| v: Supervision y control
BRT. . ST
2) Compilar, actualizar y mantener al dia los
informes de gestion de la DTBRT (incluyendo la
informacion técnica) de la operacicn del componente
troncal del Sistema Integrado de Transporte Piblico
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Nota 1: £l Plan & ¥ de gestio 2 6n anual llevar a cabo en TRANSMILENIO S.A, para tablecidos. A p 6 para el afo 2020, en - d 6 o TRANSMILENIO SA, hacen|
del presente p porlo cual in através pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye mismo con las i licables para Ia entidad. El Plan d presente Plan de Accion; con el fin el De igual manera hace par del presente plan, el Pl 6n y de Atencion al Ciudadano
Lincamiento | Objetivo Logro Finaldela | Ponderacién enel gramacié gramaci Fecha final de
Mmoo @gin caigo Compromiso Producto y/o Meta e G foses odel ndicador PorcentualEsperado | Porcentual Esperado | Porcentual sperado. | Porcentual Esperado Proceso el Responsabe
i i Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | con corte 31/12/20 J
Supervisar aleatoriamente la_gestion de|
mantenimiento realizan los mensuales 6n adelantados /12)%0,40
Concestonarion para. umpli con. e s .
estado de los vehiculos y mejorar (Procesos 6n y andlisis mensuales
Informe mensual de seguimiento a la flota " Supervisién y control
1 11 114, DTBPL d:ff‘;’;;‘::::’d:: ;‘:""]:‘:“:;";“:;’; a:‘ﬂ"f"“:g’ operada por tipologia para cada concesionario| 1. Recoleccién de informacién 31/12/2020 40% “d"“"“d“il 12040 25% 50% 75% 100% dela npemcmn del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
necesarias para la incorporacin y control V% 10 Programada (Informes mensuales elaborados y entregados /12)°0,20) sie
jocumental de conductores y vehiculos .
dispuestos por los concesionarios  de| 100
operacion del componente Zonal del Sstema,
2. Procesamiento, construccion de bases de datos y| a2z 0%
anlisis de la informacion
3. Estructuracion del nforme 31/12/2020 20%
{(Citaciones a mesas de trabajo mensuales efectuadas /12)*0.40
Realizar mesa de trabajo mensual sobre la| (Socializaciones mensuales adelantadas / 12)*0,40 Supervisién  control
estion de mantenimiento con cadal1.Citar la Mesa de Trabajo (40%) 31/12/2020 0% - 25% 50% 75% 100% delaopersciindel | 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
concesionario de operacién (Actas de Seguimiento mensuales elaboradas y archivadas /12)+0,20) site
100
2. Desarrollar (adelantar) a Socializacion 31/12/2020 0%
3. Elaborar y archivar el Acta de seguimiento de la s1/12/2020 20%
mesa de trabajo
((Citaciones a socialzaciones trimestrales efectuadas /2)°0,40
Socalzcinsemesralde o cxperencis ds (Soctalizaciones trimestrales adelantadas / 2)°0,40 Supervisién y control
los lideres de capacitacién de  cadal 1. Citar la Socializacién 31/12/2020 40% . 0% 50% 50% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
concesionario Actas o lstados de asistencia trimestrales elaboradas y archivadas /2)°0,20} ST
100
2. Desarrollar (adelantar) Ia Socializacion 31/12/2020 0%
3. Flaborar y archivar el Acta o listado de asistencia 31/12/2020 20%
((Procesos » anlisis
primaria y secundaria adelantados /4)°0,30
vl s condicones icics y operstvas ! : y
o o e o orme imestal de propuesis e (Procesos de estructuracién de propuestas y generacién de informes trimestrales
§ efectuados,/4)"0,60
funcionamiento en el componente zonal del | modificacon de rutas (ajustes de trazados,| | G o Supervisién y control
1 11 114, DTBP2 Sistema, para definit las acciones y|individualizacion de rutas,ajustes de horarios,[ - =R BEOR PISSEES Y 31/12/2020 30% ropucstas in de rutas Lilémetros 25% 50% 75% 100% dzlanpemmm\del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
modificaciones que se requieran en pro de laajustes  de  cabeceras,  ajustes  de P v prop hcieme 4008 st
mejora del servicio a los usuarios del|programacion) s/
ransporte piblico de a ciudad (Socializacién de informes trimestrales a concesionarios efectuadas /4)°0,05)
100
2. Estructuracion de propuestas de modificacién de
rutas y generacién de informe. 31/12/2020 0%
3. Prsstocin poupussts o ks e lmerny s1/12/2020 -
4. Puesta en operacion. 31/12/2020 5%
andlisis
adelantados /4)'05
(Informes trimestrales de seguimiento al impacto de cambios realizados a las rutas
Informe trimestral de seguimiento al impacto| 1. Recopilacion, ~procesamiento y andlisis de elaborados /4)*0,45) Supervisiny control
iy P placion. p y 31/12/2020 50% g 25% 50% 75% 100% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 [ Director Técnico de Buses
de los cambios realizados alas rutas informacién. . porad
de informes
realizados alas rutas efectuadas /4)°0,05)
100
2. laboracién de informe 31/12/2020 5%
3. Presentar ¢l informe al comité de kilémetros s1/12/2020 s
eficientes
{ (Configuracion de nodos “lugar" y "parada” efectuada / 1)°0,80
Ramales y nodos estructurales del Sistema (Configuracién de nodos “cochera” y “velocidades” efectuada / 1)°0,10 Supervisién y control
zonal - parametrizados en la inea. o| 1. Configuracién nodos “lugar" y “Parada” 30/04/2020 80% . 0% 100% 100% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
esquema administrado por TMSA (Socializacion a concesionarios efectuada / 1)°0,10) ST
100
2. Configuracién nodos “Cochera” y "Velocidades” 31/05/2020 10%
N pfncmhmcmn ¥ entrega a concesionarios para s0/06/2020 0%
{(Procesos de realizacidn de estudios de campo trimestral adelantados /4)*0.3
alizar 1a_supervision al desempeno y
e e o e los indisdores de e e p
» b rutas nal a partir (Procesos de procesamiento y andlisis de informacion trimestral adelantados / 4)*0,3|
Concesionarios de Operacion en las ruts| |1, Realizacion de estudios de campo de Frecuencia y
zonales del Sistema, y en los. esquemas, i prmata s o Ocupacién  Visual,  hbitos de  conduccién, : Superstsién y control
1 11 113, DTBP3 o o por las empresas operadoras y generar 4 | i 31/12/2020 30% (Informes trimestrales elaborados /4)°0.3) 25% 50% 75% 100% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 [ Director Técnico de Buses
alternativos de operacidn que se establezcan, Levantamiento de trazados v estudios Ascenso -
informes con los resultados de desempefo ) . STP
en funcion de la adecuada prestacion del Descenso
" o eficiencia de las rutas vigentes en el SITP (Aprobaciones y entrega del informe trimestral efectuadas /4)°0,10}
servicio a los usuarios del transporte piblicol
e Provisional .
100
2. Procesamiento y andlisis de la informacién
primaria obtenida en estudios de campo. 31/12/2020 w0
3. Estructuracion del informe. 31/12/2020 30%
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020
Nota 1: £l Plan de Accio ¥ de gestio 2 6n anual llevar a cabo en TRANSMILENIO SA, para. tablecidos. A én se p 6 para el afo 2020, en I dicad 2 o TRANSMILENIO S.A, hacen
del presente p porlo cual in através pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye 6n del mismo con las i i licables para Ia entidad. El Plan d presente Plan de Accion; con el fin 6 el De igual manera hace par del presente plan, el Pl 6n y de Atencion al Ciudadano
Lincamiento | Objetivo Logro Finaldela | Ponderacién enel o gramacié o gramaci Fecha final de
el 2l Codigo Compromiso Producto y/o Meta T A ] o del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso e Responsable
i i Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | con corte 31/12/20 J
4. Aprobacion y entrega del informe a la Subgerencia
Técnica y de Servicios. 31/12/2020 o
{(Citaciones a mesas Trimestrales efectuadas /4)°0.4
Fortalecer las relaciones con las empresas| p
operadoras, mediante la realizacion de mesas (Mesas trimestrales adelantadas / 4)°04 Supervisién y control
trimestrales de socializacion de experiencias, 1. Citar la socializacion Trimestral 31/12/2020 0% . 25% 50% 75% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
lecclones aprendidas y demés. actividades| (Actas o listados de asistencia Trimestrales elaboradas y archivadas /4)°0.2)} ST
eallzadas en conjunto con los concestonarios .
100
2. Desarrollar (adelantar) la socializacion trimestra, 31/12/2020 0%
3. Elaborar y archivar el Acta o listado de asistencia 31/12/2020 20%
((Citaciones a mesa trimestral efectuadas /4)°0.4
Soctalizar Trimestralmente con los Centros de| p
Control Zonales; las mejoras, planes de trabajo) (Mesas de trabajo trimestral adelantadas / 4)°0.4
s, aplcads para I corrcin de . Supervision y control
i s o) » 1.Citar la Mesa de Trabajo 31/12/2020 40% 25% 50% 75% 100% dela operacion del 1/01/2020 30/06/2020 [ Director Técnico de Buses
précticas operativas  no  adecuadas alas mesas de yarchivadas i
Hemicadas o 1o equipos specaador 14402)}
del Centro de Control del Ente Gestor. .
100
2. Desarrollar (adelantar) Ia mesa de trabajo 31/12/2020 0%
3. Elaborar y archivar el Acta o listado de asistencia 31/12/2020 20%
Un (1) reporte mensual de los resutados por| 17 TR I T A S 31/12/2020 100% (Namero de Reportes Presentados /12°100) 25% 50% 5% 100% Supervision y control | 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
concsionario de o sigintes nicdors| 10 de Ia operacién del
ue conforman la EIC, referentes alos|"
due conforman la BIC, references o ramitar y garantizar ¢l debido proceso de la
P ¥ e informacion base de los indicadores.
- Distancia Promedio entre Varados Ucg | Consolidar, calcular v validar los resultados
Camplimionts e Sevecios UCE mensuales de los Indicadores
Regaidad 4o nervalo UCE ramitar y validar las respuestas a las
. G observaciones presentadas por los concesionarios
- Conductas Operacionales UCE
obre los resultados de los indicadores notificados
Consolidar, calcular y validar los resultados|
mensuales de los Indicadores teniendo en cuenta las|
observaciones presentadas por los. concesionario
para recalcular o ratifcar los resultados notificados.
~ Acompafar posibles audiencias de debido
proceso en casos de objecion por parte de algin
concesionario.
Nota: Teniendo en cuenta los tempos del
procedimiento de  debido proceso  establecido)
contractualmente, la fechas de corte y presentacion
de los reportes son:
e perodo de noviembre 2019: 20 de enero de|
et perlodu de diciembre 2019: 20 de febrero del
2020
Del periodo de enero 2020: 20 de marzo de 2020
Del periodo de febrero 2020: 20 de abril de 2020
Del periodo de marzo 2020: 20 de mayo de 2020
Del periodo de abril 2020: 20 de junio de 2020
Del periodo de mayo 2020: 20 de julio de 2020
Del periodo de junio 2020: 20 de agosto de 2020
Del periodo de julio 2020: 20 de septiembre de 2020
Del periodo de agosto 2020: 20 de octubre de 2020
150 operativos en el afo, a través de Ia
Interventoria_enmarcados en temas tales|
como: Intervalos de paso, omision de paradas,| {(Ndmero de Operativos realizados/150)°0,70
comportamientos de conductores, afectacion| .
ambiental (ruidos-contaminacién), afectacion :’;’,’;‘i“:;’ffz:;m“’“"E"“Z“W‘ 31/12/2020 70% (Mesas de Seguimiento a planes de mejoramiento realizadas / 12)*03]
infraestructura,  estacionamiento  indebido,| (17 %P . s sny control
entre otros; con el abjeto de solicitar y hacer| 100 pervisiony con .
seguimiento a los planes de mejora por parte 5% 50% 5% 100% delaopericiindel | 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
de los Concesionarios
2. Realizar 12 mesas de seguimiento a planes de
mejoramiento resultantes e los  operativos 31/12/2020 30%
realizados)
Una mesa de trabajo mensual sobre el Realizar a través de la Interventoria una mesa de Supervisién y control
desempeio operacional  con cadal trabjo mensual sobre el desempeio operacional on| 31/12/2020 100% (Nimero de mesas de trabajo mensuales/108)*100 2% 0% 75% 100% de 1a operacién del 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
p b site
foclamar i‘e“v‘e"r‘j“jﬁjn"f:if:;:’:"’:I;’::L‘:" o rocmentos | Eaborar Informes_trimestrales de los resultados Supervisién y control
1 11 112 DTBP4 aue 0P Y J due obtenidos, las soluciones  desarrolladas v los 31/12/2020 100% (Informes twimestrales realizados / 4100 25% 50% 75% 100% de la operacion del 1/01/2020 30/06/2020  [Director Técnico de Buses
fortalecer los procesos a cargo de la|mejora de los procesos internos de la
impactos en los procesos de la Direccién, s
Direccitn Direccién
{(Mesas de trabajo adelantadas /2)°04
Disefar y Estructurar un nuevo esquema de| (Documentos desarrollados / 1)°0.4
supervision y control, con el obietivo dely e . Supervision y control
mn«mer Ja operaiin el componente sonal g5, P 31/03/2020 40% (Capacitacion sobre el nuevo esquema de supervision y control /1)0,1) 40% 80% 90% 100% dela operacion del 1/01/2020 31/10/2020 [ Director Técnico de Buses
la nueva operacion de la Fase . ST
resciony conrol por pare el TMSA) (Implementacién del nuevo esquema de supervisién y control /1)°0,1)
100
2. Proyectar la_presentacién, documento y los
diagramas de flujos, del nuevo esquema de 30/06/2020 0%
supervision y control
3 Capacitacién al personal de la DTB sobre el nuevo)
esquema de supervisicn y control 31/08/2020 o
4 Implementacion del nuevo esquema  de
" 31/12/2020 10%
supervisian y control 2/
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Nota 1: E Plan d 3 de gesti 2 1 levara cabo en TRANSMILENIO S, para tablecidos. A o 6 para el ato 2020,en I d 6 previsto: TRANSMILENIO SA, hacenl
del presente p porlo cual ina travé pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye mismo conlas ~ licables para I entidad. £ Plan de Ad presente Plan de Accién; con el fin el De igual manera hace pa del presente plan el Pl 6ny de Mencién al Giudadano,
Lis iente Objeti Listado de Actividades N i 1 L Fecha de Ents Final de DNcdetacion e = g = g Fecha final de
Linamiento | - Obieivo | pyparegia couigo Compromiso Producto y/o Meta stadode Actvidades Necesaias para ol Logro | Fecha de Entrega Final de o del Indicador Porcentual Esperado | Porcentua Esperado | Porcentual sperado. | Porcentual Esperado Proceso Fecha deicio | FechfnAlde | pepnsanie
orporativo specifico e ue Producto con corte 31/03/20 | con corte 30/06/20 con corte 30/09/20 con corte 31/12/20 Jecucion
((Proceso de levantamiento y revisién /1)°0,3
(Generacitn de fichas / 1105
Disefar el manual de Supervisién del Centrol | L o de tas acividad - Supervision y control
de Control del SITP Provisional, y generacién| - 'antamiento y revision de las actividades por 15/02/2020 30% (Elaboracion del Manual /1)*0,15) 30% 100% 100% 100% de a operacion del 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
de fichas técnicas por procesos. proceso. .
(Socializacion ¢ implementacidn /1)°0,05)
100
2. Generar lasfchas técnicas por proceso 30/04/2020 s0%
3. Elaboracién del Manual de procedimientos del
Centro de control del SITP 30/05/2020 15%
4 Socializacitn ¢ implementacicn del Manual 30/06/2020 5%
de inspeccion p
presentados) 0.5
Realizar  las  acciones  asociadas  al|Atencion de al menos el 90% de las| e 5
. (numero de nformes de atencién realizados/ numero de eventos Supervision y control
mantenimiento, necesarias para garantizar la|afectaciones en I infracstructura a cargo de| Realzar la inspeccion e informe preliminar del reaiz pervisiony contr Direcn() Ticot) de
' 3 134 PMPL | isponbiidad de I nfracsctura BRT a| THSA, causadas por accidentes de teinio|cvento s1y122020 5% presentados05)"100 o 100% oo 100 delaoperaciondel | 1/01/2020 | SUI/Z020 | yoios Niermatvosy
cargo de TRANSMILENIO .4 que impidan la prestacion del servicio - . fectacional
la prestacion del el
indicador se reportaré coma *100%
Realizar I inspeccién ¢ informe del evento atendido. 31/12/2020 50%
{(informes de estado de pisos elaborado/2)*0,2
(Informes de andlisis y priorizacion elaborados/2)*0,1
Cambio de mds del 90% del piso priorizado (Solicitudes de cambio de piso hechas a la interventoria/2)*0,10 Supervision y control
para cambio n s estacones segin nforme| 200 1Mormes 4l estado el pisoen s 51127200 20% : e s 05 100% deimopersaindd | o100 | sz Do) Teicols) de
elaborado. fones- (Informe de avance de piso instalado,/2)*0,60}*100 SITP nattvos y B
Nota: El p del estado
de pisos. En caso que esta verificacidn del estado de piso tenga una mayor
periodicidad anual el indicador debe sjustarse
v
de piso para cambiar. 31/12/2020 10%
Realizar la solicitud I interventoria en rlacién con| [Ep— 0%
ol suministro e instalacin del piso.
Seguimiento aa instalacién delpiso soicitado. 31/12/2020 60%
({Informes rimestrals con I lista de novedades reportadas a s entidad responsable
Consolidar y reportar a la Entidad responsable, el A
155 ““;’D"ﬂ' Pttt m"‘;"“ af Adelantar acclones orientadas 2 e laf 00 g s novedades e nfaeteucturs (senal y (Informe timestal de verifcciondocumentl e  tenionde ada novedad Supervisiny control Decto(a) Téeniots) 4
1 13 135 Dupy |realiacitn de actividades de mantenimientyInffacstructura  de los paraderos el ey i) recbidas a través de los dferentes 511272020 so% verporada /4105))100 25 S0 75 100% delaoperaciondd | 101200 | suaz/zoz0 | Birctorls) Téeicoa) de
g ] " s et e " d"’"“ (seral ny finea amarilla) | cles (PQRS, Operadores, supervisores de la| SITP lodos Alternativos y E.
os paraderos zonales del estén en condiciones operativas e arertere, - surate e periodo
Juado, el indicad " previsto paracl
trimestre correspondiente.
Verificar documentalmente la_atencion de las
novedades de infraestructura sefal y linea amarilla
rtadas como atendidas por la entidad| 31/12/2020 50%
rsponsabe
((informe trimestral con' araderos de las rutas
implementaras/4)*0,4
(informe trimestral de das al N
Adelantar acciones orfentadas 3 que 135) G iuformes con la asignacion de paraderos a relacidn de las sefiales a actualizar/4)°0,2
sefales de s paraderos del_ componente| [T 10T “on 8 sgnatin de parsders Supervisicn y control Diector(e) Téenco(a) d
z0nal, se encuentren actualizadas de acuerdo| [ ' 2 PArte ce 1a fniormacion recibida € pa . 5 E 75¢ e1a operacién del e
T se encuentren actualizadas de acuerdo) e la Subgerencia Técnica sobre los razados oficiles 31/12/2020 0% las solicitud % 0% o 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 | 31/12/2020 | yjojoq Alernatvos y E.
con o formacin e o s 305 3 g s modincadas /o mplementadas tectuada por THSA/4)04)°100
Nota: En el periodo
Juado, el indicad previsto para l
trimestre correspondiente.
Remiti a la Entdad responsable la relacion de las
sefiales a actualizar con descriptores a implementar| 31/12/2020 20%
/o retirar, y su distribucién en la sefial.
Veriicar_documentalmente I atencién de  los
reueininios ralasdos par THSA sibre 13 [Rp— %
walizacién con descriptores a implementar y/o
oy s disbucion on s sl
| Adelantar acciones orientadas a realizar la|Revisar que los paraderos prmnz:dnx por la entidad| ae las priorizaciones que|
adecuacién y mejoramiento de la zona de|encargada, sigan asociados a rutas del componente| 50% remita cl IDU/4°0.5 25% 50% 75% 100% Supervisidny control Director(a) Técnico(a) de
cspera de los paraderos el SITP e zonal del TP, y que cumplan con los cnteros para s1/12/2020 torme mesal el s B s delacperaiondel | 1/01/2020 | 31/12/2020 o Mtermatvony . .
seleccione el [DU su ubicacién. ‘mejoramientos realizados por el IDU/4)*0,5}*100
Verficar documentalmente que Ia entidad encargada
haya efectuado Ia adecucién y meforamiento de los 31/12/2020 0%
paraderos priorizados

9de1s
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Nota 1: E1 Pl ¥ de gt 1 llevar a cabo en TRANSMILENIO S.A, para tablecidos. A p 6 para el afo 2020, en - d 6n previstos TRANSMILENIO S.A, hacen
del presente p porlo cual in através pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye mismo con las i Jicables para Ia entidad. B Plan d presente Plan de Accién; con el fin el De igual manera hace par del presente plan, el Pl 6n y de Atencion al Ciudadano
N L - . » Final dela | Ponderacion en el gramacio gramacio Fecha final d
e || 2t Estrategia Codigo Compromiso Producto y/o Meta b R s S o del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso FechadeInicio | pe A€ Responsable
orporativo specifico e ue et Producto con corte 31/03/20 | con corte 30/06/20 con corte 30/09/20 | con corte 31/12/20 Jecucion
(Estudio de mercado elaborado del proceso contractual’0,1
Estudios previos del proceso contractual *0.2
Contrato para la actualizacion tecnoldgica de n Portal el istema*0.4
Melorar laeficencia  energética _por| ACWAIacion. tecnoltgica del sistema_de Elaborar o estudio de mercado para I actulizaciin 1a ejecucion del del contrato Supervision y control Director(a) Téenicota) de
33 331 DbMP3 e e e Pl luminacion de wn ~Portal ~del - Sistemal tecnolGgica del sistema de luminacion de un Portal 15/06/2020 10% con informe presentado)*0,3)*100 0% 30% 70% 100% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | o
iluminacién en el Sistema TransMilenio Modos Alternativos y E. .
Transilenio del Sstema ST
Mot Bn s de g o sl de mrcad arofe  valo uperioralvlrasinado
enel ara la fecucion del . deber
delinire 1 comimldad de e producten & P de e o v6s Qo0
ejecucion y asignacion
adicional.En el con el proyecto, deberd
tividades, fech de y/o indicador -
Elaborar ¢l estudio previo del proceso contractual
para la_ actualizacion tecnolégica del sistema de 30/06/2020 200
iluminacion de un Portal del Sistema.
Suscripcion del contratopara la. actualizacion
tecnoldgica del sistema de fluminacién de un Portal 31/08/2020 0%
del Sstema
Ejecucion del contrato para la acmillmmdn
tecnaldgica del sistema de lluminacién de de 31/12/2020 30%
Portl del Sstema
{Informe de identificacién de oportunidades*0,3
Mejorar 1a fisica y o fun sliehme do sentoatin de opoeuldsies 4 - Supervisicn y control Director(a) T “
1 13 136 DMP4  de ciloparqueaderos en ol Sitemalcondicones  opertivas os[generacitn o Incrementode cupos . de 51/03/2020 30% Informe d prioacin y cronogama de actidades0.s 305 0% o 1005 delaoperaciondd | 1012000 | suazjzoz0 | Birctorla) Téeicoa) de
TransMilenio. cicloparqueaderos. cicloparqueaderos y/o de mejoras npzmnvﬂs + sitp los Alternativos y
Informe de seguimiento al cronograma de actividades*0,3)°100
Informe de priorizacién y cronograma de actividades
a adelantar para generar o incrementar cupos de| 30/06/2020 40%
cicloparqueaderos y /o realizar mejoras operativas.
cronograma
a adelantar para generar o incrementar cupos de| 31/12/2020 30%
cicloparqueaderos y /o realizar mejoras operativas.
{(Reporte de uso de cicloparqueaderos/ 11)°0.5 Supervisicn y control
Honitoro de uso Informes respect el uso de los cidopargueaderos /1272020 s0% P % o 7% 100% delaoperaciondd | 1012000 | suaz/zoz0 | Birctorls) Téeicoa) de
fstema Transtilenio el sistema Transhiilenio. (Informe trimestral de andlisis y recomendaciones/4)*0,5}100 TP odos Alternativos y
Informe de andiisis y recomendaciones sobre el uso) s1/12/2020 0%
delos cicloparqueaderos.
Conservar 1a_infracstructura del Sisternal
TransMiCable en los aspectos relacionados|Seguimiento de novedades encontradas en|Informes con las novedades encontradas y con ¢l Supervisin y control Director(a) T “
1 13 134 DMPS|comascoy mantenimiento de s estaciones. [TransMiCable espeto s omponente de s resulado el segimiento por parte de 1) s1/12/2020 100% a 25 s0% 75 o0 altaopmcionad | oo | sijizgaon | prestd Teols de
v os mismos. st
Mantener I infracstructura del Sistemal s
Transhilnio en adecuadas condiiones de| Reslzar rutnas de sseo iesivo en las| FE0OTT nformes mensuals de ls acividades de Superviiény contrl ity T dc
1 13 133 DMPs s co intensivo realizadas en las estaciones a cargo de 31/12/2020 100% (Informes descriptivos de las rutinas de aseo intensivo realizadas / 11)*100 18% 5% 3% 100% delaoperaciéndel | 1/01/2020 31/12/2020
aseo y limpicza a través de actividades|estaciones a cargo de TMSA. Modos Alternativos y
TS st
rutinarias ¢ intensivas.
sistema deaseo / y
Mantener 1009 de s estaciones del sistemal Garantizar el 100% de las estaciones del sstema a Tooy1o0 Supervisién y control i T
a cargo de TRANSMILENIO SA. 'TRANSMILENIO SA. er 31/12/2020 100% 100% 100% 100% 100% de la operacién del 1/01/2020 30/06/2020 Modos Alternati
Gptimas de aseo. de aseo. SITP los Alternativos y
Nota: Meta Constante
{(Plan de prevencién, preparaméu y rewuesm ante emergencias actualizado y
/1)
. oo | Actuatizar y remitic un (01) documento con el plan| .
Actualizar y  socializar los Planes de|Un (01) Plan de Prevencion, Preparacién y o Supervisién y control y
' 14 143 DSPL [ revencibn, Preparacion y Respucsta b e I s 3070372020 0s (Socalfaciones v'mu«f‘as en porals /9)°04 3% oo o 100% altaopmcionad | 1oz | sopsyzoe | D Tencode
Emergencias de portales y estaciones portales del Sistema actualizado A s et 96 (memorandos elaborados /10)°0.1 e
100
Realizar nueve (9) socializaciones del documento 31/12/2020 04
actualizado a los Agentes del Sistema
Elaborar diez (10) memorandos (nueve con las
novedades encontradas en portales a las dreas
involucradas de su resolucién y el décimo 31/12/2020 01
notificando 2 los interesados la actualizacion del
documento)
{(Plan de prevencion, preparaméu ¥ respuesta ante emergencias actualizado y
ldo/l!'
i .| Actuatizar y remitir un (01) documenta con el plan
Actualizar el Plan de Prevencién, Preparacion . Supervisién y control y
y Respuesta ante Emergencias de las doce d;ﬂ::’:::;’;’: hf ’;’:::“(‘1“;'; R ;’2‘: 30/03/2020 05 (Soctalizaciones ”'"“‘““.“ en estaciones/12)"0:4 55% 60% 100% 100% de la operacion del 1/01/2020 30/03/2020 "’"‘S‘:;‘?:;:;‘“ de
(12) estaciones de la NS Central Central a OAP para la actualizacion en el MIPG (memorandos elaborados /2)°0,1 o
100
Realizar doce (12) socializaciones del documento 30/09/2020 04
actualizado a los Agentes del Sistema
Elaborar dos (2) memorandos (uno con el
scquimiento a las novedades encontradas
novedades nuevas de las estaciones de la NQS
Central, a a dreas involucradas de su resolucicn y el 30/06/2020 ot
los interesados Ia actual
del documento)
{(Visitas de campo a estaciones efectuadas /56)*0,4
(Documentos de los PPPRE elaborados / 5)*0,2
Planes de  Prevencidn, Preparacion . Supervision y control Director Téenico de
Respuesta ante Emergencias - PPPRE, de 56| Realizacion de visitas de campo a 56 estaciones 31/12/2020 02 (Documentos de los PPPRE remitidos para oficializacién /5)°0,2 0% 2% 63% 100% de la operacin del 1/01/2020 30/03/2020 e opuridad
Estaciones de Fase 1y Il y 111 del Sistema. - gurl
(memorandos elaborados 8)"0.2)
100
Elaboracién de cinco (5) documentos de los PPPRE 31/12/2020 02
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Nota 1: 1Pl ¥ degesti 6 1 Hevar acabo en TRANSMILENIO S, para tablecidos A o 6 para lafo 2020, en i a ém previstos TRANSMILENIO S, hacen
del presentep porlo cusl in a traves pie de pigina
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye mismo con as ~ Jicables para a ntidad. E1 Plan d presente Plan de Accidn; con el fin L De gual manera hace pa el presente pln, ol P émy de Atencién al Ciudadaro
Lincamiento | Objeti m = . . Finaldera | Ponderacion en el S— — o
Lneamiento | - bjehvo | ppegn cadigo Compromizo Producto y/o Meta jaicsHocomn T e odel ndicador PorcentualEsperado | Porcentual Esperado | Porcentual sperado. | Porcentual Esperado proceso | Fechadetmicio | Fechafnalde | g
orporativo specifico tel Produc tivi Producto concorte 31/03/20 | con corte30/06/20 | concorte30/09/20 | con corte 31/12/20 Jecucion
Remi o (§) dosumeiosd o PP O /122020 02
Elaborar ocho (8) memorandos (uno con las
novedades encontradss en cada troncal a I dreas
involucradas el segundo notificando a los| 31/12/2020 0z
intersados a formulacitn del documents)
{(Plan de trabajo elaborado /1)*0,25
Entrenamiento 2 twavés de  eercicios|Realizar como minimo un (01) simulacro dl (Reuniones d aricuacion reslizadas /2)°025 Supervisiony conrol ’
' 14 143 D592 prichicos que permitan b o deceisoneacurdo 1 xablecd e ol Deret 1072 | 120673 U1 (O1)plan de bl de o simulacos s0j0972020 025 V o 0% 300 1005 dloperncindd | 10220 | sy | DedorTénicode
en situaciones de emergencia 015 y alineado al Distrital P (Bjercicio de simulacro ejecutado /1)0,50} ITP 8
100
Rear dos (02) eiones pa s secons /122020 025
Ejecucion del ejercicio de simulacro 31/12/2020 05
Brindar herramientas para la preparacién y ]
((Agentes capacitados/400)°1) Supervisiony contol .
1 14 143 DSP3 respuesta adecuada ante emergencias en el| 400 Agentes del Sistema  capacitados en| et 2 400 agentes del Sistema 31/12/2020 1 « 0% 0% 50% 100% de Ia operacion del 1/01/2020 31/12/2020 Director Técnico de
Sistema y el forlecimiento. del personal| PPPRE Seguridad
100 ire
involucrado en I operacion
(Reunién con SDS reaizada /1)°0.1
300 Agentes del Sistema cnpnmrzdnx en|Realizar una (01) reunion con Secretaria Distrital del L . Supervisién y control .
Promocion revencion primer| Salud para gestionar los cupos para TransMilenio en) 31/03/2020 o1 Agentes capacitados en p’“"‘“"“;‘“‘(,”,';“’;’“'“" o en primer respondientc)/ 53% 72% 72% 100% de la operacién del 1/01/2020 31/12/2020 "’"‘S“" T‘;";‘“ de
respondiente en salud el marco del cumplimiento del Acuerdo 334 de 2008 1709} sitp egurida
100
Capaciar 300 Agentes del Sistema en Promocion /122020 09
Prevencién o primer respondiente e sal
Generar sostenibiidad de s estrategis de ,
seguridad ciudadana a través de la cultura Realizar dos (2) acclones operativas y/o preventivas {{Acciones Operativas y/o preventivas realizadas /2)*04
e e e en los diferentes componentes del Sistema con las -
Entidades de orden nacional, distrital y/o local para| N .
147 interinstitucionales Fortalecer las estrategias de seguridad| mitigar eventos de seguridad ciudadana y propuestas /1003 Supervision y control Director Técnico de
1 14 Dsp4 ciudadana 2 ravés de a culura ciudadana y 31/12/2020 04 p 20% 20% s0% 100% delaoperacondel | 1/01/2020 | 31/12/2020
149 convivencia y/o  presencia de  fenomenos| Seguridad
generacion de alianzas interinstitucionales (Documento de andlisis y hoja de ruta/1)*0,3} SITP
relacionados con poblacién vulnerabl, que puedan .
estarafectandoIa percepcidn de sguridad dento del
100
sistema.
scompatar y/o propones uns (1) niciaia e
cltura ciudadana en ol marco de
prevencion que promueva el respeto y o sentido dz 31/12/2020 02
correspansabilidad en ¢l Sistema de. transporte
masivoy su zona drea de influenci
Hacer un documento de andlisis y hoja de ruta a
segui a partir de las conclusiones de la Consultoria 30/0972020 02
legal contratada.por Ia Secetara
Distrital de Movilidad y ejecutada en el afio 2019.
Producr informacion cuantiatva /o
cualitativa a través del analisis de datos e|Realizar un (1) documento de andlisis que contengal
informacidn, de  acuerdo con los|la caractrizacén i los entornos mis criicos por
¥ lineamientos de la idad (rutas, paraderos o estacones)
{(Documento de anélisis de entornos criticos realizado /1)*1} Supervision y control
Técnica de Suurld«d que resulten como|en el Sistema TransMilenio, que sirva como insumo| 31/12/2020 07 . 0% 0% 0% 100% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 Director Técnico de
insumo, para generar acciones seguridad y la|para proponer acciones de tipo preventivo y| 100 Seguridad
convivencia en los. componentes troncal y|operativo con otrzs entidades del orden nacional
zonal delSstema. distial o loca, con el fin de buscar impactar I3
seguridad y I convivenciacn el Sistema.
Tmpulsar 1 mplementacion 4l Protocolo de
prevencitn, atencion y sancion de vilencias ¢
gar 11 reportes (1 mensual consolidado) | Remitir mediante correo electrénico institucional el
contra las mujeres en el espacio y transporte {(Reporte remitido/11°1) Supervision y control
147 o "  la SDMujer de los casos registrados en la reporte de los casos registrados en la biticoral 31/12/2020 ) ! 18 15 o 100 31/12/2020 Director Técnico de
1 14 149 DsPS Piblico en Bogotd, D.C. bitacora GestSAE sobre violencias contra las|GestSAE sobre violencias contra las mujeres en el| 12/ % % . & dela operacién del 1/01/2020 12/ Seguridad
100 sime
mujeres en el Sistema TransMilenio. Sistema TransMilenio.
Convocar y desarrollar 1 socialacion_sobre
Realizar 1 socializacion  sobre la| lmplemenracmn del protocolo  dirigida a los| {(Socializaciones realizadas /1)*1} Supervision y control Director Técnico de
del protocolo dirigida a le TMSA, previa concertacién de la| 31/12/2020 1 M 0% 0% 0% 100% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 . Seguridad
colaboradores de TMSA. asistencia y pamclp«cmn de los profesionales de la| 100 Ui
SDMujer en calidad de ponentes.
Participar en 4 reuniones del SISTEMA SOFIA| {(Asistencias a reuiniones SISTEMA SOFIA /4)*1} Supervision y control
c Ia SDMujer en cumplimentol S5 § 4 Seuniones el SISTEMA SOFIA ave 3171272020 1 . 25% s0% 75% 100% delaoperaciondel | 1/01/200 | 3/12jz020 | Direqernenicode
del Acuerdo Distrital 703 de 2018. a . 100 Ui
Establecer de manera conjuna con la SDMer|
'y SDSC), dos (02) mesas de trabajo donde se| Convocar dos (02) mesas de trabajo con la {(Mesas de trabajo realizadas /2)*1) Supervision y control Director Técnico de
Tevse l ctado e los casos de vileni o| paricpacin d a SOMujer SDSC]  dependencas de 311272020 1 . 0% 50 S0 1005 delwoperacindd | 1oy | sijizoz | DiredorTénicode
acoso presentados al interior del Sistema|TM que se consideren pertinentes invitar 100 sitp egurida
TransMienio
Proponer un (01)  documento
recomendaciones a las dependencias de ((Documento con leccones aprendidas/1)°0
AISHILENO S5 que incyan lecionss Consaldacin do Lo lccioes sprenids n 1 . Supervisiony contol Director Técnicod
aprendidas desde un » protocolo 31/12/2020 04 (Documents con recomendaciones enviado/1)°06) o 0% o 100% delaoperacéndel | 101200 | 31/12/2020 | Divecor Tenicode
el marco de la m\plzmenucmn del Protocolo| * TP egurida
de Vioencias Contra a Mjer n el spacio 3 100
e Transporte
Elaborar <l documento de recomendciones 3 1as
ireas competentes de TRANSMILENIO S.A. 31/12/2020 06
((DiseRo de matealpara tllres PESVI/3)°0.6
Desarollar acciones encaminadss 2 mitgar . Elaborar el disero del material correspondientes B Supervisiony contol ’
1 14 142 DsP6 las causas de siniestrialidad vial del Sistemal D27 COntinuidad a 2 implentacién del Plan de), [3) talleres del componente de formacion del 30/09/2020 06 (Eventos de reconocimiento realizados / 1)*0,4 20% 40% 60% 100% de la operacién del 1/01/2020 31/12/2020 Director Técnico de
. Excelencia en Seguridad Vial Seguridad
en s Componente Zonal pEsv - e
100
Realizar un (1) evento de reconocimiento en el marco
del Componente del Programa de Incentivos en| 31/12/2020 04
Seguridad Vol
( Acciones de prevencién de accidentes coordinadas con SDM /2)*0,4
Resizar acciones e prevencion el evencion de acidentes| COOTInaT con T Secretari Distrial e Movilidad, (Comités de seguridad operacional realizados/ 12702 Supervisiony control Director Técnico de
' 14 1410 D59 [acdnte de transt /o Seurdad Voen| RS2 accones de prvencin de acdenes i de dos (2) cciones d prevencién de 511272020 0 v 15% s0% o5 1005 delmoperasindl | o120 | 311272020 cor Téeni
el Sistema. Vi B accidentes, de acuerdo con los riesgos identificados. (Acciones de prevenci6n de accidentes disefiadas e implementadas /4)*0,4 ITP B
100
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Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye
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mismo con las
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parala entidad. El Plan d
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TRANSMILENIO S, hacen|

Lincamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Ccodigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Final de la

Logro
del Producto

Actividad

Ponderacién en el
o del

Producto

Indicador

Porcentual Esperado
con corte 31/03/20

Poreentual Esperado
con corte 30/06/20

Porcentual Esperado
con corte 30/09/20

Poreentual Esperado
con corte 31/12/

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Realizacion de doce (12) comités de seguridad
Troncal para la coordinacién de acciones del
prevencién de accidentes de transito, promovidas por
los concesionarios de operacion; teniendo en cuenta
el seguimiento a las estadisticas de accidentalidad y
los andlisis de accidentes realizados por Ia
interventoria.

31/12/2020

Disefiar e implementar cuatro (04) acciones de
prevencion de accidentes y/o Seguridad Vial

31/12/2020

Fortalecer el componente de Fiscalizacion
del Plan Estratégico Anti- Evasién

Ejercer disuasion y control de la evasion del
pago del pasaje en el Componente Troncal del
Sistema TransMilenio.

Identificar puntos criticos de evasién del pago del
pasaje para implementar en ocho (8) de ellos
esquemas de vigilancia anti - evasién

30/09/2020

Dos (2) informes que dé cuenta de actividades o
jornadas preventivas u operativas de controlala
evasion desarrolladas en conjunto con Comando

Policia Metropolitana de Bogotd, sus Comandos de.

Seguridad Ciudadana y sus Estaciones de Policia en el

componente zonal del Sistema.

30/09/2020

Dos (2) informes que dé cuenta de actividades o
jornadas preventivas u_operativas de control a la|
evasion desarrolladas en conjunto con el Comando
Transporte Masivo en el componente troncal dell
Sistema.

30/09/2020

{(Puntos adicionales implementacdos con esquemas de vigilancia anti-evasion /8)°0,4

(Informe con las activiades de control a 2 " /2704
(nforme con las activiades de control a la evasién en el componente zonal /2)*0,2)

100

40%

100%

100%

Supervision y control
e opercin el
sitp

1/01/2020

31/12/2020

Director Téenico de
Seguridad

Fortlecer la estrategia contra
irregular e pasajes en el
TransMilenio

la venta
Sistema

Caactar 2 200 dinamizadores o supervisores de

6digo Nacional de Seguridad y Convivencia
Codadana on remas de venn irregular de pasajes y|
procedimientos operativos.

31/12/2020

Comvoary desarolar 4 reuniones (1 wimesa)con
las autoridades locales y/o comunidadespara
socialiar Ins scciones adeantadas ¢ densiicr
situaciones (modus operandi) de venta irregular del
pasajes en los componentes zonal y troncal

31/12/2020

{(Supervisores de Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Cludadana
capacitados/200)°05

(reuniones con autoridad

Tocales 1°05)

100

125%

100%

Supervision y control
dela operacion del
SITP

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de
Seguridad

DSP10

Fortalecer el componente de Infraestructura
del Plan Estratégico Anti- Evasion

Identificar la_ infraestructura anti - evasion
més adecuada para el Sistema en el
componente troncal

Identificar la

Implementar en conjunto con el Concesionario de
Recaudo un (1) piloto de Barreras de Control de
Acceso - BCA en la Estacion Santa Lucia y realizar la|
evaluacion

30/09/2020

Elaborar (4) informes de la cjecucion de los
contratos del piloto de puertas anti - evasién en la
Estacion Santa Lucia.

31/12/2020

{(Documento de analisis y conclusiones del piloto de BCA's anti - evasion en
Santa Lucia /1)*0,5

(Informes de Ejecucién de Entrega e Instalacion de Puertas Anti -
Evasion/4)°0,5)

100

100%

Supervision y control
dela operacion del
SITP

1/01/2020

30/09/2020

Director Técnico de
Seguridad

os pilotos o prototipos de aditamentos anti -

anti -
més adecuada para el Sistema en el
componente zonal

evasion de los seis (6) concesionarios ~del
componente zonal.

31/12/2020

{(Bvaluacion de pilotos y / o prototipos anti - evasin de los seis (6)
concesionarios/1)*1)

100

100%

Supervision y control
dela operacion del
SITP

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de
Seguridad

146
148

Dsp11

Consolidar el componente de Cultura
ciudadana del Plan Estratégico Anti- Evasion

Consolidacin de las estrategias de mediacién
social y pedagoga para enfrentar la evasion
del pago del pasaje desde la Cultura
Ciudadana.

Revisar y aprobar ocho (8) informes sobre la

implementacion de la estrategia de Mediacin Social
el componente troncal, para prevenir y mitigar la
evasion en el componente troncal del Sistema.

31/12/2020

Ressar y aprobar s (6) informes sobe I
e la

estrategia de Pedagogia CNP -
Conmutar multas y cumplir medidas correctivas
como s evasin delpago de psje

31/12/2020

Adelantar 60 tallere: o Jeidades de
ensibiliacion sobre s evetegi de Peda
cariicter preventivo con actores externos que pumm
impactar en la evasion del pago para el acceso al
Sistema.

31/12/2020

((informes de Mediacion revisados y aprobados /8)'03
(informes de Pedagogia revisados y aprobados/6)*0,3

(talleres

para 4}

58%

58%

100%

Supervision y control
dela operacion del
SITP

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de
Seguridad

141
145

DsP12

Implementar el Sistema de Monitoreo de a
Evasion en el marco del +B18:R33 Plan
Fstratévico Anti- Fuasion

Documento de monitorio validaciones del
componente troncal del Sistema

Realizar_un (1) documento con monitoreo de
validaciones y comportamiento desagregado de las
Estaciones v Portales del comnonente troneal.

31/12/2020

(Documento con validaciones realizado/ 1)1

100

Revisarla implementacion de herramientas
tecnolégicas para el monitoreo de la evasion.

Elaborar un (1) documento con la propuesta de
implementacién de herramientas de  inteligencia
artificial para el monitoreo de eventos de evasion

31/12/2020

propuesta 11

100

100%

Supervision y control
dela operacion del
siTP

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de
Seguridad

DsP13

Establecer medidas preventivas y de
mitigacion  para contener la  Infeccion|
Respiratoria  Aguda-IRA porCoronavirus|
COVID-19, orientando al personal del Sistem:
1 determinando s acciones perunenes e
acuerdo o establecido por las
autoridades de salud

Un (01) Protocolo de atencién ante virus que

causan Infeccin Respiratoria Aguda - IRA,fel

tipo COVID -19 Sistema TransMilenio

Creaci6n y oficializacion del protocolo COVID-19 para
Sistema TransMilenio, en el marco del Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica.

30/03/2020

Consolidacién de casos sospechosos de COVID-19, de
las empresas que ejecutan algin tipo de actividad
dentro del Sistema

31/12/2020

Informe consolidado de las acciones adelantadas por
las dreas en el marco del protocolo COVID-19 del
Sistema, segiin plantilla definida

31/12/2020

Comsoldado d Protocolos de biosguridad e s
resas que efecutan algin tipo de actividad dentro
e Ssvoma (ocibidosy eviados

31/12/2020

{(Protocolo COVID elaborado y remitido/1)*04
(Consolidacién de casos sospechosos /8)°0,2
(iformes consoldados /802
(Consoldao de praocaos /11702

100

100%

Supervision y control
dela operacion del
SITP

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de
Seguridad

12de 16

ocipL

Gestionar Ia aprobacion, realizar la ejecucion|
v monitoreo del Plan Anual de Auditorias de
la Entidad, para la Oficina de Control Interno
de TRANSMILENIO S. A, de conformidad con|
lo aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno para Ia
visencia 2020.

Preparacion, ejecucion, revision y reporte de
trabajos que desarrolla la Oficina de Control
Interno, bajo los siguientes roles: Liderazgo
estratégico, enfoque hacia la  prevencion,
evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion
 seguimiento, elacn con entes extornos de

Realizar como mimimo dos sensibilizaciones en
cualquiera de los. siguientes temas: autocontrol,
autoevaluacién, administracién del riesgo y planes del
mejoramiento

31-dic-20

(Nimero de Sensibilizaciones Efectuadas/2)*0,05
Creciente

50%

50%

100%

Evaluaciény
Mejoramiento de la

1-ene-20

30-n0v-20

Jefe Oficina de Control
Interno

Ejecucién del 100% las auditorias de aseguramiento
de acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprobado
por el Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno para la vigencia 2020.

31-dic-20

(Trabajos planeados) 0,45

Creciente

100%

Evaluaciény
Mejoramiento de la
Gestion

L-mar-20

31-dic-20

Jefe Oficina de Control
Interno

Plan de Accién Institucional 2020 - Va4
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3 de gesti llevar a cabo en TRANSMILENIO SA, para. tablecidos. A P 6 para el afo 2020, en I 2 2 o TRANSMILENIO S.A, hacen
del presente p porlo cual in através pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye mismo con las i licables para Ia entidad. El Plan d presente Plan de Accion; con el fin el De igual manera hace par del presente plan, el Pl 6n y de Atencion al Ciudadano
Lincamiento | Objetivo Logro Finaldela | Ponderacién enel o gramacié o gramaci Fecha final de
el 2l Codigo Compromiso Producto y/o Meta T A ] o del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso e Responsable
i i Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | con corte 31/12/20 J
Ejecucién del 100% de los trabajos de cumplimiento
que por ley deben atenderse y de acuerdo con cl bajos porley deben Evaluacién y Jefe Oficinade Conrol
Plan Anual de Auditoria aprobado por el Comité 31.dic:20 40% atenderse)*04 36% 58% 8% 100% Mejoramiento de la Lene:20 31dic20 i
Institucional de Coordinacion de Control Interno para Creciente 6 intermo
1a vigencia 2020
Seguimientos trimestrales (4 al afio) a los planes de y " Evaluacién y }
mejoramiento derivados de las auditorias internas v 310020 10% (limero de segulmlento a FM realzados /41%0.1 25% 50% 75% 100% Mejoramiento de la Lene:20 310ct20 Jefe Oficina de Control
Creciente Interno
externas, Gestion
& 61 611 SPL
63 638 Brindar Ia asesoria jurdica que requiera Ja| KT € 100% de 1a asesoria Juridica que| Atencion oportuna a las peticiones y (Nimero de Requerimientos de asesoria juridica atendido / Nimero de
rtnd pars e oot gontin. requiera la entidad para el normal desarrollo|allegados por las dependencias de la entidad y| 31/12/2020 100% requerimientos de asesorfa juridica solicitados)*100 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
dad p gestion de sus actividades personas naturales y juridicas. ta: meta constante
f“:“’;”;:’]\;;ﬁj’:f;";‘:‘l‘“;“':e‘:::o‘s““z: Emision de conceptos juridicos con base en la (Emision Cantidad
o oo b personas natoates  odiens o Pormatvidad legal aplicado al caso conereto puesto 31/12/2020 100% conceptos juridicos)* 100 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
nidad o b 1605 4¢l o consideracioy ota: meta constante
derecho pblico o privado
laboracin y revision juidica el 100% de|Revision oportuna de los_proyecos de_ actos {(imero d broyectosde Decretoy Acundos Disiales Revisados  Nimerode
los actos requeridos ¥ actos de interés 31/12/2020 100% v i 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
e recursos en 1a entida
i o Nota: meta constante
Elaboracién del 100% de actos y providencias (hctosy y o
Sequnda instancia  en  procesos| Tramitar los requerimientos asignados al irea 31/12/2020 100% 4 o 06 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
disciplinarios de acuerdo a o que se requiera e nte
Realizar el las  actividades| Apoyar el seguimiento de la cjecucion de las
requeridas en el proceso de asesoria legal a| concesiones a través de reuniones mensuales de 31/12/2020 100% Actas Mensuales de mesas de pares juridicos realizadas/12 25% 50% 75% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
los contratos de concesion pares juridicos a cada contrato de concesion
6 3 635 SPz et oo s actiidades cndionte a3 £ 93 100 Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
calizar todas las actividades tendientes paral
la cjecucion de una defensa juridica técnica[ 100% de demandas contestadas en los| Demandas contestadas de acuerdo con lineamientos| ((Demandas contestadas segin lineamientos de Defensa Judicial /Demandas
60%
que permita disminuir los. riesgos en el tiempos previstos por laley de defensa judicial de Transmilenio S 31/12/2020 recibidas) 06
contingente judicial B
(Reuniones Bimestrales del equipo de defensa judicial adelantadas / 6)°0.2
i s de decisiones judiciales judiciales
Reunin Bimestral del Equipo de Defensa Judicial 31/12/2020 20% Allady02)
100
Socializacién  decisiones _ Judiciales  comol Nota: SI NO SE PRESENTAN LAS VARIABLES 1Y 3, LA VARIABLE 2 TENDRA UNA
antecedentes de Defensa Judicial 31/12/2020 2 PARTICIPACION DEL 100%
Presentadin de L00% de demandas del foyecr cundo proceia la Demands.de s1/12/2020 100% (Demandas d reconvencidnpresntadas /Demandas d econvencign)*100 1005 100% 1005 100% Gestonuridiea | 1you2020 | 3uszaon | subgerent urdin
Minimo 2 sesiones mensuales del comité de|Elaboracion _Cronograma  Anual de  Sesiones
conciliacien rdinarias del Comité 31/12/2020 100% {(Cronograma de sesiones elaborado /1)*0.2
(Sesiones i 5) 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
Citar las sesiones de comité de conciliacion de 100
acuerdo con el cronogeama establecido 31/12/2020 100%
6 3 637 SIP3 ‘Apoyar v coordinar todas las actvidades| 100% de as actividades realizadas de acuerdo| Adelantar el 100% de Ias actividades de gestion]
Juridicas y administrativas necesarias para a| con la gestion requerida en la dependencia | requeridas para la Suberencia Juridica y referentes a
gestion de la dependencia Recepcion y asignacidn de correspondencia, control (Actividades de gestion adelantadas /Actividades de gestion requeridas )*100
trémites entes de control y seguimiento plan de| 31/12/2020 100% 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
accion,informes y planes de mejora Nota: Meta Constante
Implementar  la solucién  tecndlogica Jefe Oficina Asesora de
adquirida por TRANSMILENIO SA. para 1a] Ur (1) solucin tecnoigies implomentada) .\ e herramienta) ((Capacitacion administradores/1)°0,15+ (Informacion revisada y Planeacion
6 6.1 611 0APPL administracion, control y seguimiento de los| ' P 30/04/2020 15% validada/1)°0,15+ (Parametrizacion/1)°0,20+(Capacitacién 20% 50% 85% 100% Desarrollo Estratégico | 2/01/2020 31/12/2020 y
seguimiento de los diferentes instrumentos | revision y validacion de Ia informacion
ferentes instrumentos del Modelo de[ UM ENE, 9 18 Ctmee Y equipos/1)*0,05+(Produccion/1)°0,45))*100 Profesional Universitario
Gestion Institucional ducion Grado 4 Gestion Integral
Revisar y validar la informacion a cargar en el S0/04/2020 15
aplicativo
Parametrizacidn de la herramienta 30/06/2020 20%
Capacitacién a los equipos de trabajo de cada S0/08/2020 s
dependencia
Puesta en produccion y seguimiento 31/12/2020 5%
Realizar las actividades necesarias para)
Un (1) Modelo de Gestion Institucional
6 61 n don Institucion: i n 20
611 oArr2. - famonzar ol Model e Gt nstasona o1 11, O 0 Definir ¢l plan de trabajo vigencia 2020 30/01/2020 % ofe Ofcina Asesora de
0,20 + implement acion
((Plan de trabajo formulado /1)°0,20 +( Plan de Trabajo implementado 5% S0 - Lo0% Desarollo Bswatégio | 2/01/2020 s1/12/2020 .
1°080))*100
Profesional Universitario
Grado 4 Gestion Integral
Implementar el plan de trabajo vigencia 2020 31/12/2020 80% ©
6 61 614 OAPF3 Gestionar las actividades necesarias para ¢l| 100% de los reportes de ejecucion fisica y| Efectuar 3 reportes de ejecucion de los componentes| (Nimero de Reportes Ffectuados/3)*100 25,00% 50,00% 50,00% 100,00% Desarrollo stratégico
seguimiento y control de los proyectos de los proyectos de ¥ presupuestal asociado a los proyectos de
inversion de la entidad y el Plan de Accidn|solicitados por SDP, efectuados inversion asf:
Institucional
Corte Diciembre de 2019
31/12/2020 100% 1/01/2020 31/12/2020 | Jefe de Ofcna Asesora de
Corte Mayo de 2020 fancacion
Corte Diciembre de 2020
Plan de Accio /Nimero d
Adelantar el 100% de las actualizaciones requeridas P o
Plan de Accién Actualizado por las dependencias a Plan de Accién (incluyendo 31/12/2020 100% al Plan de Accitn Solicitadas por las dependencias)*100 10000% 100,00% 10000% 10000% Desarrollo Estratégico | 1/01/2020 31122070 (e deOfcna Assora de
<us diferentes componentes) Nota: Meta de Tipo Constante
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020
Nota 1: £l Plan & P . 1 Trmact: TRANSMILENIO S, para. tablecidos. A o 6 para l aio 2020, en i a 6n previsto TRANSMILENIO S.A, hacen|
del presente p porlo cual in através pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye mismo con las i Jicables para Ia entidad. B Plan d presente Plan de Accién; con el fin el De igual manera hace pr del presente plan, l P 6n y de Atencion al Ciudadano
Lineamiento. Objetivo Logro Final de la DNcdetacion e = Z = Z Fecha final de
el 2l Codigo Compromiso Producto y/o Meta T A ] o del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso e Responsable
Lan P Producto con corte 31/03/20 | con corte 30/06/20 con corte 30/09/20 | con corte 31/12: )
3 31 311 oapPe Participaciéon en los temas relacionados con|
tecnologias limpias de flota, en los. sigulentes
Apoyar y/o coadyuvar en la ejecucion del
100% de las actividades solicitadas a la OAP| Apoyo en temas de cardcter ambiental para la
planeacion  y/o  estructuracion  de  procesos|
Asesorar y/o acompafiar los nuevos|relacionadas con la implementacién o
" orientados a a renovacién de flota del sistema.
proyectos y aquellos en ejecucion a cargo de| renovacion de flota con tecnologias limpias o o~ lsad acionadas, solicitadas a 12 OA. Jfe de Ofcia Asesora de
o empresa, desde o componente ambinalccnolegas de cero o baas emisiones| 31/12/2020 100% 25% 50% 75% 100% Desarrollo Bstratégico | 1/01/2020 31/12/2020
|Apoyar en los procesos de evaluacién del beneficio| )*100 Planeacién
entre otros los asociados a Ia incorporacién |valoracion de  sus  beneficos. Y el
: ambiental de los proyectos asociados a la renovacion
e ot co ecloi hpla en e S, | sssoramients o scompanamients 3 oo
de flota del sistema y otros proyectos a cargo de Ia
proyectos q cargo de la entidad en el
empresa
componente ambiental.
Participaren reuniones, procesos de gestion y
elaboracion de informes relacionados con proyectos
con componente ambiental del sistema.
3 33 332 0APPS Consolidacion y revision de Informacion reportadal
por las diferentes dreas responsables, en el formato
establecido por OAP (R-OP-019).
ot L sttacosaciorats oo | Coadyue: § Bae sopimiens en
geion + implemenadin 4o Plan|cecucin 4 100% de 1o immm Rewniones  peridicas - conIas (e deacividades formuladas n plan d Jede Oficna Asesorade
neticiona de Gesion Ambienal y e e e e s a4 responsables do cada una de las_actividades| 31/12/2020 100% PIGA) *B0 + (No. de acciones con seguimiento/No. de acciones formuladas en PACA) 25% 50% 75% 100% Desarrollo Estratégico | 1/01/2020 31/12/2020 i
| N D PACA ¥ formuladas en el plan de accién PIGA y de las 20
acciones formuladas en el PACA.
Seguimiento a traves del Comité de gestion ambiental
o avien hava sus veces.
T 11 111 £ Fortalecer las_actividades de _monitorco)
vilancia |y conral e los BSOSl > reuniones del Comité de| L Pacion e cronograms dereuniones Evaluacién y gestion
misionales dea entida N 2. Desarrollo de las reuniones enlas fechas previstas 31/12/2020 25% (Reuniones de Comité Segimiento SITP/12)°100 25% 25% 25% 25% 1/01/2020 31/12/2020 | Subgerente General
Seguimiento al ST o :
3. Realizacion de las actas de las reuniones. operacion del SITP
T 11 111 Sap2
Atencion del 100% de las actividades
requeridas a la Suberencia General: Estas|1. Planeacion de actividades de seguimiento en
actividades incluyen: Reuniones y mesas de|cronograma semanal y mensual
o G et v ey S, Sty o
¥ h » g 31/12/2020 25% 100% 100% 100% 100% el modelo de 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente General
organizacidn, en las que se convoque a lalentes de control y ciudadania en general otros. Mot Actividad y metade too constante e e
dependencia Revision y/o preparacion de documentos e4. Generacion de actas de reunion o ayudas de y s P
informes utlizados como herramienta para el| memoria
proceso de toma de decisiones por parte de Ia|5. Seguimiento de compromisos
Alta Gerencia
6 6.1 6.1.7 SGP3 Realizar durante el afio 2020 campaiias de(Realizar dos campaias de divulgacion para|1. Planeacion de cronograma de trabajo (Campafias de prevencién realizadas /2)*100 0% 50% 0% 50% Evaluacién y gestion 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente General
revenic la comisin de  conductas|2.Diseo de contenidos para divulgacion el modelo de
e conducas discpiaras por pare e o discilnaris 3. Realizacion de Campanas operacion del SITP
servidores piblicos de la Entidad con el
companantento de - Subgerencis | 1127200 2550
Atencién al Usuario y Comunicaciones del
TRANSMILENIO S
G o1 617 e Clmina e o i 2020 sy sfs (36) Colminar it 7 s (36) scacons| L ndgacion o vestgacion (Actuaciones disciplinarias culminadas;36)°100 2500% 2500% 2500% 2500% Evaluacion y gestion | 1/01/2020 31/12/2020 | Subgerente General
natones lsopltas orgirades s 6 dcplasas n ol Etapa probatoria
trimite informes  y/o quejas 3 Dot segincomesponda operacion del SITP
menados s ubgerenci Gl 31/12/2020 5%
1 Reunion mensual con los abogados para identifcar
las causales de devolucion y reprocesos en la gestion
contractual
1 Informe trimestral socializado sobre los| Elaborar un informe trimestral que contenga el {(informe elaborado /1)*0,5 Adquisicion de Bienes
6 63 638 pep1 Optimizar la gestion contractual de la Entidad | factores que ocasionan el reproceso en el a © 31/12/2020 10000% B 25% 50% 75% 100% a I 112020 31/12/2020 | Director Corporativo
anilisis de los principales factores que inciden en la Servicios
proceso de gestion contractual (Reunién de socializacion adelantada /1)*0,5
devolucidn de los procesos de contratacion
Socalizar el informe en un comité de contratacion a
que asistan todos los Integrantes
Elaborar un reporte trimestral sobre el desarrollo y
cumplimiento del plan anual de adquisiciones frente|
12 realidad de I efecucion contractual. Los informes
Gestionar el desarrollo del plan anual de| Reporte trimestral en el Comité Directivo) se presentardn asf: Adquisicién de Bienes
6 63 638 D2 adquisicioncs v sobre el cumplimiento del Plan Anual de|**”" 31/12/2020 100% {(informes trimestrales elaborados elaborado /3)*100 0% 33.33% 66,66% 100% U0 e Tenesy] 17042020 31/12/2020 | Dbirector Corporativo
Adquisiciones Periodo Ene-Mar en Abril
Periodo Abr-Jun en Julio
Periodo Jul-Sep. en Octubre
Fnrmul«r e implementar el Plan Estratégicol (Actividades ejecutadas del plan institucional de capacitacién en el trimestre.
. 62 631 oers n - Toeno Humano o] o0 nttucloal de Capacacin 2020/ Plan Instcional de Copactacin, esrcurado 511272020 100% Acidadesprogramadas e ol ln sttconlde capacacion e l 100% 100 1005 100 Gestonde Taento |y 01220 | 3171272020 | irctor Gorporatvo
- TRANSMVLEN[O SA. s P - ¥ trimestre)*100
Plan de Bienestar Social e Incentivos 2020|Plan de Bienestar Social e Incentivos, estructurado, plan de trimestre Gestion del Talento
1/01/2020 31/12/2020
implementado aprobado, ejecutado y evaluado. 31/12/2020 100% /Actividades programadas de Bienestar Social e Incentivos en el trimestre)*100 100% 100% 100% 100% 01/ 12/ Director Corporativo
Plan de Trabajo del Sistema de Gestion de|Plan de Trabajo del Sistema de Gestion de Seguridad vi vi
Seguridad y Salud en el Trabajo 2020|y Salud en el Tabajo - SGSST, estructurado, aprobado, 31/12/2020 100% [Acttvidadss ejecutadas el plan de Trabelo del SGSST en el rimestre /Actvidades 100% 100% 100% 100% Gestion del Talento | /01 /200 31/12/2020 | Director Corporativo
programadas en el del plan de Trabajo del SGSST en el trimestre)*100
ciecutado v evaluado
Plan de Prevision del Talento Humano 2020)
delo de de Prevision del Talento Humano, (Actividades cjecutadas del plan de Prevision del Talento Humano en el trimestre Gestiondel Talento | 101 0000 31122020 .
Redisefio y C 31/12/2020 100% /Actividades programadas en elde Previsién del Talento Humano en el trimestre)*100 100% 100% 100% 100% Humano 101/ 12/ Director Corporativo
Vacantes)
Plan Operativo de Gestion de Integridad 2020(Plan  Operativo e Gestién de  Integridad trimestre Gestion del Talento | 1 01 00 31/12/2020
implementado estructurado, aprobado, ejecutado y evaluado. 31/12/2020 100% /Actividades programadas Operativo de Gestién de Integridad en el trimestre)*100 100% 100% 100% 100% 01/ 12/ Director Corporativo
Dsetar @ Inplementr e 100 por cens 0 Reaizar un_diagnosico sobre o manco v v
6 61 612 DCP4 os 4 componentes de la gestion de la electrénica de 6 31/12/2020
informacin piblcaregamentada por 1 ey #
nadtn en la entidad M
Un sistema Integrado  de - conservacién i (Ajuste, ad definicion del plan Sistema Integrado de Gestién de Servicios
actualizado, adoptado y con un plan- de| Definir un plan de conservacién de documentos 31/12/2020 " v 7 del plan de impl 8 0% 10,00% 5000% 100,00% 9 1/04/2020 31/12/2020 Director Corporativo
# Conservacién -SIC /1100 Logisticos
implementacion definido. "
W
Definir un plan de preservacisn digital alargo plazo. 31/12/2020 4
Consolidar trimestralmente la Informacion financiera
de Ia entidad y generar archivo para la presentacion
Mejorar la eficiencia en la toma de decisiones| delamisma en las sigulentes fechas:
o 61 611 DCPS[bacains o I nfonmacion contabl o 1 0T eSS de 1 s o) 0 de may, 01 de ooy 0 de nvimbre 3071172020 o
Entidad El informe correspondiente al cuarto trimestre, se|
presentard en la siguiente vigencia de acuerdo a la|
la Junta Directiva,
Realizar presentacion trimestral de la informacion Gestion de la
con su respectivo andlisis al Director Corporativa (Informe financiero presentado trimestralmente / 3) * 100 0,00% 33,00% 66,00% 100,00% Informaci6n Financiera | 1/05/2020 30/12/2020 Director Corporativo
30/11/2020 33% able
Esta actividad se realizard de acuerdo a la
disponibilidad y agenda del Director Corporativo
Realizar presentacién trimestral de la informacién)
con su respectivo anlisis aIa Junta Directiva
30/11/2020 3%
Esta actividad se realizard de acuerdo a la
disponibilidad y agenda de la Junta Directiva
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

con respecto a la linea base de 43%

la linea base de 43%

SITP

Nota 1: £l Plan & ¥ de gt 2 1 llevar a cabo en TRANSMILENIO S.A, para tablecidos. A p para el afo 2020, en - d 6 o TRANSMILENIO S.A, hacen
del presente p porlo cual in através pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye mismo con las i licables para Ia entidad. El Plan d presente Plan de Accion; con el fin el De igual manera hace par del presente plan, el Pl 6n y de Atencion al Ciudadano
Lincamiento | Objetivo Logro Finaldela | Ponderacién enel gramacié gramaci Fecha final de
Mmoo @gin caigo Compromiso Producto y/o Meta e G foses odel ndicador PorcentualEsperado | Porcentual Esperado | Porcentual sperado. | Porcentual Esperado Proceso el Responsabe
i i Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | con corte 31/12/ J
Declaraciones de impuestos nacionales y|Presentacion de informacién  al _profesional
Optimizar la gestion fiscal de la Entidad |distriales, presentadas y pagadas con un dia encargado de la revision y aprobacien de la misma) 307112020
(Pago de impuestos) de holgura frente a los plazos establecidos en|minimo 6 dias hibiles antes de la fecha de /1 v
1a normatividad aplicable para tal cfecto | vencimiento de los impuestos
Presentacion de la informacién a Revisoria Fiscal e mpuestos presntads y pagados e:reip:]no:rnmc::] i de nteroidd / Gestion de'a
miximo dos dias hibiles después de la fecha de 30/11/2020 3% Impuestos por pagar en e p 000% 100,00% 100,00% 100,00% Informacion Financiera | 1/04/2020 30/12/2020 | Director Corporativo
entrega al profesional encargado de la revision y) NOTAS M able
aprobacion de la misma  Meta constante
Presentar y pagar declaraciones de impuestos
nacionales y distritales, con un dia de holgura frente
30/11/2020
2105 plazos establecidos en la normatividad aplicable /1 %
para tal efecto
Desarrollar 1a WGdad de Tas actvidades de| e plan amaal D00 "
6 63 633 Dep7 mantnimiento y adecuacin ¢ nventaros et o condiclones adecuadas 0¢| by cturar of Plan anual de mantenimiento 31/03/2020 10% + 25.00% 50,00% 75.00% 100,00% ““'5“‘;2;:“5::5 dos | 1012020 31/12/2020 | Director Corporativo
inicrene Al corviring oamaralos Ao a cada delplan anual prog
Ejecutar el Plan anual de mantenimiento. 31/12/2020 60% del plan anual de mantenimiento) 0,60
del plan anual /17015
Efectuar el Seguimiento y Evaluacién del Plan anual S1/12/2020 5% !
de mantenimiento. adecusriones de
Tos requerimiento de crecimionto_y de crecimiento y adecuaciones de infra recibidos)*0,15)
adecuaciones de la infraestructura de la. sede 31/12/2020 15% .
100
RANSI e e los bienes de TRANSMILENIO SA. de forma que se 31/12/2020 100% 9 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% AP 1/01/2020 31/12/2020 | Director Corporativo
actualice el inventario de Ia Entidad et yalor MINIMO
Desarrollar el programa de Seguros de I
Entidad, para atender la totalidad de los
61 615 siniestros presenten y el . 1. Realizar contrato con taler técnico - mecinico para Gestion de Servicios 5
6 o 3 Dees et de "sus "onen. i com| PeSMeBTaciOn de 14 buses revertido, comeepte sore 1 exado ek e Tos b 31/03/2020 10% o 3000% 60,00% 10000% 10000% st 1/01/2020 31/03/2020 | Director Corporativo
realizar las actividades para el desarrollo del
plan de reversién de Concesiones:
2. Solicitar_concepto escrito de las 3 direcciones| Gestion de Servicios
enicas de la entidad sobre el uso de los buses en 10% 1/01/2020 31/03/2020 | Director Corporativo
e Logisticos
3. Presentar propuesta al Comité de Inventarios Gestion de Servicios | 1 01 o0 31/03/2020
sobre destinacion finalde los buses 1o Logisticos /01 /030 Director Gorporativo
4. Realizar seguimientio al pago de los impuestos de 30/06/2020 5% Gestion de Sevicios | 3 042020 300672020 | Director Corporatvo
los vehiculos respectivos Logisticos
5. Entregar los buses a la entidad desintegradora 5% Gestion de Servicios | 3 042020 300672020 | Director Corporatvo
especializada, Logisticos
6. Obtener el certificado de desintegracion de los S0/08/2020 0% Gestion deServicios | 3 47020 30/08/2020 | Director Corporatvo
vehiculos Logisticos
7. Realizar los trémites ante los  bancos,
concesionarios y el SIM para los traspasos, Gestion de Servicios | 1 o7 000 30/08/2020
cancelacitn de matrfcula y cancelacion de tarjeta de 1o Logisticos /7 /%) Director Gorporativo
operacidn.
8. obtener los documentos de cancelacion de Gestion de Servicios
1/07/2020 30/08/2020 irector Corporativo
matricula, traspaso y operacion de parte del SIM. o Logiticos /71 /08 Director Corporat
9. Enviar a archivolos respectivos documentos 10% “‘5“‘1255’[;’5"""“ 1/07/2020 30/08/2020 | Director Corporativo
plan de actividades desarrollado que| 1. Analizar la base de datos de siniestros presentados Gestion de Servicios rector Comorativo
fnmzmelammgnmm\d Hesgos. en el aio 2 31/03/2020 % Logisticos 10172020 30/03/2020. | Director Corporat
2. Planear las actividades a desarrollar de manera Gestion de Servicios
1/04/2020 30/06/2020 irector Corporativ
conjunta con el corredory la compaia de seguros 30/06/2020 % Logisticos /04 /061 Director Corporat
i plancadas)*100 25.00% 50,00% 75.00% 100,00%
3. Desarrollar las actividades programadas 30/08/2020 25% “‘5“‘1255’[;’5"""“ 1/07/2020 30/08/2020 | Director Corporativ
4. Establecer el comparativo sobre los siniestros Gestion de Servicios 5
1/09/2020 30/12/2020 irector Corporativ
presentados enlos 2 afos 2019/2020. 30/12/2020 % Logiticos /091 12/ Director Corporat
1. Analizar y estructurar los estudios del programa de Gestion de Servicios
1 Nuevo programa de seguros (6 polizas). | seguros para el 2020-2021 junto con el cortedor de 31/03/2020 20% on e v 1/01/2020 30/08/2020 | birector Corporativo
seguros.
2 Reslar o stz oot o o Gestion de Servicios
desarrollo de la Licitacion  pib 30/06/2020 0% dades p 2000% 6000% 100,00% 100,00% st 1/01/2020 30/08/2020 | Director Corporativ
contratacién del nuevo programa de seguros.
3. Adudicar las polizas Gestion de Servicios
Obtener Ia cobertura del programa a partic del 30/08/2020 40% osioons 1/01/2020 30/08/2020 | Director Corporativo
vencimiento de la vigencia de las anterfores polizas. o
Elaborar un informe trimestral relacionado con Ia
siniestralidad, para lo cual se deben realizar las
siguientes actividades:
lizar la base de datos de cada siniestrol
4 nformes de contrl y seguimicnto de 1o 5. Reaiar o seguimient de cadasiniestzo hasta s " Gestion de Servicios | 1 o1 oo 30/12/2020 5
iesos resentndoc ¢ mcmindos & Relzar o e 30/12/2020 100% (Informes de siniestralidad elaborados /4)*100 25,00% 5000% 75.00% 100,00% Lngiieos 01/ 12/ Director Corporativo
5 Mimenar 1 base de datos con cada actvidad
adelantada en cada siniestro
4.Obtener el pago de cada indemnizacién.
firmar ¢l pago con Tesoreria y/o los
respectivos proveedores
Disenar ¢ implementar wna (1) estrategia| nce el A0% nal en el 5RO |y ance del 1096 inal en e diseno  implementacion (Avance porcentual de Ia vigencia en el diseRo e implementacidn de la estrategia Gestion de Grupos de Subgerente de Atencidnal
2 21 212 SAUCPS |integral de cultura ciudadana para el Sistemal P SMETE00 te 18 e reEn (OB €81 de 1a estrategia integral de cultura ciudadana para el 31/05/2020 100% integral de cultura ciudadana para el istema de Transporte Masivo de Bogoté / 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% i 1/01/2020 31/05/2020 | bt de Mencin <l
de Transporte Masivo de Bogotd 3 Sistema de Transporte Masivo de Bogot: 10)*100 v
Transporte Masivo de Bogotd
Reduci el Porcentaje de la percepeidn de(Reducie 3 un 80% el Porcentaje de Ial o e de a percepei del
inseguridad en el Sistema de Transporte| percepcin de inseguridad en el Sistema de
142 inseguridad en el Sistema de Transporte Masivo y
o Masivo Transporte Masivo educidos percepeién de Supervisién y Control Director Técnico de
1 14 b Dsp14 (Now: Este porcentaje esperado implica una 31/05/2020 100% insegurdad on e Sstomde Transpari Masiv” con respeco s 1 nes hase dl POD 0,00% 10000% 10000% 10000% de la Operacion del 1/01/2020 31/05/2020 o Tecni
g (Nota: Este porcentaje esperado implica una| (Nota: Este porcentaje esperado implica una e porcentaje esp P /6100 siTP B
149 : reduccion de 6 puntos percentuales con respecto a a
reduccion de 6 puntos percentuales con|reduccin puntos percentuals. con| {40 B
respecto  a Linea Base del 6%) respecto a1 Line Baseael
Avance del 5% final en la Revision o . . corvicios
N " 112, srsps|Revisén e implementacion del 100% de tos| [HuRce S0 W AT o 8 SR Avance del 5% inal en a Revision ¢ mplementacion a1/0s/2020 Lo0% por Revision ciin delos servicios o00% 10000% 10000% 10000% PlaneacéndelSITP | 1/01/2020 31/05/2020 | Subserente Téenicoy de
113, servicios troncales y rutas zonales e de los servicios troncales y rutas zonales zonales /5)*100
141
144 Disefo y puesta en marcha del 100% delAvance del 10% final en el Diseioy puesta en| Avance del 10% final en el Disefo y puesta en| (Avance porcentualde a vigenca Diseho  puesta en marcha dl Plan Anti evasn en Supervision y Control Director Téenico de
1 14 145 DSPIS Plan Antievasion en el Sistema de[marcha del Plan Anti evasion en el Sistema de[marcha del Plan Anti evasion en el Sistema del 31/05/2020 100% » el Sistema de Transpome piblico, 1014100 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% dela Operacion del 1/01/2020 31/05/2020 e
146 Transporte Piblico Transporte Piblico Transporte Piblico P SITP
148
11z Aumentar en 55 el niimero total de vijes n | LOEFEF U1 aumento del 5% acumulado en el|Lograr un aumento del 5% acumulado en el nimero Supervisién y Control Subgerente Técnicoy de
1 11 113 STSPS. Transporte Pablico (LB43%) nimero total de viajes en Transporte Piblico| total de viajes en Transporte Piblico con respecto a 31/05/2020 100% (Aumento acumulado en el porcentaje de viajes en el Transporte Piblico / 5)*100 0.00% 10000% 100,00% 100,00% de la Operaci6n del 1/01/2020 31/05/2020 & v
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020
Nota 1: £l Plan & P " 1 Trmact: TRANSMILENIO S, para. e P s para el afo 2020, en i a ? o TRANSMILENIO S.A, hacen
del present p porlo cual in através pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye mismo con las i Jicables para Ia entidad. B Plan d presente Plan de Accién; con el fin el De igual manera hace pr del presente plan, el Pl 6n y de Atencion al Ciudadano
Lineamiento Objetivo Logro FimalaeTagl | Roposacon el 8 o 8 o Fecha final de
Mmoo @gin caigo Compromiso Producto y/o Meta fades Necesar e Entrega ¥ o del Indicador Porcentual Esperado | Porcentua Esperado | Porcentual sperado. | Porcentual Esperado Proceso cha ial Responsable
Lan P Producto con corte 31/03/20 | con corte 30/06/20 con corte 30/09/20 | con corte 31/12: )
Lograr un acumulado de 57 Km nuevos de|Logear un acumulado de 57 Km nuevos de troncal
troncal con planificacién y gestion de recursos | con planificacién y gestion de recursos . !
' 13 131 stspg | Planiicar y gestonar recursos para 57 Kin 5170572020 100 (Kildmetros s d Troncl con Planiicacén y Gestdn de Recursos /57100 000% 1o000% 10000% To000% PancacindelSITP | 1/01/2020 | 31/05/2020 | Sobgernte Téenicoy de
. (Para esta meta se incluye la responsabilidad| (Para esta meta se incluye la responsabilidad de
de TMSA en el tema) MSA en el tema)
214 Mantener 80% de_satisaccion en los| Mantener 80% de satisfaccion en los servicios| o Subgerente de Atencidnal
2 21 215 SAUCPG servicios prestados por las entidades por entidades  del  sector| 31/05/2020 100% (Porcentaje de Satisfaccion Obtenido / 80)*100 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% Planeacion del SITP 1/01/2020 31/05/2020 A
prestados porlas entidades del sector movilidad Usuario y Comunicaciones
218 sector movilidad movilidad
Lograr un indice nivel medio de desarrollo| Lograr una ubicacion en el percentil 3 de Lograr una ubicacién en el percentil 3 de resultados| X G e . 5 Jefe de Oficina Asesora de.
6 61 611 0APPG e iciomal en ol sector movitidad oo ltdos gonerales el FURAG nersles del FURAG 31/05/2020 100% (Percentil de ubicacién por resultados del FURAG / 3)*100 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% Desarrollo Estratégico 1/01/2020 31/05/2020 Phcina Ao
144 Avance en las acciones previstas para lograr | Supervision y Control
1 14 a8 DSP16 e 2 puntos porcentuales 2 e42si0n - Ruducir en 2 puntos porcentuales la evasion| AV €013 declones previsas para ograr Reducr 31/12/2020 100% (Acciones ejecutadas en la vigencia / Acciones programadas en la vigencia) 100 0.00% 000% 0.00% 10000% de la Operacion del 1/07/2020 31/12/2020 Director Técnico de
146 n el SITP " n 2 puntos porcentuales Ia evasion en el SITP* Seguridad
e en el SITP' SITP
Implementar y actualizar el modelo de|Alcanzar el 5% de la meta "Implementar y[Alcanzar el 5% de la meta "Implementar y actualizar Supervisién y Control y
f 14 D017 |sesurdad en e componente roncl y sonal|atualzar el modelo de. seguridad en el modelo de seguridad en e componente roncl 3 s1/12/2020 toogg [ (hvanee porcentual koo n et e nplementary aualiar e modelode |y i No Aplica 000% 10000% detaOperciondel | /0772020 | 31200 | DirecorTeeieode
del SITP componente troncal y zonal del SITP*" zonal del SITP" lad en el componente troncal y zonal del sy SITP.
Alcanzar el 5% de la meta "Implementar ¢l B f
{mplementar el 100% de los compromisos del 100% de los compromisos de TRANSMILENIO Alcanzar el 5% de Ia meta “Implementar el 100% de (Avance porcentual alcanzado en la meta de " Implementar el 100% de los
147 TRANSMILENIO SA, para la elecucién del SA. ra la ejecucion del “Protocolo de| los compromisos de TRANSMILENIO SA, para la ccompromisos de TRANSMILENIO S.A., para la ejecucién del "Protocolo de prevencién, Supervisién y Control Director Técnico de
1 14 " DSP18 |*Protocolo de prevencion, atencion y sancion > P ejecucion del "Protocolo de prevencion, atencidn 31/12/2020 100% i Jparala ¢ Ly g No Aplica No Aplica 000% 100,00% el Operacindst | 1/07/2020 31/12/2020
149 prevencién, atencién y sancién de las| atencién y sancién de las violencias contra las mujeres en el espacio y el Transporte Seguridad
de las violencias contra las mujeres en el sancidn de las violencias contra las mujeres en ¢l " 3
" violencias contra las mujeres en el espacio y el g ™ Piiblico en Bogotd" / 5)*100
espacio y el Transporte Piblico en Bogotd espacio y el Transporte Piiblico en Bogotd'
Transporte Pibico en Bogot
211
212
213 Actualizar ¢ Implementar un modelo de[Alcanzar el 5% de la meta “Actualizar e|Alcanzar el 5% de “Actualizar e Implementar un| Subgerencia de Atencién
2 2 24 savce? modelo de culur clurs ciudadans en <l componente s1/12/2020 toagg | (hvance porcentua alcanaado n a mta * Actalzar  mplementarun modelo de No Apica No Aplica 000% 10000% Gesionde Gruposde | 1072020 | 3171272020
216 zonal del SITP. en el componente troncal y zonal del SITP" | troncal y zonal del SITP" cultura cludadana en el componente troncal y zonal del /5y interés Comunicaciones
217
218
s11 Implementar un  sistema accesible e|Alcanzar el 5% de la meta “Implementar un|Alcanzar el 5% de "Implementar un sistema accesible| "y
s12z mre rado de informacion de viaje para|sistema accesible e integrado de informacién|e integrado de informacion de viaje para 400.000 al doenlameta
5 5.1 5.1.3 DTP7 4 Ly 4 o L 31/12/2020 100% integrado de informacién de viaje para 400.000 usuarios registrados del componente No Aplica No Aplica 0,00% 100,00% Gestion de TIC 1/07/2020 31/12/2020 Director de TIC
400000 usuarios  registrados  delde viale para 400.000 usuarios registrados del usuarios registrados del componente zonal y tronca .
5.14 - " zonal y troncal del SITP" / 5)*100
e componente zonal y troncal del SITP componente zonal y troncal del SITP del SITP
611
612 Alcanzar el 2% de la meta "Ejecutar el 100%) Gestion del Talento
6.1.3 Ejecutar el 100% de las actividades prevmas Alcanzar el 2% de la meta "Ejecutar el 100% de las| -
614 ra e fortalecimiento  cor de las actividades previstas para el acnvndades revistas para el fortalecimiento (Avance pcrcenrualalcauzado enlameta “Ejecutar el mn% delas acnvwdades
6 61 - DP9 P oo fortalecimiento  corporativo  tendientes  al P s 31/12/2020 100% previstas para el No Aplica No Aplica 0,00% 100,00% 1/07/2020 31/12/2020 | Director Corporativo
615 endinte ol mcrement de a s rativo tendientes al incremento de  Ia
incr de la satisfaccin del usuario con "ttcin e suaty co s dd 120100 Gestion de Servicios
616 del usuario con a entidad Saaclon ol usri con et
i Logisticos
617
618
Implementar ¢l 100% del Plan 100% del Plan d 00% del Plan de Adecuacién y Jefede Ofcna Asesorade
6 61 611 0APP7 Adecuacion y  Sostenibilidad  MIPG-TMSA|y Sostenibilidad MIPG-TMSA formulad paral Sonentbiidad an TMSA formulado para cada 31/12/2020 100% (Plan de Ad MIPG-TM: /1)*100 No Aplica No Aplica 0,00% 100,00% Desarrollo Estratégico 1/07/2020 31/12/2020 Phcina Ao
formulado para cada vigencia cada vigencia vigencia
Lograr ¢l 100% de cobertura del SITP en| Alcanzar el 85.9% de la meta "Lograr el 100% | Alcanzar el 85.9% de Ia meta "Lograr el 1009% del \
(Avance porcentual alcanzado en la meta.*Lograr el 100% de cobertura del SITP en
1 11 ez stspy |7onas urbanas con relaciGn alas rutas totales) de cobertura del SITP en zonas urbanas con| cobertura del SITP en zonas urbanas con relacidn 2 31/12/2020 100% ‘zonas urbanas con relacidn a las rutas totales planeadas dentro del plan de No Aplica No Aplica 100,00% 100,00% Planeacién del SITP | 1/07/2020 31/12/2020 | SUbBerente Técnicoy de
113 plancadas  dentro  del  plan de|relaci6n a las rutas totales planeadas dentrolas rutas totales planeadas dentro del plan- del -
8 M implementacion® / 85,9)*100
implementacion del plan de implementacion implementacion’
Dismimie n 2 minuto e tempo promediol V2NCE €1 15 accones previstas para OBy ce 1y acciones previstas para lograr Submerente Téeniy de
1 11 TSP e espera en los componentes zonaly troncal| "2 FREEO L m"‘m]“y roncay| Disminuir en 2 minutos el tiempo promedio de 31/12/2020 100% (Acciones ejecutadas en la vigencia / Acciones programadas en la vigencia)*100 No Aplica No Aplica 0,00% 100,00% Planeacion del SITP 1/07/2020 31/12/2020 8 i y
del SITP s espera en los componentes zonaly troncal del TP
1 13 132 sTSP9 g 5 cargo de TMSA para el mejoramiento de 43 31/12/2020 100% (Avance de la Meta en el Perido /100 *100 No Aplica No Aplica 0.00% 100,00% Planeacin del SITP 1/07/2020 31/12/2020 & v
ncoramients de 43 sacone el s mloramints de 13 estacones dl e
133 et iente estaciones del sistema TransMilenio
Fecutar anualmente o 100% de las|Elecutar anualmente el 100% de las
131 o B anualnente o 100% de s actiddes
1 13 132 STSP11 «cllvld«des 2 cargo de TMSA para disefiar y)actividades a cargo de TMSA para disefiar ¥ rgo de TMSA para disefiar y contratar la) 31/12/2020 100% (Avance de la Meta en el Periodo /100 )*100 No Aplica No Aplica 0,00% 100,00% Planeacién del SITP 1/07/2020 31/12/2020 Subgerente Técnico y de
la construccién de 6 patios| contratar a construccion de 6 patios troncales
133 construcin de 6 patos roncles 3 sonles dl SITP
eanlos v sotes de ST v sonales del SITP
131 Ejecutar anualmente el 100% de las|Ejecutar anualmente el 100% de las|Ejecutar anualmente el 100% de las actividades a|
1 13 132 stspry  [2ctvidades a cargo de TMSA para las obras actividades a cargo de TMSA para las obras| cargo de TMSA para as obras para a adecuacién do 31/12/2020 100% (Avance de la Meta en el Perido /100)*100 No Aplica No Aplica 0.00% 100,00% Plancacion del SITP 1/07/2020 31/12/2020 | Subgerente Técnicoy de
133 para la adecuacion de 29.6 km de corredores | para Ia adecuacion de 29.6 km de corredores|29.6 km de. corredores troncales de transport]
e troncales de transporte masivo. troncales de transporte masivo masivo
a1 Ejccuar _anualmente el 100% de as|Ejecutar amualmente e 100% de as[ o  vidades o i ]
N idades . arg e THSA para o sbres|seidades <o de THSA.par 12 cbres " el Subgerente Técnico y de
1 13 132 sTSP13 cargo de TMSA para las obras para la adecuacion de| 31/12/2020 100% (Avance de la Meta en el Perido /100 *100 No Aplica No Aplica 0,00% 100,00% Planeacion del SITP 1/07/2020 31/12/2020 "
para la adecuacion de 20 Km del corredor|para la adecuacion de 20 Km del corredor " Servicios
B . 20 Km del corredor verde de a carrera séptima
verde de la carrera séptima verde de la carrera séptima
134 Ejecutar anualmente el 100% de las acciones| Ejecutar anualmente el 100% de las acciones| Bjecutar anualmente el 1009 de las acciones para el Supervision y control
1 13 138 DMP7 e e B e L e 12 mantenimiento del 100% de las estacones. del 31/12/2020 100% (Avance de la Meta en el Perido /100)*100 No Aplica No Aplica 5000% 100,00% dela operacion del 1/07/2020 31/12/2020 Director Técnico de
136 estaciones del  Sistema  Integrado de|estaciones el Sistema  Integrado de " Modos
Sistema Integrado de Transporte Publico ST
137 Trnspone Piblco Transporte Piblico
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