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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

Nota 1: El Pan de Accién es un & I TRANSMILENIO S.A., para continuacion se presenta e Plan de Accion Insttucional para e aio 2020, en el cual dicad previstos, Bl de TRANSMILENIO SA,
hacen del presente plan, por través del ple de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el op o
RELED|| S Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE IacesD | R BEmn Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de nicio | Fgi el de Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
enerar o docuriento e Bistructura del proyecto de 30/09/2020 50% No. de proyectos de Innovacion Tecnolgica implementados 10% 50% 100% 100% Gestién de TIC 1/03/2020 30/09/2020 Director de TIC
Implementar un proyecto de Innovacién|Un (1) proyecto de innovacién tecnolggica| "0Y2€10" 2 implementar
5 51 512 TPL Tecrolgica implementado
documento de  resultado - de 2 31/12/2020 50% 0% 0% 0% 100% Gestion de TIC 1/10/2020 31/12/2020 Director de TIC
lementacio dl oyt de Tmvaion
Die (2 prceso s I Tcnd lerentes s Amplla 1n coortrs . ssce ot s o
Fortalecer a Implementacién del Sistemal e TIC,incorporados en el alcance| Gestign de Seguridad de la_Informacién (SGS), s1/12/2020 0 No.de procesos e la Bntidad diferentesal de Gestion de TIC incorporatdos en el 0% 0% son o0 CestondeiC - - Director deiC
e et g THEA ¥ reflejados en el Manual incorporando un minimo de dos (2) procesos de Ia Jcance del Manual del SGSI /2
de Gestion de Seguridad de Ia Informacidn| 39 &~ e oentes o1 st
5 51 513 o2 de Transmilenio SA. ’ ntidad difrentes al de Gestidn de
Dos (2) componentes del Plan de|Realizar el diagnostido y definicion técnica del sitio o Plan de Desaastres de
de Desastres de de TMSA, asi como del Piloto de Escritorio 31/12/2020 50% - i 5% 10% 30% 100% Gestion de TIC 15/01/2020 31/12/2020 Director de TIC
estructurados/
SA.estructurados Remoto para colaboradores de TMSA.
Estructurar un (1) documento de diagnéstico )
definicion  de  sistemas de  informacion ¢ .
Estructurar e implementar un Plan de|Un (1) plan de mantenimiento de sistemas de S | O€, SSemaS de  inormacin - ¢ 30/09/2020 50% 30% 100% 100% 100% 1/02/2020 30/06/2020 Director de TIC
de Sistemas de e TiC| e P No. del Plan
5 51 511y5.13 oP3 e Infraestructura TIC implementado informacién e infracstructura TIC generados Gestion de TIC
Generar un (1) documento que defina el Plan de
mantenimiento de sistemas de informacién ¢ 30/09/2020 50% 0% 100% 100% 100% 1/05/2020 30/09/2020
infraestructura TIC.
Gestionar con la Alta Direccidn la adopcion Realizar un escenario de transferencia de
de la Estrategia de ITS's definida para 1TS's para las diferentes dreas de la 5 . .
: 30/06/2020 20% Un (1) escenario de Transferencia de Conocimiento en ITS's realizado 50 100 1009 100 1/03/2020 30/06/2020 Director de TIC
Teansmilenio SA, a fin de articular los|Propuesta de Resolucidn de adopcidn de la| Entidad, en concordancia con la Estrategia de ITS's /06/ ™ ; " " " " 103/ /06/ ;
servicios ITS de la Entidad con los|Estrategia de ITS's en Transmilenio SA.[planteada
5 51 512y5.15 oPs diferentes actores estratégicos estructurada Gestion de TIC
Socializar con el Comnité de Gerencia la propuesta de 50 .
et de TS plteads pos Trnomonie S 31/12/2020 % 0% 50% 100% 100% 1/06/2020 30/09/2020 Director de TIC
Una (1) proyecto de a Bstrategia de ITS
Estructurar el proyecdto_de Resolucion para 30
adopcion de Ia Estrategia de IS en Transmilenio SA. 31/12/2020 o % 0% o 100% 1/08/2020 31/12/2020
Contrato de Interventorfaal SIRCI supervisadol Supervision y Control
el omponeme tienia o somperend do| APoyaF téenicamente las acividades de seguimiento s1/12/2020 0% Doce (12) informes (uno mensual) de supervision y seguimiento al contrato de. 5% S0 - Lo0% s operonde | 10172020 s1/12/2020
12 operacion del sistema TransMilenio interventoria al SIRCI
1a Direccion de TIC.
Dos (2) Mecanismos de Interoperabilidad de|Generar el documento de definicion
Sistemas  de Informacion ~ definidos y|de dos (2) mecanismos de interoperabilidad de 31/12/2020 70% . Director de TIC
Adoptar mecanismos de Interoperabildad o e Cietemas de informacion doptad
5 51 514 oTPS de Sistemas de Informacion Transmilenio SA. /2 % 0% 30% 100% Gestion de TiC 1/04/2020 31/12/2020
Realizar la gestion de aprobacion y adopcion formal
de dos (2) mecanismos de interoperabilidad en 31/12/2020 30%
Transmilenio S
En el marco de la Politica de Gobiernol
gl sl ol diagatic y planccin Generar el documento de diagndstico y planeacion de s1/12/2020 0% o 0% Lo0% 00% Director de TIC
rquitecura  Empresaria planeacién de e Una (1) presentacion de diagnéstico y planeacion de arquitectura empresarial
5 51 511514 oTPG Transmflenio S Empresrial presentadoala Al Direcion realizada a la Alta Direccion Gestion de TiC 1/04/2020 31/12/2020
Presentar al Comité de Gerencia el resultado del
diagnstico y la plancacion planteada para cl 0%
componente  de  Arquitectura  Empresarial de 31/12/2020 % 0% % 100%
Transmilenio SA.
Desarrollar ¢ implementar ¢l SITP, en| _ s
™ condictones de calidad, acceibilidad. y| LTI 8 Proces deimplementaeién e e 1o g un document que contiene el el Sobperene Tty de
1 11 STPL comodidad, teniendo en  cuenta el . y operacional para la entrada gradual de la flota corte 15-2g0-20 100% Un (1) Documento claborado 0% 50% 100% 100% Planeacion del SITP | 1/02/2020 30/09/2020 geren v
113 Sistema TransMilenio, a través de la cuales se| Servicios
cecimients d 1 e y su dmdmica e e e & julio 2020,
crecimient renueva la flota troncal de estas fases.
de 152 rutas C 5 lementaci . Subgerente Técnica y de
o iy i e oo dsehados 31/12/2020 30% Rutas Revisadas rutas programadas 15% 30% s2% 100% Plancacion del SITP | 1/01/2020 31/12/2020 e een
Seguimiento Actividades previas: vinculacién flota, Subgerente Técnicoy de
conductores, realizacion programacion, sehalética, 31/12/2020 0% Rutas Verificadas /rutas programadas 15% 30% s2% 100% Plancacion del SITP | 1/01/2020 31/12/2020 e Teanicoy
paraderos
Comtroly verificacion de Implementacién do las utas 31/12/2020 30% Rutas Implementadas/rutas programadas 15% 30% 52% 100% Plancacion del SITP | 1/01/2020 31/12/2020 | Subserente Mécnicoy de
programadas Servicios
de 29 ruas Subgerente Técnico y de
30 v n
Foneomales pipa 10 it v e vsadon discrados 31/12/2020 % Rutas Revisadas/rutas programadas 0% 0% 0% 100% Planeacién del SITP | 1/10/2020 31/12/2020 .
- Seguimiento Actividades previas: vinculacién flota, Subgerente Técnicoy de
conductores, realizacién programacion, sefalétic, 31/12/2020 0% Rutas Verificadas /rutas programadas 0% o% 0% 100% Plancacion del SITP | 1/10/2020 31/12/2020 e Teanicoy
paraderos
; Gontroly verifcacion de Implementacin do las 31/12/2020 30% Rutas Implementadas/rutas programadas 0% 0% 0% 100% Plancacion del SITP | 1/10/2020 31/12/2020 | Subserente Hécnicoy de
rutas programadas Servicios
de 15 rums Se e . Subgerente Técnica y de
o ionaies a3 ot s e st disehados 31.dic:20 30% Rutas Revisadas rutas programadas 0% % % 100% Planeacién del SITP | 1/10/2020 31/12/2020 e een
- Seguimiento Actividades previas; vinculaci6n lota, Subgerente Técnicoy de
conductores, realizaci6n programacion, sefalética, 31.dic20 0% Rutas Verificadas /rutas programadas 0% 0% 0% 100% Planeacion del SITP | 1/10/2020 31/12/2020 e ooy
paraderos
Somoelyveifionde implementacio e s stdic20 30% | Rutas Implementadas/rutas programadas o % o 100% PaneacendelsITe | 1107200 | 3ijizjaoe | SUEETe Tenicoy de
Plan de Chatarrizacion 2020 Definiclén Plan de Chatarrizaciin on el marco de los 31ene20 10% Un plan de Chatarrizacion 100% Planeacion del SITP | 1/01/2020 31/01/2020 | Subserente Hécnicoy de
Otrosi Concesionarios vigentes SITP. Servicios
Definicion Plan de Chatarrizacién en el marco de la Subgerente Técnicoy de
aplicacion del Articulo 78 Plan de Desarrollo 2016- 31ene20 10% Un plan de Chatarrizacion 100% Planeacion del SITP | 1/01/2020 31/01/2020 e v
B ervicios
Seguimiento y Control al proceso de chatarrizacién) Subgerente Técnicoy de
SITP vigentes, de acuerdo al plan 31.dic:20 90% Vehiculos acreditados/ Vehiculos proyectados 33% 66% 100% Planeacion del SITP | 1/02/2020 31/12/2020 e Teanicoy
presentado
Seguimiento y Control al proceso de chatarrizacién) Subgerente Técnicoy de
de la aplicacion del Articulo 78 Plan de Desarrollo 31.dic:20 90% » alartculo / Vehiculos proy 33% 66% 100% Planeacion del SITP | 1/02/2020 31/12/2020 e v
e ervicios
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un & TRANSMILENIO SA. para continuacién se presenta el Plan de Accién Institucional para el afio 2020, en el cual dicads previstos, Bl de TRANSMILENIO SA,
hacen del presente plan, por través del ple de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el w0 w
RELED|| S Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE IacesD | R BEmn Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio '*;l":c Lred) Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
tncersemimietn » ntimar el ST 1) opisacion de servitos woncales con base
1 11, 112. sTSP2 comodidad, teniendo en cuenta ol 12 disponibilidad  de oferta e|Elsboracién de un documento que contenga la 30-sep-20 80% Un (1) Documento elaborado 0% 30% 100% 100% Planeacion del SITP 1/02/2020 30/09/2020 ’“bg’“;"”""“”d’
crecimiento de Ia ciudad y su dinimica de| » ervicios
crecimient del componente troncal del SITP.
Iniclar l prooeso de Implemmentacién de la propuesta 31.dic20 20% Un (1) Documento de avance de la implementacin 0% 0% 0% 100% Planeacién del SITP | 30/09/2020 | 31/12/2020 | SubBerente Téenicoy de
de optimizacidn. Servicios
Optimizacion de servicios zonales con base en |Elaboracién de un  documento trimestral que tdicz0 100% un (1) Documento timesteal 5% 0% 5% Lo0% PlaneacéndelSITP | 1/01/2020 ai/12/2020 | Stberente Téenicoy de
Ia disponibilidad de oferta e lota contenga la propuesta y el avance de optimizacion. Servicios
Elaboracién de ocho (8) reportes estadisticos con
anilisis de Ia informacion de oferta y demanda del
Sistema
Un (1) model e consolidacion v andlsis de 30-00v-20 0% (Reportes estadisticos elaborados (Oferta y Demanda) /8)*04 25% 56% 63% 100% Planeacién del SITP | 1/01/2020 31/12/2020 | Subserente Mécnicoy de
informacion estadistica del Sistema. Servicios
Cortes: Diciembre 2019, semestral 2019-11, Febrero
2020, Abril 2020, Junio 2020, semestral 2020-1,
Agosto 2020y Octubre 2020
Elaboracion de dos (2) proyecciones de demanda 2
corto plazo. 5 oo el Subgerente Técnicoy de
3140120 10% (proyecciones de demanda claboradas ( Demanda Corto Plazo) /2)°0,1 50% 100% Plancacion del SITP | 1/01/2020 30/06/2020 e een
Cortes: Enero 2020. lunio 2020
Reallar (4] estudios do FOV Hfrecuencia y ocupacitn 31-4ic-20 10% (Estudios de FOV elaborados /4)°0,10 25% 25% 50% 100% Planeacién del SITP | 1/01/2020 31/12/2020 | Subserente Hécnicoy de
visual" (2 por semestre) Servicios
Realizar (60) estudios de ascenso descenso servicios| S1ic20 0% " a3 a3 Lo0% PlaneacéndelSTP | 1/01/2020 ai/12/2020 | Subserente Téenicoy de
toncales (30 por semestre) Servicios
Realizar (64) estudios de ascenso descenso rutas de S1ic20 0% " a0 a2 Lo0% PlaneacéndelSTP | 1/01/2020 ai/12/2020 | Suberente Téenicoy de
alimentacion(32 por semestre) Servicios
Realizar (4) estudios de conteo (2 por semestre) 31.dic20 10% (Estudios de Conteo elaborados / 4)°0,1 25% 44% 75% 100% Plancacién del SITP | 1/01/2020 ay/izjz0z0 | SUPEeTepe Tecnicoy de
Actualizar 1 documento que contenga Consolidacion
y Organizacién del inventario de informacion sobre 30-n0v-20 10% (Documento de & el«bof:;:"‘m‘n o del 100% Plancacion del SITP | 1/01/2020 au/izjz0z0 | SUPEeTee Tecnicoy de
Oferta y Demanda de la entidad (Fase V) ¥ dem g o
Plancar, gestionar y acompaar los
f 1 1 stspy |provecos deamplaion, expansion | Gestiny seguimient de seis (6 POYECSS | o g Seguimiento /1272020 0% (7 comies deseguimiento . % 2 10 Panesconaelsite | iz | iz | s Ténioyde
132 mejoramiento  de  infracstructura del troncales. Servicios
Sistema.
y Subgerente Técnicoy de
Visita de Obra 31/12/2020 0% 60 visitas de obra 0 0 10 50 Plancacién del SITP | 1/08/2020 31/12/2020 i
nforme s1/12/2020 0% (22 imformes ' f ' f Panescondelsite | 10y | sz | sy de
Gty seimietn de (56) orecos .| s deseiminto /1272020 0% (10 comies deseguimiento . 10 u 2 PaneaciendelSITP | 1027200 | 31jizjanae | SUPEETe Tenicoy de
on dels Subgerente Técnicoy de
Visita de Obra 31/12/2020 0% 138 visitas de obra 0 36 2 18 Plancacién del SITP | 1/01/2020 31/12/2020 e een
nforme s1/12/2020 0% [16informes ' f ' f Panescondelsite | 1oy | sz | s ey de
sty seimietn de (5) Vo8| s eseuiminto y eunones conenidades 11272020 0% (207 comites de sguimiento yreunionescon entcades s % 5 50 PaneacendelSITe | 1jo1/200 | 31jizjpoze | SUPEETe Tenicoy de
Vst d Obra s1/12/2020 06 [16vistasdeobra . 4 . 0 Panescondelsite | 10z | iz | e iy de
nforme s1/12/2020 206 [sintormes ' f ' f Panescondelsite | 10y | iz | e iy de
[(Campafia dia mujer / 1)*0,25
(Campana dia madre / 1)%0.25
Fortalecer los canales de comunicacién con | ¢, 1, (4) acciones de comunicacion al afo,a | Una actividad alusiva a la celebracion del Dfa : Gestion Grupos de Subgerente de Atencién al
2 21 216 SAUCPL los usuarios a través de acciones b 30/03/2020 25% (Campatia dia disfraces TM / 1)°0,25 25% 50% 75% 100% up 1/01/2020 30/11/2020 8
i e comniesiin través de a cuenta de Instagram Internacional de la Mujer ’ Interés Usuario y Comunicaciones
(Campaia lugares accesibles / 1)0,25]
100
Reconocimiento de a celebracidn del Dia de la Madre 30/05/2020 25%
Un registro de disfraces en T 31/10/2020 25%
Identifca los lugares accesibles del sistema 30/11/2020 25%
[(Generar el documento / 1)°0,50
. " (Implementar la politica / 1)°0.25
2 21 218 lapoliticade | Generar el la politica 30/09/2020 0% K % % 0% Lo0% Gestion Grupos de o202 So/11/2020 | SubBerente de Atencion al
comunicaci6n nterna interna Interés Usuario y Comunicaciones|
(Socializar Ia politica / 1)*0,25]
100
Implementar la poltica de comunicacin interna 31/10/2020 25%
Socializar 1a polftica de comunicacién interna al
25
interior de a entidad 30/11/2020 %
Disminucion deun (1) diaalafo el tiempo [ e o e [(Nmero de dias reducidos en el promedio de dias de atencion a PQR/1)]
promedio de respuesta de PQRS con respecto. .
al tiempo promedio de respuesta dela | "¢SPUeSt2 de PQRS con respecto al iempo promedio 100 Gestion Grupos de. Suberente de Atencidn al
2 21 215 pop P de respuesta de la vigencia anterior. 31/12/2020 100% 0% 0% 0% 100% P 1/01/2020 31/12/2020 &
vigencia anterior Interés Usuario y Comunicaciones|
Linea base proyectada 8 diss Nota: Bl p » serd el obtenido a 31 2020,
Linea base proyectada= 8 dias g proyectada= proyectado a8
Una (1) campafia de fortalecimiento por cada [ Adelantar wna (1) campafia por cada canal del . Gestion Grupos de. Subgerente de Atencién al
2 21 1. 100 m nal /3) *
215 e e pora mermomer s | enctén de PaRs 30/11/2020 % [(NGmero de campafas adelantadas por canal / 3) * 100 0% 33% 7% 100% oty 1/01/2020 3071172020 [ manieaciones

Plan de Accion Instiucional 2020 V0



3del6

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

Nota 1: El Pan de Accién es un & I TRANSMILENIO SA. para continuacién se presenta el Plan de Accién Institucional para el afio 2020, en el cual dicad previstos, Bl de TRANSMILENIO SA,
hacen del presente plan, por través del ple de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el op og
RELED|| S Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE IacesD | R BEmn Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio “;l":c:.‘"";'n"* Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
[(Nimero de visitas a localidades / 20)70,40)
Una (1) estrategia integral de comunicacion identificados / v y
2 21 214 para mantener el posicionamiento de la igura | Visitas a las localidades 30/06/2020 40% ejecutados) *0,40) 0% 30% 50% 100% (Gestién Grupos de 1/01/2020 30/11/2020 | Subserente de Atencién al
Interés Usuario y Comunicaciones
de la Defensoria del ciudadano -
(Nimero de campanas de divulgaci6n realizadas / 2)°0,20)]
*100
Recorridos solicitados y/o identificados 30/09/2020 40%
Campafias de divulgacion 30/11/2020 20%
[(Definicion de acciones requeridas / 1)°0,30
(establecer aspectos legales / 1)°0,20
2 21 216 Un protocolo de uso del banco de imgenes de  Disefar el protocolo de uso del banco de imdgenes de 30/03/2020 20% (adopeidn ofial/ 17030 20% o 0% T00% Gestion Grupos de o202 S0/11/2020 | SubBerente de Atencién al
Ia entidad.  entidad e Interés Usuario y Comunicaciones|
(divulgacién ala entidad / 1)°0,20)]
100
Establecer aspectos legales que rigen el protocolo 30/06/2020 20%
Adoptar oficialmente el protocolo en el SIG 30/09/2020 20%
Divulgar ala entidad 30/11/2020 40%
Fortalcer as cclones de comunicacign, | Met0d0logia de medicion y seguimiento  la [(Mecanismo de medicién implementado / 10,3
ara fomentar en la comunidad usuaria,of | 82507 de los anfitrones en via,Sobre s |y, oor o mecanisma de medicion del desemperio . Gestion Grupos de. Suberente de Atencidn al
2 21 216 sauCP2 s actividades realizadas en el Sistema P 30/11/2020 30% (Actividades pedagogicas adelantadas / 72)°0,7) 25% 50% 75% 100% P 1/01/2020 30/11/2020 &
conocimiento sobre el buen uso del Sistema de los Anfitriones en via Interés Usuario y Comunicaciones|
TransMilenio (todos los componentes), en el -
TeansMilenio. :
‘marco del proyecto piloto de atencion en via 100
Realizar 72 actividades pedagogicas al afio dentro en
el Sistema, llevando mensajes a los usuarios sobre e 30/11/2020 70%
Sistema TransMilenio
((Metodologia dischada y documentada / 1)*0,15
Una estrategia de abordaje para los territorios . (Implementacién de la Metodologia en territorios del instrumento/ 17)*0,65 X s
2 21 214 nlosquese trab e de base co las.[LA20F2 un documento con s metodologia 2 3170372020 15% s 15 15% % 1005 GestinGrposde | gy | sojuayaozg | Subaerenedeencional
comunidades. P (Informe elaborado /1)*0,20) v
100
Implementar as acciones previstas en la metodologia 65%
para los 17 teritorios 30/05/2020
Realizar un como resultado de Ia
intervencion desarrollada en los 17 territorios 30/11/2020 20%
minimo 15 dela Entidad en 15 encuentros
2 21 217 comunidades enmarcados en l proceso|con _ comunidades  enmarcados en el proceso 30/11/2020 100% (Encuentros con comunidades enmarcados en el proceso institucional de rendicién de o 0 - Lo0% Gestion Grupos de o202 S0/11/2020 | SubBerente de Atencién al
cuentas/15) *100 Interés Usuario y Comunicaciones|
institucional de rendicidn de cuentas | institucional de rendici6n de cuentas
{(Plan formulado / 1)°0.2
Implementacién del Programa de (Reuniones de seguimiento/ 10)*0.4
2 21 213 Responsabilidad Social de TRANSMILENIO | Formular e Plan de Implementacin det Programa de 31/03/2020 20% - 20% 60% 60% 100% Gestibn Grupos de 1/01/2020 30/11/2020 | Subserente de Atencién al
Responsabilidad Social de TRANSMILENIO S Interés Usuario y Comunicaciones
(Informe elaborado /1)°0,4)
100
Coordinar y adelantar reuniones de seguimiento
mensual y control a las acciones d 30/06/2020 40%
Social definidas en el Plan
Presentar un informe de avances del Plan de
Responsabilidad Social, para revisién por parte de la 30/11/2020 0%
Direccion.
{(Localidades en las cules se efectian socializaciones /15)°0.25
(Localidades en ls cuales se efect
Implementar la estrategia de educacion superior /15)*0,25
2 21 212 SAUCPS comunicaciones y de ultura cludadana | SO91P2C101ES ¢ Pacios Comuniarios - ez ocialzaciones en 15 localidades 30/11/2020 25% - 0% 50% 75% 100% Gestion Grupos de 1/01/2020 30/11/2020 [ SUvEeEnte de Aencinal
EQUIPO T, para el Sistema TransMilenio (Localidades enlas cuales se efectian actividades de TransMiChiquis /15)°0,25 4
((Localidades enlas cules se efectian recorridos pedagogicos /15)°0,25)
Socializaciones en Coleglos ¢ Instituciones de on colegios e
etc) de 15 localidades. perior en 15 local
Actividades de TransMiChiquis en 15 |Realizar actividades de TrasMiChiquis en 15| so/11/2020 250%
Tocalidades localidades
Recorridos pedagdgicos en 15 localidades | Realizar de recorridos pedag6gicos en 15 localidades 30/11/2020 25%
Definir una estrategia de articulacién con todas las ((Una estrategia de articulacion avaladay probada / 1)° 03
Una estrategia de articulacion para la or
2 21 212 implementacin del protocolo de Cultura |13 TRANSMILENIO  SA, pera 18 30/03/2020 30% . 30% 30% 70% 100% Gestibn Grupos de 1/01/2020 30/11/2020 | Subserente de Avencién al
S ap  |implementacion de laEstrategia de Cultura (Un plan de accién aprobado y adoptado / 1)°0.70 Interés Usuario y Comunicaciones|
Ciudadana de TRANSMILENIO S.A “+100
Balance de la Implementacion del Plan de [ Implementar la estrategia de Cultura Cludadana de so/11/2020 70%
Accién de a estrategia de Cultura Cludadana_ TRANSMILENIO SA.
Aumentar al 80 por ciento el nivel de|
satisfaccion del Usuario, respecto de la| Medicion de tres (3) estudios de satisfaccién
Encuesta  de Satisfaccion  Usuarios| usuarios sobre uno o varios componentes del . X Gestion Grupos de Subgerente de Atencién al
2 21 214 saucP4 icar 3 estudios de satisfaccion del usuario 100% jimero de estudios de satisfaccién aplicados /3)*
Transmilenio - Troncal y Zonal en- lo| Sistema, a través de encuestas personalizadas | AP 3 estudios de satisfaccion del 31/12/2020 (Nmero de estudios de satsfaccién aplcados /2)*100 % 7% o7 100% Interés /012020 B1/12/2020 1 ycyario y Comunicaciones|
correspondiente 2 la - medicion

Plan de Accion Instiucional 2020 V0



Nota 1: El P

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

TRANSMILENIO SA, para

hacen del presente plan,

continuacion se presenta el Plan de Accion Institucional para el afo 2020, en el cual
través del

por

Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye la mismo con las diferentes

aplicables para la entidad. EI Plan de Adquisiciones hace parte integral del presente Plan de Acci6n; con el fin de mostrar la

ple de pégina.

previstos. EI

De igual manera

1 Plan

y de Atenci6n al Ciudadano.

de TRANSMILENIG

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Listado de Actividades Necesarias para el Logro
del Producto

Fecha de Entrega Final de la
Actividad

Ponderacién en el

Producto

Indicador

Porcentual Esperado
con corte 31/03/20

Porcentual Esperado
con corte 30/06/20

Porcentual Esperado
con corte 30/09/20

Porcentual Esperado
con corte 31/12/20

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

421,
422.
424.

NP1

Incrementar  la facturacién e
Subgerencia de Desarrollo de Negocios con
respecto ala facturacién del afio 2019.

Facturacién igual o superior a

$14,000,000,000 a través de la explotacion de.

negocios colaterales

Facturar una suma anual igual o superior
$14,000,000,000 a través de la comercializacion de
publicidad en la infracstructura a cargo de
TRANSMILENIO SA. de la explotacion comercial d
los espacios susceptibles de arrendamiento en la
infraestructura del sistema TransMilenio y otros
negocios  de  explotacion  colateral (marca,

de buses, publicidad en buses,
infraestructura y conocimiento)

31/12/2020

100%

(Ingresos p P

72%

100%

Gestion de Mercadeo

1/01/2020

31/12/2020

Claudia Saer Saker
Subgerente de Desarrollo
de Negocios

SEPL

Realizar el seguimiento y revision de los
costos del Sistema.

) Revision de tarifas de remuneracion de

(

vehiculo y kilémetro y de la canasta de c
de los contratos de concesion de la Fase I
SITP.

ostos
Il del

Elaboracién de estudio técnico y econémico para la
contratacion de I consultorfa

15/01/2020

Contratacién de la consultoria

20/02/2020

16%

Entrega producto 1 por parte de la consultoria - Plan
de trabajo, cronograma, metodologia y cumplimiento
de obligaciones, presentado a la  Subgerente
Econ6mica (o)

16/03/2020

16%

Entrega producto 2 por parte de la consultoria -
Primer informe de avance, presentado
Subgerente EconGmica (o)

15/05/2020

16%

Entrega producto 3 por parte de la consultoria -
Segundo informe de avance, presentado a
Subgerente Econ6mica (o)

15/07/2020

Entrega producto 4 por parte de la consultoria -
Informe Final, presentado a la Subgerente Econdmica
(©

15/09/2020

econbmico /170,16
(contratode consaltrt suserto / 1016

(enoga de producto /11016

(enoga de producto 2 /11016

(entroga de producto’s /11016

(entega de producto 4/11020)

100

64%

100%

100%

Gestin Econdmica de.
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

Subgerente Econ6mica (o)

Conformar (1) base de datos que contenga la
informacién de costos de inversion, operacién

 mantenimiento de buses del Sistema.

Solicitud  de cotizaciones a los  diferentes
proveedores. Minimo deberin ser 3 cotizaciones
requeridas.

15/05/2020

20%

Recopilacion de Ia informacion requerida en archivo
formato Excel, con alimentacién entre enero y
septiembre de 2020.

Nota: La elaboracion de este archivo serd una
actividad continua durante el afo.

15/09/2020

Depuracién de la informacion, en archivo formato
Excel

31/10/2020

20%

Construccién de indicadores, en archivo formato
Excel.

Presentacion de indicadores de la base de datos a la
Subgerente Econdmica (o), por correo electronico

15/12/2020

31/12/2020

20%

{(Solicitud de cotizaciones /3)°0,20
(Matriz en Excel de Recopilacién elaborada /1)*0,20
(Depuracién de la informacién en archivo formato Excel/1)+0,20

(© 6 0,20

(Presentacién de indicadores de la base de datos/1)*0,20)

100

0%

100%

Gesti6n Econémica de.
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

4del6

SEP2

Proyectar la situacién financiera  del
Sistema, incluyendo las necesidades del
recursos externos y presentar a la
Administracion  Distrital los  distintos
escenarios frente a los niveles de tarifas a
los usuarios a establecer.

(1) Modelo FET Actualizado.

Revisar los aspectos posibles a mejorar, su
conveniencia y procedencia y plasmar en un informe
que especifique los factores que hayan sido sujetos
de actualizacion dentro del modelo.

Nota: El informe se realizar de forma paralela a la
actualizacion del modelo FET

31/12/2020

50,00%

Actualizar modelo FET en formato Excel quel
contemple los mismos aspectos incorporados en ¢l
informe y remitir por correo electronico la versién
definitiva a la Subgerente Econémica

Nota: La actualizacion del modelo FET se realizard de
forma paralela alinforme

31/12/2020

50,000

{(informe elaborado que incluya los resultados de la revisicn efectuada /1)°0,50
(Actualizacién Modelo FET Elaborada / 1)°0,50

100

100%

Gestin Econdmica de.
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

Subgerente Econ6mica (o)

m
actualizacion tarifaria

15/04/2020

25%

Depuracion de la informacion, en archivo formato
Excel.

15/05/2020

25%

{(Matriz en Excel de Recopilacion elaborada /1)°0.25
(Depuracién dela informacion en archivo formato Excel/1)°0.25
(Archivoen Excel con el andlisis de informacién y formulacion de indicadores/1)*0.25
(Documento elaborado en word y presentado/1)*0,25)

100

100%

100%

Gestin Econdmica de.
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

Subgerente Econ6mica (o)
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Nota 1: El P

Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye la

hacen del presente plan,

mismo con las diferentes

TRANSMILENIO SA, para

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

continuacion se presenta el Plan de Accion Institucional para el afo 2020, en el cual
s del

través

por

aplicables para la entidad. EI Plan de Adquisiciones hace parte integral del presente Plan de Acci

ple de pégina.

previstos. EI

1 fin de mostrar la

De igual manera

1 Plan

y de Atenci6n al Ciudadano.

de TRANSMILENIG

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Listado de Actividades Necesarias para el Logro
del Producto

Fecha de Entrega Final de la
Actividad

Ponderacién en el

Logro del
Producto

Indicador

Porcentual Esperado
con corte 31/03/20

Porcentual Esperado
con corte 30/06/20

Porcentual Esperado
con corte 30/09/20

Porcentual Esperado
con corte 31/12/20

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Andlisis de la informacion y formulacion ~del
indicadores, en archivo formato Excel

15/06/2020

25%

Elaboracién del documento en formato Word y
remision por correo electrénico a la Subgerente
Econémica (o)

15/07/2020

SEP3

Adelantar  actividades  que

optimizar y fortalecer los roles y

responsabilidades a cargo de la Subgerencia
ca

permitan

Elaborar (3) matrices de seguimiento a las

Levantamiento de la. informacién de_ obligaciones
cieras de los u

financieras para
s fases 11,V

¥
en formato Excel, conforme los|

fin de armonizar las actividades adelantadas
por las diferentes interventorias.

respectivos contratos de concesion, sus estudios
previos y anexos.

31/03/2020

25%

Estructurar la forma de realizar el seguimiento por|
parte de las diferentes interventorias a los contratos
de concesin del Sistema, en lo referente a las
abligaciones economicas y financieras. Lo anterior se
realizar en archivo formato Excel,

31/05/2020

Estructurar y estandarizar los formatos en archivos
Excel, que deberdn ser utilizados como insumo para
los  seguimientos a serdiligenciados por los
concesionarios y las fiducias, respecto a temas
econdmicos y financieros.

31/08/2020

25%

Presentar a la Subgerente Economica (o) mediante
correa electrénico los formatos elaborados.

30/09/2020

{(Matriz en Excel de Recopilacion elaborada /1)°0,.25
(Depuracién dela informacién en archivo formato Excel/1)°0.25
(Archivoen Excel con el andlisis de informacién y formulacion de indicadores/1)*0.25
(Documento elaborado en word y presentado/1)*0,25)

100

100%

100%

Gestin Econdmica de.
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

Subgerente Econ6mica (o)

a1

SEP4

Realizar los andlisis  econdmicos
financieros que soporten una posiblel
contingencia del operador de recaudo del
Sistema

Y1) estudio éenico y financiero de la posibiel

remuneracién en caso de contingencia del
operador de recaudo.

Elaborar un (1) diagnéstico del sector, en documento
Word

30/06/2020

Evaluar las posibles formulas de remuneracién de
contingencia con base en las posibles soluciones
téenico-Juridicas que se tengan. Dicha evaluacidn se
ealizar en archivo formato Word.

30/11/2020

30%

Elaborar el documento que contenga los resultados
econémicos y financieros y presentarlo a
Subgerente EconGmica (o)

31/12/2020

{(Diagnéstico del sector elaborado en Word /1)°0,20

(Documento elaborado en word con la evaluacién de posibles formulas de
remuneracion/1)*0,30

Econ6mica/1)*0,50}

wordy presentadoa

100

20%

20%

100%

Gestin Econdmica de.
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

Subgerente Econ6mica (o)

SEPS

Dar continuidad a la administracién de los
recursos del Sistema

Contar con (1) contrato de administracion de
los recursos del Sistema

Convocar al tribunal de decisiones para analizar las
opciones frente al contrato de administracin de
recursos del Sistema.

31/03/2020

Desarrollar la opcién definida por el tribunal de
decisiones, para lograr el contrato de administracién
de recursos del Sistema.

30/09/2020

{((1) convocatoria realizada al tribunal de decisiones /1)°0,50

(Contar con (1) de recursos del §

100

50%

50%

75%

100%

Gesti6n Econémica de.
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

DERTPL

PROGRAMACION TRONCAL: Elaborar las
programaciones de los servicios troncales
en operacién, para garantizar la mejoral
continua en la prestacién del servicio del
transporte, con base en la evaluacién de las
condiciones operativas de cada servicio.

DBRTP2

Porcentaje  de rutas troncales  en
funcionamiento evaluadas y ajustadas, con
base en los parimetros operativos de los
PSO's troncales.

1) Andlisis de las condiciones operacionales de las
rutas troncales y duales, con informacion
proveniente del Centro de Control, de los grupos
focales, del Subsistema de Control de Flota y de
Recaudo y de las peticiones de la comunidad.

2) Revision en mesa de kilometros eficientes
troncales-KET- de las propuestas de mejoras y
ajustes de las rutas troncales y duales.

3) Anilisis de las propuesta de mejora de los
pardmetros_operacionales de las  programaciones
troncales y duales en mesa de programacion troncal,

31/12/2020

100%

(Nimero de Rutas Troncales Evaluadas / Nimero de Rutas Troncales en
peracion)”

0,00%

50,00%

75,00%

100,00%

Supervision y control
dela operacion del
SITP

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT

Un (1) Informe semestral que de cuenta de los
ajustes de pardmetros operacionales (tiempos
de recorrido, oferta o trazados), a las rutas
troncales o duales en operacion.

1) Revision y ajuste (de ser necesario) de los
pardmetros operacionales de las rutas troncales y
duales del sistema.

2) Recopilacion de los ajustes realizados durante el

3) Generacién del informe correspondiente.

31/12/2020

100%

(Informe de ajustes a pardmetros operacionales elaborado / 2)*100

0,00%

50,00%

0,00%

10000%

Supervision y control
dela operacion del
SITP

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT

PROGRAMACION ALIMENTACION: Revisar|
y validar las programaciones de rutas
alimentadoras y proponer acciones del
mejora para su optimizacién, de acuerdol
con las necesidades de movilizacién de los
usuarios en el Sistema.

Un (1) Informe semestral con la revisin de
los. pardmetros operacionales de las rutas
istema
recorrido, oferta y/o trazados).

(tiempos ~ de

Ajustes en la programacion de rutas alimentadoras|
ebido a
1) Andlisis y atenci6n a las solicitudes realizadas por
los concesionarios de operacién.

2) Optimizacién de las programaciones conforme a
revision interna de tiempos de ciclo y de oferta,
3) Modificaciones en la operacién de rutas
alimentadoras aprobadas por el procedimiento del
KEZ (Kilometros eficientes componente zonal)

31/12/2020

100%

(informe con Ia revision de los pardmetros operacionales de las rutas alimentadoras
del Sistema elaborado / 2)*100

0,00%

50,00%

0,00%

100,00%

Supervision y control
dela operacion del
SITP

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT

Un (1) informe trimestral con los indicadores
de desemperio de las rutas alimentadoras.

1) Entrega por parte de la Subgerencia Econémica del
reporte  oficial de  validaciones
alimentadoras, por zona, mes vencido.

2) Entrega por parte del area de control de BRT del
reporte de kilometraje ejecutado por concesionario, y
z0na de operacin

31/12/2020

100%

elaborados / 11)*100

25,00%

50,000

75,00%

100,00%

Supervision y control
dela operacién del
sitp

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT
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Nota 1: El P

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

un & TRANSMILENIO S.A., para continuacién se presenta el Plan de Accidn Institucional para el ano 2020, en el cual dicad o B de TRANSMILENIO SA,
hacen del presente plan, por. través del pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacién en el rogh rog:
Uneamlento | Objedvo | gy couigo Compromiso Producto y/o Meta Ryl | Rt | neh ndicador Porcentual Esperado. | Porcentual Esperado. | Porcentual Esperado. | Porcentual sperado | Proceso | Fechadetniio | FeAMIIde | pesponsae
o = Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
CONTROL DE LA OPERACION: Supervisar- R
desemperio y cumplimiento operativo i i i
1 11 e s Concesiorarios de Operacion troneal 3 1 catoo nntimc;c(l‘nlnci/ st da s . ) :
& de alimentacién, asi como de los esquemas | Diez (10) reportes con los indicadores de eFase 1y ¥ Fase " upervision y contro y
1 12 DBRTP  [oiiomativos de  operacién  que  se|desempenio de aperacion de s 3 s, ) i . 31/12/2020 100% (Informes mensuales elaborados/ 10)*100 25,00% 50,00% 7500% 10000% dela operaci6n del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
126 atablesean 2) Calulo y socilizacién de indicador 1CD de Fase 2 st
6 63 )
638
1) Organizar las !lesrlones administrativas nle Io:
contratos de Fuerza Operativa, con el
vt o vane o 4t e s comaton
conforme 2 la_ normatividad  vigente y las
disposiciones de TM, sobre la materi.
2) Participar en los procesos de verificacion de la|
Un (1) Informe mensual (11 en total)|ejecucion de los contratos de Fuerza Operativa, de (Informes elaborados / Supervision y control
compilado de seguimiento a los contratos de|manera que se cumplan los plazos, términos, 31/12/2020 100% 5o 25,00% 5000% 75,00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
Fuerza Operativa. condiciones técnicas y dems previsiones pactadas. ST
3) Participar en la revision de informes asignados
presentados por las empresas, e Informar  las
novedades encontradas y su avance
4) Participar en la formulacién de informes de|
supervision a los contratos de Fuerza Operativa
Un (1) proceso de licitacion piblical1) Participar en la elaboracion de los documentos Supervisién y control
estructurado para adelantar la contratacién de| requeridos para llevar a cabo los procesos de| 31/12/2020 100% (Proceso de lcitacién piblica Estructurado / 1)*100 80,00% 10000% 10000% 10000% dela operaci6n del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
1a Fuerza Operativa contratacién para la Fuerza Operativa del sistema, st
) Realizar operativos para identificar, analizar
Un () tnorms e oo snlss 3{propone wkone de s de v cooleions . .
repucts o et o condioone|avendes o it /6 vesoe proem e Unformes 3 propuestas pars mejorar Superisiiny control
31/12/2020 100% requeridas para mitigar y/o resolver problemiticas de a operacién elaborados / 25,00% 50,00% 75,00% 10000% dela operaci6n del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
requeids pars mitgar y/o. esalr| de s operain. S apoyas exta activdad con L o
problemiticas de la operacion. rabajos de interventoria para documentar los
epeconconracunts
1) Recibir o identificar nuevas necesidades de la
DTBRT, dirigidas al grupo oflne.
2) Llevar un seguimiento sobre las necesidades|
Un (1) informe trimestral con el estado de previamente existentes.
avance de los desarrollos de software] (Informes trimestrales con el avance de las herramientas de desarrollo tecnoldgico de Supervisiény control
3) Establecer el estado de avance de nuevas| 31/12/2020 100% " al 25.00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacién del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
adelantados por el grupo de desarrollo) la DTBRT elaborados / 4)*100
Soluciones de software y/o mantenimiento de las siTP
tecnoldgico de la DTBRT
Soluciones de software existentes.
Describir los problemas  encontrados durante el
timestre asociados con la  construccion o
mantenimiento de software.
1009 de los servicios del componente BRT en| Gestionar 100 por ciento de los servicios  del Supervisién y control
operacién, incluyendo troncales, duales | componente BRT en operacién, incluyendo troncales, 31/12/2020 100% (Porcentaje de Servicios del componente BRT gestionados / 100)*100 2500% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
alimentadores uales y alimentadores. st
1) Supervision de variables
operacionales en o ot G20 por parte del
96% de la operacion de Ia linea de cable|2) Supervision del proceso de andlisis de causa e (Porcentajede horas de operacion dl cable en 1 cules se garantz Supervisién y control
garantizada, en relacién con las horas de|imputabilidad las novedades operacionales| 31/12/2020 100% 4 }Zemclén /96100 L 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
operacién programadas. registradas, con participacién de Interventoria y el e site
Operad:
) Supervisién de la compilacion de informacion
cilculo de disponibilidad por parte de Interventoria
T 1z 122 DBRTP4 |VEHICULOS Y CONDUCTORES: Realizar 1) Scguimiento al cronograma de_inspecciones
seguimiento a los programas de gestian de| periddicas de mantenimiento.
1 12 123 conductores y mantenimiento de floa, que|
realizan los concsionaris para cumpli|Un (1) informe trimestrl con 1 reprte d2)Segimiento 3 1as novedades diara y andliis
6 63 126 con las condiciones  contractuales|operativos mensuales de  seguimiento e las inspecciones
estipualdas. controlde de mantenimiento en via (nformes control de I gestin de Supervision y control
638 ejecutado a la flota troncal y de alimentacion. 31/12/2020 100% ks 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacin del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
" . ejecutado a la flota troncal y de alimentacién elaborados / 4)*100
Se apoyard esta actividad con los trabajos de[3) Andlisis causa raiz de los reportes de| SITP
interventoria para_ documentar los aspectos | mantenimiento a la flota.
contractuales.
4) Seguimiento a los planes de mantenimiento de
cada concesionario
s 0 forme sl con o sl ), S0 Pt o o procs e [
al proceso de overhaul de la flota, 31/12/2020 100% (Informes trimestrales con el seguimiento al proceso de overhaul de la flota, que 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
dclanan 1o concesonarios woncals de Fase adelantan los concesionarios troncales de Fase I claborados / 4)*100
i 2) Verificacion documental del soporte de cada uno) st
de los procesos del overhaul,
1) Seguimiento al cronograma de inspecciones|
Un (1) informe trimestral con reportes de: periodicas de mnatenimiento.
() inspecciones diarias  aleatorlas)
o 2) Seguimiento a las novedades diarias y analisis de| 004 Supervision y control
vty e fota inmov sy 4ot PAee nfomacion de fas inpecciones alestorias relizadas 31/12/2020 100% ! D100 O0#Lelaborados / 25,00% 5000% 75,00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
Perlbdlcas de mantenimiento, de la flota del|*" sime
componente troncal y de alimentacién. 3) Verificacion de vehiculos inmovilizados en via,
para su posterior habilitacion y puesta en operacion.
1) Realizar prucbas de operador en via
Un 1) foeme et e  of2) Gt walr .l capaciucores G i Supervisiony contol
B voa ¢ P per 31/12/2020 100% « 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
conductores para la asignacion de codigo d /4100 o
operacion y entrega de tarjeta de conduccién. |3) Dar tramite a las solicitudes de vinculacion,
renovacion y desvinculacion por parte de los
Un (1) informe trimestral de seguimiento a la| 1) Seguimineto a lota inoperativa
gestion documental, informes y formatos de
vinculacion. Generacién de CVS (Certificado de| 2) Seguimiento vida util contractual X o de o flota Supervisién y control
\simismo, informes | 100% ¢ aflota de X X e la operacicn del 1/01/2020 31/12/2020 irector Técnico de
). As f 31/12/2020 erdo 2 procedimienta PDO-006-1 elaborades / 4)+100 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la ops del /01/: /12/: Director Te de BRT
por  inoperatividad|3) Dar tramite a las solicitudes de vinculacion, st
prolongada, vida Gt y/o terminacién de|renovacion y desvinculacion por parte de los
contrato. concesionario.
6 o1 [XE} DBRTP5 | MEJORAMIENTO DE PROCESOS: Adelantar
o mejoramiento procesos, 1) Participar en la formulacién y andlisis de los
procedimientos y actividades orfentados al parimetros operacionales y condiciones operativas
fortalecimiento de la planeacion y gestion de los servicios troncales y rutas alimentadoras del
dela operacion. Sistema.
Un (1) informe trimestral oon ol areliss y (Informes trimestrales con el andlisis y revision de las propuestas referentes a Supervisiény control
revision de las propuestas referentes af2) Proponer ajustes o mejoras en el proceso del 31/12/2020 100% s prop 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacin del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
cambios operacionales / 4)*100
cambios operacionales. planeacion a corto plazo del Sistema de servicios ST
troncales y rutas alimentadoras.
3) Participar en la formulacion, revision |
actualizacion de os procedimientos del irea
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

Nota 1: EI Pl un & I TRANSMILENIO S.A., para continuacién se presenta el Plan de Accidn Institucional para el ano 2020, en el cual dicad previstos. Bl de TRANSMILENIO SA,
hacen del presente plan, por través del ple de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el op op
RELED|| S Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE IacesD | R BEmn Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de nicio | Fgi el de Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
1) Organizar, alimentar y actualizar las bases de
datos y aplicativos de consulta de la informacién del
Dos (2) boletines de indicadores mensuales| " Supervisién y control
(11 en o), uno para componente roncal Y1) i analza 1 nformacion areojad por 31/12/2020 100% (Boletines de indicadores mensuales elaborados / 22)°100 25.00% 5000% 75.00% 100,00% e aperaion dl 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
otro para alimentacién los sistemas de la_plataforma. SIRCI, que sean sie
competencia de la DTBRT y generar los documentos
1. A parti de los datos de la nueva lota, proponer un
indicador sintético que den cuenta de Ia importancia
que tiene cada uno de los componentes de un bus en
1a operacion.
2. parti de los datos de la nueva lota, proponer un
modelo pronostique el evento varada por averia.
3. Generar un modelo de proyecciones de demanda
el cable mediante técnicas de_ aprendizaje
Un (1) informe trimestral de formulacian,| <201t1¢0 Y Machine Learning.
anilisis y  proyeccion ndicadores o de DPY y varados que den uces (Informes trimestrales de formulacién, andlsis y proyeccion de indicadores Supervision y control
orientados @ soportar _estadisticamentel J M 31/12/2020 100% orientados a soportar estadisticamente decisiones tomadas en las dreas de la Direccidn 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
acerca del mantenimiento de I flota del componente
decisiones_tomadas_en las dreas de la Técnica de BRT elaborados / 4)*100 ST
toncal y alimentacién
Direccidn Técnica de BRT
5. Evaluar comportamientos de viaje de los usuarios|
para evaluar ajustes en la operacion, con base en
matriz 0D,
6. Generar andlisis que cuantifique el cambio en los|
tiempo de ciclo de los servicios.
7. Generar anlisis que cuantifique ¢l cambio en los|
tiempo de ciclo de los servicios.
1) Realizar seguimiento a los planes de accidn,
contratacién y trabajo mediante los que la
mide . report s gstin, nchyondo st
iforme de seguiminto 3 Pan de Acin
Un (1) informe trimestral con el avance ﬂel . Supervision y control
BRT. . ST
2 Compllar, acuslar . maene ol dis o
informes de gestion de la DTBRT (incluyendo Ia
Informacion éenca) de i operacén dl componente
troncal del Sistema Integrado de Transporte Piblico
Supervisar aleatoriamente la_gestion de|
e eaaan oo (Proceso d reclecion sl d nformacén delantado /12)'040
Concesionarios para cumplir con ¢l buen
estado de los vehfculos y mejorar Ia (Procesos Jandlisis mensuales
disponibilidad de su flota operativa, al igual | Informe mensual de seguimiento a la flota S, s oo e Supervision y control
1 11 114, DTBPL | que gestionar de forma integral Ias acciones | operada por tipologa para cada concesionario| 1. Recoleccidn de informacién 31/12/2020 0% 25% 50% 75% 100% delsoperadindl | 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
necesarias para In incorporacion y contrl Vs lta programada (nformes mensuales elaborados y enregados /12)°0.20) TP
documental de conductores - vehiculos N
dispuestos por los  concesionarios  de| 00
operaciin del  componente  Zonal - del
sistema.
2. Procesamiento, construccion de bases de datos ) s1/12/2020 o
anlisis de la informacion
3. Estructuracion del informe 31/12/2020 20%
{(Citaciones a mesas de trabajo mensuales efectuadas /12)*0,40
Realizar mesa de trabajo mensual sobre Ia (Socializaciones mensuales adelantadas / 12)°0.40 Supervision y control
gestion  de mantenimiento  con cadal 1. Citar la Mesa de Trabajo (40%) 31/12/2020 0% - 25% 50% 75% 100% delsoperaindl | 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
concesionario de operacidn (Actas de Seguimiento mensuales elaboradas y archivadas /12)%0,20) TP
100
2. Desarrollar (adelantar) Ia Socializacion 31/12/2020 0%
3. Elaborar y archivar el Acta de seguimiento de la s1/12/2020 0%
mesa de trabajo
((Citaciones a socializaciones trimestrales efectuadas /2)°0,40
Socializacion semestral de las experiencias de| (Socializaciones trimestrales adelantadas / 2)°0,40 Supervisién y control
los lideres de capacitacién de cadaL. Citar la Socializacion 31/12/2020 0% - 25% 50% 75% 100% delaoperaciéndel | 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
concesionario ¥ archivadas /2)%0.20) st
100
2. Desarrollar (adelantar) a Socializacion 31/12/2020 0%
5. borary aretiar ot A3 e s oo o s1/12/2020 20%
{(Procesos copila andlisis
rmariay secundam\ adclaades 41030
Evaluar las condicones  técnicas
operatuas de 2 uts e s cocvntan| forme el o propucstas de (Proceses de estructuraciin de ‘;:z‘mfﬂ‘:m?;‘;“""" de informes trimestrales
n funclonamiento en el componente zonal modificacion de rutas (ajustes de trazados | po L o0 Supervision y control
1 11 114, DToP2de Ssema para detnie 1 aciones 3| mdvidualacin de s ustes e horaios placon, P y 31/12/2020 30% 25% 50% 75% 100% e opercin el 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
informacién primaria y secundaria propuestas de Kilsmetros.
e s requaran n pro doausos beceras,  ajustes de| TP
eficientes /4)°0,05
la mejora del servicio a los usuarios delprogramacion) "
ransporte piblico dela cudad (Socializaci6n de informes trimestrales a concesionarios efectuadas /4)°0,05)
100
2. Bstructuracion de propuestas de modificacion de s1/12/2020 0%
rutas y generacién de informe.
3. Presentacidn propuestas al comité de kilémetros s1/12/2020 s
eficientes.
4. Puesta en operacion. 31/12/2020 5%
adelantados /4)°05
(Informes lizados a las rut . o control
nforme trimestral de seguimiento al impacto| 1. Recopilacien, procesamiento y andlisis de] claborados /4)° upervision y con
Informe trimestral de seguimiento ol impacto) 1. Recopll v oy endlists d 31/12/2020 50% faborados /4)°0:45) 25% 50% 5% 100% delaoperaciéndel | 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
e los cambios realizados a las rutas informacion. o
de informes
realizados a las rutas efectuadas /4)°0,05)
100
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Nota 1: El Pan de Accién es un & I TRANSMILENIO SA. para continuacién se presenta el Plan de Accién Institucional para el afio 2020, en el cual dicad previstos, Bl de TRANSMILENIO SA,
hacen del presente plan, por través del ple de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el op og
RELED|| S Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE IacesD | R BEmn Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio “;l":c:.‘"";'n"* Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
2. laboracién de informe 31/12/2020 5%
3. Presentar ¢l informe al comité de kilémetros s1/12/2020 s
eficientes
{ (Configuracién de nodos “lugar® y “parada” efectuada / 1)*0.80
Ramales y nodos estructurales del Sistema (Configuracién de nodos *cochera” y “velocidades” efectuada / 1)°0,10 Supervisién y control
zonal parametrizados en la Macrolinea of 1. Configuracién nodos “lugar” y “Parada’ 30/04/2020 80% . 0% 100% 100% 100% delaoperacindel | 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
esquema administrado por TMS (Soctalizacion a concesionarios efectuada / 1)°0,10) siTP
100
2. Configuracién nodos “Cochera” y "Velocidades” 31/05/2020 10%
3. Socializacién y entrega a concesionarios para
Lo 30/06/2020 10%
{(Procesos de realizacidn de estudios de campo trimestral adelantados /4)*0.3
Reliar Ia superision sl desemoet 3
e bl s indiadores doofienci de o N
» b del SITP Provisional a partir de (Procesos de procesamiento y andlisis de informacion trimestral adelantados / 4)*0,3|
Concesionarios de Operacin en las o] 1. Realizaci6n de estudios de campo de Frecuencia y|
zonales del Sistema, y en los esquemas| ‘ "'”"““’" primaria y secundaria remitida| o, iy Visual,  habitos  de  conduccion N Superstsién y control
1 11 113, DTBP3 Y " mpresas operadoras y generar 4| i " 31/12/2020 30% (Informes trimestrales elaborados /4)°03) 25% 50% 75% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
alternativos  de  operacién que  se| Levantamiento de trazados v estudios Ascenso -
ormes con los resuados de desempeno y - STP
establezcan, en funcion de la adecuada Descen:
eficiencia de las rutas vigentes en ¢l SITP) (Aprobaciones y entrega del informe trimestral efectuadas /4)°0,10}
prestacion del servicio a los usuarios del
p Provisional .
transporte piblico de I ciudad
100
2. Procesamiento y andlisis de la informacién
primaria obtenida en estudios de campo. 31/12/2020 w0
3. Estructuracion del informe. 31/12/2020 30%
4. Aprobacién y entrega del informe a la Subgerencia s1/12/2020 0%
Técnicay de Servicios
{(Citaciones a sociaizacion bimestral efectuadas /6)*0,4
Fortalecer las relaciones con las empresas| .
operadoras, mediante la realizacién de mesas (Socializaciones bimestrales adelantadas / 6)*0,4 Supervisién y control
bimestrales de socializacion de experiencias, 1. itar la socializacion bimestral. 31/12/2020 0% - 25% 50% 75% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
lecciones aprendidas y demss. actividades| (Actas de asistencia a socializaciones bimestrales elaboradas y archivadas /6)°0,2)) site
ealizadas en conjunto con los concesionarios. .
100
2. Desarrollar (adelantar) Ia socializacion bimestral, 31/12/2020 0%
3. Elaborar y archivar el Acta de asistencia a la s1/12/2020 20
Socializacién bimestra
Socilar bimestalments co Ios Centros de (Caciones a mesa rimestral fecuadas /6)°04
ControlZoals ;.“;ZL?”;‘;”E";?.iESJ:“é‘Z (Mesas de tabajo rimestral adlantadas /61044 Supervisény control
 ceeas, plcde eeion del1 Giar I Mesa de Trabajo s1y1z20 e P % s % 1005 delnoperasindel | 1/01/2020 | 30/06/2020 | inctor ecnico de uses
identificadas por los equipos fas mesas /a0 sie
del Centro de Control del Ente Gestor. 00
2. Desarrollar (adelantar) 1a mesa de trabajo 31/12/2020 0%
3. Elaborar y archivar el Acta de seguimiento de la a2z 20%
mesa de trabajo y 1os oficios generados,
Un (1) reporte mensual de los resultados por| = i . P 31/12/2020 100% (Ndmero de Reportes Presentados /12+100) 25% 50% 75% 100% Supervision y control | 1/01/2020 30/06/2020 | Director Téenico de Buses
concesionario de los siguientes indicadores | Hr2"% OmPlementario y especial que conforman 2 de1a operacion del
EIC:
aue conforman la FIC, referentes a los STP
servicios urbano, complementario y especial ar y garantizar el debido proceso de la
g informacion base de los indicadores.
 Distancis Promedio entre Varados UCE Consolidar, calcular y validar los resultados
mensuales de los indicadores
~Camplimiento de Servicios UC} ol ores N
Regdlaridad ol nervalo UCE ohsrvaciones. presenadas por los concesionrio
- Gonductss Operaclonales UCE <obre los resultados de los indicadores notificados
nsolidar, calcular y validar los resultados|
mensuales de los indicadores teniendo en cuenta las|
observaciones  presentadas por los. concesionario
para recalcular o ratficar los resultados notificados.
pafar posibles audiencias de debidol
proceso en casos de abjecion por parte de algin
Nota: Teniendo en cuenta los tiempos del
procedimiento de debido proceso establecido
contractualmente, la fechas de corte y presentacién)
de los reportes son:
Del perioda de noviembre 2019: 20 de enero de
2020
Del periodo de diciembre 2019: 20 de febrero de
2020
Del periodo de enero 2020: 20 de marzo de 2020
Del periodo de febrero 2020: 20 de abril de 2020
Del periodo de marzo 2020: 20 de mayo de 2020
Del periodo de abril 2020: 20 de junio de 2020
Del periodo de mayo 2020: 20 de julio de 2020
Del periodo de junio 2020: 20 de agosto de 2020
Del periodo de julio 2020: 20 de septiembre de 2020
Del periodo de agosto 2020: 20 de octubre de 2020
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

Nota 1: El Pan de Accién es un & I TRANSMILENIO S.A., para continuacién se presenta el Plan de Accidn Institucional para el ano 2020, en el cual dicad previstos. Bl de TRANSMILENIO SA.,
hacen del presente plan, por través del ple de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Lincamiento [ Objetivo Listado de Actividades Necesarias para el Logro | Fecha de Entrega Final dela | POnderacion enl g g Fecha final de
|| S Estrategia Codigo Compromiso Producto y/o Meta ot & e Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de icio | " IHCK Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
150 operativos en el afo, a través de I
Interventoria_enmarcados en temas tales|
como: Intervalos de paso, omisién de paradas, ((Ntmero de Operativos realizados/150)°0,70
comportamientos de conductores, afectacion| N -
ambiental (ruidos-contaminacidn), afectacion| k0 DE OPRATIVOS REALIZADOS 31/12/2020 70% (Mesas de Seguimiento a planes de mejoramiento realizadas / 12)°0,3]
(150 operativos)
infracstructura,  estacionamiento _indebido, . Supervisiony contol
entre otros; con el obieto de solicitar y hacer| 100 "
Seguimients a los plm‘“s de mejors P:. parte 25% 50% 75% 100% de la operacién del 1/01/2020 30/06/2020 [ Director Técnico de Buses
de los Concesionarios ST
2. Realizar 12 mesas de seguimiento a planes de
mejoramiento  resultantes de los  operativos 31/12/2020 30%
realizados)
Una mesa de trabajo mensual sobre el Realizar a través de la Interventoria una mesa de Supervision y control
desempefio operacional  con  cadal trabajo mensual sobre el desempefio operacional con 31/12/2020 100% (Nimero de mesas de trabajo mensuales/120)* 100 25% 50% 75% 100% de 1a operacitn del 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
concesionario de operacion. cada concesionario de operacion. s
:d‘d’“:’“”"""d“d: basadas en ’: anlisis “‘f‘l‘"" :’",“"‘”;’“5' “'“"d"“‘;““’f' Elaborar Informes _trimestrales de los resultados| Supervision y control
1 11 112 DTEP e datos que permitan mejorar, optimizar y | andliss y demds soluciones que peritan 1a| juiepigos s soluciones  desarrolladas y  los| 31/12/2020 100% (Nimero de mesas de trabajo mensuales/120)° 100 25% 0% 75% 100% de la operacion del 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
fortalecer los procesos a cargo de la|mejora de los procesos internos de la ’
ratecer o impactos en los pracesos de a Direccién. st
{(Mesas de trabajo adelantadas /4)*0,4
Disefar y Estructurar un nuevo esquema de| (Documentos desarrollados / 1)°0.4
supervision, con el objetivo de fortalecer | - Supervisién y control
operacién del componente zonal y la nueval & Adelantar 4 Mesas de wabajo con los responsables 29/02/2020 40% (Socializacién e implementacion Fase I1l /1)%0,1) 40% 90% 100% 100% de la operacion del 1/01/2020 31/10/2020 | Director Técnico de Buses
; oo J de cada sirea.
operacion de la Fase V" (Regulacion y control - e
por parte del TMSA) (Socializacién e implementacion Fase V /1)°0,1)
100
2. Proyectar la presentacion, documento y. los
diagramas de lujos. 30/04/2020 0%
3. Implementacién del nuevo esquema operaivo 3070572020 0%
para fase “I
4. implementacion del nuevo_esquema_operativo S1/10/2020 0%
para fase "V
((Proceso de levantamiento y revision /1)0.3
(Generacion de fichas / 1)*05
Disefar el manual de Supervision del Centrol | | n de las actvidad - Supervisién y control
de Control del SITP Provisional, y generacién | 1 LEvantamiento y revision de las actividades por 15/02/2020 30% (Elaboracién del Manual /1)°0,15) 30% 100% 100% 100% delaoperaciéndel | 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
de fichas téenicas por procesos proceso. - e
(Socalizacién e implementacion /1)°0,05)
100
2. Generar las fichas téenicas por proceso 30/04/2020 50%
3. Elaboracion del Manual de procedimientos del
Centro de control del SITP 30/05/2020 1%
4. Socializacién ¢ implementacion del Manual, 30/06/2020 5%
de inspeccion p
afectaciones en la infracstructura a cargo de . ; Supervisién y control "
mantenimiento, necesarias para garantizar , Realizar la inspeccién e informe preliminar del (numero de informes de atencién realizados/ numero de eventos ¢ Director(a) Técnico() de
1 13 134 DL obihdad de I ircsrocars BT{ THSh casada po acidenes e st of 00 31/12/2020 50% reseniadon)-05)-100 100% 100% 100% 100% deloperdandel | 1/01/2020 siazi0 | kG
e TRANSMILENIO S cventos que impidan la prestacion del
servicio. Nota: En ol
periodo evaluado, el indicador se reportaré como "100%".
Realizar la inspeccién ¢ informe del evento atendido. 31/12/2020 50%
{(informes de estado de pisos elaborado/2)*0.2
(Informes de andlists y priorizacion elaborados/2)*0,1
Cambio de mis del 90% del piso priorizado) (Solicitudes de cambio de piso hechas a a interventorfa/2)*0,10 Supervision y control
para cambio en las esaciones segin nforme| Fevorer M(OMes del estado del piso-en as 31/12/2020 20% . 20% 50% 70% 100% delaoperacindel | 1/01/2020 3u/1z/2020 [ rectord) Teenicola) de
elaborado. - (Informe de avance de piso instalado/2)°0,60)*100 STP I
Nota: EI del estado
de pisos. En caso que esta verificacion del estado de piso, enga una mayor
periodicidad anual, el indicador debe ajustarse
y
de piso para cambiar. 31/12/2020 10%
Realizar Ia solicitud a Ia interventoria en relacin con s1/12/2020 0%
ol suministro e Instalacion del piso.
Seguimiento a a instalacion del piso solicitado, 31/12/2020 60%
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Nota 1: El Pan de Accién es un & I TRANSMILENIO S.A., para continuacién se presenta el Plan de Accidn Institucional para el ano 2020, en el cual dicad previstos. Bl de TRANSMILENIO SA.,
hacen del presente plan, por través del ple de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Lincamiento [ Objetivo Listado de Actividades Necesarias para el Logro | Fecha de Entrega Final dela | POnderacion enl g g Fecha final de
|| S Estrategia Codigo Compromiso Producto y/o Meta ot & e Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de icio | " IHCK Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
((Informes trimestrales con I lsta de novedades reportadas a a entidad responsable
/405
Gestonar con la Encidad competente 1a| 4 ey e CONSOIN  reportar a Ia Entidad responsabl, cl o )
a5 reliacin deactvidades _del (OSSR SEAOUES SHEREARS 8 AU 1000 de las novedades de infraestructura (sefal y (Informe trimestral de verificacién documentl de la atencién de cada novedad Supervisién y control Dirctor() Téenico(a) de
1 13 - DMPZ [ mantenimiento, adecuacian, actualzacion y los pa linea amarill) recibidas a través de los diferentes 31/12/2020 50% rerportada /4)°0,5)}*100 25% 50% 75% 100% delaoperaciéndel | 1/01/2020 31/12/2020
137 componente zonal (senal y linca amarilla) Modos Alternativos y E. C.
mejoramiento de los paraderos zonales del | <UTPONCTe sonal (sefal v I canales (PQRS, Operadores, supervisores de la e
SiTe. P operacion, visitas técnicas, etc) Nota: En durante el periodo
Juado, el indicad previsto paracl
trimestre correspondiente.
Verificar documentalmente la_atencién
novedades de fssesructaa sesal s amarill)
reportadas como atendidas por la  entidad 31/12/2020 0%
responsable
((nforme trimestral con | de paraderos delas rutas
implemenors/4)°04
(Informe trimestral de a I
Adelantar acciones orientadas 2 que 35| G informes con 1a asignacion de paraderos a elacion de las senalzsanctunhmr/d]‘ﬂz
seiales de los paraderos del companente| P INormes con f2 asignacion de paraderos 3 Supervisién y control Directon(a) T "
zonal, se encuentren actualizadas de acuerdo| s el 2 PATr g¢ |a nformacion recibida de pa 31/12/2020 40% 25% 50% 75% 100% delaoperaciéndel | 1/01/2020 31/12/2020 | Director(a) Teéenicofz) de
O S e 2 alizadas de acuerdelde la Subgerencia Técnica sobre los trazados ofcales| licitud o Modos Alternativos y E. C.
omadere de las rutas modificadas y/o implementadas. efectuada por TMSA/@)'\:,@)*AM
Nota: En durante el periodo
Juado, el indicad i previsto paracl
trimestre correspondiente.
Remitir a la Entidad responsable la relacion de las
seales a actualizar con descriptores a implementar| 31/12/2020 20%
/o retirar, y su distribucion en la sefl,
Verificar documentalmente la atencién de los
requerimientos  realizados por TMSA sobre la s1/12/2020 0%
actualizacion con descriptores a_ implementar y/o
retirar,y su distribucion en la sehal.
Adelantar acciones orientadas a realizar la| Revisar que los paraderos priorizados por la entidad| e /*‘],“ fas priorizaciones que, Supervisiony contol
adecuacion y mejoramiento de la zona de encargada, sigan asociados a rutas del componente| 5 5 - peisiony cont Director(a) Técnico() de
espera de los paraderos del SITP. que|zonal del SITP, y que cumplan con los criterios para 31/12/2020 0% % 0% % 100% dela op del | yjon/z020 B1/12/2020 | yyos Alernativos y E. C.
seleccione el IDUL <u ubicacion. (tnforme trimestral nal sie
‘mejoramientos i por el IDU/4)0,5)°100
Verificar documentalmente que la entidad encargada
haya efectuado la adecucién y mejoramiento de los 31/12/2020 50%
paraderos priorizados.
1
Mejorar 12 et e po SN rclgin el s ) bera o st da metaco par b ezl Bstudios previos del proceso contractul *0.2 Supervisién y control Divctor() Téenco(a) d
: 3. cjorar 1 eficlencia _ energética  por|yy minacién de un el Sistemal tecnoldgica del sistema de iluminacion de un Por - 7 e 1a operacién del rector(a) Tecnicola) de
3 33 331 PMPS Lituminacion en e istema TransMienio [ miacin de ortal del - Sistema tecnaldgica del sistema de de un Porual 31/03/2020 10% Contrato para la actualizacion tecnolgica de un Portal del istema®0,4 0 0% % 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 B1/12/2020 | g0 Alernativos y E. C.
(Informes de seguimiento a I ejecucién del contrato/meses en ejecucidn del
contrato)*0,3)°100
Elaborar ¢l estudio previo del proceso contractual
para la_ actualizacion tecnolégica del sistema de 31/03/2020 20%
iluminacion de un Portal del Sistema.
Suscripeién del contrato para la  actualizacién
tecnoldgica del sistema de fluminacién de un Portal 30/06/2020 0%
del Sstema
Flecudén del contrato para la actualizacion
tecnolégica del sistema de iluminacion de de un 31/12/2020 30%
Portl del Sstema
{Informe de identificacién de oportunidades*0,3
Mejorar la fisicay el ica yinforme de identificacién de oportunidades de - Supervisién y control Directon(a) T "
1 13 136 DMP4  [de cicloparqueaderos en ¢l Sistema|condiciones  operativas  de los|generacién o incremento de cupos  de 31/03/2020 30% Informe de priorizacién y cronograma de actividades*0,4 30% 70% 70% 100% delaoperaciéndel | 1/01/2020 31/12/2020 | Director(a) Teéenicofz) de
Modos Alternativos y E. C.
TransMilenio. cicloparqueaderos. cicloparqueaderos y/o de mejoras operativas. - e
Informe de seguimiento al cronograma de actividades*0,3)°100
Informe de priorizacion y cronograma de actividades,
a adelantar T o incrementar cupos de 30/06/2020 0%
cicloparqueaderos y/o realizar mejoras operativas.
cronograma
2 adelantar para generar o incrementar cupos de 31/12/2020 30%
cicloparqueaderos y/o realizar mejoras operativas.
{(Reporte de uso de cicloparqueaderos/ 11)°0.5 Supervisién y control
oo e e Informes respecto el uso de los cicoparqueaderos 31/12/2020 50% B 220 8% 4% 100% delaoperaciéndel | 1/01/2020 su/12/2020 | pirector@ Téenicols) de
istema Transhilenio el sistema Transhfilenio. (Informe trimestral de andlisis y recomendaciones/4)°0,5)°100 e odos Alternativos y
Informe de andiisis y recomendaciones sobre el uso) s1/12/2020 0%
de los cicloparqueaderos.
Conservar 12 infracstructura del Sisternal
TransMiCable en los aspectos relacionados | Seguimiento de novedades encontradas en|Informes con las novedades encontradas y con ¢l Supervisién y control Director(a) T u
' 13 134 DMPS.comascoy mantenimiento de s estaione | TransiCable respect al componen de o eslad del segumiens por e de. 13 /1272020 100% (Iforme rmetal de sl recomendacones/11)100 1% e 7% 100% detnoperiondel | 1000 | sijizpozy | bt teicls) e
v mismos e
Mantener la_infracstructura del Sistemal s
aseo y limpicza a través de actividades | estaciones a cargo de TMSA. ® » g Modos Alternativos y E. C.
TS e
rutinarias ¢ intensivas.
(Informe de estudio de mercado®0.25
Adelantar 1a contratacién para la prestacion| Elaborar el estudio de mercado para la contratacion| - Supervisién y control Director(a) T “
del servico d asco pars I Esacones y|de In prestacién del servico de asco paa 3170372020 2% Esudiospeviospaa resacén d servilo 025 s0% 1005 1005 1005 deloperacondel | 1/01/2000 | 30/06/2020 | Dt Tenieos)de
Portales acargo de TMSA. Estaciones y Portales 2 cargo de TMSA. - e odos Alternativos y
Suscripeidn del Contrato para prestacién de servicio*0,50)*100
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Nota 1: El Pan de Accién es un & I TRANSMILENIO SA. para continuacién se presenta el Plan de Accién Institucional para el afio 2020, en el cual dicad previstos, Bl de TRANSMILENIO SA,
hacen del presente plan, por través del ple de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el op og
RELED|| S Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE IacesD | R BEmn Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio “;l":c:.‘"";'n"* Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
Elaborar ¢l estudio previo del proceso  de
contratacién de la prestacién del servicio de aseol 31/03/2020 25%
para las Estaciones y Portales 2 cargo de TMSA.
Suscribir el contrato para la prestacion del servicio
de aseo para las Estaciones y Portales a cargo de| 30/06/2020 50%
TS
P G prevencin,preparacion  espuety e emergencis sl Y
emitido/1)%,
s sz y e un (01) documentocon o plan
Actualizar y socilizar los Planes de|Un (01) Plan de Prevencion, Preparacién y " Supervsién y control "
1 14 143 DSPL Prevencion, Preparacion y Respuesta : ;’:""“;“] ""P“"‘mg) PV al Sd“l’;‘“t ante 30/03/2020 05 (Soctalizaciones s n portales /9)"0:4 100% 100% 100% 100% de la operacion del 1/01/2020 30/03/2020 """S“"T“";‘“ de
Emergencias de portales y estaciones ortales del Sistema actualizado mergencias de los nueve (09) portales del Sstema 2 . st .
E portalesy est portl tema act 0AP para la actualzacion en el § (memorandos elaborados /2)*0,1
100
Realizar nueve (9) socializaciones del documento 307032020 04
actualizado a los Agentes del Sistema g
Elaborar dos (2) memorandos (uno con las
cdades encontradas en portales a ladreas
involucradas de su resolucién y el segundo 30/03/2020 o1
notificando 2 los interesados la actualizacion del
documento)
{(Visitas de campo a estaciones efectuadas /72)°0.2
(Documentos de los PPPRE elaborados / 6)°0.2
Planes de  Prevencién,  Preparacién (Documentos de los PPPRE remitidos para oficalizacion /6)°0.2 Supervisiény control Director Técnico de
Respuesta ante Emergencias - PPPRE, de 72| Realizacién de visitas de campo a 72 estaciones 31/12/2020 02 B 0% 37% 73% 100% delaoperacindel | 1/01/2020 31/12/2020 o
Estaciones de Fase Ly Il y 1l del Sistema. (Socializacion de los PPPRE efectuada /72)"0.2 st B
(memorandos elaborados/9)"0.2)
100
Elaboracion de seis (6) documentos de los PPPRE. 31/12/2020 02
Remitir seis (6) documentos de los PPPRE a la OAP) 31122020 0z
para oficializacion. .
Socializacion de los PPPRE a los Agentes del Sistema, 3171272020 02
en las 72 estaciones visitadas ;
Elaborar nueve (9) memorandos (uno con las
novedades encontradas en cada troncal a las dreas 31122020 0z
involucradas y el segundo notificando . los .
interesados a formulacion del documento)
((Plan de trabajo elaborada /1)°0.25
Entrenamiento a través de  ejercicios| Realizar como minimo un (01) simulacro de (Reuniones de articulacion realizadas /2)°0.25 Supervisién y control
1 14 143 Dspz précticos que permitan 1a toma e acuerdo o establecido en e Decreto 1072 de| Fport” U (1) lan de trabajo deos simalacros 2 31/12/2020 025 B 0% 0% 38% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020 Director Teenieode
decisiones en situaciones de emergencia | 2015 y alineado al Distrital » (Bjercicio de simulacro ejecutado /1)"0,50} STP
100
Realizar dos (02) reuniones para articular acciones 31122020 025
del simulacro
Ejecucion del fercicio de simulacro 31/12/2020 05
Brindar herramientas para la preparacion )
{(Agentes capacitados / 1210)*1} Supervisién y control
N " 143 . respuesta adecuada ante emergencias en ol| 1210 Agentes del Sistema capacitados en o0 o 31122020 | N 5% S0 - Lo0% o omemiimaa | 1/01/2020 s1/12/2020 Director Técnico de
Sistema y el fortalecimiento del personal|PPPRE 100 g Seguridad
involucrado en la operacién.
{(Reunion con SDS realizada /1)°0,1
Realizar una (01) reuni6n con Secretarfa Distrital de N Supervisién y control
440 Agentes ol Sistema capaciados €omo sy yara gestionar los cupos para TransMilenio en| 31/03/2020 01 Agentes capacitados como primes respondiente / 440)°0.9} 33% 55% 78% 100% delaopersciondel | 1/01/2020 31/12/2020 Director Técnico de
primeros respondientes en salud Seguridad
el marco del cumplimiento del Acuerdo 334 de 2008 . TP
100
Capacitar a 440 Agentes del Sistema. como primeros| 31122020 09
respondientes g
Generar s 0 s g 0 Redlzar veinte (20) acciones _operativas 370 {(Acciones Operativas y/o preventivas realizadas /20)°04
ciudadana y .;enmcm.. de  alianzas| s » propuestas fadas /4)°0.2
Sistema con las Entidades de orden nacional, distrital y
147 interinstitucionales Foralecerlas estrategias e seguridad 151718 0 42 EROUEER de SO nacons) S - Supervisién y control Director Técnico de
1 14 DsP4 ciudadana a través de la cultura cludadana y| 30/06/2020 04 (Documento de anliss y hoja de ruta/1)°0.2 27% 55% 86% 100% delaoperacindel | 1/01/2020 31/12/2020
149 eneraiin de e o ¥ ciudadana y convivencia y/o presencia de fendmenos s o Seguridad
eneracion de alianzas interinstitucionales | rojzcionados con pablacion vulnerable, que puedan "
tar afectando la percepcion de seguridad dentro del (Acciones contra a Hegalidad realizadas/3)*0.2)
Sistema. o
Acompaiar y/o proponer Cuatro (4) iniciativas de
cultura ciudadana que promuevan el respeto y el 207062020 0z
sentido de corresponsabilidad en ¢l Sistema de ;
transporte masivo de la ciudad de Bogotd
Hacer un documento de andlisis y hoja de ruta a
sequir a parti de las conclusiones de la Consultor 02
de Transporte llegal contratada por la Secretaria 31/03/2020 g
Distrital de Movilidad y cjecutada en el afio 2019.
Realizar tres (3) acciones de impacto. (juridico,
» iministrativo)  con entidades
. competentes a nivel distrital y / o nacional, para 31/12/2020 02
atacar el fenomeno del transporte flegal en l Distrito
Capita.
Producr  informacién  cuanti@tiva /ol
culitativa a través del analisis de datos eRealizar seis (6) documentos de andlisis que
informacién,  de  acuerdo ntengan la caracterizacion de los entormos mas .
lineamientos de la por temas de seguridad (rutas, paraderos o Y
Técnica de Seguridad, que resulten comoestaciones) en el Sistema TransMilenio, que sirvan . Superstsién ¥ control Director Técnico de
guridad, a > 30/06/2020 07 (Documento de anlsis de entornos criticos enviado/6)*0,3) 17% 50% 83% 100% de la operacién del 1/01/2020 31/12/2020
insumo, para generar acciones seguridad y laf como insumo para. proponer  acciones N iy Seguridad
comivencia on 165 componentes troncal | preventive.y operativocon tra entidades el orden 00
zonal del Sistema. nacional, distrital o local, con el fin de buscar|
impactar la seguridad y la convivencia en el Sistema.
Remitir sefs (6) documentos a las entidades de nivel
nacional, distrital o local, con las cuales se pueda 207062020 03
trabajar acciones de control y prevencién en los
componentes troncal y zonal del Sstema.
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Nota 1: I Plan de Accion es un & i TRANSMILENIO SA, para continuacion se presenta el lan de Accién Insttucional para e a 2020, en el cual dicad s de TRANSMILENIO S,
hacen del presente plan, por. través del pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye Ia mismo con as diferentes aplicables para I entidad. B Plan de Adquisiciones hace parte ntegral el presente Plan de Aci A fin de mostrarla el De igual manera 1 Plan 3 de Atencion al Cludadano.
Ponderacién en el rogh rog:
uneamiento | objetwo | gy | codio compromiso Producto /o Meta T et Gty SR ndiador orcentatsperado | PorcentualEsperado. | Porconul Espoato | Porcentat sperado | Procso | Fechadotmito | IS | poupincue
o = Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
pular 1s plemeracion gl rooll
encién, atencin y sancion de|Entregar 12 informes (1 mensual
i Elaborar y remitir mediante oficio y/o. correol
a7 linces o b s on o cpate| consaado) 1 SOMjer sobre 108 cases Blaborar y remite mediante afco y/o correo {(informes mensuales remitidos/12)°1) Supervisicn y control Divector Téenico de
1 14 149 DSP5. y transporte Piblico en Bogotd, D.C. egistrados en la biticora GestSAE sobre] consolidado de los casos registrados en la bitécoral 31/12/2020 1 * 25% 50% 75% 100% dela npemcmn del 1/01/2020 31/12/2020 ‘Seguridad
violencias contra las mujeres en el Sistemal €77 el 100 sitp Ul
 TransMilenio. s
Convocar y desarralar 4 socializaciones (1
Resar 4 sl (1 winesl) sore o imesl) sobre s mplemenacin del protclo ((Socializaciones ralizadas /4)*1) Supervision y control Director Téenico de
implementacién del protocolo dirgida a los|dirida a los colaboradores de TMSA, previa 31/12/2020 1 . 25% s0% 75% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 | 31/12/2020 cor Técni
colaboradores de TMSA. concertacidn de la asistencia y participacion de los 100 site
profesionales de a SDMujer en caldad de ponentes
Participar en 4 reuniones del SISTEMA SOFiA| . ((Asistencias a reuiniones SISTEMA SOFIA /4)°1) Supervision y control .
e com bujr en cumplimieno| 357 2 4 rewiones dl SSTEMA SOFAque s1/127200 1 : 250 son 70 100% dhnopersiondd | oz | 3z | DveorTencode
dzl Acuerdo D\smml 703 de 2018. convoquéla jer 100 SITP egurida
Establecer de manera conjunta con la SDMujer |
|y SDSC], dos (02) mesas de trabajo donde se[Convocar dos (02) mesas de trabajo cor {(Mesas de trabajo realizadas /2)*1} Supervision y control Director Técnico de
Veise 1 estad de 10 <o de ilencso| parucpaco dea SOMujrSDSCy dependenee o] 31/12/2020 1 . 0% so% s0% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 | 31/12/2020
Seguridad
acoso_presentados al interior del Sistema| TM que se consideren pertinentes inviar. 100 SiTP
Transhienio
Proponer un  (01)  documento  de
recomendaciones a las  dependencias de|
' TRANSMILENIO S.A, que inlcuyan lecciones {(Documento con lecciones aprendidas/1)*0,4
prendidas desde un enfoque de seguridad, en| Consolidacion de Iss lecciones aprendidas en la . Supervision y control Director Téenico de
el marco de la implementacion del Protocolo|implementacitn el priemer afio del protocolo 31/12/2020 04 (Documento con recomendaciones enviado/1)%0.6) 0% 0% 0% 100% wihapenaina | oo | s cor Teni
de Violencias Contra la Mujer en el Espacio y . SITP 8
o Transporte, con e fin que sean adopatadss 100
sus competencias
Elaborar el documento de recomendaciones a Ias
rcas competentes de TRANSMILENIO Sy enviarlo 31/12/2020 06
mediante memorando,
{(Talleres del componente de formacién del PESVI desarrollados/3)*0,6
Desarrollar acciones encaminadas a mitiger] . Supervision y control
1 14 142 DSP6  [las causas de siniestrialidad vial del Sisema DT COMtnUIdad a 7 implentacién del Plan de| Desarrollar tres (3) talleres del componente de 30/09/2020 06 (Bventos de reconocimiento realizados / 2)°0.4 o% 0% 0% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 | 31/12/2020 | Directoréenicode
Excelencia en Seguridad Vil ormacion del PESVI Seguridad
en'su Componente Zonal . SiTP
100
Realizar dos (2) eventos de reconocimiento en el|
marco del Componente del Programa de Incentivos| 31/12/2020 04
en Seguridad Vial
ealizar  una (01) propuesta  de( Estructurar un (01) proceso de contratacion para la|
resinucradin do plan de apaciacion do|esiuctrain ol ln de cpalacn do o Supervision y control Director Téenico de
1 14 142 DSP7 F idad Vial en el Sistema del Sistema de acuerdo con lo 30/09/2020 1 (Proceso de contratacién estructurado /1)*100 0% 0% 100% 100% dela operacnin del 1/01/2020 30/09/2020 ‘Seguridad
establecido en los manua]es de Dpemclones ofestablecido en los manuales de operadores o sis| ITP g
us documentos derivados documentos derivados.
( Acciones de prevencién de accidentes coordinadas con SDM /4)*0,4
Resizar accones de  prevencion el L evencion de accidentes] COORAMF con Ia Secretaria Distrital de Moviidad, la ((Comités de seguridad operacional realizados/12)°0.2 Supervisiony contol Director Téenico de
f 14 1410 0510 (e de oo e e i scines e prevencin de e L 0 R e s1/127200 o ! 0 s % 100 deinoperaiondal | o200 | 3272020 pkiv
el Sistema. vfoSegus accidentes, de acuerdo con los riesgos identificados. (Acciones de prevencion de accidentes disefiadas e implementadas /4)*0.4 siTe
100
Realizacion de doce (12) comités de seguridad|
Troncal para la coordinacién de  acciones. de
prevencidn de acidentes de ransito, promovidas por]
los concesionarios de operacién; teniendo en cuenta 31/12/2020 02
ol seguimiento a las estadisticas de accidentlidad y|
los andlsis de accidentes _realizados
interventoria
Disefar e implementar cuatro (04) acciones de 31122020 04
prevencidn de accidentes /o Seguridad Vial -
{(Puntos adicionales implementacdos con esquemas de vigiancia anti-evasion /8)*0.4
de control 2 p
Fortalecer ¢l componente de|Ejercer disussion y control de Ia evasicn delIdentificar puntos criticos de evasion del pago del desarrolladas /8)°0,4 Supervision y control Director Téenico de
1 14 146 DP9 |Fiscalizacion del Plan Estratégico Ansi-|pago del pasaje en ¢l Componente Troncal del|pasaje para. implementar en ocho (8) de. ellos 31/12/2020 04 - 20 7% 73% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 | 31/12/2020 cor Técni
Evasion Sistema TransMileno. esquemas de vigilancia anti - evasién de controla 6 i siTe .
/3°02)
100
Planecién con el Comando Transporte Masivo del
acho (8) actividades o jornadas operativas de control
2 1a evasién con el Comando Transporte Masivo en el 31/12/2020 04
componente tronal del Sistema
Planccidn con el Comando de Policia Metropolitana
de Bogots,tres (3) actividades o jornadas operativa|
de control a la evasién en el componente zonal del 31/12/2020 02
sist
Convocar y desarrollar 4 reuniones (1 trimestral) de| ((Namero de mesas de técnicas realizadas/4)*0,5
Fortlecer la estrategia contra la _venta la Mesa Técnica contra la venta irregular de pasajes| - Supervisidn y control Director Técnico de
megular e pasajes en el Sistem: 2 gular de pasaj 31/12/2020 05 (reuniones dades locales 5) 26% 50% 75% 100% dzlanpemmm\del 1/01/2020 31/12/2020
e en el Sistema TransMilenio; con Ia participacion del y perac Seguridad
las autoridades competentes. 10
Convoary desaolar 4 reunlones (1 sl con
lasautoridades locales y/o comunidadesparal
souahz«r las acciones adelantadas e identificar | 31/12/2020 05
situaciones (modus operandi) de venta irregular de|
pasajes en los componentes zonal y troncal,
((Documento de anlsis y conclusiones del piloto de BCA's ani - vasicn en Santa
Lucia /1)°03
Foraecer o componene e ot 1 st s - e ST n o con f Goncesonar e (nformes de Hecucin d Enega e nslaci d Purias A - Bvasion/ )03 perisiony canrl N
f 14 141 DSPI0 | nmesteactra el PanEsstégco A |mis advcunda pra o Semaan [ 52400 8 () pit de B de Contl de 20/06/2020 0 ¢ o an 100 100 im0 | o cor e
componente troncal e y (Documento de anslisis y conclusiones del piloto y de definicién de esténdar de siTp B!
puertas anti - evasion.s /1)*04)
100
Elaborar (4) informes de la cjecucion de  los
contratos del piloto de puertas ani - evasién en la 30/06/2020 03
Estac o
Elaboracion de un (1) documento de andlisis del
resultados de la prucba piloto de puertas anti - 30/09/2020 04
cvasicn y definicién de estindar para l Sistema.
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Nota 1: El Pan de Accién es un & I TRANSMILENIO S.A., para continuacién se presenta el Plan de Accidn Institucional para el ano 2020, en el cual dicad » B de TRANSMILENIO SA,
hacen del presente plan, por través del ple de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el op op
RELED|| S Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE IacesD | R BEmn Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de nicio | Fgi el de Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
Instalar en coordinacién con la Direccion de Modos
Alternativos, en cinco (05) puntos del sistema (Puntos del Sistema con instalacién de elementos de infraestructura antievasion Supervisiony contol
Ampliar 1a cobertura de infraestructura anti - elementos de infraestructura (barreras perimetales s1/12/2020 N o e 0% 00% o oneonaa | you2020 s1j12/2020 Director Téenico de
evasion en l Sistema. mallas, celosias, entre otros) para mitigar la evasidn, . o Seguridad
en el Sistema en diferentes puntos de TransMilenio 100
(componente Troncal y / o Zonal).
((Evaluacion de pilotos y / a prototipos ant - cvasion de los seis (6)
concesionarios/1)*0,5
ldentficar la pilotos o prototipos d anti - . Supervision y control Director Téenico de
més adecuada para el Sistema en ellevasion de los seis (6) concesionarios del 30/03/2020 05 (Documentos de aprobacién y de instruccién a los concesionarios del Componente 50% 50% 75% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020 A
componente zonal componente zonal. Zonal/6)"05) siTP #
100
Aprobary ordenar la implementacion de aditamentos
anti - evasion en las rutas con mayor fndice de .
evasion de los sels (6) concesionarios el 31/12/2020 05
componente zonal.
{(Documenta de diagnostica claborado/1)0.3
Foralecer el Plan Anti-Bvasion a través de| (Presentacién de diagnostico en instituciones/5)*0.2
146 Consolidar e componente de CUIUF |, 1jos con el sector privado y/o educativo| Un (1) Diagnéstico de las instituciones y empresas M Superstsién y control Director Técnico de
1 14 DSP11 [cludadana del Plan Estratégico Anti- privado ¥, o ¥ emp 31/12/2020 03 (Intervenciones de sensibilizacion realizadas/5)*0,.2 30% 2% 70% 100% delaoperacindel | 1/01/2020 31/12/2020
148 e en estaciones vulnerables a I evasion del privadas alrededor de Ia estacion ! i Seguridad
pego del pesale (Acuerdos con insttuciones realizados/3)°0,3)
100
I a cinco (5) instituciones educativas y/o empresas
privadas a presentarle el diagnéstico de la estacién. 31/12/2020 02
Cinco (5) intervenciones de sensibilizacion de las| s1/12/2020 02
instituciones educativas y/o empresas
T () mrti o b stcione o enpevns s1/12/2020 03
(linformes de Mediacion revisados y aprobados /9)+0.3
Consolidacin de las estrategias de y aprobar nueve (9) informes sobre la| v
(informes de Pedagogia revisados y aprobados/9)*0,3 Supervision y control
Social y pedagogfa para enfrentar la dela estrategia de Mediacion Social s1/12/2020 03 v 3% o . Lo0% o omemiimaa | 1/01/2020 s1/12/2020 Director Técnico de
del pago del pasaje desde la Culturalen el componente troncal, para prevenir y mitigar la N " i Seguridad
Ciudadana. evasion en el componente troncal del istema. paraact 4
100
Revisar y. aprobar nueve (9) informes sobre 1a
de 1a estrategia de Pedagogia CNP-
Conmutar multas y cumplir medidas correctivas 31/12/2020 03
com evasion el pago el pase
Adelantar 90 talleres o actividades del
sensibilizacion sobre la.estrategia de Pedagogia de
arietespreventv on acores externes e pueden 31/12/2020 04
impactar en la evasion del pago para el acceso al
Sistema.
Sensiblizar 2 1a ciudadania sobre Tos efectos| CO9TINr con 1a Subgerencia de Atencidn al Usuario
et o pago del e en el Sistama-y|? Comunicaciones ol dsefo  implementaci de una (estrategia de sensibillzacion implementada/1)°1 Supervision y control Director Téenico de
5 T e Y|(1) estrategia de sensibilizacién para.prevenis y| 31/12/2020 1 . 0% % 0% 100% dela operaciondel | 1/01/2020 21/12/2020
de los impactos negativos de la conducta Seguridad
mitigar Ia evasion en el componente Troncal y zonal 100 siTP
contraria
del Sstema
{(contratos realizados /304
Conformar y coordinar el equipo profesional B
Implementar el Sistema de Monitoreo de la |encargado de la recoplacion, sistematizacion,| (Documento con validaciones realizado/1)°0,3 Supervisién y control y
1 14 1 DSP12 | Bvasion enel marco el BLGRI3 P [andlise y recomendacones sabre la vasion| Conrar s 8) profesionalespara 4 recopilaciny s0j09/2020 0 B o 1% 0% 1005 demopermsindel | o0 | sz | Do téaicode
Estratégico Anti- Evasién el pago a partir de fuentes primarias y var 1 laborado/1)0.3) st B
secundarias de informacién .
100
Realizar un (1) documento con monitoreo de
validaciones y comportamiento desagregado de las 30/09/2020 03
Estaciones y Portales del componente troncal.
Realizar un (1) documento con andlisis de variables
cuantitativas y cualitativas sobre el comportamiento 31/12/2020 03
de la evasion del pago en el componente troncal,
Fortlecer el companente tecnolgico_para| Corir cion 4012 24auision do al menos clen (100) (Cimaras y software para monitoreo de a evasion adaquiridas/100)°1 Supervision y control Director Téenico de
disuasion y deteccion de la evasion del pagol > P 31/12/2020 1 . 0% 0% 0% 100% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020
monitoreo de la evasion del pago en poriales ) Seguridad
del pasaje. 100 siTP
estaciones del componente troncal del Sistema.
((Estructuracion del proceso de contratacion/1)°0,5
Estimar |a linea de base de evasion en el r un proceso de contratacion para el . Supervisién y control
componente zonal del Sistema a parti de la| STVl o WA Process do coniaaaion para o 30/06/2020 05 (Adjudicacion del contrato para el desarrollo del estudio de a linea de base de evasion o 0% S0 Lo o oneonaa | you2020 s1/12/2020 Director Téenico de
primera fase de consultoria contratada por la| %*°%" zonal/1)*05) g Seguridad
Secretaria Distital de Movilidad.
100
Adjudicar el proceso de contratacién para el
detaralodel et d 1 linea de base de evasion 31/12/2020 05
zonal
Gestionar Ia aprobacién, _ realizar Ia| Preparacion, ejecucidn, revision y reporte de
cjecucién y monitoreo del Plan Anual de|twabajos que desarrolla la Oficna de Control oo
Auditorias de a Entidad, para la Oficina de Interno, bajo los siguientes roles: LAerazgol oy jora o los. siguientes temas: autocontrl, (Niimero de Seguimientos Efectuados/4)°0,05 Pendiente de aprobacién | Pendiente de aprobacién Eveluaciony Jefe Oficina de Control
6 61 611 ociP1 Control Interno de TRANSMILENIO S. A, de|estratégico, enfoque hacia la. prevencion,| o % © . 31.dic20 5% 5 S aproba aproba 75% 100% Mejoramiento de la 1oene-20 30-00v-20
autoevaluacién, administracion del riesgo y planes de reciente PAA PAA Interno
conformidad con lo aprobado por el Comité|evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion
mejoramiento
Institucional de Coordinacién de- Control |y seguimiento, elacién con entes externos de
Interno para la vigencia 2020. control
Ejecuci6n del 100% las auditorias de aseguramiento Fvaluaciiny
de acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprobado) (Trabajos planeados)*045 | Pendiente de aprobacion | Pendiente de aprobacién | Pendiente de aprobacién | Pendiente de aprobacion Jefe Oficina de Control
i 5% -mar- '
por ¢l Comité Institucional de Coordinacin de dic20 Creciente PAA PAA PAA PAA Mejoramlento dela Tomar-20 3tedic20 Interno
Control Interno para a vigencia 2020.
Ejecucién del 100% de los trabajos de cumplimiento
que por ley deben atenderse y de acuerdo con el ¢ [rabsjos porey deben | b jiente de aprobacion | Pendiente de aprobacion | Pendiente de aprobacion | Pendiente de aprobacion [ Evaluaciény efe Oficina de Cont
Plan Anual de Auditoria aprobado por el Comité 31.dic:20 40% atenderse)"04 Fendiente deaprobaciin | Pendiente de aprebs Pendiente deaprobaciin | Pendiente de aprobs Mejoramiento de la. Lene:20 31dic20 Jefe Ofena de Contol
Uneacont s CorleaiondaConot e are Crecien “ o 6 intermo
la vigencia
Seguimientos trimestrales (4 al afio) a los planes de . Evaluacién y
imi g Pendiente de aprobacién | Pendiente de aprobacién e
mejoramiento derivados de las auditorias internas v 310020 10% (Nimero de seguimlento a PM realizados /4)°0.1 o de ap e e 75% 100% Mejoramiento de la Lene20 310ct20 Jefe Oficina de Control
o reciente PAA PAA Interno

Plan de Accion Instiucional 2020 V0



PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

14de16

Nota 1: EI Pl un & I TRANSMILENIO S.A., para continuacién se presenta el Plan de Accidn Institucional para el ano 2020, en el cual dicad previstos. Bl de TRANSMILENIO SA,
hacen del presente plan, por través del ple de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el op op
Uneamiento | - Objetvo | gy | cnge Compromiso Producto y/o Meta Ryl | Rt | neh ndicador Porcenualsperado. | Porcentualsperado. | Porcentual sporado | Porcentul sperado | Proceso | Fechadeniio | P | pesponcae
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
6 61 611 SPL
63 638 rindar 1 asesoria jurdica que requiera o] REA17T €1 1005 de la asesoria Juridica que| Atencién oportuna a las peticiones y requerimientos| (Nimero de Requerimientos de asesoria juridica atendido / Nimero de
inder Jordica que e | e by endd para el nomaldesrello lgados por 1 dependencias de 1 enidad /1272020 100% equenmiento de asesortauridiaslltados) 100 1005 1005 1005 1005 Gestonuridiea | 1you2020 | 3uszaon | subgerent urdin
entidad para su correcta gestion. de sus actividades personas naturales y juridicas Nota: meta constante
fl:i:'?:“u:;f;:“ C:‘;Z‘::‘:Z‘“:::;””:: Emisién de_conceptos juridicos con base en la (Emisién Cantidad
i b T s g titioas go| normatividad legal aplicado al caso concreto puesto 31/12/2020 100% conceptos juridicos) 100 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
a entidad o personas naturales o juridicas de| o, copgideracion. Nota: meta constante
derecho piblico o privado
boracon  retsion uridic de 100% do{Reviston oporuna e s proyecos do. acts| {(NGmerode Proyecosde Decretoy Acvrdos DistalesRevisados / Nimer de
los actos requeridos 05 de interés 31/12/2020 100% " Y 100 " 100% 100% 100% 100% Gestion uridica 012000 | 3171272020 | Subgerente uridica
int de recursos en Ia entidad
Nota: meta constante
administrativas
Elaboracion del 100% de actos y providencias (hctue o e
segunda  instancia e procesos| Tramitar los requerimientos asignados al drea 31/12/2020 100% Y requerigos) 100 100% 100% 100% 100% Gestién Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
disciplinarios de acuerdo a o que se requiera o e
Realizar el 100% de las actividades|Apoyar el seguimiento de la ejecucién de las
requeridas en el proceso de asesoria legal a| concesiones a través de reuniones mensuales de 31/12/2020 100% Actas Mensuales de mesas de pares Juridicos realizadas/12 25% 50% 75% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
los contratos de concesion pares Juridicos a cada contrato de concesion
& o3 635 Sz & % 9 00 Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
Realizar todas las actividades tendientes
para la ejecucion de una defensa juridica 100% de demandas contestadas en los|Demandas contestadas de acuerdo con lineamientos s1/12/2020 0% ((Demandas contestadas segin lineamientos de Defensa Judicial /Demandas
técnica que permita disminuir los riesgos|tiempos previstos por laley de defensa judicial de Transmilenio A recibidas) 0,6
en el contingente udicial B
(Reuniones Bimestrales del equipo de defensa judicial adelantadas / 6)°0.2
0% de decisiones udiciales Judiciales
Reunién Bimestral del Equipo de Defensa Judicial 31/12/2020 Talladas) 02)
100
Socializacién  decisiones Judiciales  comol o Nota: $1 NO SE PRESENTAN LAS VARIABLES 1 Y 3, LA VARIABLE 2 TENDRA UNA
o L
antecedentes de Defensa Judictal 31/12/2020 PARTICIPACION DEL 100%
Minimo 2 sesiones mensuales del comité de|Elaboracién Cronograma  Anual de  Sesiones
100
conciliacion Ordinarias del Comité 31/12/2020 % {(Cronogeama de sesiones elaborado /1)*0.2
(sesiones 3 6n segis 5) 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
i n 100
Citar 1as sesiones de comité de conciliacion de s1/12/2020 o0%
acuerdo con el cronograma establecido
& o3 637 B Apoyar y coordinar todas Ias actividades| 100% de las actividades realizadas de acuerdo| Adelantar el 100% de las actividades de gestion
juridicas y administrativas necesarias paral con la gestion requerida en la dependencia | requeridas para la Subgerencia Juridica y referentes a
a gestion de la dependencia Recepcion y asignacion de correspondencia, control dad JActividades 100
rimites entes de control y seguimiento plan de 31/12/2020 100% 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
accion, informes y planes de mejora Nota: Meta Constante
Implementar  la  solucién  tecnslogica) . X Jefe Oficina Asesora de
sdquinda por TRANSHILENIO S par 1| 28 (1) solucin ecnligea implementadal el et (Capactacin adminstrsdoes/1)0,15+ (nformacon reisads y Paneacin
[ 61 611 oAPPL | sdminisracio, contol y seguimiento de| 145, PO a adminisscén, conrol | Capaciacién.alos adminstadores de s0/04/2020 15% aldads/1)10,15+ Parameteacin/ 020+ Gpactacin % S0 o5 1005 Desamllo seggco | 2/0u/2020 | 31/1272020 f
los diferentes instrumentos del Modelo de| **5% e oo v equipos/1)*0,05+(Produccion/1)*0,45))*100 Profesional Universitario
i del Modelo de Gestion Institucional )
Gestion Institucional Grado 4 Gestion Integral
Revisar y validar la informacién a cargar en c s0/04/2020 15
aplicativo
Parametrizacién de la herramienta 30/06/2020 20%
Capacitacion a los equipos de trabajo de cada so0/08/2020 -
dependencia
Puesta en produccion y seguimiento 31/12/2020 5%
Realizar las actividades necesarias para| X
s 61 11 oaprz [ammonizar o Mo Gesugn| U0 (1) Modelo de. Geston nsttcons o pln g rabfo vigenci 2020 s0/01/2020 20% et Ot Asesorade
Institucional con el SIG rmonizado con ¢ Fo—
/17020 +( Plan de 25% 50% 75% 100% Desarrollo Estratégico | 2/01/2020 31/12/2020 y
7140,80)*100
Profesional Universitario
Grado 4 Gestion Integral
Implementar el lan de trabajo vigencia 2020 31/12/2020 80% &
6 61 61t 0APP3. Gestionar las actividades necesarias para el| 100% de los reportes de cjecucion fisica y| Efectuar 3 reportes de jecucion de los componentes| (Nimero de Reportes Efectuados/3)* 100 25,00% 50,00% 50,00% 100,00% Desarrollo Estratégico Jefe de Oficina Asesora de
seguimiento y control de los proyectos de|presupuestal de los proyectos de inversion|fisico y presupuestal asociado a los proyectos de Planeacién
inversion de la entidad y el Plan de Accion| solicitados por SDP, efectuados inversion ast:
Institucional
Corte Diciembre de 2019
31/12/2020 100% 1/01/2020 31/12/2020
Corte Mayo de 2020
Corte Diciembre de 2020
Adelantar el 100% de las actualizaci a (Ndmero d fan
clantar el e las actalizaciones requeridas| .
Plan de Accién Actualizado por las dependencias a Plan de Accion (incluyendo 31/12/2020 100% al Plan de Accln Solicitadas por las dependerncias)®100 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Desarrollo Estratégico 1/01/2020 31122020 |efede g&:::cfj:som de
sus diferentes componentes) Nota: Meta de Tipo Constante
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Nota 1:EI Pl un & I TRANSMILENIO SA. para continuacion se presenta el Plan de Accion Insttucional para el aio 2020, en el cual dicad T de TRANSMILENIO S A,
hacen del presente plan, por wavés del ple de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye la mismo conlas diferentes aplicables para la entdad. £ Plan de Adauisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acc A fin de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atencién al Ciudadano.
Lineamiento [ Objetivo Listado de Actividades Necesarias para el Logro | Fecha de Entrega Final dela | POnderacion enl o o Fecha final de
|| S Estrategia Codigo Compromiso Producto y/o Meta ot & e Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de icio | " IHCK Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
3 31 311 0APPE Participacion e temas  relacionados con
tecnologias limpias de flota, en los. siguientes
proyectos:
Apoyar y/o coadywvar en la cjecucién del .
10086 de las actividades solicitadas a la OAp|APOY0 €1 temas de caricter ambiental para la
sesorar y/o acompatar los  nuevos|100% ¢¢ ‘ 2 0P| laneacion  y/o estructuracion de  procesos|
relacionadas ja implementacion  of
proyecios  sauellosen ceecin 2 creol ST T 0 (LI, oremadosa a renovaci d floa del s
presa, desde el componente] (No. lizadas /N Jacionadas,solcitadas ala OAP . Jefe de Oficina Asesora de
ot o o e ecnologias de cero o bajas emtones i 31/12/2020 100% o 25% 0% 75% 100% Desarrollo Estratégico | 1/01/2020 31/12/2020 Ofcna e
‘ 2 valoracion de sus  beneficios. ¥ el i
incorporacion de flota con tecnologias e ambiental de los proyectos asociados a a renovacion
limpias en el Sistema. asesoramiento o acomparamiento a otros| e o, el sstema y otros proyectos a cargo de la
¥ proyectos q cargo de la entidad en el
componente ambiental empresa
Participar en reuniones, procesos de gestién y
elaboracion de informes relacionados con proyectos
con componente ambienl del sistema
3 33 332 0APPS Consolidacion y revision de informacion reportada
por las diferentes dreas responsables, en el formato
establecido por OAP (R-0P-019).
Adeantar las actvidades reacionadas con| Coadyvar y —hacer - seguimiento en Tl s
la gestion e implementacion del Plan| ejecucion del 100% de las  actividades 100 aciviades ormul - . . Jefe de Oficina Asesora de
nstaciond e Genion Aminal Pl en ol lan d accio PG y | [SSPTSIles de cata uma de o acthidaces 31/12/2020 % PIGA) 80 i de acciones PACA) 5% 50% 5% 100% Desarrallo Bstratégieo | 1/01/2020 31/12/2020 Ohana e
cona) de desion b e formuladas en ¢l plan de accion PIGA y de las 20
acciones formuladas en el PACA.
s través del Comité 6n ambiental
1 1 [EEY SGP1 Fortalecer Tas_actividades de_monitoreo]
jlancia v control SO 12 reumoncs el Comité o]+ PAacion de cronograma e reuniones Bvaluaciény gestién
misionles de 1a entidad . . 2.Desarrollo de las reuniones enlas fechas previstas 31/12/2020 5% (Reuniones de Comité Segimiento SITP/12)"100 5% 5% 25% 25% del modelo de 1/01/2020 31/12/2020 | Subgerente General
Soguimiento al SITP
3 Realizacién delas actas de las reuniones operacién del SITP
1 1 [EEY £
Atencién del 100% de las actividades,
requeridas a la Suberencia General: Estas|L. Planeacion de actividades de seguimienta en
actividades incluyen: Reuniones y mesas de|cronograma semanal y mensual
fpmar o sratgens de artuacion |l Reision . depuracn e . Comoctora  deficinde emas de e hetividades stedidasActividados solicadas)* 100 Fualuaciony gestion
coordinacion de los dmbitos gerenciales Jencidn de articipacitn en reunfones, mesas de trabajo u 31/12/2020 25% 100% 100% 100% 100% del modelo de 1/01/2020 31/12/2020 | Subgerente General
I rgnizacitn, e s aue seconvonuealanes e conrl 'y cinadania en geer o Noto: Actividad y et de tioo constante e e
dependencia Revisién y/o prepar e documentos |4, Generacion de actas de reunion o ayudas de 4 s P
informes utlzados como herramients pars | memaria
proceso de toma de decisiones por parte de la|5. Seguimiento de compromisos
Ala Gerencia
G o1 17 E) el durane o 2020 campatas d el dos camparas e dvgacon ar - Planeain de conogama o bl (Campanas de prevencion realizadas /2)°100 % S0% % ET Evaluacion y gestion | 1/01/2020 31/12/2020 | Subgerents General
divulgacion  orientadas prevenir la  comision de  conductas| 2. Disefio de contenidos para divulgacion del modelo de
comision de conductas dscipmanas vorisiplnars 3. Realizacidn de Camparias operacidn del SITP
de los servidores pblicos de
o con o1 compatomiens de 1o 5
Suberencia de Atencion al Usuario y| /122020 %
Comunicaciones de TRANSMILENIO S
g o1 617 e Culminar en el ano 2020 treinta y seis (36)| Culminar treinta_y_sels (36) actuaciones| 1. Indagacion y/0 investigacion TActuaciones disciplinarias culminadas/36)'100 7500% 25.00% 25.00% 25.00% Evaluacion y gestion | 1/01/2020 31/12/2020 | Subgerente General
actuaciones disciplinarias originadas en el|disciplinarias en el afo Etapa probatoria del modelo de
wrimite de los informes y/o quejas 3. Decision segin corresponda operacién del SITP
presentadas ala Subgerencia General, 31/12/2020 5%
Elaborar un informe que contenga el anlisis de los
principales factores que inciden en Ia devolucién de
1 nforme socializado sobre los factores quel {(Informe elaborado /1)°05 .
. 6 60 bopr[Qptmiar i g conacual de el i 0 ) o e o rocess decontatacin ae/anno 1000 i o o 100 e[ Bensy| o | soj0gpono | Dior ) Cororina
gestion contractual Soctlizar el informe en un comité de contratacion al (Reunién de socializacion adelantada /1)°05
que asstan todos los Integrantes
Elaborar un reporte trimesiral sobre el desarrollo y
cumplimiento del plan anual de adguisiciones frente
2 1a realidad dela ejecucidn contractual. Los nformes
Gestionar el desarrollo del plan anual de| REPOT MEStral en ¢ Comité DIrectivol ooy Adquisicion de Bienes y Director (a) Corporativo.
3 63 638 pepz - [Sestionar ¢l Sobre ¢l cumplimiento del Plan Anual de) 31/12/2020 100% {(nformes rimestrales elaborados elaborado /3)*100 0% 3333% 66,66% 100% ilin e 1/01/2020 31/12/2020 0
quisick Adquisiciones
Periodo Ene-Mar en Abril
Periodo Abr-jun en Julio
Periodo Jul-Sep.en Octubre
del plan nstitucional /1020
Formilar ¢ tmplementar del  Plan (Actvidades elecutadas del plan Insttucional de capacitacion /Actividades
. o 631 DCPs | Eovintten de Gontin ae aten Humana| U7 Pl Tnstitucional de _ Capnctacidn] structuracén del Plan nstucional de Capacitacion s0/06/2020 S000% o P 2 2000% So00% s000% 10000% Geston del Talento | 31 02 31/12/2020 | Director (@) Corporativo
632 e estructurado, ejecutado  evaluado . Humano @
(Proceso de evaluacion a plan institucional de eapacitacion adelantado /1)°0,20)
100
del plan 1 de Bienestar c delantad
1020
(Actvidades ejecutadas del plan insttucional de Bienestar ¢ Incentivos /Actividades
Un Plan 1 de Bienestar del Plan Institucional de Bienestar | o de Bienestar e Y Gestitn del Talento Director (3) Corporativo
ey e 31/03/2020 2000% " 2000% 5000% 80,00% 100,00% o del 14 1/01/2020 31/12/2020 i
1 plan institucional de adelantado
/10
100
@ enel Trabajo
adlnado /1020
(Actvidades jecutadas dl pln nstucionlde Sguridady alud en ol Trabajo
/Actividades progeamadas en el plan institucional de Seguridad y Salud en el
Un Plan Institucional de Seguridad y Salud en | Estrueturacion del Plan Institucional de Seguridad y phan et . Gestion del Talento | 101050 31122020 | Director (@) Corporativo
el Trabajo estructurado, ejecutado y evaluado | Salud en el Trabajo 2020. 31/03/2020 2000% Trabajo) 0,60 20.00% S000% 80.00% 10000% Humano /o /e @
" enel Trabajo
adelantado /1)°0,20)
100
Copacar . forglcer ol 100 por cieo de Gestion del Talento Diector (a) Corporat
100% de funcionarios capacitados funcionarios en temiticas requeridas para el 31/12/2020 100,00% ( Porcentaje de funcionarios capacitados /100)*100 40,00% 40,00% 40,00% 100,00% estin del Talen 1/01/2020 31/12/2020 irector. [“ga]"“‘““‘ o
desarroll e s competencss
Inplemenar 1 Model de desaol orpmizzciona et
b odelo e Desamollo. Organiacenalyisady e estudios tenicos  tendiente 31/12/2020 100,00% (Modelo de Desarrollo Organizacional implementado /1)*100 55,00% 55,00% 55,00% 100,00% estin el Talento 1/01/2020 31/12/2020 | Director (a) Corporativo
implementado complion d o s e Enitad umano
Un roams e Inducn. 3 Rendcion| e o 100% d s e g 200 10000% (Actividades eecutadas del programa de nducciony einduccion /Actividades oo 000 oo 10000% Gestindel Talemo | 1012020 sz | Pior Corporive
Informe definitivo del proceso de valoracién et
‘ " i i Gestitn del Talento Director (3) Corporativo
2020 de Ia Evaluacion de Desempefio de los| Desarrollar las 3 etapas del proceso de valoracidn. 31/12/2020 100,00% (Etapas del proceso de valoracién adelantadas /3)°100 000% 000% 000% 10000% o del 14 1/01/2020 31/12/2020 i
Trabadores Ofciles de la Entidad.

Plan de Accion Instiucional 2020 V0



PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

Nota 1: I Plan de Accion es un & It TRANSMILENIO SA, para continuacién se presenta el Pan de Accion nsttucional para el ao 2020, en el cual dicad s de TRANSMILENIO S,
hacen del presente plan, por. través del pie de pégina.
Nota 2: E cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril e 208, el presente plan incluye I mismo con las diferentes aplcables para I entdad. E Plan de Adquisiciones hace parte ntegral delpresente Plan de Acc 1 n de mostrarla el De igual manera 1 Plan 3 de Atencion al Cludadano.
Lineamiento Objetivo Listado de Actividades Necesarias para el Logro Fecha de Entrega Final de la Rotcotacionensl o o Fecha final de
|| S Estrategia Codigo Compromiso Producto y/o Meta ot & e Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de icio | " IHCK Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
(Proceso de estructuracién del plan gestidn de integrdad adelantado /1)°0.20
el plan gesti
Un an operiv e Gesién de IS0 ¢ curacondelPlan Gestion de negdad 2020 s1jus/2020 2000% plangesiin de tegridad"0.60 2000% s000% s000% 10000 Gestnde Taeno | 112020 | s1/tzjaoz0 | Diecor @ Corprativo
1 plan gesti delantado /1)°0.20)
100
© Chectuada a1 0% G ABox|
/1y04
(Proceso de identficacitn de documentos vitales /1)10,1
© prestaciin de los arala
los archivos de gestion y central efectuado /1)°0,1)
Capacitary acompanar al 100% de los funclonarios y I ény distribucicn y .
6 61 612 DCP4 Disefar ¢ implementar los componentes de|Un (1) sistema de Gestidn Documental en|iraistas que usan el SGD en el uso del nuevo 31/12/2020 40.00% y recibida por la entidad /1)*0,15) 15,00% 5000% 50.00% 10000% Gestion de Servicios | 4 /01 /2020 31/12/2020 | Director (@) Corporativo
la gestion de informacién piblica produccion. aplicativo ABOX N Logisticos (@)
(Actualzacion a Manul de Gestin Documenta efectuada/1)/0,1
(Remisicn de TRD a Archivo de Bogots efectuada/1)*0.05
I fesionales segin plan de ad
efectuada /1)*0,1}
100
¢ por | Diseiar © implementar el 100 por ciento de los 4 y .
1009 delos 4 componentes requeridos porlal ST A AR C e a1y1z/2020 100,000 (Porcentae de componentes requeridos pora ey 1712 de 2014 disefados o 80,00% 80,00% 80,00% 100,00% Gestion de Servicios |1 g1 1209 311272020 | Director (2) Corporativo
ley 1712 de 2014 disefiados e implementados implementados /100)*100 Logisticos (@)
reglamentada por la Ley 1712 de 2014 (...)
Validar Ta fancionalidad © implementar una (Proressde valdacin sectands /1705
Optimizar el tiempo de respuesta para la| NéFramienta tecnoldgica, que permita la N Gestion de la
. 6 611 DCPs |mencin e o mecesstoten . pe| IaGacin para contatisas de presiacin d Validr qu o aplicaivocumpla con s reqisios 300672020 s (Proceso de mplementcin fectusdo /1)°05) 000 100005 10000% L0006 | normaionFomnciers| /012020 | 311272020 | Piecor @) Corporatvo
s combie s servicios de apoyo a Ia gestion. buscando la| normatividad exigidos " clin Fina
presup disminucién del 10% en el tiempo de| 100
resnuesta en ol roceso
{(Requerimiento a soporte SEUS efecuado /170,10
(Proceso de seguimiento al desarrlloefectuado /10,10
‘ener un mecanismo automitico para la| Realizar el requerimiento a soporte SEUS sobrel (Proceso de validacién efectuado /1)*0,3) dela Director (2} Gorporativo
publicacion y consulta e operaciones|necesidades el reporte, que  cumpla con- los 31/03/2020 10% - 1000% 2000% 5000% 10000% Informacion Financiera | 1/01/2020 | 31/12/2020 Y Corporsts
reciprocas. requisitos necesarios para su laboracion (Socialzacion efectuada /1)"0.25) ¥ Contable
(implementacién de mecanism efectuada/1)°0.25)
100
{(Requerimiento a soporte SEUS efectuado /1)*0,20
(Mesa de trabajo adelantada /1)*0,25
N e diseto de reportes| AT €1 requerimientos y/o. necesidades del . Gestibn dela Director (a) Corporat
o de v o T |reporte del aplicativo SEUS, que cumpla con los 31/03/2020 200 (Proceso de evision de reportes efectuada /1)°0.30) 2000% 15.00% 75.00% 10000% Informacién Financiera | 1/01/2020 | 31/12/2020 | Director (2) Corporativo
automiticos de estados financieros. requisitos necesarios para su elaboracién. . y Contable @
(mplementacion de mecanismo efectuada/1)°0.25)
100
{(Cronograma elaborado /1)*0,3333
(Socializacion efectuada del cronograma elaborado /1)*0,3333 Gestion de la
Apertura del5P7 el segundo dia habil de cada| Elaborar un cronograma de aperura y clerre del S1/012020 e . ) S0 S0 so06% L0000 o e o] 10172020 | s1/12/2020 | Director @) Corporative
mes. operaciones presupuestales. enel /Actividades Contable (@)
programadas)*0,3334)} 4
100
(Solicitud
necesarias)*0.3333
Optmiar e e Sl Ohener o coriado e devucin del ldol L e sados (Requerinientosdela DA aendidos e o3 plaos preistos Requerimicntos Gestonde1a e ) Comporat
. 6 611 bope | TRANSMILENIO S principamente e yvor e o impuesto corespandintes a o s d devoluion de idosa avor s1/1272020 % recbidospor patedela DIANY" 25.00% so00 00 10000% | rmacknFmcira| 1012020 | 331272020 | Direcor 9 Corporaivo
sostenibilidad financiera de la empresa, | 3 /Ntimero de Contable
solictudes de devolucidn de saldos fectuadas)*0,3334))
100
Disefar un_ indicador de efciencia con el fin de Gestibn dela
Obsener una renabilidad resl positiva para €l oipiecer 13 capacidad. de medie o cumplic Ia 30/06/2020 100% (ndicador de efcienca diseiado y adoptado /1)°100 o00% 100,00% 10000% 10000% Informacion Financiera | 1/01/2020 | 30/06/2020 | Pirector a) Corporativo
rentabilidad real positiva. Contable @
el plan anual /1010
el plan anual prog
Desarrola 1a totlidad de las acividades e it
de mantenimiento y  adecusein "
) inventarios y suministros e servicios|Una sede en condiciones  adecuadas  de , . Gestin de Servicios Director (3) Corporativo
6 63 633 oer7 paros ¥ suminiros e e o e o Estructurar el Plan anual de mantenimiento 31/03/2020 10% el plnanal /1015 2500% 50,00% 7500% 10000% e 10172020 | 3171272020 S
relaconadascon el apoyologsico oy decuniones de i
tela Direccién Corporativa. de crecimiento y adecuaciones de infra recibidos)*0,155}
100
((Procesn de Registr  actualizacion g movimieatos adelantado /1)7025
{(Actualizacion de inventario de 1 entidad efectuado/ 1025
Bl inventario actualizado de los activos de|Registrar y actualizar lo movimientos reportados del . (Entradas y GestiondeServeios | 1012020 | 31/12/2020 | Pirector @) Corporativo
TRANSMILENIO S.A. los bienes de TRANSMILENIO S.A 31/12/2020 5% generadas)*0,25 0.00% 000% 0.00% 100,00% Logisticos 01/ 12/ (@
(Proceso de instalacion de placas de identifcacin efectuado /1)°0.25)
100
((Requerimientos atendidos /Requerimientos recbidos) 0.5
Atender los requerimientos sobre necesidades + -
Atender 1 totaldad de los requerimientos de los requisitos Gestin de Servicios Director (3) Corporativo
reportadas de suministros, aseo y transpore de la y ! 1yo/200 | 3171272020
uminsroy a5 d 1 sede st | CTCL08 4 sominires, 50y trmspore de | s/ 0% endon05) 25006 sos0% 7o 1o00u% gt o nar ®
100
( sede administativa en condiciones apropiadas de uso /1)°100 et
e admisiaiva e condionss sy manenr 1 sede sdminisraia o - 10000% 10000% 100,00% 10000% 100,00% Gostindesericios | 1uipz0 | ayaaann | Dieeert@ Cmporsivo
apropiadas de uso condiciones apropiadas de uso Nt Meta Constante ogistico @
Desarrolar el programa de Seguros de la
Entidad, para atender . totaldad de los
6 61 6158 DCP8 siniestros  que e presenten y el 70 buses revertidos. | Adelantar el proceso de reversién para 70 buses 31/08/2020 100% (Ntmero de buses revertidos /70)*100 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% Gestion de Servicios 1/01/2020 31/08/2020 Director (a) Corporativo
63 63.3 aseguramiento de sus bienes, asi comol Logisticos (@)
realizar las actvidades para ol desarrolo
del plan de eversicn de Concesiones.
Adelantar 1 actividad que fomente Ia mitigacién dl y .
1 actividad desarrollada que fomente laj riesgos, conforme al andlisis de los riesgos que 28/02/2020 100% (Actividades de fomento a la mitigacién de riesgos efectuada /1)*100 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Gestion de Servicios 1/01/2020 28/02/2020 Director (a) Corporativo
mitigacién de riesgos. Logisticos (@)
vealice el corredor de seguros.
Realizar los estudios téenicos previos, necesarios
isae), | P33 13 contratcicn del progeama de seguros, segin . . Gestin de Sevicios . Director (3) Corporativo
Nuevo programa de seguros (6 pliaas). 747,810 el prosrams de seguos e s1/07/2020 100% (Estudios ténicos elaborados /1)°100 o00% 000% 10000% 10000% e 1017200 | 3170772020
entdad
4 informes al afio. Elaborar cada trimestre, un informe relacionado con 31/12/2020 100% (Informes de siniestralidad elaborados /4)*100 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% Gestion de Servicios 1/01/2020 31/12/2020 Director (a) Corporativo
la siniestralidad. Logisticos (@)
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