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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

Nota 1: £l Plan de A de gestion control levar. TRANSMILENIO SA., p A continuacion se presenta el Plan de Accién Institucional para el aio 2020, en el ual dicad pos 6n previstos. El d de TRANSMILENIOSA,
hacen del presente plan, F o cual I e i ey
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye mismo con las i licables para Ia entidad. El Plan d presente Plan de Accion; con el fin el De igual manera hace par del presente plan, el Pl 6n y de Atencion al Ciudadano
Li to | Objeti ™ o y ,_ Final dela | Ponderacionen el e gramacio e
Lneamiento | - bjehvo | ppegn cadigo Compromizo Producto y/o Meta jaicsHocomn T EnregaFialdela | ndicador PorcentualEsperado | Porcentual Esperado. | Porcentual sperado. | Porcentual Esperado Proceso | Fechadetmicio | Fechafnalde | g
e el Produ etivi Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | con corte 31/12/20 PRI
enerar o documento de fstructura del proyecto de 30/09/2020 50% No. de proyectos de Innovacisn Tecnolgica implementados 10% s0% 100% 100% Gestion de TIC 1/03/2020 30/09/2020 Director de TIC
Implementar un proyecto de Innovacién|Un (1) proyecto de innovacin tecnolggica| ™0V3€ion a implementar
5 51 512 rPL Tecnolsgica implementado
Generar ¢l documento de resultado de la 5 bndeTic .
mlementacion dol proyecto e lnmavicion 31/12/2020 50% 0% 0% 0% 100% Gestion de TIC 1/10/2020 31/12/2020 Director de TIC
Dos (2) procesos de la Entidad diferentes al| Ampliar la cobertura del alcance del Sistema de
ortalecer 1a implementacion del Sistema| 0¢ Ge3t6n de TIC,incorporados en el alcance Gestion de Seguridad de la Informacion (GS1) 50 No. de procesos de la Entidad diferentes al de Gestion de TIC incorporados en el 5
forlecer 12 Ses:m nentaeiin el Sistemal ol SGSI de TMSA y refljados en el Manual|incorporando un minimo de dos (2) procesos de Ia 31/12/2020 o alcance del Manual del SGSI /2 1o 0% 0% 100% Gestibn de TIC 1/02/2020 31/12/2020 Director de TIC
s 51 s13 - I del G5 Entidad difrentes al e Gestion de TIC.
b [) eopues di P defResloa o daguisian y detaiso s de st N 6 de Desaastres de
6n de Desastres de SA, asi como del Piloto de Escritorio 31/12/2020 50% o cuperacion o Desaastres de 5% 10% 30% 100% Gestion de TIC 15/01/2020 | 311272020 Director de TIC
SAestructurados Remam para e lradores e THEA estructurados/
Estructurar un (1) documento de diagnostico
definicionde__ sistemas de  informacion ¢
structurar e implementar un Plan de|Un (1) plan de mantenimiento de sistemas de 501
brucurar ¢ implemertar P delUn (1) la e manenimientodesstemas e 00T ) G oo por f Pl de 30/09/2020 % - - ) 30% 100% 100% 100% 1/02/2020 30/06/2020 Director de TIC
5 51 511y513 13 e Infracstructura TIC implementado Mantenimiento. informacion ¢ infraestructura TIC generados Gestion de TIC
Generar un (1) documento que defina el Plan de
mantenimiento_de sistemas de informacion ¢ 30/09/2020 50% 0% 100% 100% 100% 1/05/2020 30/09/2020
infraestructura TIC.
Gestionar con la Alta Direccién la adopién Realizar un escenario e transferencia de
de la Estrategia de ITSs definida para) conocimiento en ITS's para las diferentes dreas de a 20 .
eataonts oA, 2 n e oot tos| Propuest de Resclucén de adopeldn de L] Bidad on eoncontanis £on 1o Empatogs g6 TS’ 30/06/2020 % Un (1) escenario de Transferencia de Conocimiento en ITS's realizado 50% 100% 100% 100% 1/03/2020 30/06/2020 Director de TIC
servicios 1TS de la Entidad con los|Estrategia de ITSs en Transmilenio SA.[planteada.
5 51 5129515 TP diferentes actores estratégicos estructurada Gestion de TIC
Socializar con el Comnité de Gerencia la propuesta de 5 .
Eetrtegi de 75 plantesds pos Transmienio S 31/12/2020 0% 0% 50% 100% 100% 1/06/2020 30/09/2020 Director de TIC
Una (1) proyecto de Resolucién de adopeidn de la Estrategia de ITS's
Estructurar el proyecdto de  Resolucion para
oncin de s Estms de 1S Trmmionio o 31/12/2020 30% 0% 0% 0% 100% 1/08/2020 31/12/2020
Contrato de Interventoria al SIRCI supervisadol . . Supervisién y Control
e eomponente ionon de comperenca de| Apoyae téenicamente las actividades de seguimiento s1/12/2020 0% Doce (12) informes (uno mensual) de supervision y seguimiento al contrato de 250 0% 5% 100% i operionaa | 1/01/2020 s1j12/2020
ponente 21a operacion del sistema TransMilenio Interventoria al SIRCI »
1a Dircccién de TIC. siTP
Dos (2) Mecanismos de Interoperabilidad de| Generar el documento de definicion y estructuracion
Sistemas  de Informacion  definidos y|de dos (2) mecanismos de interoperabilidad de 31/12/2020 70% Director de TIC
Adoptar mecanismos de Interoperabilidad| oo S etemas deinformacion doptad
5 51 514 1Ps de Sistemas de Informacién Transmilenio SA. /2 0% 0% 30% 100% Gestion de TIC 1/04/2020 31/12/2020
Realizar la gestion de aprobacion y adopcion formal
de dos (2) mecanismos de interoperabilidad en 31/12/2020 30%
Transmilenio S
En el marco de la Politica de Gobiernol
Dital, elizar o dagnico y plncacon Generar el documentode dignisicoy planecin de s1/12/2020 0% ) ) ) o 0 o0 Lo0% Director de TIC
rquitecura  Bmpresaria y planeacion de mpresarial de Una (1) presentacion de diagnéstico y planeacion de arquitectura empresarial
5 51 511y514 1S Transmilenio S.A. Empresaral presentado aa Ala Direcc realizada ala Al Direci Gestion de TIC 1/04/2020 31/12/2020
Presentar al Comité de Gerencia ¢l resultado del
diagnstico y I planeacion planteada para el s1/12/2020 0% o 0% o Lo0%
componente  de  Arquitectura  Empresarial  de
Transmilenio SA.
Desarrallar e implemenar el ST, €|, inar ol praceso de implementacion de fas
- condictones de calidad, accesibiidad y| UM ¢ Proces deimplementaiin 413y e un documento que contiene el dseol Subgerene Ty de
1 11 STPL comodidad, teniendo en  cuenta el y operacional para la entrada gradual de la flota corte 15-2g0-20 100% Un (1) Documento elaborado 0% 50% 100% 100% Planeacién del SITP | 1/02/2020 30/09/2020 e Y
113 Sistema TransMilenio,  través de la cuales se| Servicios
crecimiento de la ciudad y su dingmica de| julio 2020,
e renueva a floa troncal de estas fases.
de 152 rutas Subgerente Técnico y de
301 v 5 5 n
S o mionte i hasados discados 31/12/2020 % Rutas Revisadas/rutas programadas 15% 30% 2% 100% Planeacion del SITP | 1/01/2020 31/12/2020 .
Seguimiento Actividades previas: vinculacién flota, Subgerente Técnicoy de
conductores, realizacion programacion, sefalética, 31/12/2020 40% Rutas Verificadas /rutas programadas 15% 30% 52% 100% Planeacion del SITP. 1/01/2020 31/12/2020 et
paraderos
ool werifcacondeimplementaciinde s iz /1272020 50% | Rutas Implementadas/utas programadas 1% a0 2% 1005 PaneacendelsITe | 101200 | aijizjaoe | SUPEETe Tenicoy de
de 29 rums 5 e Implementacié . Subgerente Técnico y de
oo a1+ i 3o e v diseados 31/12/2020 30% Rutas Revisadas rutas programadas 0% 0% % 100% Plancacion del SITP | 1/10/2020 31/12/2020 e een
- Seguimiento Actividades previas; vinculaci6n lota, Subgerente Técnicoy de
conductores, realizacion programacion, sefalética, 31/12/2020 40% Rutas Verificadas/rutas programadas 0% 0% 0% 100% Planeacion del SITP. 1/10/2020 31/12/2020 et
paraderos e
ool veiionde implementacio e s /1272020 30% | Rutas Implementadas/rutas programadas o % o 1005 PaneacendelSITP | 110200 | 31jizjaoe | SUEETe Tenicoy de
de 15 ruas de Subgerente Técnico y de
dic: 301 v n
Foneomales ppa e e miemtoy vt e o discrados 31.dic20 % Rutas Revisadas/rutas programadas 0% 0% 0% 100% Plancacion del SITP | 1/10/2020 31/12/2020 .
- Seguimiento Actvidades previas: inculacion flt, Subgerente Técnicoy d
conductore,esizacén programacion, senaltca stdic20 0% | RutasVerfadasrutasprogramadas o % o 1005 PaneacendelSITP | 1107200 | 31jizjanze | SUPEETe Tenicoy de
paraderos
; Gontroly verifcacion de Implementacin do las 31.dic20 30% Rutas Implementadas/rutas programadas 0% 0% 0% 100% Plancacion del SITP | 1/10/2020 31/12/2020 | Subserente Hécnicoy de
rutas programadas Servicios
. Definicion Plan de Chatarrizacién en el marco de los| e " X o et Subgerente Técnico y de
Plan de Chatarrizacin 2020 Orro Comeesonariosvinemeos it 31ene20 10% Un plan de Chatarrizacion 100% Planeacion del SITP 1/01/2020 31/01/2020 e een
Definicion Plan de Chatarrizaci6n en el marco de la Subgerente Técnicoy de
apicacén del Al 78 Plan do Desarrllo 2016, stenez0 109 |un plan de Chatarizacin 100 Pancacondelsite | /02020 | a1jor/z | e Tenicoy
2020
Seguimiento y Control al proceso de chatarrizacidn Subgerente Técnicoy de
concesionarios SITP vigentes, de acuerdo al plan 31.dic:20 90% Vehiculos acreditados Vehiculos proyectados 33% 6% 100% Planeacion del SITP | 1/02/2020 31/12/2020 e ey
presentado e
Seguimiento y Control al proceso de chatarrizacién Subgerente Técnicoy de
de la aplicacion del Articulo 78 Plan de Desarrollo 31.dic20 90% Vehiculos presentados al articulo / Vehiculos proyectados 3% 6% 100% Planeacion del SITP | 1/02/2020 31/12/2020 e ey
20162020
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

Nota 1 El Plan de A de gestion control 2 levar TRANSMILENIO SA, A continuacion se presenta el Plan de Accidn Insttucional para el ao 2020, e el cul dicad po: én previstos. E1d de TRANSMILENIOSA,
hacen del pesente plan, e i o cual it i
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el resente plan incluye mismo conlas ~ licables para I entidad. £ Pl d presente Plan de Accién; con el fin el De igual manera hace pa del presente plan el Pl 6ny de Mencién al Giudadano,
Li to | Objet L - . . Finaldeta | Ponderacionenel - S o gramacts o
Lneamiento | - bjehvo | ppegn cadigo Compromizo Producto y/o Meta jaicsHocomn T EnregaFialdela | ndicador PorcentualEsperado | Porcentual Esperado. | Porcentual sperado. | Porcentual Esperado Proceso | Fechadetmicio | Fechafnalde | g
orporativo specifico tel Produc tivi Producto concorte 31/03/20 | con corte30/06/20 | concorte30/09/20 | con corte 31/12/20 Jecucion
Hacer seguimiento y optimizar el SITP, en Optimizacién de servicios troncales con base|
condiciones de_calidad, accesibilidad en la disponibilidad de oferta e|Elaboracion de un documento que contenga la| Subgerente Técnico y de
1 11 112 sTsp2 comodidad, teniendo en cuenta el PO « & 30-5ep-20 80% Un (1) Documento elaborado 0% 30% 100% 100% Plancacién del SITP | 1/02/2020 30/09/2020 et
crecimiento de la ciudad y su dindmica de| P P el
del componente troncal del STP.
movildad
Il o proes d mplementcn d a propucsi stdic0 2% [un (1) Documento de avance e 1a implementacién o % o 100% PancacendelSITP | 30/09/2020 | 312200 | SUPEETe Tenicoy de
Optimizacion de servicios zonales con base en | Elsboracién de un  documento trimestral e I Subgerente Técnicoy de
et e e ey 31dic20 100% |un (1) Documento rimestral 25% s0% 75% 100% Planeaciondel SITP | 1/01/2020 | 31/12/2020 e Téen
Elaboracién de ocho (8) reportes estadistcos con|
aniliss de la informacion de oferta y demanda del
X Sistema § .
Un (1) model de onsldainy il de - w00 |(neports estadisics saborados Ofera y emanda) /6104 2% so o o0 Hancacinaasite | 020 | syszpon | SEETENCy de
fnformacion estadistica del Sistema. Cortes: Diciembre 2019, semestral 2019-11, Febrero| ervicios
2020, Abril 2020, Junio 2020, semestral 2020-1
Agosto 2020 y Octubre 2020
Elaboracién de dos (2) proyecciones de demanda a
coro s st 10% | (propeccones de demanda claoradas ( Demand Corto o) /20,1 son 1o0% PanacondeisTe | 1/01/2020 20/06/2020] ST Tenicoy de
Cortes: Enera 2020, 1unio 2020
Feloar () st de TV ecuenday ocupaié stdic0 10% | (studios de FoV laborados /41010 0% 2% s0% 1005 PaneacendelsITe | 1jo1/200 | aijizjaoze | SUEETe Tenicoy de
Realar (60) sl de scns descensosevics stdic20 10% 1 a6 % 1005 PaneacendelSITe | 1jo1/200 | 3ijizjpoze | SUEETe Tenicoy de
Realizar (64) estudios de ascenso descenso ruas de ez % " a0 . 100 panescindelsite | oz | sunajanze | Sobserente Tenicoy de
alimentacion(32 por semestre) Servicios
Relizar(4)esudios deconteo (2 por semesre) s1dic20 10% | (Esudio de Conteo lborados / 40,1 5% wan 7% 1005 PaneacendelSITP | 1jo1/200 | aijizjaoe | SUEETe Tenicoy de
Actualizar 1 documento que contenga Consolidacion . . . !
y Organizacion del inventario de informacion sobre 30-n0v-20 10% e o del 100% Planeacion del SITP 1/01/2020 31/12/2020 ’“bg"‘;"”“"““”’
Oferta y Demanda de la entidad (Fase IV) oferta y demanda elaborado /1 ervicios
Planar,  gestionar 3 acomy
1 13 131 STSP3 proyectos de ampliacion, expansion y| Gestidn y seguimiento de seis (6) progectos Comités de Seguimiento. 31/12/2020 40% 74 comites de seguimiento 6 26 32 10 Planeacién del SITP 1/02/2020 31/12/2020 Subgerente Técnicoy de
132 mejoramientode  infraestructura  del|troncales Servicios
Sistema
visa de bra a1/1220m o foovitasdeobra 0 o w0 5 Pasconae s | yjonaom0 | atazaom | S Teicoy de
tnorme 11220 w6 z2intormes 1 1 1 1 Pasconae s | om0 | stz | S ey de
Gestién y seguimiento de (56) proyectos de Comités de Seguimiento. 31/12/2020 40% 40 comites de seguimiento 4 10 14 12 Planeacién del SITP 1/02/2020 31/12/2020 Subgerente Técnicoy de
mejoramiento de infracstructura Servicios
visa de bra a11220m o |1amvitesdeoba w0 36 o I Pancactnaasite | 1otz | syszpen | SUREIETENCyde
tnorme 11220 w6 |16intomes 1 1 1 1 Pasconael s | oo | stz | S ey de
Gestién y seguimiento de (56) proyectos de Comités de Seguimiento y reuniones con entidades 31/12/2020 40% 247 comites de seguimiento y reuniones con entidades 57 76 56 58 Planeacién del SITP 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Técnicoy de
mejoramiento de infracstructura Servicios
visa de bra a112720m 0 [1ovitasdeobra . . . o Pasconae s | oo | arzaom | S ey de
tnorme 11220 w0 |statomes 1 1 1 1 Pasconae s | om0 | stz | S ey de
[(Campafia dia mujer / 1)*0,25
(Campafia dia madre / 1)*0,25
Fortalecer los canales de comunicacién con .
2 21 216 saucpt o s et " | Cuatro (4) acciones de comunicacion alafo,a | Una._actividad alusiva a la celebracion del Dia 30/03/2020 25% (Campatiadfadisraces TH / 117025 5% s0% 5% T00% Gestion Grupos de o202 s0/t1/20z0 | Subgerente de Atencional
waves de la cuenta de Instagram | Iternacional de Ia Mujer Interés Usuario y Comunicaciones
estratégicas de comunicacion .
(Campaiia lugares accesibles / 1)*0,25]
100
Reconocimiento de I celebracidn del Dia de I Madre 30/05/2020 25%
Un registro de disfraces en T™ 31/10/2020 25%
Identifca los lugares accesibles del sistema 30/11/2020 25%
[(Generar el documento / 1)°0,50
. ol ol N ’ (Implementar la politica / 1)°0.25 X )
2 21 218 acinlapalitcade | Generarel ta politica 30/09/2020 50% + 0% 0% 50% 100% estion Grupos de 1/01/2020 s0/11/2020  [SubEeTEne de Mencién al
comunicacion nterna interna, Soclarlapeics/ 10251 nterés suario y Comunicaciones
100
Implementar Ia politica de comunicacion interna 31/10/2020 25%
Socialzar 1 poliica de comunicacion interna al
interior de la entidad 30/11/2020 2%
Disminucitn deun (1) il o lempo [ emediode [ reducidos en el arQr/1)
promedio e respuesta de PQRS con respecto !
al tiempo promedio de respuesta dela | 'C-PUeSt e PQRS con respecto al tiempo promedio 100 Gestion Grupos de Subgerente de Atencion al
2 21 215 pencia mteron de respuesta de la vigencia anterior. 31/12/2020 100% 0% 0% 0% 100% oy 1/01/2020 311272020 [ anieaciones
\ . Nota: Hl paracion seré el btenido a 31 2020,
Linea base proyectada= 8 dias Linea base proyectada= § dias proyectado a8
Una (1) campatia de fotalecimiento por cada [ Adelantar una (1) campafia por cada canal de] . . . Gestin Grupos de Subgerente de Atencion al
2 21 215 e e e | e s 30/11/2020 100% [(Nimero de campaias adelantadas por canal /3) * 100 0% 33% 7% 100% on oz | soigzo (SR de dendin )
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

Nota 11 Plande A e gestin contal ’ e TRANSHILENOS A N contiuacin s presnta o Pl de Aci nsticiona ars o 02020, el ul i - onprevitos. B0 de TRANSHILENIOS A,
hacen el reents plan, o o i e v e de g
Nota 2 n cumplinientode Decrto 612 e e sl de 208l preseteplan incuye miemaconls ! bl para entidad. 1 Pl presntePande Acl; conel i . De g maner ace el presnte pla, 1 by de Atencin l Cudadan
Lincamiento | Objt x . —— Faders | Ponderacion enel T eramacis N — o
Lneamiento | - bjehvo | ppegn cadigo Compromizo Producto y/o Meta jaicsHocomn T EnregaFialdela | ndicador PorcentualEsperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | PorcentualEperado | Proceso | Fechadelmicio | Fechafnalde | g
orporativo specifico tel Produc tivi Producto concorte 31/03/20 | con corte30/06/20 | concorte30/09/20 | con corte 31/12/20 Jecucion
[(Nimero de visitas a localidades / 20)*0,40)
Una (1) estrategia integral de comunicacién (Nimero de recorridos solicitados y/o identificados / Nimero de recorridos
2 2 214 fgura | Vistas s oclcad 30/06/2020 o cutados) 0401 o 0 s0% 100 GestinGrposde | ooy | sojtajaozg | Subserentededtencional
ners usuarioy Comunicacines
e Defensort de cudadano :
(Nimero de campaiias de divulgacién realizadas / 2)*0,20)]
106
Recorridos solicitados y/o identificados 30/09/2020 40%
Campatas de dvulgcin 3071172020 20%
[(Definicion de acciones requeridas / 1)*0,30
(establecer aspectos legales / 1)*0,20
Unpr de |Diseriar el py banco de imagenes de * " Gestion Grupos de Subgerente de Atencion al
2 21 2.1.6 la entidad. la entidad 30/03/2020 20% (adopcién nh.ual/ 1)*0,30 20% 40% 60% 100% Interés 1/01/2020 30/11/2020 Usuario y Comunicaciones|
(divulgacin a la entidad / 1)*0,20)]
o
Esablecer aspectos galesque rigen lprotaclo 300672020 20%
Adoptarofcalmente o rotocol n 116 300972020 20%
Divigaralaenidad 5071172020 a0
ol s ciones d comunicacin, | Me00010 de medicny segimienta a1 ((Mecamismo demedicion implemencado /1103
2 21 216 shucry | parefomentaren o comunidad warin | L el Sema | Mmener l mecanismo de medién del desempeto s0/11/2020 s (Actidades pedagogcas deanadas  72)°07] 5% s 7% 1005 GestinGrposde |y gy | sojuayaozg | Subaerenedeencional
onimiets b b v de S| Scvidadeseliadis vl Sems 05 i s ner Uiy Comumicaciones
TransMilenio. ‘marco del proyecto piloto de atencion en via. 100
Relzar 72 actidadespodagégcs a o dniro n
ol S, levando mensajs 3 s usuarios sobre o s0/11/2020 %
Sotema Translen
{(Metodologia disefada y documentada / 1)*0,15
Una estrategia de abordaje para los territorios. (Implementacion de la Metodologia en territorios del instrumento/ 17)*0,65
2 2 214 o qu s b nea e basecon s [E00EF uh documento con s metoddlogia o s1/03/2020 150 . 15% 15% % 100 GestinGrposde | oy | sojtagazg | Subserentededtencional
mplemenataen 17 eroros e usuaioy Comuicaciones
comunidades. (Informe elaborado /1)*0,20}
w0
Iplemenarias scfons previsas n fa metodologi o
para los 17 territorios. 30/09/2020 i
Reaiar un_informecomo_resulado de 13
"
intervenci6n desarrollada en los 17 territorios. 30/11/2020 %
Prtcipcionen i 15 ncuentos con_|Sustentarla acciones dea Enidaden 15 encuentrs] ; .
2 21 217 comunidades enmareados o lprocess [con comuniades enmarcados en 1 proceo] s0/11/2020 tou, [ (cuenes con o s 7% 1005 GestinGrposde |y | sojuayaozg | Subaerenedeencional
: cuntas/ 15) 100 tnteres Uniriny Comumicaciones
nsiucona derenicion de cuenizs | mituconlde endi e cuenas
o ormatade D702
mplementacién e Programa de . (Reuionesde seimiento/ 10)04 . .
\ Formular el Pl de Implementacin dlPograma el w GestonGrupos de Suberene de Atencin
2 21 212 Responsabildad Sl de TRANSWILENIO | FOmlael P e mplemenain dl e a1/ 20 % o % 1005 onCrup oo | oy [Sibseene deencinal
A (torme taborado /104)
w0
Cootihar y adelntar reuniones de segumicnt
ety cotrol a s accones de Responsabld 300672020 0%
Socal deiids en e P,
rescntar . tnforme de avances del Pln_del
Responsablidzd Soct),passeii po prt e s0/11/2020 o
Direén
(oraidesen o cues e cection socliacons /157025
(Loclidades enlascuales se ectian
implmentariactaegace cucacin superior /15)°0.25 . .
2 21 212 SAUCPS | comuicacioney ceclture | 501436075 o spacios muniaris de | e oaacioes en 15 localdades s0/11/2020 25% . o s 7% 1005 GestinGrposde | gy | sojuayaozg | Subaerenedeencional
EQUIPO T, para el Sistema TransMilenio localidades (Localidades en las cuales se efectiian actividades de TransMiChiquis /15)%0,25 nteres suarioy Comunicaciones
(ocalidadesen s e e efsctian recordospecagges /15)°025)
gty
Socaliaciones en Coegos  nsiucones de "
educacién (si iniversidades, ; on coleglos € 30/11/2020 25%
supror (SENA Ui clcacon superir en 15 ocaldades
Actvidadesde Transichquisen 15 [Resiarsctvidades de TrMICHquis en 15
localidades localidades 30/11/2020 2%
Recoridospedagégeos e 1 oaldades | Resla d ecoridos pdagficns e 15 ocaldades s0/11/2020 2%
e cadinpra P55 2 s d rtlin an o (Uno g de w1103 o T
2 21 212 implementacién del protocolo de Cultura |22 € A pan 30/03/2020 30% . " 30% 30% 70% 100% estion Grupos de 1/01/2020 307112020 | Subgerente de Atencion al
fementaion delprotoclo de Wl |, ot de . Eswstga de Caura (0 plan e acén sprabadoy adapado  1)°070 ner Uniriny Comumicaciones
Cudadansde TRANSMILENIOSA oo
Balance e mplementacnde Pande | mplementa I esaegia de Calturs Cludadana el
Accién de la estrategia de Cultura Ciudadana | TRANSMILENIO SA. 30/11/2020 70%
umentar 31 80 por ciento ol nivel de
satisfaccion del Usuario, respecto de laf Medicion de tres (3) estudios de satisfaccion a
Encucsa deSatsfaceon Usiais| suiriosobre uno o vroscomponentes dl . Gestidn Grupos e Subgrent de Atncin sl
2 21 214 savces u 100 o de satstac -
ramsmilenio - Troncal 3 Zonal on To| Sistema tevés de encucatas personaisadas | APICAr 3 estudios de satsfccidn del usuario 31/12/2020 % (Ntmero de estudios de satisfaccion aplicados /3)100 33% 67% 67% 100% nterés 1/01/2020 31/12/2020 [ anicaciones|
comespondiente 3 I medicin de encampo
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Objetivo
Especifico

Estrategia

Ccodigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Listado de Actividades Necesarias para el Logro
del Producto

Fecha de Entrega Final dela.
Actividad

Ponderacién en el
Logro del
Producto

Indicador

Porcentual Esperado
con corte 31/03/20

Poreentual Esperado
con corte 30/06/20

Porcentual Esperado
con corte 30/09/20

Poreentual Esperado
con corte 31/12/20

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

42.1.
422.
424,

SNPL

Incrementar  lafacturacién  de
Subgerencia de Desarrollo de Negocios con
respecto ala facturacion del aito 2019.

Facturacién igual o superior a
$14,000,000,000 a través de la explotacion de
negocios colaterales

Facturar una suma anval igual o superior a
$14,000,000,000 a través de la comercializacion de
publicidad en la infracstructura a cargo  de
I TRANSMILENIO SA. de la explotacién comercial del
los espacios susceptibles de arrendamiento en la
infraestructura del sistema TransMilenio y otros
negocios  de  explotacion  colateral  (marca,
arrendamiendo de  buses, publicidad en  buses,|
Infraestructura y conocimiento)

31/12/2020

100%

(Ingresos percibidos p de negocios/$14,000,000,

100

46%

72%

100%

Gestion de Mercadeo

1/01/2020

31/12/2020

Claudia Saer Saker
Subgerente de Desarrollo
de Negocios

SEPL

Realizar e seguimiento y revision de los
costos del Sistema.

(1) Revisién de tarifas de remuneracion de
vehiculo y kilometro y de Ia canasta de costos

e los contratos de concesién de la Fase Il del
SITP.

Elaboracién de estudio técnico y econémico para la
contratacion de la consultoria

15/01/2020

16%

Contratacién de la consultoria

29/02/2020

Entrega producto 1 por parte de la consultoria - Plan
de trabajo, cronograma, metodologia y cumplimiento
de obligaciones, presentado a la

Econémica (o)

16/03/2020

16%

Entrega producto 2 por parte de la consultoria -
Primer informe de avance, presentado a
Subgerente Econémica (o)

15/05/2020

16%

Entrega producto 3 por parte de la consultoria -
Segundo e de avance, presentado a la
Subgerente Econémica (o)

15/07/2020

16%

Entrega producto 4 por parte de la consultoria -
Informe Final, presentado a la Subgerente Econémica

(o)

15/09/2020

20%

(contrato de consitoria susrto /17016
(entegadeproducio /17016
(entegadeproducto 2 /1016
(entegadeproducto 8 /1016
(entregadeproducto 4 /1)7020)

100

/7016

8%

100%

100%

Gesti6n Econémica de.
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

Conformar (1) base de datos que contenga la
informaci6n de costos de Inversion, operacién
y mantenimiento de buses del Sistema.

Solicitud  de_cotizaciones  a los  diferentes
proveedores. Minimo deberén ser 3 cotizaciones
requeridas.

15/05/2020

Recopilacion de la informacion requerida en archivo
formato Excel, con alimentacién entre enero y
septiembre de 2020,

Nota: La elaboracion de este archivo serd una
actividad continua durante el afio

15/09/2020

20%

Depuracion de la informacion, en archivo formato

31/10/2020

Construccin de indicadores, en archivo formato
Excel

Presentacion de indicadores de la base de datos a la
Subgerente EconGmica (o), por correo electronico

15/12/2020

31/12/2020

20%

{(Solicitud de cotizaciones /3)°0,20
(Matriz en Excel de Recopilacion elaborada /1)*0,20
(Depuracién dela informacién en archivo formato Excel/1)°0,20
(Construccién de indicadores, en archivo formato Excel/1)°0,20
(Presentaci6n de indicadores de la base de datos/1)"0,20}

100

20%

100%

Gestin Econdmica de.
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

Subgerente Econ6mica (o)

4dez0

SEP2

Proyectar la situacién financiera del
Sistema, incluyendo las necesidades del
recursos externos y presentar a lal
Distrital los  distintos
escenarios frente a los niveles de tarifas al
los usuarios a establecer.

(1) Modelo FET Actualizado

Revisar los aspectos posibles a mejorar, su
conveniencia y procedencia y plasmar en un informe
que especifique los factores que hayan sido sujetos
de actualizacién dentro del modelo.

ota: El informe se realizard de forma paralela a la|
actualizacion del modelo FET

31/12/2020

50,000

Actualizar modelo FET en formato Excel quel
contemple los mismos aspectos incorporados en el
informe y remitir por correo electronico la versién
definitiva a la Subgerente Econdmica

Nota: La actualizacion del modelo FET se realizard de
forma paralela al informe

31/12/2020

50,00%

{(Informe elaborado que incluya los resultados de la revisién efectuada /1)°0,50

(Actualizacién Modelo FET Elaborada / 1)*0,50

100

25%

75%

100%

Gesti6n Econémica de.
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

(1) estudio técnico y financiero de soporte ala
actualizacion tarifaria

Recopilar informacién, en archivo formato Excel

15/04/2020

Depuracién de la informacion, en archivo formato
Excel

15/05/2020

25%

{(Matriz en Excel de Recopilacion elaborada /1)°0,.25
(Depuracién de la informacién en archivo formato Excel/1)*0,25
(Archivoen E

Lcon el formulacién

(Documento elaborado en word y presentado/1)*0,25)

100

170,25

100%

100%

Gesti6n Econémica de.
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020
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de TRANSMILENIO SA,

Lincamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Ccodigo

Compromiso

Producto y/o Meta

i i Logro
del Producto

Final de la
Actividad

Ponderacién en el
Logro del
Producto

Indicador

Porcentual Esperado
con corte 31/03/20

Poreentual Esperado
con corte 30/06/20

Porcentual Esperado
con corte 30/09/20

Poreentual Esperado
con corte 31/12/20

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Anlisis de la informacion y formulacion del
indicadores, en archivo formato Excel

15/06/2020

Elaboracién del documento en formato Word y
remision por correo electrénico a la Subgerente
Econ6mica (o)

15/07/2020

25%

SEP3

Adelantar

actividades
optimizar y

fortalecer

que

permitan
los  roles

financieras

Elaborar (3) matrices de seguimiento a las| Levantamiento de la informacion de obligaciones|

y financieras de los
&

vy
formato  Excel, conforme los|

fases 1LV y

Econémica

cargo de la Suby

por las diferentes interventorias.

fin de armonizar las actividades adelantadas| respectivos contratos de concesién, sus. estudios|

previos y anexos.

31/03/2020

25%

Estructurar Ia forma de realizar el seguimiento por |
parte de las diferentes interventoras a los contratos
de concesin del Sistema, en lo referente a las
obligaciones economicas y financieras. Lo anterior se
realizaré en archivo formato Excel.

31/05/2020

25%

Estructurar y estandarizar los formatos en archivos
Excel, que deberén ser uilizados como insumo para
los  seguimientos a ser diligenciados por los

y las fiducias, respecto a temas|
economicos y financieros.

31/08/2020

Presentar a la Subgerente Economica (o) mediante
correo electronico los formatos elaborados.

30/09/2020

25%

b

{(Matriz en Excel de Recopilacion elaborada /1)°0,.25

(Depuracién de la informacién en archivo formato Excel/1)*0,25

Excel con el formulacién

(Documento elaborado en word y presentado/1)*0,25)

100

170,25

25%

50%

100%

100%

Gesti6n Econémica de.
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

SEPA

los  andlisis

que
contingencia del operador
Sistema.

Realizar
financieros

soporten

econémicos |
una posible|
de recaudo del

(1) estudio técnico y financiero de la posible
emuneracién en caso de contingencia del
operador de recaudo.

§| Etaborar un (1) diagnstico del sector, en documento
Wor

30/06/2020

20%

Evaluar las posibles formulas de remuneracion de la
contingencia con base en las posibles soluciones
técnico-uridicas que se tengan. Dicha evaluacin se
realizaré en archivo formato Word.

30/11/2020

Elaborar ¢l documento que contenga los resultados
economicos y financieros y presentarlo a la
Subgerente Econémica (o)

31/12/2020

((Diagnéstico del sector elaborado en Word /1)*0.20

bles o

word con la evaluacié
remuneracion/1)*0,30

word y presentado a |

100

1050}

20%

100%

Gesti6n Econémica de.
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

SEPS

recursos del Sistema

Dar continuidad a la administracién de los

Contar con (1) contrato de administracion de
los recursos del Sistema

Convocar al tribunal de decisiones para analizar las
opciones frente al contrato de administracién de
recursos del Sistema

31/03/2020

Desarrollar la opeidn definida por el tribunal de
decisiones, para lograr el contrato de administracion
de recursos del Sistema

30/09/2020

(Contar con (1)

{((1) convocatoria realizada al tribunal de decisiones /1)°0,50

de recursos del

100

100%

Gestin Econdmica de.
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

Subgerente Econ6mica (o)

DBRTPL

PROGRAMACION TRONCAL: Elaborar Ias

condiciones operativas de cada servicio.

Porcentaje  de  rutas
funcionamiento evaluadas

troncales  en|
ajustadas, con
ase en los pardmetros operativos de los
PSO's troncales.

1) Andlisis de las condiciones operacionales de las
rutas troncales y duales, con informacién
proveniente del Centro de Control, de los grupos
focales, del Subsistema de Control de Flota y de
Recaudo y de las peticiones de la comunidad.

2) Revisién en mesa de kilometros eficientes
troncales-KET- de las propuestas de mejoras y
ajustes de las rutas troncales y duales.

3) Andlisis de las propuesta de mejora de I
parimetrosoperacionales de las
troncales y duales en mesa de programacion troncal,

j s|
programaciones|

31/12/2020

100%

Operacion)*100

(Nimero de Rutas Troncales Evaluadas / Nimero de Rutas Troncales en

0,009

50,000

75,00%

100,00%

Supervision y control
dela operacién del
sitp

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT

Un (1) Informe semestral que de cuenta de los
ajustes de pardmetros operacionales (tiempos
de recorrido, oferta o trazados), a las rutas
troncales o duales en operacidn,

1) Revisién y ajuste (de ser necesario) de los
4metros operacionales de las rutas troncales y|
duales del sistema,

2) Recopilacién de los ajustes realizados durante el

3) Generacién del informe correspondiente.

31/12/2020

100%

(Informe de ajustes a parémetros operacionales elaborado / 2)*100

0,00%

50,00%

0,00%

10000%

Supervision y control
dela operacién del
1P

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT

DBRTP2

alimentadoras

usuarios en el Sistema.

[PROGRAMACION ALIMENTACION: Revisar|
v validar las programaciones de rutas
proponer acciones  de|
mejora para su optimizacion, de acuerdol
con las necesidades de movilizacin de los

Un (1) Informe semestral con la revisién de
los pardmetros operacionales de las rutas
alimentadoras del  Sistema  (tiempos  del
recorrido, oferta y/o trazados).

Ajustes en la programacion de rutas alimentadoras|
debido a

1) Andlisis y atencién a las solicitudes realizadas por
los concesionarios e operacién.

2) Optimizacién de las programaciones conforme a
evision interna de tiempos de ciclo y de oferta,

3) Modificaciones en la operacién de
alimentadoras aprobadas por el pi
KEZ (Kilometros eficientes componente zonal)

31/12/2020

100%

(Informe con Ia revision de los pardmetros operacionales de las rutas alimentadoras

del Sistema elaborado / 2)*100

0,009

50,000

0,009

100,00%

Supervision y control
dela operacién del
1P

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT

Un (1) informe trimestral con los indicadores
de desempeio de las rutas alimentadoras

1) Entrega por parte de la Subgerencia Econdmica del
reporte  oficial de  validaciones rutas
alimentadoras, por zona, mes vencido.

2) Entrega por parte del area e control de BRT del
reporte de kilometraje ejecutado por concesionario, y
z0na de operacién

31/12/2020

100%

(Informes mensuales de los indicadores de desempeRo de las rutas alimentadoras

elaborados / 11)*100

25,00%

50,00%

75,00%

100,00%

Supervision y control
dela operacion del

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT
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TRANSMILENIO SA., p A cont presenta el Plan de Accién Institucional para el aio 2020, en el cual dicad po: 6n previstos. E1 di de TRANSMILENIOS A,
hacen del presente plan, F o cual I e edbr
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye mismo con las i Jicables para Ia entidad. B Plan d presente Plan de Accién; con el fin el De igual manera hace pr del presente plan, l P 6n y de Atencion al Ciudadano
Lineamiento Objetivo Logro FimalaeTagl | Roposacon el 8 o 8 o Fecha final de
Lineamiento | bjetvo | popegia Compromiso Producto y/o Meta fades Necesar e Entrega o del Indicador Porcentual Esperado | Porcentua Esperado | Porcentual sperado. | Porcentual Esperado Proceso cha ial Responsable
Lan P Producto con corte 31/03/20 | con corte 30/06/20 con corte 30/09/20 | con corte 31/12: )
CONTROL DE LA OPERACION: Supervisar <l
113 desempeiio y cumplimiento operativo de|
1 11 los Concesionarios de Operacion troncal y) 1) Célculo, notificacion y ratificacion de Indicadores|
6 o EMIC de Fase 1y 2 (11 G) y Fase 3 Supervision y control
de alimentacién, asi como de los esquemas| pi i
1 12 DaRTES [ aementcin s como de os cxuems i (10) epores con los indicadores def 511272020 1003 (Iformes mensuale eborados/ 101100 2500 sooms 75005 10000 dinopndonddl | /012020 | 31127200 | biesor Tenio e it
126 P peracion s . 2) Caleulo y socializacion de indicador ICD de Fase 2| SITP
6 63 16y
638
1) Organizar las gestiones administrativas de los|
contratos de Fuerza Operativa, con el fin de
garantizar el avance en la jecucin de los contratos,
conforme a la normatividad  vigente y las
disposiciones de TM, sabre la materia.
2) Participar en los procesos de verificacion de Ia
Un (1) Informe mensual (11 en tota)|cjecucién de los contratos de Fuerza Operativa, de (ntormes aaborades / Supervisién y control
compilado de seguimiento a los contratos de|manera que se cumplan los plazos, términos, 31/12/2020 100% Thrioo 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
Fuerza Operativa. condiciones técnicas y dems previsiones pactadas. st
3) Participar en la revision de informes asignados
presentados por las empresas, ¢ informar las
novedades encontradas y su avance
4) Participar en la formulacién de informes de
supervision a los contratos de Fuerza Operativa
(1) proceso de licitacion piblica| 1) Participar en la elaboracion de los documentos Supervision y control
estructurado para adelantar la contratacion de|requeridos para llevar a cabo los procesos de| 31/12/2020 100% (Proceso de licitacién piblica Estructurado / 1)*100 80,00% 100,00% 100,00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 Director Técnico de BRT
1a Fuerza Operativa, contratacién para Il Fuerza Operativa del sistema ST
) Realizar operativos para identificar, analizar
Un (1) informe trimestral con andlisis y|proponer acciones de mejora de las condiciones
opuestas para mejorar las condiciones|requeridas para mitigar y/o resolver problematicas| (Informes trimestrales con andlisis y propuestas para mejorar las condiciones Supervision y control
Foouertias para | mutgr  9/o. resolver|de Ta operactén. 5¢ cprserh et scvidad con los 31/12/2020 100% requeridas para mitigar y/o resolver problemticas de la operacién elaborados / 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
Prnb]em#ncas delaoperaméu trabajos de interventoria para documentar los| sime
aspectos contractuales.
1) Recibir o identificar nuevas necesidades de la
DTBRT, dirigidas al grupo offline.
2) Levar un  seguimiento sobre las necesidades
Un (1) informe trimestral con el estado de| PTe¥iamente existentes. Supervisicny control
avance de los desarrollos de  software|) g ol estado de avance de nuevas 31/12/2020 100% (Informes trimestrales con el avance de las herramientas de desarrollo tecnolGgico de 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
acianados por <l geupo. de. desarollo S sconee e softoae v/ mamenimionto e 1 1a DTBRT claborados / 4)*100 o
tecnologico de la DTBRT
Soluciones de software existentes.
Describir los problemas encontrados durante cl
trimestre  asociados la construccion o
mantenimiento de software.
1009 de los servicios del componente BRT en| Gestionar 100 por ciento de los  servicios  del Supervision y control
operacién, incluyendo troncales, duales y|componente BRT en operacién, incluyendo troncales,| 31/12/2020 100% (Porcentaje de Servicios del componente BRT gestionados / 100)*100 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 Director Técnico de BRT
alimentadores duales y alimentadores, siTP
1)  Supervision del registro de iables
operaciomles n ol sotware GO por part del
Operador.
96% de la operacion de la linea de cable|2) Supervision del proceso de andlisis de causa e| (Porcentaje de horas de operacién del cable en la cuales se garantiza la Supervisién y control
garantizada, en relacion con las horas de] lmpuramlm«a de las novedades operacionales| 31/12/2020 100% ‘;emmn/%’,m i 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
operacién programadas. egistradas, con participacién de Interventorfa y el s SITP
Operador
3) Supervisién de la compilacién de informacién y
calculo de disponibilidad por parte de Interventorfa.
1 12 DBRTP4 VEHICULOS Y CONDUCTORES: Realizar| 1) Seguimiento al cronograma de inspecciones|
seguimiento a los programas de gestion del perigdicas de mantenimiento.
1 12 123 conductores y mantenimiento de floa, que|
realizan los concesionarios para cumplir|Un (1) informe trimestral con 1 reporte de|2) Seguimiento a las novedades diarias y andlisis de
6 63 126 con las  condiciones  contractuales|operativos mensuales de  seguimiento  allinformacién de las inspecciones aleatorias realizadas
estipualdas. control de la gestion de mantenimiento|en (ntormes toldeln Supervisicn y control
638 ejecutado a la flota troncal y de alimentacion. 31/12/2020 100% s e priters 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
Se apoyard esta actividad con los trabajos de[3) Andlisis causa raiz de los reportes de| i v site
interventoria para documentar los aspectos | mantenimiento a a flota
contractuales.
4) Seguimiento a los planes de mantenimiento de|
cada concesionario
Un (1) informe trimestral con el seguimiento| 1) Seguimiento post overhaul, al proceso de
mantenimiento. Supervision y control
al proceso de overhaul de la flota, que a2z 100% (Informes trimestrales con el seguimiento a proceso de overhaul de la flota, que 2500% S000% 2500% 10000% o | 10172020 31/12/2020 | Disector Teenico de BT
adelantan los concesionarios troncales de Fase| 2) Verificacion documental del soporte de cada uno adelantan los concesionarios troncales de Fase Il elaborados / 4)*100 . . . . STP
n de los procesos del overhaul.
1) Seguimiento al cronograma de inspecciones
Un (1) informe trimestral con reportes de: | Periodicas de mnatenimiento
inspecciones  diarias  aleatorias,| y
) s e s oty e pone| 2 SeBuimento a Ias novedades diaias y anaiss e daborados / Supervisién y control
¥ V3l P3| romacion de las inpecciones aleatorias realizadas| 31/12/2020 100% @ 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% de la operacién del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
operar y iii)  inspecciones| P 4)*100 P
periédicas de mantenimiento, de la flota del| " sire
componente troncal y de alimentacién. 3) Verificacion de vehiculos inmovilizados en via,
para su posterior habilitacion y puesta en operacion.
1) Realizar pruebas de operador en via
Un (1) informe trimestral de seguimiento a la| 2) Gestionar avalar a los capacitadores de las
estion  documental y a las pruebas de|empresas operadoras ( la vinculacién y de Supervisiény control
© 31/12/2020 100% 2500% 50,00% 75,00% 10000% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
conductores para la asignacién de cédigo de) /4)*100 STP
operacién y entrega de tarjeta de conduccion. |3) Dar tramite a las solicitudes de vlnml«clon,
renovacion y desvinculacion porpart
concesionario.
Un (1) informe trimestral de seguimiento a la| 1) Seguimineto a flota inoperativa
gestion documental, informes y formatos de
vinculacién. Generacion de CVS (Certificado de 2) Seguimiento vida util contractual o vinculacién delaflota de Supervision y control
Vinculacin al Servicio). Asimismo, informes 31/12/2020 100% ¢ el ol rcedimionte PDO00G-T shiborader a0 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
desvinculacion  por  inoperatividad[3) Dar tramite a las solicitudes de vinculacion,| P SITP
prolongada, vida Gt y/o terminacién de|renovacion y  desvinculacion por parte de. los
contato. concesionario.
G o1 611 DBRTPS | MEJORAMIENTO DE PROCESOS: Adelantar
o mejoramiento procesos, 1) Participar en la formulacién y andlisis de los
procedimientos y actividades orientados al parimetros operacionales y condiciones operativas
fortalecimiento de Ia planeacion y gesti de los servicios troncales y rutas alimentadoras del
de Ia operacion. Sistema.
Un (1) informe trimestral con el anisis y| 1 del Supervisién y control
revision propuestas referentes a|2) Proponer ajustes o mejoras en el proceso de 31/12/2020 100% ¢ ambios o m:’ omales § 4)°100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
cambios operacionales. planeacion a corto plazo del Sistema de servicios P SITP
troncales y rutas alimentadoras.
3) Participar en la formulacién, revision )
actualizacion de los procedimientos del irea
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Nota 1 El Plan de A de gestion control levar TRANSMILENIO SA, A continuacion se presenta el Plan de Accidn Insttucional para el ao 2020, e el cul dicad po: én previstos. E1d de TRANSMILENIOSA,
hacen del pesente plan, e i o cual it i
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el resente plan incluye mismo conlas ~ licables para I entidad. £ Pl d presente Plan de Accién; con el fin el De igual manera hace pa del presente plan el Pl 6ny de Mencién al Giudadano,
Li to | Objet m ) . . Finaldeta | Ponderacionenel - S o gramacts o
uineemiento| | ovjren) S g [ s Conprenisa Product y/o Meta e g o Pt aeinl | 505 o todicadar Porccaiaipecado! | Porempin uperac | Porcemtinl operad | Porcesiat eperade | Promasol | Pocindtnici || Focttmldel || poper,
orporativo | Especifico el Produ civi Producto con corte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | con corte 31/12/20 ecucidn
1) Organizar, alimentar y actualizar las bases de
datos y aplicativos de consulta de Ia informacion del
Dos (2) boletines de indicadores mensuales| ™" Supervision y control
(11 en total), uno para componente troncal y 31/12/2020 100% (Boletines de indicadores mensuales elaborados / 22)°100 2500% 50.00% 75.00% 10000% delaoperaciondel | 1/01/2020 |  31/12/2020 | Director Tecnico de BRT
2) Consolidar y analizar Ia informacion arrojada por,
otro para alimentacién
los sistemas de la_plataforma SIRCI, que sean
competencia de la DTBRT y generar los documentos
de aniliss correspondientes
1. partir de los datos de la nueva flota, proponer un
indicador sintético que den cuenta de I importancia
que tiene cada uno de los componentes de un bus en
Ia operacion.
2. partir de los datos de la nueva flota, proponer un
modelo pronostique el evento varada por averi.
3. Generar un modelo de proyecciones de demandal
para el cable mediante  técnicas de aprendizaje
Un (1) informe trimestral de formulacign,| Stdisticoy Machine Learning.
anilisis y proyeccién de indicadores|, st de DRV 3 varados aue den 1 I de én, andliss y 6 Supervisicn y control
orientados a soportar _estadisticamente 1+ SR S (Y e 31/12/2020 100% orientados a soportar estadisticamente decisiones tomadas en las dreas de la Direccidn| 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
Gechionestomaday o drasdo | T e it de o el componen Tenicnde BT clborado 1100 e
Direccién Técnica de BRT roncal y alimentacién.
. Evaluar comportamientos de viae de los usuarios
para evaluar ajustes en la operacion, con base en|
matriz OD.
6. Generar anilisis que cuantifique e cambio en los
tiempo de ciclo delos servicios
7. Generar andlsis que cuanifique ¢l cambio en los
tiempo de ciclo delos srvicios
) Realizar seguimiento a los planes de accion
contratacion  trabajo mediante los que la DTBRT|
mide y reporta su gestion, incluyendo la realizacion|
del informe de seguimiento al Plan de Accion ,
Un (1) nforme trimestral con el avance del o ional ge manera trimestral (Informes trimestrales con el avance del Plan de Accién de la Direccion Técnica de Supervisiény control .
Plan’de Acidn de la Direccion Técnica del 31/12/2020 100% p 2500% 5000% 75,00% 100,00% delaoperaciondel | 1/01/2020 |  31/12/2020 | Director Técnico de BRT
R 2) Compilar, actualizar y mantener al dia i
informes de_gestion de la DTBRT (incluyendo la
informacitn técnica) de a operacion del componente|
troncaldel Sistema Integrado de Transporte Piblico.
Supervisar aleatoriamente la_gestion de|
mantenimiento  que  realizan  los — o delantados /12)
Concesionarios para cumplir con ¢l buen fes d Azyd0
cstado de los vehiculos y mejorar la (Procesos andlisis mensuales ,
tiva, al mensual de seguimiento a la floa T Supervisicn y control
1 11 114, DTBPI | que gestionar de forma integral las acciones | operada por tipologia para cada concesionrio| 1. Recoleccidn de informacidn 31/12/2020 40% = /1207 25% 0% 75% 100% delaoperaciéndel | 1/01/2020 | 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
necesarias para l incorporacion y control Vs fota programada i
ocumentl e condueies y Y inaton prog (Informes mensuales elaborados y entregados /12)?0,20)
dispuestos por los  concesionarios de|
operacion del  componente  Zonal del 100
Sistema.
2. Procesamiento, construceion de bases de datos y|
andliss de lainformacion 31122020 0%
3. Bstructuracion del informe. 31/12/2020 20%
((Citaciones a mesas de trabajo mensuales efectuadas /12)°0,40
Realizar mesa de trabajo mensual sobre Ia (Socialzaciones mensuals adelantadas / 12)°0,40 Supervisicn y control
gestion e mantenimiento con  cadal 1. Citar 1a Mesa de Trabajo (40%) 31/12/2020 40% - 25% 0% 75% 100% delaoperaciéndel | 1/01/2020 | 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
concesionario de operacion (Actas de Seguimiento mensuales elaboradas y archivadas /12)40,20) i
100
2. Desarrolar (adelantar I Socilizacion 31/12/2020 40%
3. Blaborar y archivar el Acta de seguimiento de la - 200
mesa de trabajo
(Citaciones a socializaciones trimestrales efectuads /2)°0.40
Sacializacion semestral de las experiencias del (Socilizaciones twimestrales adelantadas / 2)°0.40 Supervisicn y control
los lideres de capacitacion de  cadal 1. Citr Ia Socializacién 31/12/2020 0% . o% s0% s0% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 | 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
Actas olistados de asistenci trimestrales laboradasy archivadas /2)°0.20)
100
2. Desarralar (adelantar) I Socilizacion 31/12/2020 0%
3. Blaborar y archivar ¢l Acta o lstado de asistencia 31/12/2020 20%
((Procesos pilacio andliss
primariay secundaria adelantados /410,30
Evaluar las condiciones  técnicas y| . M .
s e o e oy nforme wimestal de  propuesas (Pt i popestany gt o esen
o fncomamieta e el componente s modiicacin 4 tas (austes do mvados| | L o etecuadon 17 Spersiony canrl
1 11 114, DTBP2 del Sistema, para definir las acciones y|individualizacion de rutas, ajustes de horarios, ecoptlacion,  procesamiento y - andlists de 31/12/2020 30% . 25% 50% 75% 100% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
informacicn primaria y secundaria propuestas de rutas lémetros
modificaciones que se requieran en pro de{ajustes  de  cabeceras,  ajustes el o a1
la mejora del servicio a los usuarios del| programacién) /4704
ransportepiblico de I cludad (Socializacion de informes trimestrales  concesionarios efectuadas /4)°0,05)
100
2. Bstructuracion de propuestas de modificacion del
futas y generacion de informe. 31122020 60%
3. Presentacidn propuestas al comité de kilémetros - -
icentes.
4. Puesta en operaciin. 31/12/2020 %
andliss
adelantados /4)°05
(Informes timestrales de seguimiento al impacto de cambios realzados a las rutas
Informe trimesteal de seguimiento al impacto| 1. Recopilcidn, _procesamiento  y anisis del elaborados /4)°0.45) Supervisiny control
: 31/12/2020 50% g 5% s0% 75% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 | 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
delos cambios realizados a s rutas informacicn, .
de nformes
realizados a las ruas efectuadss /4)°0,05)
100
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Nota 1: £l Plan de A de gestion control 2 levar. TRANSMILENIO SA, p: A continuacion se presenta el Plan de Accién Institucional para el aio 2020, en el ual dicads pos 6n previstos. El d de TRANSMILENIOSA,
hacen del presente plan, porlos dife o cual 4n a traves del i ey
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye mismo con las i licables para Ia entidad. El Plan d presente Plan de Accion; con el fin el De igual manera hace par del presente plan, el Pl 6n y de Atencion al Ciudadano
Lincamiento | Objetivo Logro Finaldela | Ponderacién enel gramaci gramacié Fecha final de
Lineamiento | - Objeivo | pyegy Compromiso Producto y/o Meta e G foses odel ndicador PorcentualEsperado | Porcentual Esperado. | Porcentual sperado. | Porcentual Esperado Proceso el Responsabe
i i Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | con corte 31/12/20 J
2. Hlaboracién de informe 31/12/2020 5%
3. Presentar el informe al comité de kilémetros s1/12/2020 -
cfcientes
((Configuracién de nodos “lugar" y “parada” efectuada / 1)*0,60
Ramales y nodos estructurales del Sistemal (Configuracion de nodos “cochera” y “velocidades” efectuada / 1)*0,10 Supervsién y control
zonal parametrizados en la_ Macrolinea. o|1. Configuracion nodos “lugar” y “Parada” 30/04/2020 80% + 0% 100% 100% 100% delaoperacindel | 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
esquema administrado por TMSA. (Socializacién a concesionarios efectuada / 1)°0,10) site
100
2. Configuracién nodos “Cochera” y "Velocidades” 31/05/2020 10%
3. Socializacién y entrega a concesionarios para 30/06/2020 0%
explotacion.
((Procesos de realizacién de estudios de campo trimestral adelantados /4)70,3
el o superision a Qeempeie | e s indicadores dectienci e s P
Comenonnios de. bperacién o s rutog| U125 del ST Provisional 2 parit el oo cios de camp de Frecuenci y (Procesos de procesamiento y anlisis de informacién trimestral adelantados / 4)°0,3
zonales del Sistema, y en los esquemas|"MOmacon primaria y secundaria remitida) o gy yisual,  habitos  de  conduccion : Supervisin y control
1 11 113, DTBP3 g or las empresas operadoras y generar 4| 31/12/2020 30% (Informes trimestrales elaborados /4)0,3) 25% 50% 75% 100% delaopericiindel | 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
alternativos operacion  que  se 2 *| Levantamiento de trazados y estudios Ascenso -
O e i informes con los resultados de desempero y B st
can eficiencia de las rutas vigentes en el SITP| (Aprobaciones y entrega del informe trimestral efectuadas /4)*0,10}
prestacion del servicio a los usuarios del 1o ¢ v
transporte piblico de Ia ciudad 00
2. Procesamiento y andlisis de la. informacién
primaria obtenida en estudios de campo. 31/12/2020 o
3. Estructuracion del informe. 31/12/2020 30%
4. Aprobacion y entrega del informe a la Subgerencia
Técnica y de Servicios. 31/12/2020 o
{(Citaciones a mesas Trimestrales efectuadas /4)°0.4
Fortalecer las relaciones con las empresas| p
operadoras, mediante la realizacion de mesas (Mesas trimestrales adelantadas / 4)°0.4 Supervisién y control
trimestrales de socializacion de experiencias, 1. Citar la socializacion Trimestral 31/12/2020 0% . 25% 50% 75% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
lecciones aprendidas y demés. actividades| (Actas o listados de asistencia Trimestrales elaboradas y archivadas /4)°0.2)} siTP
reallzadas en conjunto con los concesionarios .
100
2. Desarrollar (adelantar) la socializacion trimestra, 31/12/2020 0%
3. Flaborar y archivar el Acta o listado de asistencia 31/12/2020 20%
((Citaciones a mesa trimestral efectuadas /4)°0.4
Soctalizar Trimestralmente con los Centros de| p
Control Zonales; las mejoras, planes de trabajo) (Mesas de trabajo trimestral adelantadas / 4)°0.4
estrategias, aplicadas para Ja correccion del . Supervision y control
o s o) » 1.Citar la Mesa de Trabajo 31/12/2020 40% 25% 50% 75% 100% dela operacion del 1/01/2020 30/06/2020 [ Director Técnico de Buses
pricticas operativas  no  adecuadas| alas mesas de yarchivadas i
identificadas por los equipos especializados| 14402))
del Centro de Control del Ente Gestor. .
100
2. Desarrollar (adelantar) Ia mesa de trabajo 31/12/2020 0%
3. Elaborar y archivar el Acta o listado de asistencia 31/12/2020 20%
Un (1) reporte mensual de los resultados por| Cor ToToT e & TS Tauors e 0> SETvICS 31/12/2020 100 Nimero de Reportes Presentados /12°100) 25 50 75 100 Supervision y contral | 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
(1) reporte ndos P urbano complmentaroyespecisl que conforman 4 e o ¢ poree: tados /12100) “"’ % % % P ¥ eont fou /05 8
concesionario de los siguientes indicadores| de Ia operacién del
ue conforman la EIC, referentes alos|” site
T o e ramitar y garantizar ¢l debido proceso de la
P ¥ e formacinbse oo icdors
Distancia Promedio entre Varados UCE solldar, caleular  validar los resultados
o oeE mensualesdelosmdlcadnres
e T ramitar y validar las respuestas a las
o : servacions presentadas por los concesionarios
onductas Operacionales UCE
obre los resultados de los indicadores notificados
- Consolidar, calcular y validar los resultados
mensuales de los Indicadores teniendo en cuenta las|
observaciones presentadas por los. concesionario
para ecalculr o rafcar 10 resulados notifcados
Acompaiar posibles audiencias de debidol
proceso en casos de objecion por parte de algin
concesionario.
Nota: Teniendo en cuenta los tempos del
procedimiento de debido proceso  establecido)
contractualmente, la fechas de corte y presentacion
de los reportes son:
e perodo de noviembre 2019: 20 de enero de
et perlodu de diciembre 2019: 20 de febrero del
2020
Del periodo de enero 2020: 20 de marzo de 2020
Del periodo de febrero 2020: 20 de abril de 2020
Del periodo de marzo 2020: 20 de mayo de 2020
Del periodo de abril 2020: 20 de junio de 2020
Del periodo de mayo 2020: 20 de julio de 2020
Del periodo de junio 2020: 20 de agosto de 2020
Del periodo de julio 2020: 20 de septiembre de 2020
Del periodo de agosto 2020: 20 de octubre de 2020
150 operativos en el afo, a través de Ia
enmarcados en temas tales
como: Intervalos de paso, omision de paradas, {(Ndmero de Operativos realizados/150)°0,70
comportamientos de conductores, afectacion| .
ambiental (ruidos-contaminacién), afectacion :’;’,’;‘i“:;’ffz:;m“’“"E"“Z“W‘ 31/12/2020 70% (Mesas de Seguimiento a planes de mejoramiento realizadas / 12)*03]
infraestructura,  estacionamiento  indebido,| (17 %P . B ol
entre otros; con el abjeto de solicitar y hacer| 100 upervisiény cont "
seguimiento a los planes de mejora por parte 5% 50% 5% 100% delaopericiindel | 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
de los Concesionarios
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Nota 1 El Plan de A de gestion control levar TRANSMILENIO SA, para A continuacion se presenta el Plan de Accidn Insttucional para el ao 2020, n el cual se especif dicad po: én previstos. E1d de TRANSMILENIOS A,
hacen del presente plan, e i o cual it edbr
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye mismo conlas ~ licables para I entidad. £ Plan de Ad presente Plan de Accién; con el fin el De igual manera hace pa del presente plan, l P 6n y de Atencion al Ciudadano
Lis it Objeti Listado de Actividades N i 1 L Fecha de Ents Final de DNcdetacion e = g = g Fecha final de
Linamiento | - Obieivo | pyaregia couigo Compromiso Producto y/o Meta istado de Actividades Necesarias para l Logro | Fecha de Entrega Finaldela | ™%, gy Indicador Porcentual Esperado | Porcentua Esperado | Porcentual sperado. | Porcentual Esperado Proceso Fecha deicio | Fechfnalde | peponsanie
orporativo specifico e ue Lt Producto con corte 31/03/20 | con corte 30/06/20 con corte 30/09/20 con corte 31/12/20 Jecucion
2. Realizar 12 mesas de seguimiento a planes de
resultantes  de los  operativos 31/12/2020 30%
realizados)
Una mesa de trabajo mensual sobre el Realizar a través de Ia Interventoria una mesa de Supervisicn y control
desempefio operacional cor cada|trabajo mensual sobre el desempefio operacional con| 31/12/2020 100% (Nimero de mesas de trabajo mensuales/108)*100 25% 50% 75% 100% de la operacién del 1/01/2020 30/06/2020 Director Técnico de Buses
D cada concesionario de operacion. siTP
delantar acthvidades basadas e e andlis| Generar_ herramientas,  procdimientos gy joformes.wimestrles de los reslados Supervisiony control
1 11 112 DTBP4 e datos que permitan mejorar, optimizar y{analisis y demds soluclones que Pritan K oonigos Jas  soluciones  desarrolladas y los| 31/12/2020 100% (Informes trimestrales realizados / 4)100 25% 50% 75% 100% de la operacin del 1/01/2020 30/06/2020 [ Director Técnico de Buses
fortlecer los procesos a cargo de la|mejora de los procesos internos de | ! !
: impactos en los procesos de a Direccidn. sitp
Direccion Direccién
{(Mesas de wabajo adelantadas /2)°0,4
Disefiar y Estructurar un nueva esquema del (Documentos desarrollados / 10,4
supervision y control, con el objetivo. del . Supervisicn y control
frleer s opeacin del compannte zoa 1 Adelantar 2 Mesas de trabajo con los respansables 31/03/2020 0% (Capacitacion sobre el nuevo esquema de supervisidn y contral /1)°0,1) 0% 0% 90% 100% dela operaciéndel | 1/01/2020 31/10/2020 | Director Técnico de Buses
eva. operacién v - siTp
iy oo por pare A Thi) (Implementacidn del nuevo esquema de supervision y control /1)°0,1)
100
2. Proyectar la_presentacion, documento y. los
diagramas de flujos, del nuevo esquema de| 30/06/2020 40%
supervisicn y control
3 Capacitacion al personal de Ia DTB sobre el nuevo s1/08/2020 o
esquema de supervision y control
4. Implementacién del nuevo  esquema de [Ep— o
supervision y control
((Proceso de levantamiento y revisién /1)°0,3
(Generacion de fichas / 1)°05
Disefar el manual de Supervisién del Centrol | | L o de tas acividad - Supervisicn y control
de Control del SITP Provisional, y generacién| - 'antamiento y revision de las actividades por 15/02/2020 30% (Elaboracion del Manual /1)*0,15) 30% 100% 100% 100% dela operacion del 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
de fichas té proceso. SITP
e fichs técnicas por procesos.
(Socializacidn e implementacion /1)°0,05)
100
2. Generar las fichas técnicas por proceso 30/04/2020 S0
3. Elaboracion del Manual de procedimientos del
Centro de control del SITP 30/05/2020 15%
4. Socializacidn e implementacién del Manual 30/06/2020 5%
de inspeccion
,,mmmsms
' 13 134 Pl poniiiad de I nracsmacura BRT{THSA. <ousadas por accidentes e ansito|eveto s1/12/2020 0% presenados)"035)"100 1o0% 100% 1o0% 100% ﬂ*‘"g;ﬂ;’ﬂ"“ﬂ /OL2020 | SUAZ/2020. | oo Miermatvo y ..
a cargo de TRANSMILENIO SA. que impidan la prestacion del servicio Notw £ . fectacional
la prestacidn del el
indicador se reportaré coma *100%
Realizar la inspeccion ¢ informe del evento atendido, 31/12/2020 50%
{(informes de estado de pisos elaborado/2)*0,2
(Informes de andlisis y priorizacion elaborados/2)*0,1
Cambio de mds del 90% del piso priorizado (Solicitudes de cambio de piso hechas a la interventoria/2)*0,10 Supervision y control
para cambio n s estacones segin nforme| 200" 1normes 4l estado el pisoen s 5171272020 20% : e s 05 100% winopersinaa | oo | o | Bl et
elaborado. (Informe de avance de piso instalado/2)*0,60}*100 TP natvos y -
Nota: Bl py del estado
de pisos. En caso que esta verificacion del estado de piso, tenga una mayor
periodiidad anual, el indicador debe ajustarse
y
de piso para cambiar. 31/12/2020 10%
Realizar a solicitud a a inerventoriaen relacién con sa22020 10%
el suministro e nstalacion del piso.
Seguimiento ala insalacién delpiso soicitado. 31/12/2020 60%
(nformes trimestrales con I lista de novedades reportadas a la entidad responsable
/9705
estonar con Iz nidad compeene 1 Consolidar y reportar a la Entidad responsable, el -
155 reslacin scivdades de|  Adelanar acciones orentadas 0 aue 13 1005 g L novedades de ifracstuctura (sl 3 (Informe timestal de verifcciondocumentl e  tenionde ada novedd Supervisiny contol Decto(a) Téeniots 4
1 13 135 YT e —— I e amarl) rcibidas  través de los dferentes 511272020 s0% verportada /4)°05))100 2550 so% 75 100% delaopersiondel | 1/01/2020 | 31/1272020 | Direcora) Ténicoa) de
- mejoramiento de los paraderos zonales del | 27RO S0 (SO0 v e amart “’ canales (PQRS, Operadores, supervisores de la) sitp os Alternativos y
SITP. esten en condiclones operativas. Jperacion, visitas técnicas, etc.) Nota: En te el periodo
Juado, el indicad previsto para el
rimestre correspondiente.
Verificar  documentalmente la_atencién de
novedades de fssesructara sesal s amarill)
reportadas como atendidas por la entidad 31/12/2020 50%
responsable.
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Nota 1: I P de gestion control levar. TRANSMILENIO S.A. p A continuacion se presenta el Plan de Accién Institucional para el afo 2020, en el cual dicad po: 6n previstos. E1 di de TRANSMILENIO S,
hacen del presente plan, porlos dif o cual I in atraves del ple de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye mismo con las i licables para la entdad. £ Plan d presente Plan de Accion; con el fin el De igual manera hace pa del presente plan, l P 6n y de Atencion al Ciudadano.
Li to | Objeti = o . o Finaldela | Ponderacionenel s gramacio et
Lneamiento | - bjehvo | ppegn cadigo Compromizo Producto y/o Meta jaicsHocomn T EnregaFialdela | ndicador PorcentualEsperado | Porcentual Esperado. | Porcentual sperado. | Porcentual Esperado Proceso | Fechadetmicio | Fechafnalde | g
e e el Produ i Producto con corte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | con corte 31/12/20 D
((nforme trimestral con de paraderos de las rutas
implementaras/4)°0,4
(Informe trimestral de das al la
Aelantar acciones orientadas 2 AU€ 95| onerar informes con la asignacion de paraderos a relacidn de las sefales a actualizar/4)"0.2
seiales de los paraderos del companente( S0 IR E0 L IRIAET 1 B o Supervisicn y control Director(a) Téenico(a)d
zonal, se encuentren actualizadas de acuerdo| v a2 2 PR de 12 informacion recibida de pa : 5 E 75 e la operacion del rectonta) Teenicola) &
T se encuentren actualizadas de acuerdo) e la Subgerencia Técnica sobre los razados oficiles 31/12/2020 0% 1a atencién a las solicitud % 0% . 1o delaoperaciondel | 1/01/2020 BU1/2020. | pogos Alterntivos y E. C.
con I o as mias a3 o e mocifcadas 0 plementada tecundapor THEA/4)04)100
Nota: En durante el periodo
luado, el indicad previsto para el
trimestre correspondiente.
Remitir a la Entidad responsable la relacion de las|
sefiales a actualizar con descriptores a implementar| 31/12/2020 20%
/o retirar, y su distribucion enla seal.
Verificardocumentalmente la. atencién de  los
requerimientos _realizados por TMSA sobre Ia s1/12/2020 0%
actualizacion con descriptores a implementar /o
retirar, y su distribucion en la sefal
Adelantar acciones orientadas a realizar la| Revisar que los paraderos priorizados por la entidad| b fas priorzaciones que
' remita el IDU/4)°05 Supervisin y control
adecuacion y mejoramiento de la zona deencargada, sigan asociados a rutas del componente| ’ 5 s 75 i Director(a) Técnico(a) de
era de los paraderos del SITP que|zonal del SITP,y que cumplan con los criterios para /122020 0% y % % . 1o delaoperaciondel | - 1/01/2020 BU1/2020. | pogos Alterntivos y E. C.
e o (Informe wimestral documental e
‘mejoramientos realizados por el IDU/4)*0,5}*100
Verificar documentalmente que Ia entidad encargada
haya efectuado la adecucion y mejoramiento de los 31/12/2020 50%
paraderos priorizados.
{Bstudio de mercado elaborado del proceso contractual*0, 1
Estudios previos del proceso contractual *0.2
Contrato para la actualizacion tecrolgica de un Portal del sistema®0.4+
o efidenca_energtcapo| TSl tecnolgie ol sistema de|Ebora el estudo e mercado par aseulzcin Ta ejecucion del del contrato Supervision y control Director(a) Téencofa) de
3 33 331 DMP3 e enty " |iluminacion de un Portal del - Sistema|tecrolgica del sistema de iluminacion de un Portal 30/04/2020 10% con informe presentado)*0,3)*100 30% 70% 70% 100% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | o
ominacion o e Trmsleno Modos Alternativos y E. C.
Traven del Sistema, SITP
“Nota En aode qus f etullo s mercado arteun valor superioral valorsigrado
enel P a efecucion del debers
e s contntdod de e proct n & P de Ao o s g
ejecucion y asignacion
adicional. Bn el con el proyecto,deberd
cividades, fech deracion y/o indicador :
Elaborar el estudio previo del proceso contractual
ara laacwalizacion tecroldgica del sistema. de 31/05/2020 20%
iluminaci6n de un Portal del Sistema.
Suscripcion del contratopara laactualizacién
tecnolGgica del sistema de luminacion de un Portal 30/07/2020 0%
del Sistema,
Ejecucin del ~ contrato la acwalizacion
tecnliica del siema de Numinacon de de un 31/12/2020 30%
Portal del Sistema.
(Informe de identificacion de oportunidades*0,3
Mejorar la fisica y e la fun sliehme do sentoatin ce opoeuldsies 4 - Supervisin y control Director(a) T "
1 13 136 DMP4  [de cicloparqueaderos en el Sistemalcondiciones  operativas  de los|generacion o incremento  de cupos de 31/03/2020 30% Informe de priorizacion y cronograma de actividades*0,4 30% 70% 70% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020 | Director(s) Téenico(a) de
Modos Alternativos y E. C.
TransMilenio. cicloparqueaderos. cicloparqueaderos y/o de mejoras operativas - i
Informe de seguimiento al cronograma de actividades™0,3}100
Informe de priorizacion y cronograma de actividades
a adelantar para generar o incrementar cupos de 30/06/2020 0%
cicloparqueaderos y/o realizar mejoras operativas
cronograma
a adelantar para generar o incrementar cupos de 31/12/2020 30%
cicloparqueaderos /o realizar mejoras operativas
{(Reporte de uso de cicloparqueaderos/ 11)°0,5 Supervisicn y control
oo e Informes respecto el uso de los cicoparqueaderos 31/12/2020 50% - 2% 8% 74% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 su/12/2020 | pirector@ Téenicols) de
istema Transiiilenio el sistema Transiilento (Informe trimestral de andliis y recomendaciones/4)°0,5}*100 siTP s Mltemativos y
Informe de andiisis y recomendaciones sobre el uso s1/12/2020 0%
delos cicloparqueaderos.
Conservar T2 infracstructura del Sistemal
TransMiCable en los aspectos relacionados|Seguimiento de novedades encontradas en|Informes con las novedades encontradas y con el Supervisicn y control Director(a) T u
' 13 134 DMPS |comascoy mantenimiento e s esaciones | TransMiCabl especto al componente e seo|resutado el seguimiento por pare de s1y1z200 100% w 1% e 7% 100% detnoperaiondel | 100 | sijizpozy | bt teicle) e
v i 6 Tos mismos e
Mantener la_infraestructura del Sistemal i
. 1 123 pyapg | Tansieni en adecuadas condicones de| Reslizar rutinas de ssco inesvo en- | 1200F o mensules e las acividades de Superision control Director(s) Ténicols) de
E 3: : aseo intensivo realizadas en las estaciones a cargo de 31/12/2020 100% (Informes descriptivos de las rutinas de aseo intensivo realizadas / 11)*100 18% 5% 7% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020
aseo y limpieza a través de actividades| estaciones a cargo de TMSA Modos Alternativos y E. C.
ThsA e
rutinarias e intensivas.
sistema deaseo/ "
Mantener 1006 de las estaciones del sistemal Garantizar el 1005 de las estaciones del sistema ) 100100 Supervisin y control irector(s) Téeia) de
a cargo de TRANSMILENIO SA TRANSMILENIO S.A.en 31/12/2020 100% 100% 100% 100% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 30/06/2020 | pirectorta) Teenicola) de
optimas de aseo. de aseo. i odos Altemnativosy
Nota: Meta Constante
P de prevencin, prparacin y respuests e emergencias scuaado Y
emitido/1)%,
. sn | Actualizar y remitic un (01) documento con el plan| "
Actualizar y socializar los Planes de|Un (01) Plan de Prevencidn, Preparacién y| o Supervisicn y control "
' 14 143 DSP1prevencin, Preparacion  Respuesa b e I e s0/02020 0s (Soctlzaciones v'mu«f‘as o portales /9)'04 1005 1005 1005 1005 dehoperiondel | o0 | sospo | Prertemicode
Emergencias de portales y estaciones porales del istema actualizado, A s et 96 (memorandos elborados /2701 siP
100
Realizar nueve (9) socilizaciones del documento 307032020 01
acualizado alos Agentes del Sistema
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

levar. TRANSMILENIO S.A., p: A continuacion se presenta el Plan d

Nota 1: £l Plan de Accié de gestion ény control elafio 2020, en el cual dicad pos én previstos. E1 di de TRANSMILENIO SA,
dife 1o cual | n a través del

pie de pigina.

hacen del p plan, P

del presente plan, el P 6ny de Atencién al Ciudadano.

Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye 6n del mismo con las i i licables para la entidad. £l Plan d presente Plan de Accién; con el fin 6 el De igual manera hace par

Ponderacién en el o ” 6 o ” 6
o del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso
Producto con corte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Logro Final de la

Lineamiento | Objetivo
del Producto Actividad

Corporativo |  Especifico

Estrategia Compromiso Producto y/o Meta

Elaborar dos (2) memorandos (uno con las
novedades encontradas en portales a la dreas
involucradas de su resolucion y el segundo 30/03/2020 o1
notificando a los interesados la actualizacion del
documento)

s actualizado y

{(Plan de prevencion, preparacion  respuesta ante emerge;
remitido/1)°05

Actualizar y remitir un (01) documento con el plan| .

de Prevencién, Preparacion y Respuesta ante

Emergencias de las trece (13) estaciones de la NQS

Central a OAP para la actualizacion en el MIPG (memorandos elaborados /2)*0,1

. Supervision y control
30/03/2020 0s (Sodtallzaclones efectuadas en estaciones;/13)"0.4 100% 100% 100% 100% dela operacién del 1/01/2020 30/03/2020
sitp

Actualizar el Plan de Prevencién, Preparacion,
y Respuesta ante Emergencias de las trece
(13) estaciones de Ia NQS Central

Director Técnico de
Seguridad

100

Realizar twece (13) socializaciones del documentol 307032020 01
acualizado alos Agentes del Sistema

Elaborar dos (2) memorandos (uno con el

seguimiento a las novedades encontradas |

novedades nuevas de las estaciones de la NQS

Central, a la dreas involucradas de su resolucién y el 30/03/2020 o1
los interesados la actualizacio

del documento)

{(Plan de 61y respuest:
remitido/1)°05
M Supervision y control

Planes de  Prevencion, Preparacion | q
(R I o) R R O 100% 100% 100% 100% de1a operacion del 1/01/2020 30/03/2020
STP

Respuesta ante Emergencias ~ PPPRE, de 72|Realizaci6n de visitas de campo a 72 estaciones 31/12/2020 02

Director Técnico de
. Seguridad
Estaciones de Fase Iy Il y 1l del Sistema. (remorandes elaborados /21401

100

Elaboracin de seis (6) documentos de los PPPRE. 31/12/2020 0z

Remitir seis (6) documentos de los PPPRE a la OAP) 31/12/2020 w2
para oficializacion. -

Socializacion de los PPPRE a los Agentes del Sistema, 31/12/2020 02
enlas 72 estaciones visitadas

Elaborar nueve (9) memorandos (uno con las
novedades encontradas en cada troncal a las dreas 3171272020 02
involucradas y el segundo notificando a o

interesados la formulaci6n del documento)

((Plan de trabajo elaborado /1)70.25
(Reuniones de articulacion realizadas /2)*0.25 Supervision y control

Entrenamiento a través de ejercicios | Realizar como minimo un (01) simulacro del
0% 0% 38% 100% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020
SITP

1 14 143 DSP2 précticos que permitan la toma de|acuerdoalo establecido en el Decreto 1072 de|
decisiones en situaciones de emergencia | 2015 y alineado al Distrital

Director Técnico de
Seguridad

Elaborar un (01) plan de trabajo de los simulacros a 3171272020 025
MSA

realizar por T} (jercicio de simulacro ejecutado /1)0,50}

100

Realizar dos (02) reuniones para articular acciones 31122020 025
del simulacro

Ejecuci6n del ejercicio de simulacro 31/12/2020 05

Director Técnico de

Brindar herramientas para la preparacién y| {(Agentes capacitados / 1000)*1} Supervision y control
Seguridad

respuesta adecuada ante emergencias en ¢l 1.000 Agentes del Sistema capacitados en 31122020 i B

St 3 ¢l fortlockmiento.del personsl| PPPRE Capacitar a1.000 agentes del Sistema /12/: 20% 50% 80% 100% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020
100 SITP

involucrado en la operacién.

1 14 143 DSP3

{(Reuni6n con SDS realizada /1)°0,1

420 Agentes del Sistema capacitados en| Realizar una (01) reunion con Secretaria Distrital del Apentes capacitades en Promociény Prevencién o en primer respondiente)/ Supervisitn y control Director Técnico de
Promocién y  Prevencidn o primer|Salud para gestionar los cupos para TransMilenio en 31/03/2020 o1 “ ” s " " 34% 57% 81% 100% de1a operacion del 1/01/2020 31/12/2020 ‘Soguridad

respondiente en salud el marco del cumplimiento del Acuerdo 334 de 2008 SITP

100

Capacitar a 420 Agentes del Sistema en Promocion 3171272020 0
Prevencién o primer respondiente en salu g

Generar sostenibilidad de las estrategias del
seguridad ciudadana a través de la cultura
ciudadana y  generacion de  alianzas
147 interinstitucionales Fortalecer las estrategias de seguridad
1 14 DSPa. ciudadana a través de la cultura ciudadana
149 :
generacion de alianzas interinstitucionales

Realizarveinte (20) acciones _operativas_y/o (cciones Opratvasy/o preventivas reslizadss /20)°0.4

preventivas en los  diferentes componentes del
Sistema con s Entidades de orden nacional istrtal . S
/o local para mitigar eventos de seguridad 10/06/2020 o4 y apervisiony con
¥ rsiadona y comivenci yfo presencia de fengmenos 106/ 2 (Documento de aniliss y hoja de ruta/1)°0.2 27% 8% 83% 100% dela operaciéndel | 1/01/2020 31/12/2020
relacionados con poblacion vulnerable, que pucdan . site

estar afectando Ia percepcidn de seguridad dentro del
Sistema. b

propuestas fadas / 4)°0.2
- Director Técnico de
Seguridad

(Acciones contrala ilegalidad realizadas/2)*0,2)

Acompafiar y/o proponer Cuatro (4) iniciativas del
cultura ciudadana que promuevan el respeto y el 30/06/2020 02
sentido de corresponsabilidad en el Sistema. del

transporte masivo de la ciudad de Bogots

Hacer un documento de andlisis y hoja de ruta a
seguir a partir de las conclusiones de la Consultor
de Transporte llegal contratada por la Secretaria
Distrital de Movilidad y ejecutada en el afio 2019,

31/03/2020 02

Realizar dos (2) acciones de impacto (juridico,
operativo o administrativo) con entidades
competentes a nivel distrital y / o nacional, para 31/12/2020 02
atacar el fenomeno del transporte ilegal en el Distrito|
Capital

Producr  informacion  cuantitaiva  v/ol

cualitativa a través del analisis de datos ¢|Realizar sels (6) documentos de andisis quel

informacién, de acuerdo  con los|contengan la caracterizacion de los entornos s .
¥ lineamientos de la por temas de seguridad (rutas, paraderos o . Y Supervision y control

e e e oo 30/06/2020 07 (Documento de andliss de entornos criticos enviado/6)°0.3) 7% 50% a3% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 | 31/12/2020

insumo, para generar acclones seguridad y la|como_insumo para_proponer acciones de. tpol . gy

convivencia_en los componentes. troncal y{preventivo y operativo con ofras entidades del orden| 00

ol del Sistema nacional, distrital o local, con el fin de buscar

impactar Ia seguridad y Ia convivencia en l istema.

Director Técnico de
Seguridad

Remitir sefs (6) documentos a las entidades de nivel
nacional, distrital o local, con las cuales se pueda 30/06/2020 03
trabajar acciones de control y prevencion en los

componentes troncal y zonal del Sistema.
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020
Nota 1:El Plan de Accid de gestion ény control 2 levar TRANSMILENIO S.A, p A continuacion se presenta el Plan de Accién Institucional para el afo 2020, en el cual dicad po: 6n previstos. E1 di de TRANSMILENIOS A,
hacen del presente plan, porlos dif o cual I e edbr
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye 6n del mismo con las i i Jicables para Ia entidad. B Plan d presente Plan de Accién; con el fin el De igual manera hace pr del presente plan, l P 6n y de Atencion al Ciudadano
Li to | Objet ™ - . » Final dela | Ponderacionen el 6 gramacio W — e
Lneamiento | - bjehvo | ppegn cadigo Compromizo Producto y/o Meta jaicsHocomn T EnregaFialdela | ndicador PorcentualEsperado | Porcentual Esperado. | Porcentual sperado. | Porcentual Esperado Proceso | Fechadetmicio | Fechafnalde | g
orporativo specifico tel Produc tivi Producto concorte 31/03/20 | con corte30/06/20 | concorte30/09/20 | con corte 31/12/20 Jecucion
Tmpulsar 1a implementacion del Protocolo]
de prevencién, atencién y sancién de|Entregar 12 informes (1 mensual i
147 ilenias et s e o e agacof coesuldado) a 1z SDMler sobre los cascs B e melante oficlo ylo corree {(informes mensuales remitidos/12)*1) Supervision y control Director Técnico de
1 14 DSP5 y transporte Piblico en Bogotd, D.C. egistrados en la bitdcora GestSAE sobrel ' o o 1a it 31/12/2020 1 . 25% 50% 75% 100% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 !
149 consolidado de los casos registrados en la bitécora Seguridad
Vilengas contra s mujers n el Siema 100 SITP
GestSAE
TransMilenio
Convocar y desarrollar 4 socializaciones (1
Realizar 4 socializacion (1 trimestra) sobre Ia| trimestral) Sobre la implementacion del Dmmcnln {(Socializaciones realizadas /4)°1) Supervision  control Director Técnico de
implementacién del protocolo dirigida a los|dirigida a los colaboradores de TMSA, previa 31/12/2020 1 . 25% s0% 5% 100% dela operaciondel | 1/01/2020 31/12/2020 o
colaboradores de TMSA. concertacién de la asistencia y participacion nle los, 100 SITP Ui
profestonales de la SDMujer en caldad de ponentes.
Participar en 4 reuniones del SISTEMA SOFIA| {(Asistencias a reuiniones SISTEMA SOFIA /4)*1} Supervision y control
que convoque la SDMujer en cumplimientol S5V 5 1 Feones el SISTEVA SOFIA aue 31/12/2020 1 . 25% 50% 75% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 3112200 | Plrecoréenicode
del Acuerdo Distrital 703 de 2018. a 100 Ui
Establecer de manera conjunta con Ia SDMujer]
y SDSC), dos (02) mesas de trabajo donde se|Convocar dos (02) mesas de trabajo con la ((Mesas de rabajo realizadas /2)°1) Supervisicn y control Director Técnico de
Tevise e estado de Ios casos e violsncia o|partictpacan de 1 SDMuje, SDSC y dependencis de| 311272020 1 . % 50 S0 1005 dlwoperncindd | 1oy | sijizoz | DiredorTénicode
acoso presentados al interior del Sistema|TM que se consideren pertinentes invitar 100 sitp egurida
TransMilenio
Proponer  un (01)  documento el
recomendaciones a las dependencias  del
TRANSMILENIO SA, que inlcuyan lecciones; ((Documento con lecciones aprendidas/1)0:4
aprendidas desde un enfoque de seguridad nf Consolidacénde las lecciones aprendidas en la - Supervisicn y control Director Técnico de
o marco de la del o protocolo 31/12/2020 04 (Documenta con recomendaciones enviado/1)*0,6) 0% 0% 0% 100% dela operaciondel | 1/01/2020 31/12/2020 irecor Téenico de
de Violencias Contra la Mujer en el Espacio y| * TP egurida
el Transporte, con el fin que sean adopatadas 100
sus competencias
Elaborar el documento de recomendaciones a las
ireas competentes de TRANSMILENIO S.A. y enviarlo 31/12/2020 06
mediante memorando,
((Tallres del compy 6 del PESVI !
Desarallar acciones encaminadas a mitigar] . - Supervisicn y control "
1 14 142 DsPe las causas de siniestrialidad vial del Sstemal D27 cOntinuidad ala implentacién del Plan de| Desarrollar tres (3) talleres del componente de 30/09/2020 06 (Eventos de reconocimiento realizados / 2)*0,4 0% 60% 60% 100% de Ia operacion del 1/01/2020 31/12/2020 Director Técnico de
: Excelencia en Seguridad Vial formacion del PESVI Seguridad
en su Componente Zonal . siTp
100
Relizar dos (2) eventos de reconocimiento en
del Componente del Programa de Incentivos 31/12/2020 04
en Seguridad Vial,
Realizar _una  (01) propuesia _de|Estructurar un (01) proceso de contrataccn para a
én del plan de capacitacicn del plan de capacitacion de los Supervisién y control Director Técnico de
1 14 142 DSP7 Formacion en Seguridad Vial en el Sistema | los conductores del Sistema, de acuerdo con lo| conductores del Sistema de. acuerdo con T 30/09/2020 1 (Proceso de contratacién estructurado /1)*100 0% 0% 100% 100% de la operacion del 1/01/2020 30/09/2020 irector Técnico de
Seguridad
establecido en los manuales de operaciones o|establecido en los manuales de operadores o sis
sus documentos derivados. documentos derivados
Acciones de prevencion de accidentes coordinadas con SDM /4)70.0
Realiar acciones de prevencion def oL encion de accidentes| COOTAINAT €O la Secrtaria Distrtal de Movilidad, la ((Comités de seguridad operacional realizados/12)°0,2 Supervisicn y contro Director Téenico de
1 14 1410 DSP8 accidentes de transito /o Seguridad Vlen e ransit /o Seguridad Vial en l Sstema. | 1700 de cuatro (4) acciones de prevenciin de 31/12/2020 04 + 25% 50% 75% 100% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 e e
el Sistema. ¥/o Seguridad Vial en * | accidentes, de acuerdo con los riesgos identificados. (Acciones de prevencion de accidentes disefiadas e implementadas /4)*0,4 siTp g
100
Realizacién de doce (12) comités de seguridad
Troncal para la. coordinacién de acciones de
prevencién de accidentes de transito, promovidas por
los concesionarios de operacion; teniendo en cuental 31/12/2020 02
e seguimiento a las estadisticas de accidentalidad y
los anilisis de accidentes realizados por la
interventoria
Discfiar ¢ implementar cuatra (04) acciones de
prevencion de accidentes y/o Seguridad Vil 31/12/2020 o4
{(Puntos adicionales implementacdos con esquemas de vigilancia anti-evasién /8)*0,4
Fortalecer el ‘componente de|Ejercer disuasion y control de la evasién del|Identificar puntos criticos de evasién del pago dell (Informe con las activiades de control a la evasién en el componente troncal /4)*0,4 Supervision y control Director Técnico de
1 14 146 DSPY Fiscalizacién del Plan Estratégico Anti-| pago del pasaje en el Componente Troncal del[pasaje para implementar en ocho (8) de ellos| 31/12/2020 04 + 25% 50% 75% 100% de la operacin del 1/01/2020 31/12/2020 e opuridad
Evasion Sistema TransMilenio. ssquemasdevlgn«ncl«ann evasion (nforme con Iz tiviades de control a /4%0.2) SITP Ui
100
Un (1) Informe Trimestral en el que dé cuenta de
actividades o jornadas preventivas u operativas de
control alaevasion desarrolladas en conjunto con
Comando Policia Metropolitana de Bogota, sus 31/12/2020 o4
Comandos de Seguridad Ciudadana y sus Estaciones
de Policta en el componente zonal del Sistem.
Un (1) Iforme Trimestral en el que dé cuenta de
actividades o jornadas preventivas u operativas de
controla I evasion desarrolladas en conjunto con el 31/12/2020 02
Comando Transporte Masivo en ¢l componente
troncal del Sistema.
5 ((Nimero de mesas de técnicas realizadas/4)°0,5
Fortlcer I esrtega contla_venta COMVOE0Y desarollar 4 seunloncs (1 imestl) de P Supervisionycontrl Do T
i do puses on ol Siamal 2 Mo Ténic conts I venis g de pases a1/22/0m0 0s (seutones con utrdades ocals 5 % s % 100 dinoperstiondal | o2 | aytzaon | e Tenicode
en el Sistema TransMilenio; con Ia partiipacion de Seguridad
TransMilenio las autoridades competentes. N sire
P 100
Convocary desarrollar 4 reuniones (1 trimestral) con
las autoridades locales y/o comunidadespara
socializar las acciones adelantadas e identificar| 31/12/2020 05
situaciones (modus operandi) de venta irregular de|
pasajes en los componentes zonal y troncal,
((Documento de anilisis y conclusiones del piloto de BCA's ani - evasion en Santa
Lucia /103
Implementar en conjunto con el Concesionario de 5 - 6 6
Fortalecer el componente de Wentficar 1s ifraestructurs anti - evasin| [TPITENET o conunto on o Convesrare (Informes de Ejecucion de Entrega e Instalacidn de Puertas Ant - Evasicn/4)°0.3 Supervisicn y control Director Téenico de
1 14 144 DSP10 Infraestructura del Plan Estratégico Anti- |més adecuada para el Sistema en el e o o o 30/06/2020 03 + 0% 30% 60% 100% de Ia operacion del 1/01/2020 30/09/2020 o
Evasion componente troncal “]“" enla Estacion San ¥ realizar la (Documento de andlisis y conclusiones del piloto y de definicién de esténdar de site esuridal
evaluacién puertas anti - evasion.s /1)°0,
100
Elaborar (4) informes de la_ cjecucién de |
contratos del piloto de puertas ant - evasion en la 30/09/2020 03
Estacidn Santa Luca
Elaboracidn de un (1) documento de anlisis de
resultados de la prucha pilota de puertas anti - 31/12/2020 04
evasin y definicion de estindar para el Sistema
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Nota 1: £l Plan de A de gestion control levar. TRANSMILENIO SA, p: A continuacion se presenta el Plan de Accién Institucional para el aio 2020, en el ual dicads pos 6n previstos. El d de TRANSMILENIOSA,
hacen del presente plan, porlos dife o cual 4n a traves del i ey
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye mismo con las i licables para Ia entidad. El Plan d presente Plan de Accion; con el fin el De igual manera hace par del presente plan, el Pl 6n y de Atencion al Ciudadano
Lincamiento | Objetivo Logro Finaldela | Ponderacién enel gramaci gramacié Fecha final de
Lineamiento | - Objeivo | pyegy Compromiso Producto y/o Meta e G foses odel ndicador PorcentualEsperado | Porcentual Esperado. | Porcentual sperado. | Porcentual Esperado Proceso el Responsabe
i i Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | con corte 31/12 J
((Evaluacion de pilotos y / o protofipos anti - cvasion de los seis (6)
concesionarios/1)*05
ldentficar la anti - 1os pilotos o prototipos d anti - + Supervisién y control Director Téenico de
més adecuada para el Sistema en ellevasion de los seis (6) concesionarios del 31/12/2020 05 (Documentos de aprobacién y de instruccion a los concesionarios del Componente 17% 33% 50% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020 o
componente zonal componente zonal. Zonal/6)*0,5) STP i
100
Aprobar y ordenar a implementacion de aditamentos
anti - evasion en las rutas con mayor ndice de .
evasién de los seis (6) concesionarios ~del 31/12/2020 05
componente zonal.
Fortalecer ¢l Plan Ant-Evasion a través de| ((Documento de diagnostico elaborado/1)*0,5
146 Consolidar e componente de CUIUF |, rjos con el sector privado y/o educativo| Un (1) Diagnéstico de las instituciones y empresas ¥ Superstsién y control Director Técnico de
1 14 Dsp11 cludadana df Pl Estratigico An privado ¥ “ ¥ emp 31/12/2020 05 (Presentaci6n de diagnostico en instituciones/3)*0,5} 0% 0% 50% 100% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020
148 en estaciones vulnerables a I evasion del privadas alrededor de Ia estacion | i Seguridad
pago del pasaje 00
I a cinco (5) instituciones educativas y/o empresas| .
privadas a presentarle el diagnstico de a estacion. 31/12/2020 05
((informes de Mediacion revisados y aprabados /8)°0.3
Consolidacién de las estrategias de mediacitn|  Revisar y aprobar ocho (8) informes sobre la y y
a5 pedgos o enemar b i Iplemenidionde b vt deediaeo Sl (nformes de Pdgogi revisados  aprobados/)°0:3 Superisiiny conrol Director Ténico e
Y pedagoga p » “ 31/12/2020 03 -+ 36% 36% 64% 100% delaoperacindel | 1/01/2020 31/12/2020
del pago del pasaje desde la Cultural en el componente troncal, para preveniry mitigar la alleres para " s Seguridad
Ciudadana. evasién en el componente troncal del Sstema, K g
100
Revisary aprobar ocho (8) iformes sobre la
Implementacin de la estrategia de Pedagogia CNP - s1/12/2020 03
Conmutar multas y cumplir medidas correctivas
como la evasion del pago del pasae.
Adelantar 90 tlleres y / o actividades de
sensibilizacion sobre la.estrategia de Pedagogia de
carécter preventivo con actores externos que pueden 31/12/2020 04
impactar en la evasion del pago para el acceso al
Sistema.
N . Coordinar con la Subgerencia de Atencion al Usuario
Sensiblizar a a cludadania sobre los efectos| g icaciones el disero e implementacion de una (estrategia de sensibilizacion implementada/1)*1 Supervisién y control "
positivos del pago del pasaje en el Sistema y|” » ® » P v Director Téenico de
B e 2| (1) estrategia de sensibilizacion para prevenir y 31/12/2020 1 . 0% 0% 0% 100% delaoperacindel | 1/01/2020 21/12/2020 o
oos m & mitigar la evasién en el componente Troncal y zonal 100 st B
contraria del Sistema.
{(contratos realizados/3)°04
Conformar y coordinar el equipo profesional .
a1 implementar el Sistema de Monioreo de s | encargado de Ia recopilacin, SSematizacon o (Documento con validaciones realizado/1)°0.3 Supervisién y control Director Téenico de
1 14 Lis DSP12 Evasitn en el marco del +B18:R33 Plan | andlisi y recomendaciones sobre Ia evasicn | L e () PRCesonais B recopliaciony 30/09/2020 04 B 0% 0% 40% 100% de la operacién del 1/01/2020 31/12/2020 e enariind
7 Estratégico Anti- Evasion del pago a partir de fuentes primarias y variables 1)°03} siTp
secundarias de informacion
100
Realizar un (1) documento con monitoreo de
validaciones y comportamiento desagregado de las 31/12/2020 03
Estaciones y Portales del componente troncal,
Realizar un (1) documento con andlisis de variables
cuantitativas y cualiativas sobre el comportamiento) 31/12/2020 03
de Ia evasién del pago en el componente troncal,
Fortalecer ¢l componente tecnolégico para :z’;v":s":n‘:’mi’s‘::‘::’s:s" S;:‘::;:i;:“ g::"‘g (C4maras y software para monitoreo de la evasin adquiridas/100)*1 Supervisién y control Director Técnico de
disuasion y deteccion de la evasion del pagol resh P 31/12/2020 1 . 0% 0% 0% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020
e monitoreo de I evasion del pago en portales y) 00 o Seguridad
estaciones del componente troncal del Sstema,
((Estructuracion del proceso de contratacion/1)°0,5
Estimar Ia linea de base de evasion en el e un proceso de contratacion para. el . Supervisién y control
componente zonal del Sistema a partc de Jal GerIETAr, W BEERR B CRRRCEE DR 30/08/2020 05 (Adjudicacin el contrato para el desarrollo del estudio de la linea de base de evasion % % o Lo0% Wirini | oy s1/12/2020 Director Técnico de
primera fase de consultorfa contratada por la[ o0 zonal/1)70,5) iy Seguridad
Secretaria Distrital de Movilidad. .
100
Adjudicar el proceso de_contratacion parael
desarrollo del estudio de Ia linea de base de evasion 31/12/2020 05
zonal
Gestionar la aprobacién, _realizar la| Preparacion, ejecucion, revision y reporte de
fecucin y monitores del Plan Anual de| rabaos g desaealls I Oficins de Contol Real i b
Auditorfas de 1a Entidad, para Ia Oficina de Interno, bajo los siguientes roles: Liderazgo| [0 <0 MR, fbs semlimdonss o . " rendionte de. oo de i Evaluacién y 5
. 61 611 0071 |ControlItermo de TRANSWILENIO' . dextratgicn. enfoque hacia I prevencio,| L24UEr2 e 108 sigientes emas:. auoconta stdic20 s (imers deSegimients Eecuados/ 4)°005 pendiene deaproacin | Pendint deaprabacin 7% 1005 Meoramienadela | Lens20 Somzg | JeleOfdna deConrol
conformidad con 1o aprohado por el Comie| cvauacin de s gesién del risgorevaluacén on B0y P o 6
Institucional de Coordinacién de Controly seguimiento, relacién con entes externos de| ™™™ "
interno para Ia vigencia 2020. control
Ejecucion del 100% las auditorias de aseguramiento) Evaluaciony
de acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprobado) (Trabajos planeados)*0,45 | Pendiente de aprobacién | Pendiente de aprobacién | Pendiente de aprobacién | Pendiente de aprobacién valuacion Jefe Oficina de Control
dic 45% cjoramiento de la -mar- i
por ¢l Comité Institucional de Coordinacin de ddic20 Creciente PAA PAA PAA Meforamiento des Lrmar20 ddic20 Interno
Control Interno para la vigencia 20
Ejecuci6n del 100% de los trabajos de cumplimiento
que por ley deben atenderse y de acuerdo con el c [Trabajos por ley deben y . Bvaluacién y
Pendiente de aprobacién | Pendiente de aprobacién | Pendiente de aprobacion | Pendiente de aprobacisn e
Plan Anual de Auditorfa aprobado por el Comité 31.dic20 40% atenderse)*0.4 o e e e e Mejoramiento de la 1oene-20 31.dic20 Jele Ofcna de Contol
Institucional de Coordinacion de Control Interno para Creciente M
Ia vigencia 2020,
Seguimientos trimestrales (4 al afo) a los planes de . " rendionte de. oo de i Evaluacién y 5
fommients derivados do 1t sudtorias intermas 3 o2 10% (NGmero de seguimiento a PM realizados /4)°0.1 Pendient de aprobacién | Pendiente de aprobacion 255 Lo0% Mejoramiento de1a Lene20 Soct20 Jefe Oficina de Control
e Creciente PAA PAA " Interno
6 61 611 SPL
63 638 rindar Ia asesorfa juridica que requiera Ia| REAI € 100% de la asesora Juridica que| Atencion oportuna a las peticiones y requerimientos (Nimero de Requerimientos de asesoria uridica atendido / Nimero de
inder Jordica que e | e b endad para el nomaldesrello lgados por 1 dependencias de 1 enidad /127200 100% requetmiento de asesora Jurdicasaltados) 1005 1005 1005 1005 Gestonuridiea | 1you2020 | 3uszon | subgerent urdin
entidad para su correcta gestion. de sus actividades personas naturales.y juridicas ta: meta constante
Haborain, revisién y complaion de 100%| i, e concptos urdicos con base en (Emisin Cantdad
conceptos juidices que sean requertdos POl o gl aplcado al caso concreto pussto /1272020 100% conceptosurdico" 100 1005 1005 1005 1005 Gestonuridiea | 1you2020 | 3uszaon | subgerent urdin
2 entidad o personas naturales o Juridicas de| oy consideracion. ta: meta constante
derecho piblico o privado
Elborainy vkl s 4l 100% do| Reviin oporuna de Jos proyctos de.acts B s Disales Revisados / vimero e
los  actos eridos y actos interés| 31/12/2020 100% Ve Y o ‘m" 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
int de recursos en la entidad. Notas meta ronstante
administrativas :
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020
Nota 1: El Plan de Accio de gestion én y control 2 levar. TRANSMILENIO SA., p A continuacion se presenta el Plan de Accién Institucional para el aio 2020, en el ual dicad pos 6n previstos. El d de TRANSMILENIOSA,
hacen del presente plan, porlos dif o cul 4n  través del i ey
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye 6n del mismo con las i i licables para Ia entidad. El Plan d presente Plan de Accion; con el fin el De igual manera hace par del presente plan, el Pl 6n y de Atencion al Ciudadano
Lincamiento | Objetivo i Logro Finaldela | Ponderacién enel o gramaci o gramacié Fecha final de
Lineamiento | - Objeivo | pyegy Compromiso Producto y/o Meta e G Entrega o del Indicador Porcentual Esperado | Porcentua Esperado | Porcentual sperado. | Porcentual Esperado Proceso cha ial Responsable
i i Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | con corte 31/12/20 J
Elaboracion del 100% de actos y providencias (hctue o e
e segunda instancia en procesos|Tramitar los requerimientos asignados al drea 31/12/2020 100% Y requerigos) 100 100% 100% 100% 100% Gestién Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
disciplinarios de acuerdo a o que se requiera Mo atante
Realizar el 100% de las actividades|Apoyar el seguimiento de la efecucién de las
requeridas en el proceso de asesoria legal a| concesiones a través de reuniones mensuales de 31/12/2020 100% Actas Mensuales de mesas de pares juridicos realizadas/12 5% 50% 75% 100% Gestion uridica 1/01/2020 31/12/2020 | subgerente Juridica
los contratos de concesion pares juridicos a cada contrato de concesion
& o3 635 P2 & % % 700 Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 | Subgerente uridica
Realizar todas las actividades tendientes
para la ejecucion de una defensa juridica 100% de demandas contestadas en los|Demandas contestadas de acuerdo con lineamientos s1/12/2020 0% ((Demandas contestadas segin lineamientos de Defensa Judicial /Demandas
ticnica que permita disminuir los riesgos| tempos previstos pora ley de defensa judicialde Transmilenio S.A. recibidas) 0,6
en el contingente udicial B
(Reuniones Bimestrales del equipo de defensa judicial adelantadas / 6)°0.2
0% de decisiones judiciales Judiciales
Reunién Bimestral del Equipo de Defensa Judicial 31/12/2020 Talladas) 02)
100
Socializacién  decisiones Judiciales  comol o Nota: S NO SE PRESENTAN LAS VARIABLES 1Y 3, LA VARIABLE 2 TENDRA UNA
o L
antecedentes de Defensa Judictal 31/12/2020 PARTICIPACION DEL 100%
Presentacin del 100% de demandas de|Proyectar  cuando - procedala - Demanda - de 31/12/2020 100% (Demandas de reconvencion presentadas /Demandas de reconvencion )*100 100% 100% 100% 100% Gestion uridica 1/01/2020 31/12/2020 | subgerente Juridica
reconvencion cuando a ello hubiere lugar | Reconvencion
Minimo 2 sesiones mensuales del comité de|Elaboracién Cronograma  Anual de  Sesiones
100% .
conlicion Ordinarias del Comité 31/12/2020 ((Cronograma de sesiones elaborado /1)°0.2
(Sesiones 3 6n segis 5) 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 | Subgerente Juridica
i n 100
Citar 1as sesiones de comité de conciliacion de s1/12/2020 o0%
acuerdo con el cronograma establecido
& o3 637 P3 Apoyar y coordinar todas las actividades| 100% de as actvidades realizadas de acuerdo| Adelantar el 100% de las actividades de_gestion
juridicas y administrativas necesarias paral con la gestion requerida en la dependencia | requeridas para la Subgerencia Juridica y referentes a
a gestion de la dependencia Recepeién y asignacin de correspondencia, control dad 6 JActividades 6 100
trimites entes de control y seguimiento plan de 31/12/2020 100% 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 | Subgerente Juridica
accion, informes y planes de mejora Nota: Meta Constante
Implementar la solucién _teenslogical . . Jefe Oficina Asesora de
adquiids por TRANSHILENIO S para 1/ 02 (1) selucén tecnldgica implementada| el et (Capactacion administradoes/1)/0.15+ (nformacon evisaday b
[ 61 611 oAPPL | sdministracio, contol y seguimiento de| 145, PO a adminisacén, conrol | Capaciaiénalos adminstradores de s0/0v/2020 15% s/ 110,15+ Parametsizcion/ 112020+ (Capcitacion s 5o 8% 100% Desaralo Bsratigieo | 2/01/2020 | 3171272020 f
los diferentes instrumentos del Modelo de ' <o v equipos/1)*0,05+(Produccion/1)*0,45))*100 Profesional Usiversitario
i del Modelo de Gestion Institucional )
Gestion Institucional Grado 4 Gestion Integral
Revisar y validar la informacién a cargar en c s0/04/2020 15
aplicativo
Parametrizacion de la herramienta 30/06/2020 20%
Capacitacion a los equipos de trabajo de cada so0/08/2020 -
dependencia
Puesta en produccién y seguimiento 31/12/2020 45%
Realizar s actividades necesarias paral i
s 61 11 AP [ammonzar ol Modelo  de Gesion| U7 () Modelo, de Gestion, Insttuciona ot o o de tabajo vigencia 2020 300172020 20% et Ot Asesorade
Institucional con el SIG rmonizado con ¢ p
)00 L bian de 25% 50% 5% 100% Desarrallo Estratégico | 2/01/2020 31/12/2020 y
71*080))"100
Profesional Universitario
Grado 4 Gestion Integral
Implementar e plan de trabajo vigencia 2020 31/12/2020 80% &
G o1 Gz OAPP3 | Gestionar 1as actvidades necesarias para ol 100% de los reportes de ejecucion fisica y| Efectuar 3 reportes de ejecucion de 0 componentes| (NGmero de Reportes Electuados/3)100 25,00% 5000% 50,00% 100,00% Desarrollo Estratégico Jefe de Oficina Asesora de
seguimiento y control de los proyectos de|presupuestal de los proyectos de inversion|fisico y presupuestal asociado a los proyectos de Planeacién
inversion de la entidad y el Plan de Accion| solicitados por SDP, efectuados inversion ast:
Institucional
Corte Diciembre de 2019
31/12/2020 100% 1/01/2020 31/12/2020
Corte Mayo de 2020
Corte Diciembre de 2020
Adelantar el 100% de las actualizaci a (Ndmero d fan
clantar el e las actualizaciones requeridas .
Plan de Accion Actualizado por las dependencias a Plan de Accién (incluyendo 31/12/2020 100% &l Flan de Acctn Sallctadas por las dependencles] 100 10000% 100,00% 10000% 100,00% Desarrollo Bstratégico | 1/01/2020 31/12/2020 |Jefede Otna Asesora de
sus diferentes componentes) Nota: Meta de Tipo Constante
31 3 0APPY Paricipacion en los temas relacionados _con
tecnologias limpias de floa, en los. siguientes
Apoyar y/o coadywvar en la ejecucion del
100% de las actividades solicitadas a la 0Ap| APV € temas de cardcter ambiental para I
Asesorar y/oacompafiar los muevos planeacién  y/o estructuracion de  procesos
relacionadas con la _implementacion ol
proyectos y aquellos en ejecucion a cargol " orientados a a renovacidn de flota del sistema.
e la empresa, desde el componente| V2O de flota con tecnologias limpias o o lizadas /N Jacionadas, solcitadas a la OAP Jefe e Oficina Asesora de
g P tecnologias de cero o bajas emisiones, 31/12/2020 100% 25% 50% 75% 100% Desarrollo Estratégico | 1/01/2020 31/12/2020
ambiental, entre otros los asociados a la Apoyar en los procesos de evaluaci6n del beneficio 1100 Planeacion
valoracion e sus  beneficios. Y el
incorporacion de flota con - tecnologias ambiental de los proyectos asociados a la renovacion
asesoramiento o acompafamiento a_otros
limpias en el istema de flota del sistema y otros proyectos a cargo de Ia
proyectos q cargo de la entidad en el
empresa
componente ambiental
Participar en_reuniones, procesos de gestion )
elaboracion de informes relacionados con proyectos
con componente ambiental del sistema
3 33 332 0APPS Consolidacion y revision de Informacion reportada
por las diferentes dreas responsables, en el formato
establecido por OAP (R-0P-019).
Adelantar las actividades relacionadas con| Coadyuvar y hacer seguimiento en la| ,
e e Gl el Pl | e s e el o - aceian PiOA o Fesponsables de cada wna de las _actividades 31/12/2020 100% PIGA) *80 + (No. de acciones con seguimiento/No. de acciones formuladas en PACA) 25% 50% 5% 100% Desarrollo Estratégico | 1/01/2020 31/12/2020 Phcina hoe
v v ks y ¥ 1% formuladas en el plan de accion PIGA y de las “20
de Accion Cuatrienal Ambiental PACA
acciones formuladas en el PACA.
Seguimiento a traves del Comité de gestion ambiental
o avien havs sus veces.
T 11 111 £ Fortalecer Ias_actividades de_monitorcol
viglancia y conral en 105 PrOCESOS| e 12 reuniones del Comie | - Plneacionde conograma de reuniones Evaluacion y gestion
misionaler de a entidas N 2. Desarrollo de la reuniones en la fechas previstas 31/12/2020 25% (Reuniones de Comité Segimiento SITP/12)"100 25% 25% 25% 25% del modelo de 1/01/2020 31/12/2020 | Subgerente General
Seguimiento al SITP 3. Realizacion de s actas de las reuniones. operacion del SITP
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Nota 1: E lan de A de gestion control 2 Hevar TRANSMILENIO SA, A continuacion se presenta el Plan de Accidn Insttucional para el ao 2020, e el cul dicad po: én previstos. E1d de TRANSMILENIOSA,
hacen del pesente plan, por los di e ot i
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el resente plan incluye mismo conlas ~ licables para I entidad. £ Pl d presente Plan de Accién; con el fin el De igual manera hace pa del presente plan el Pl 6ny de Mencién al Giudadano,
Lineamiento | Objetivo Logro Final dela | POnderacion en el gramacid gramacid Fecha final de
Zzrel| @En || g et Producto y/o Meta e G Ot e todicadar PorceuialBperado | Poretpin peraco | Porceabi Eeperad | Porcesial iporada | Proven Ao Regermntie
por P Producto con corte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | con corte 31/12/ i
T 11 i1 Sr2
Atencién del 100% de las  actvidades,
requeridas a la Subgerencia General Estas|1. Planeacion de actividades de seguimiento en|
actvidades inclayen: Reuniones y mesas de|cronograma semanal y mensual
o b e i Aol 7 e 3Gy s st
® v » g 31/12/2020 25% 100% 100% 100% 100% del modelo de 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente General
I organizacitn, n las que se convoque aa|entes de control y. ciudadania en-generalotros. Nota: Actividad y meta de o constante o e
dependencia Revitn /o prparcién d dorumentcs 4 Generacin de acts de rounin o ayudes do y P peract
informes utilizados como herramienta para el memor
proces e o de decsloncs por part de 1| 5. Soimicntode compronisos
Al Gerencia
G o1 617 SGP3 | Realizar durante of afo 2020 campanas de| Realizar dos campanas de divulgacion para] 1 Planeacion de cronograma de trabajo (Campaias de prevencion realizadas /27100 % 0% % 0% Evalusciony gestion | 1/01/2020 | 31/12/2020 | Subgerente General
divulgacion orientadas o prevenir Ia|prevenir I comision de  conductas| 2. Disefo de contenidos para divulgacion del modelo de
comitn de conducas dislartas po iscplinariss 3 Realizacitn de Camparias operacion del TP
parte de los servidores piblicos de
mm an o scompatanients de n s1/12/2020 250
de Atencion al Usuario y
Comnicacone de TRANSMILENOSA.
3 o1 617 SGPi | Culminar en el ano 2020 treintay seis (36)| Calminar_treinta_y seis (36) actuaciones| L Indagacion y/o investigacion (Rctuaciones disciplinarias culminadas/36)°100 0% 0% 0% 0% Evaluaciony gestion | 1/01/2020 | 31/12/2020 | Subgerente General
scusciones discpinais orgnada e odiscpinaas el o 2.Etapa probatoria del m
trimite d uejas 3. Decision segin corresponda operacion del SITP
presentadas a1 Subgerenca Goneral 31/12/2020 25%
Elaborar un informe que contenga el andlisis de los
principales factores que inciden en Ia devolucidn el
. 1 Informe socializado sabre los factores quel ; ((Informe elaborado /1)°05 .
. o 630 bopn[Opumar e gesin comractal el G o e O Pocses deconttacidn 20/06/2020 10000 . o " 100 100 paaisgindeBresy| o0 | sojoeaozo | Preeorte) Gomorsivo
gestion contractual Soctalzar el informe en un comit de contratacion al (Reunitn de socializacitn adelantada /105
que asistan todos los ntegrantes
Elaborar un reporte trimestral sobre el desarrollo ]
cumplimiento del plan anual de adquisiciones frente
ot a1a realidad d a ejecuciin contractual, Los nformes
Reporte wimestral en <l Comité Dircctvol® ,
. o 630 ocra - |Gstear el sl el i amt el oot el P A g ST 1200 100 (nformes wimesrle saborados aborado /3100 o nam sssen e paaisgindeBress| yorpoz0 | syepaoao | Preeorte) Gomorsivo
Adauisicones Periodo Ene-Mar en Abril
Periodo Abr-Jun en Julio
Periodo ul-Sep.en Octubre
del plan ! 6 adelantado /1)+0.20
631 Formular ¢ implementar del Phan| ;- piynctucional de Capacitacin| Estructuracitn del Plan Insitucional de Capacitacidn| a e 0 Gestion del Talento Director (2) Corporativo
6 63 g Dep3 Estratégico de Gestién del Talento Humanol ” " 30/06/2020 50,00% ” . 20,00% 50,00% 80,00% 100,00% 1/01/2020 31/12/2020 P
632 Eatrtégic e Sestion estructurado, ejecutado y evaluado 2020 - Humano 8]
o al v adelantado /1)°0.20)
100
((Procesa de estructuracion del plan institucional de Benestar  Incentivos adelantado
Aoz
(hctidodes s dl an Instituconal de Blenestar ¢ Incentivs /Actividades
Un Plan nstitucionsl de Bienestar ¢ Incentvos | Estructuracién del Plan Insttucional de Bienestar ¢ 3170372020 2000% fenestar e 20005 So00% a000% 10000% GestiondelTaento | o1 000 | 311272020 | Direcor ) Corporativo
estructurado, ejecutado y evaluado ncentivos 2020. @
(Procesode evaluacio lplan nttucionalde Bienestar  ncntivos adelantado
%060}
100
[(Praceso de estructuracton del plan insttucional e Seguridad y Salud en el Trabajo
adelantado /1)°020
(Actividades ejecutadss del plan institucionl de Seguridad y Salud en el Trabajo
, /Actividades programads en el plan institucional de Seguridad y Salud en ¢l et
Un Plan Institucional de Seguridad y Salud en | Estructuracién del Plan Institucional de Seguridad ] " Gesibndel Talento | 101 200 | g5 000 | Divector (a) Corporative
T esrcirada clecuado y evalado [Sad e  Trablo 320, /0372020 00% TrbaiorveD 2000% s000% a0 10000% amano 1017 ey
(Proceso de evaluacién al plan institucionl de Seguridad y Salud en el Trabajo
adelantado /1)1020}
100
Gapacltar v forilocar al 100 por clento do Gestion del Talento Director (2 Corporativo
100% de funcionarios capacitados funcionarios en temdticas ~requeridas para el 31/12/2020 100,00% ( Porcentaje de funcionarios capacitados /100)*100 40,00% 40,00% 40,00% 100,00% 1/01/2020 31/12/2020 o s
desarrollo de sus competencias
Inplemenar 1 Mol do desaralloaraisciona .
ot e Desamollo. Organtzacional en estudios técnicos  tendiente 31/12/2020 100,00% (Modelo de Desarrollo Organizacional implementado /1)°100 55,00% 55,00% 55.00% 100,00% Gestion del Talento | 191 7999 311272000 | Pirecor @) compraivo
o complnion de o e do o Bnignd
Un programa de Induccitn y Reinduccion | Ejecutar el 100% de las actividades programadas del [Ep— 10000% (Actividades ejecutadas del programa de inducclény reinduccidn /Actividades 000 000% 000 10000% GestiondelTaento | o1 000 | 311272020 | Direcor ) Corporatvo
secutado 202 nduccitn y Reinduccion. programadas del programa de induccidn y reinduccian)* 100 @
Informe definitivo del proceso de valoracicn Gestion del Talento Director (2) Corporativo
2020 de la Evaluacién de Desempefio de los| Desarrollar las 3 etapas del proceso de valoracion. 31/12/2020 100,00% (Etapas del proceso de valoracion adelantadas /3)*100 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 1/01/2020 31/12/2020 o s
Trabadores Ofciales de a Bntida.
(Procsodecstmcuracindelplan gesn denegridd adeanalo /1020
(Atvidades lecutada del pln gstion do tegridad /Actvidades programadas en
Un Plan operativo de Gestion de Integridad) o curacign del Plan Gestion de Integridad 2020 31/03/2020 20.00% plan gestin de ntegridad)”0.60 2000% 50.00% 80.00% 10000% Gestion del Talento | 30172090 | 31/12/2020 | Director () Corporativo
anual ejecutado 2020 @
allan gestion de ntgridad adelantado /1)°020)
100
((Capacitacion efectuada al 1007 de los Funclonarios y contratstas usuarios del ABOX
yos
(Proceso de denificacion de documentos vitales /1)°0,1
I prestacion de los I
los archivos de gestion y cental efectuado /1)°0,1)
et e implementar Tos componentes de|Un (1) sistema de Gestién Documentl.en| C3PAEIATY acomparar a 1009% de los funcionarios (Contratacitn de servicio de recepcidn y distrbucion de la correspondencia generada st e Sevicios rector (a) Corporatve
6 61 612 pcpy |Disear e implementar los componentes de) Un (1) sistema de Gestién Documental €0 (onypapisag que usan el SGD en el uso del nuevol 31/12/2020 4000% ¥ recibida por laentidad /1)°0,15) 15,00% 5000% 50,00% 100,00% Gestion de 1/01/2020 | 311272020 | Director a) Corporats
1a geston de informacicn piblica produccicn. o ¢ Logistco: 8]
(Actualizacion a Manual de Gestin Documenl efectuada/1)°0,1
(Remisién de TRD a Archivo de Bogotdefectuada/1)+0.05
I profesionales segin plan
efectuada /1)°0,1)
100
Diseiar ¢ implementar ¢l 100 por ciento de los 4 . et
100% e o componentes equeridos pr a0 KRS 2% tommason bl a1/12/0m0 oy s o por ey 1712 g s000% s000% s000% togose | Gomdesemics | yyoiaz0 | siizgaozo | Prerts) oparo
Y ! reglamentada pora Ley 1712 de 2014 (..) ? &
Validar Ia funcionalidad ¢ implementar unal {(Praceso de validacion efectuada /1)°0.5
herramienta tecnolggica, que permita
Optimiar o tempo de HSPACSIA DA 18 quidacion para contratistas de prstacion de| Valdar que el aplicativo cumpla con lo requisios M G Director (2) Corporativo
6 61 611 DePS atencion de las necesidades detipo| ! i B P ooand. ue el o P auistosy 30/06/2020 50% (Proceso de implementacion efectuado /1)°0,5) 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% Informacién Financiera |~ 1/01/2020 31/12/2020 o
esupucstal comable y a¢ pog serviclos de apoyo 2 Ia gestion, buscando . ¥ Contable
disminuciondel e ol tiempo de 100
reamnesta en el nrocesn
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

Nota 11 Plande A e gestin control 0 e TRANSMILENIOSA. it sepresenta f Plande Accin Instucional para o 2020, ol cusl i - onprevitos. B0 de TRANSHILENIOS A,
hace delpresente la, o o i e v R
Nota 2 Encumpliniento del Decret 612 e  d bl d 206, pesene pla ncuye s conlas ! bl para entidad. 1 Pl T el De sl mnera hace el presene plan, 1 1 ény de Mencon i Cindadano
Lincamiento | Objt u i —— Faders | Ponderacion enel — — o
Lneamiento | - bjehvo | ppegn cadigo Compromizo Producto y/o Meta jaicsHocomn T EnregaFialdela | ndicador PorcentualEsperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | PorcentualEperado | Proceso | Fechadelmicio | Fechafnalde | g
orporativo specifico tel Produc tivi Producto concorte 31/03/20 | con corte30/06/20 | concorte30/09/20 | con corte 31/12/20 Jecucion
Resermmienta s soporte SEUS sectuad /10,10
(Froceso de segumientoa desarllsfectuado /10,10
Tener un mecanismo automdtico para la|Realizar el requerimiento a soporte SEUS sobre| (Proceso de validacién efectuado /1)*0,3) Gestion de la Director (2} Gorporativo
publicacién y consulta de operaciones|necesidades del reporte, que cumpla con los 31/03/2020 10% + 10,00% 20,00% 50,00% 100,00% Informacién Financiera 1/01/2020 31/12/2020 @ porath
recipracas. requisitos necesarios para su elaboracion. (Socializacién efectuada /1)*0,25) ¥ Contable
(Implementacion de mecaismoeecuad/1)°0.25)
{(Requerimiento a soporte SEUS efectuado /1)*0,20
(Mesa de trabajo adelantada /1)*0,25
. e st de repores| ST €1 resuermintos yjo necesidades e . Geston deta Direcor ) Comporat
e mecansmo de st de oD o o spicatuo SEUS que cumpla con los suovano 2% (Provso de v dorportes st 11031) 20008 wso0% o0k 000k || 02020 | supaganay | Pireor @) Gorporseo
automiticos de estados financieros. requisitos necesarios para su elaboracién. . Contable
(Implementaci6n de mecanismo efectuada/1)*0,25}
10
{(Cronograma elaborado /1)*0,3333
(Socializacion efectuada del cronograma elaborado /1)*0,3333 Gestion de la
pertura de 157 el sgundo di bl decadalEsborar un cronograma de aperra 3 cierre de 10020 . . ) s oo oo oome | meictndete | oz | sz | Drecr @ comorao
mes. peraciones presupuestales. (Actividades del cronograma ejecutadas en el tiempo previsto /Actividades (a)
¥ Gontable
programadas)*0,3334)}
100
(ol
ncesaris) 03333
Optmar 6 o e S 9] Oener o cerficado e devlucin delsldol RN (Requerinientosdela DA aendidos e o3 plaos preistos Requerimicntos Geston de1a e ) Comporat
. 6 611 bope | TRANSMILENIO S, principalmente e yvor e o impuesto corespandintes 3 o s devoluion de idosa avor s1/1272020 % relbidos por parte dela DAN) 0 00 so00 00 10000% | rmacknFamira| 1012020 | 331272000 | Director 9 Corporaivo
Sostenibilidad fi an\clemd:lnzmpﬂsa afi0 2017. /Ntimero de ¥ Contable
olctudesde devocin g s sfctad)"05334))
100
Disetar un ndicador de fiienia con <l fin de Geston deta
Obteneruna el el s prml| LU " S o 1 soperznzo o (ndcdor de i sadoy adopide /11100 oo om0 o w00 |rmesonFonciers| 1012020 | 3oj06aazo | D@ Cmporsivo
rentabilidad real positiva. y Contable @
PRS- om0
el pan sl pros
s g e s st e ranamal demantenimient /1
. o oas scpy |Iwentes v suminrs e servicos|una scde en condicones sdecudas defgi L - . T et 11015 - - - - Gestondeservicos | 00 | | Diseor @) corporstvo
geneses de 1a sede administrativa onconamient, R Logisico
im0 gy g o e
tela Direccién Corporativa. de crecimiento y adecuaciones de infra recibidos)*0,155}
100
[Process de Reginay acusizacon a2 mavimientos adeantdo /10725
{(Actsliacon de nentaio d 1 enidad sfctado 1025
I inventrio, sculzado de los acivos do{ Regitar y aculizar o moviniens reportados | . (nadasy Gesiandeservicos | 1000 | ayzjao | Drecor @ Corporativo
TRANSMILENIO S.A. los bienes de TRANSMILENIO SA. 31/12/2020 5% generadas)*0,25 0.00% 000% 0.00% 100,00% Logisticos 01/ 12/ @
(Froceso de nstalcin de placs e dentficacon sfectuado /1)025)
{(Requerimientos atendidos /Requerimientos recibidos)*0,5
Atender los requerimientos sobre necesidades M -
Atender la totalidad de los requerimientos de| | 0o de suministros, asea y transporte de la 31/12/2020 50% los requisitos 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% (Gestion de Servicios 1/01/2020 31/12/2020 | Director (a) Corporativo
et — endido)'05) Logisico
10
(sede administativ en condicones propiads e s /1)°100 -
o sami o o e 3 w1 e s o - - 100005 L0000% L0000% 10000% ongesentos | ouag | iz | O @ e
apropiads d uzo condicones apropiads e o ot et Constane oisic @
Dessrolar el progeama de Segros de s
i, s e o ol
6 o1 6158 DCP8 siniest que se presenten y e€ll g e reertidos. | Adelantar el proceso de reversién para 70 buses 31/08/2020 100% (Ntmero de buses revertidos /70)*100 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% Gestion de Servicios 1/01/2020 31/08/2020 Director (a) Corporativo
63 63.3 «Seo!uramiema de sus bienes, asi como| Logisticos (a)
s acividades para of desarol
ol ta d reversi do Conestons
Adelantar 1 acvidad que fomente 1 mitgcion el . §
1 actividad desarrollada que fomente laj riesgos, conforme al andlisis de los riesgos que 28/02/2020 100% (Actividades de fomento a la mitigacién de riesgos efectuada /1)*100 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Gestion de Servicios 1/01/2020 28/02/2020 Director (a) Corporativo
mitigacién de riesgos. Logisticos (a)
relice el coredor desegros
Relzar los estudios écncos prevos, necesrios
iy |Par 13 contsacon del progeams de segurs, segin . . GestondeSevicios . Diector (3)Corporatvo
e programa desegros (6 plas). 2712 onaio del o de segums, segin sy 1005 (Estudio tcnicos saborados /1100 oo0s 000 100005 1000 inde e yoo | syora0 )
enidad
4 informes al afio. Elaborar cada trimestre, un informe relacionado con 31/12/2020 100% (Informes de siniestralidad elaborados /4)*100 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% Gestion de Servicios 1/01/2020 31/12/2020 Director (a) Corporativo
la siniestralidad. Logisticos (a)
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

Nota 11 Plande Accién s un de st a1 control e TRANSMILENIOSA, pra [ e present el Pl de Acion Insttuconal pars o 2020, el s s eseci e . én previstos. B dinamisoy constante cambio en e scenario nstucona de TRANSMILENIO S .,
acen dl presene plan, o o i e v e e pignn
Nota 2: Encumpliniento el Decret 612 el  d bl de 206, presen plan ncuye I ntegracion de s con ol . lcbles aralaenidd. B Plande A T el De sl mnera hace el presene plan, 1 1 ény de Mencon i Cindadano
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orporativo specifico tel Produ; tivi Producto concorte 31/03/20 | con corte30/06/20 | concorte30/09/20 | con corte 31/12/20 Jecucion
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