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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

Nota 1: El Pan de Accién es un & I TRANSMILENIO S.A., para continuacion se presenta e Plan de Accion Insttucional para e aio 2020, en el cual dicad previstos, Bl de TRANSMILENIO SA,
hacen del presente plan, por través del ple de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el op o
RIS SR Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE TIcesD | R BEmn o del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de nicio | Fgi el de Responsable
= S Producto con corte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
enerar o docuriento e ftructura del proyecto de 30/09/2020 50% No. de proyectos de Innovacisn Tecnolgica implementados 10% 50% 100% 100% Gestién de TIC 1/03/2020 30/09/2020 Director de TIC
Implementar un proyecto de Innovacién|Un (1) proyecto de innovacion tecnolggica| "0Y2€10" 2 implementar
5 51 512 TPL Tecrolégica implementado
Generar el documento de resuliado - de I 31/12/2020 50% 0% 0% 0% 100% Gestion de TIC 1/10/2020 31/12/2020 Director de TIC
mplementaciondel provect deInnovacion
Dos (2) procesos de Ia Entidad diferentes al| Ampliar la cobertura del alcance del Sistema de
Fortalecer 1a implementacién del Sistema| € GESt6n de TIC, incorporados en el alcance| Gestién de Seguridad de Ia nformacion_(SGS1), s1/12/2020 s0% No. de procesos de I Bntidad diferentes al e Gestion de TIC ncorporados en el 0% 0% o 00% Geston deTiC 10272020 s1/12/2020 Director de TIC
del SGSI de TMSA y refiejados en el Manualincorporando un minimo de dos (2) pracesos de la Jcance del Manual del SGSI /2
de Gestion de Seguridad de Ia Informacidn| 35 et o1 ot o)
5 51 513 o2 de Transmilenio SA. ! idad difrentes al e Gestion de
Dos (2) componentes del Plan de|Realizar el diagnostido y definicion técnica del sitio o Plan de Desaastres de
de Desastres de de TMSA, asi como del Piloto de Escritorio| 31/12/2020 50% - i 5% 10% 30% 100% Gestion de TIC 15/01/2020 31/12/2020 Director de TIC
estructurados/2
SA.estructurados Remoto para colaboradores de TMSA.
Estructurar un (1) documento de diagnéstico )
definicion  de _ sistemas de  informacion .
Estructurar e implementar un Plan de|Un (1) plan de mantenimiento de sistemas de S o | O€, SSemaS de  inormacin - ¢ 30/09/2020 50% 30% 100% 100% 100% 1/02/2020 30/06/2020 Director de TIC
e Sistemas e TiC| e P No. el Plan
5 51 511y5.13 oP3 e Infraestructura TIC implementado informacién e ifracstructura TIC generados Gestion de TIC
Generar un (1) documento que defina el Plan de
mantenimiento de sistemas de informacién ¢ 30/09/2020 50% 0% 100% 100% 100% 1/05/2020 30/09/2020
infraestructura TIC.
Gestionar con la Alta Direccidn la adopcion Realizar un escenario de transferencia de
de la Estrategia de ITS's definida. pa conocimiento en ITS's para las diferentes dreas dela . . .
: 30/06/2020 20% Un (1) escenario de Transferencia de Conocimiento en ITS's realizado 50 100 1009 100 1/03/2020 30/06/2020 Director de TIC
Tl SA, - fn o il los|Popucts de Resolcin do adopein e 1 nidad, e concordncs con s et de 115’ /06/ ™ ; " " " " 103/ /06/ ;
servicios ITS de la Entidad con los|Estrategia de ITS's en Transmilenio SA.[planteada
5 51 512y5.15 oPs diferentes actores estratégicos cmtrads. Gestion de TIC
Soctalizar con el Comnité de Gerencia la propuesta de 50 .
et de TS planteads pos Tranomonie S 31/12/2020 % 0% 50% 100% 100% 1/06/2020 30/09/2020 Director de TIC
Una (1) proyecto de T Bstrategia de ITS
Estructurar el proyecdto_de Resolucion para 30
adopcion de Ia Estrategia de IS en Transmilenio SA. 31/12/2020 o % 0% o 100% 1/08/2020 31/12/2020
Contrato de Interventorfa al SIRCI supervisadol Supervision y Control
oo el omponéme tienia d somperendn do| APoyaF téenicamente las acividades de seguimiento s1/12/2020 0% Doce (12) informes (uno mensual) de supervision y seguimiento al contrato de. 5% S0 - Lo0% i operionde | 10172020 s1/12/2020
12 operacion del sistema TransMilenio Interventoria al SIRCI
1a Direccion de TIC. SITP
Dos (2) Mecanismos de Interoperabilidad de| Generar ¢l documento de definicion y estructuracion
Sistemas de Informacion ~ definidos y|de dos (2) mecanismos de interoperabilidad de 31/12/2020 70% . Director de TIC
Adoptar mecanismos de Interoperabilidad o e Cietemas de informacion doptad
5 51 514 oTPS de Sistemas de Informacion Transmilenio SA. /2 % 0% 30% 100% Gestion de TiC 1/04/2020 31/12/2020
Realizar la gestion de aprobacion y adopcion formal
de dos (2) mecanismos de interoperabilidad en 31/12/2020 30%
Transmilenio S
En el marco de la Politica de Gobiernol
gl sl ol diagatic y planccin Gemarar o e de daputiony lanesctinan s1/12/2020 0% o 0% Lo0% 0% Director de TIC
rquitecura  Empresaria laneacién de e Una (1) presentacion de diagnéstico y planeacién de arquitectura empresarial
5 51 511514 oTPG Transmflenio S Gmpresaral presentado ala Al Dieccon realizada a la Alta Direccién Gestion de TiC 1/04/2020 31/12/2020
Presentar al Comité de Gerencia el resultado del
diagnstico y la plancacion planteada para cl 0%
componente  de  Arquitectura  Empresarial de 31/12/2020 % 0% % 100%
Transmilenio SA.
Desarrollar ¢ _implementar el SITP, en
112 condiciones de calidad, accesibilidad ) ::‘E’:;’S‘“’E::’i's"l::;"s“;!"']’:S";:S’:S“f’“" ﬂ"'ﬁ Elaboracién de un documento que contiene el disefio Subgerente Técnico y de
1 11 e STPL comodidad, teniendo en cuenta el 2V concesiones de as fases |y W 4l operacional para la entrada gradual de Ia flota cortel 15-2g0-20 100% Un (1) Documento claborado 0% 50% 100% 100% Planeacion del SITP | 1/02/2020 30/09/2020 e v
crecimiento de la ciudad y su dindmica de ot I flot tromeal d “": s 1% julio ervicios
creciment renueva la flota troncal de estas fases.
de 152 rutas C 5 e Implementacié . Subgerente Técnica y de
o iy i e oo dsehados 31/12/2020 30% Rutas Revisadas rutas programadas 15% 30% s2% 100% Plancacion del SITP | 1/01/2020 31/12/2020 e een
Seguimiento Actividades previas: vinculacién flota, Subgerente Técnicoy de
conductores, realizacion programacion, sehalética, 31/12/2020 0% Rutas Verificadas /rutas programadas 15% 30% s2% 100% Plancacion del SITP | 1/01/2020 31/12/2020 e Teanicoy
paraderos
de 29 ruas Subgerente Técnico y de
30 v n
Foneomales pipa 1+ ity v e vsadon discrados 31/12/2020 % Rutas Revisadas/rutas programadas 0% 0% 0% 100% Planeacién del SITP | 1/10/2020 31/12/2020
- Seguimiento Actividades previas: vinculacién flota, Subgerente Técnicoy de
conductores, realizacién programacion, sefalética, 31/12/2020 0% Rutas Verificadas /rutas programadas 0% o% 0% 100% Plancacion del SITP | 1/10/2020 31/12/2020 e Teanicoy
paraderos
; Gontroly verifcacion de Implementacin do las 31/12/2020 30% Rutas Implementadas/rutas programadas 0% 0% 0% 100% Plancacion del SITP | 1/10/2020 31/12/2020 | Subserente Hécnicoy de
rutas programadas
de 15 rums Se e . Subgerente Técnico y de
Foionaies a3 o miont s e st disehados 31dic20 30% Rutas Revisadas rutas programadas 0% % % 100% Planeacién del SITP | 1/10/2020 31/12/2020 e
Seimient Atidadsprovis: vinclcin o Subgerente Técnicoy de
conductores, realizacion programacion, s 31.dic20 0% Rutas Verificadas /rutas programadas 0% 0% 0% 100% Planeacion del SITP | 1/10/2020 31/12/2020 . Y
paraderos
ol veifcaionde implementacio e s stdic20 30% | Rutas Implementadas/rutas programadas o % o 100% PaneacendelSITe | 1107200 | 31jizjaoe | SUPEETe Tenicoy de
Plan de Chatarrizacion 2020 Definiclén Plan de Chatarrizaciin on el marco de los 31ene20 10% Un plan de Chatarrizacion 100% Planeacion del SITP | 1/01/2020 31/01/2020 | Subserente Hécnicoy de
Otrosi Concesionarios vigentes SITP.
Definicion Plan de Chatarrizacién en el marco de la Subgerente Técnicoy de
aplicacion del Articulo 78 Plan de Desarrollo 2016- 31ene20 10% Un plan de Chatarrizacion 100% Plancacion del SITP | 1/01/2020 31/01/2020 e v
B ervicios
Seguimiento y Control al proceso de chatarrizacién) Subgerente Técnicoy de
concesionarios SITP vigentes, de acuerdo al plan) 31dic:20 90% Vehiculos acreditados/ Vehiculos proyectados 33% 66% 100% Planeacion del SITP | 1/02/2020 31/12/2020 e Teanicoy
presentado
Seguimiento y Control al proceso de chatarrizacién) Subgerente Técnicoy de
de la aplicacion del Articulo 78 Plan de Desarrollo 31dic:20 90% alartculo / Vehiculos proy 33% 66% 100% Planeacion del SITP | 1/02/2020 31/12/2020 e v
20162020 e
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

Nota 1: El Pan de Accién es un & I TRANSMILENIO S.A., para continuacién se presenta el Plan de Accidn Institucional para el ano 2020, en el cual dicad previstos. Bl de TRANSMILENIO SA.,
hacen del presente plan, por través del ple de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el w0 w
RIS SR Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE TIcesD | R BEmn Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio '*;l":c Lred) Responsable
= S Producto con corte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
tncersemimietn » ntimar el S0 1) opisacion de servios woncales con base
' 1 112 TPz [comodidad, teniendo en cuen o % 1 dsponbilidad de olera | e|aboracin de un documento que. conengs 1s stsep20 50%  [un (1) Documento lborado " s0% 100 1005 Panescondelsite | 1022020 | s0josjzg | SgeneTenicoy de
crecimiento de Ia ciudad y su dinimica del » ervicios
crecimient del componente troncal del SITP.
Iniclar ol prooeso de Implemmentacién dela propuesta 31.dic20 20% Un (1) Documento de avance de la implementacin 0% % 0% 100% Planeacién del SITP | 30/09/2020 | 31/12/2020 | SubBerente Téenicoy de
de optimizacidn. Servicios
Optimizacion de servicios zonales con base en |Elaboracién de un - documento trimestral que ez 100% un (1) Documento timesteal 5% 0% 5% Lo0% PlaneacéndelSITP | 1/01/2020 ai/12/2020 | SUberente Téenicoy de
Ia disponibilidad de oferta de lota contenga la propuesta y el avance de optimizacion. Servicios
Elaboracién de ocho (8) reportes estadisticos con
anilisis de Ia informacion de oferta y demanda del
Sistema
Un (1) model de consolidacion v andlsis de 30-n0v-20 0% (Reportes estadisticos elaborados (Oferta y Demanda) /804 25% 56% 63% 100% Plancacion del SITP | 1/01/2020 31/12/2020 | Subserente Hécnicoy de
informacion estadistica del Sistema. Servicios
Cortes: Diciembre 2019, semestral 2019-11, Febrero
2020, Abril 2020, Junio 2020, semestral 2020-1,
Agosto 2020y Octubre 2020
Elaboracion de dos (2) proyecciones de demanda 2
corto plazo. 5 oo el Subgerente Técnicoy de
3140120 10% (proyecciones de demanda claboradas ( Demanda Corto Plazo) /2)*0,1 50% 100% Plancacion del SITP | 1/01/2020 30/06/2020 e een
Cortes: Enero 2020. lunio 2020
Reallar (4] estudios do FOV Hfrecuencia y ocupacitn 31-4ic-20 10% (Estudios de FOV elaborados /4)°0,10 25% 25% 50% 100% Planeacién del SITP | 1/01/2020 31/12/2020 | Subserente Mécnicoy de
visual" (2 por semestre) Servicios
Realizar (60) estudios de ascenso descenso servicios| S1ic20 0% " a3 a3 Lo0% PlaneacéndelSTP | 1/01/2020 a1/12/2020 | Suberente Téenicoy de
toncales (30 por semestre) Servicios
Realizar (64) estudios de ascenso descenso rutas de S1ic20 0% " a0 a2 Lo0% PlaneacéndelSTP | 1/01/2020 ai/12/2020 | Suberente Téenicoy de
alimentacion(32 por semestre) Servicios
Realizar (4) estudios de conteo (2 por semestre) 31-dic-20 10% (Estudios de Conteo elaborados / 4)°0,1 25% 44% 75% 100% Plancacion del SITP | 1/01/2020 ay/izjz0z0 | SUPEeTepe Tecnicoy de
Actalizar 1 documento que contenga Consolidacion
y Organizacién del inventario de informacion sobre 30-n0v-20 10% (Do de“"da“e':;;‘x:;:"‘mm o del 100% Plancacion del SITP | 1/01/2020 ay/izjzoz0 | SUPEeTee Tecnicoy de
Oferta y Demanda de la entidad (Fase V) ¥ dem g o
Plancar, gestionar y  acompafiar
f 1 1 stspy |provecos deampliain, expansion | Gestiny seguimient de seis (6 POYECSS | o g Seguimiento /1272020 0% (7 comies deseguimiento 6 % 2 10 Panesconaelsite | 10z | iz | e ey de
132 mejoramiento  de  infracstructura del troncales. Servicios
istema.
y Subgerente Técnicoy de
Visita de Obra 31/12/2020 0% 60 visitas de obra 0 0 10 50 Plancacién del SITP | 1/08/2020 31/12/2020 i
nforme s1/12/2020 0% (22 imfomes ' f ' f Panescondelsite | 1oy | iz | s ey de
ety seimietn de (56) orecos | s deseiminto /1272020 0% (10 comies deseguimiento . 10 u 2 PaneacendelSITe | 1027200 | wjizjanae | SUEETe Tenicoy de
on dels Subgerente Técnicoy de
Visita de Obra 31/12/2020 0% 138 visitas de obra 0 36 2 18 Plancacién del SITP | 1/01/2020 31/12/2020 e een
nforme s1/12/2020 0% [16informes ' f ' f Panescondelsite | 10y | sz | e ey de
sty seimietnde (5) Vo 6| s eseiminto y euniones conenidades 11272020 0% (207 comites e sguimiento yreunionescon entcades s 7 5 50 PaneaciendelsITe | 1jo1/200 | aijizjpoze | SUPEETe Tenicoy de
Vst d Obra s1/12/2020 06 [16vistasdeobra . 4 . 0 Panescondelsite | 10y | sz | e Ténioyde
nforme s1/12/2020 206 [sintormes ' f ' f Panescondelsite | 10y | sz | sy de
[(Campaia dia mujer / 1)*0,25
(Campana dia madre / 1)%0.25
Fortalecer los canales de comunicacién con | ¢, 1x, (4) acciones de comunicacion al afo,a | Una actividad alusiva a la celebracion del Dfa : Gestion Grupos de. Subgerente de Atencién al
2 21 216 SAUCPL los usuarios a través de acciones b g 30/03/2020 25% (Campatia dia disfraces TM / 1)°0,25 25% 50% 75% 100% up 1/01/2020 30/11/2020 8
i e comniesciin través de a cuenta de Instagram Internacional de la Mujer ’ Interés Usuario y Comunicaciones
(Campaia lugares accesibles / 1)°0,25]
100
Reconocimiento de a celebracidn del Dia de la Madre 30/05/2020 25%
Un registro de disfraces en T 31/10/2020 25%
Identifca los lugares accesibles del istema 30/11/2020 25%
[(Generar el documento / 1)°0,50
. " (Implementar la politica / 1)°0.25
2 21 218 lapoliticade | Generar el la politica 30/09/2020 0% K % % 0% Lo0% Gestion Grupos de o202 s0/11/2020 | SubBerente de Atencién al
comunicacion nterna interna Interés Usuario y Comunicaciones|
(Socializar Ia politica / 1)*0,25]
100
Implementar la poltica de comunicacion interna 31/10/2020 25%
Socializar la polftica de comunicacién interna al
25
interior de a entidad 30/11/2020 %
Disminucion deun (1) diaalafo el tiempo [0 e o e [(Ndmero de dias reducidos en el promedio de dias de atencion a PQR/1)]
promedio de respuesta de PQRS con respecto. .
al tiempo promedio de respuesta dela | "eSPUeSt2 de PQRS con respecto al iempo promedio 100 Gestion Grupos de. Suberente de Atencidn al
2 21 215 pop P de respuesta de la vigencia anterior. 31/12/2020 100% 0% 0% 0% 100% P 1/01/2020 31/12/2020 &
vigencia anterior Interés Usuario y Comunicaciones|
Linea base proyectada- 8 diss Nota: Bl p » serd el obtenido a 31 2020,
Linea base proyectada= 8 dias ! proyectada= proyectado a8
Una (1) campafia de fortalecimiento por cada [ Adelantar wna (1) campafia por cada canal del . Gestion Grupos de. Subgerente de Atencién al
2 21 1. 100% m nal /3) *
215 e e pora mermomer b | enetén de PoRs 30/11/2020 [(NGmero de campafas adelantadas por canal / 3) * 100 0% 33% 7% 100% oty 1/01/2020 3071172020 [ amanieaciones
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

Nota 1: El Pan de Accién es un & I TRANSMILENIO SA. para continuacién se presenta el Plan de Accién Institucional para el afio 2020, en el cual dicad previstos, Bl de TRANSMILENIO SA,
hacen del presente plan, por través del ple de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el op og
RIS SR Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE TIcesD | R BEmn Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio “;l":c:.‘"";'n"* Responsable
= S Producto con corte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
[(Nimero de visitas a localidades / 20)70,40)
Una (1) estrategia integral de comunicacion identificados / v y
2 21 214 para mantener el posicionamiento de la figura |Visitas alas localidades 30/06/2020 40% ejecutados) *0,40) 0% 30% 50% 100% Gestién Grupos de 1/01/2020 3071172020 | Subgerente de Atencidn al
Interés Usuario y Comunicaciones
de la Defensoria del ciudadano -
(Nimero de campanas de divulgaci6n realizadas / 2)°0,20)]
*100
Recorridos solicitados y/o identificados 30/09/2020 40%
Campafias de divulgacion 30/11/2020 20%
[(Definicion de acciones requeridas / 1)+0,30
(establecer aspectos legales / 1)70,20
2 21 216 Un protocolo de uso del banco de imgenes de  Disefar el protocolo de uso del banco de imdgenes de S0/03/2020 200 (dopcion ofial/ 1030 0% o — T00% Gestion Grupos de o202 s0/11/2020 | SubBerente de Atencion al
ntida ntida Interés Usuario y Comunicaciones
(divulgacién ala entidad / 1)°0,20)]
100
Establecer aspectos legales que rigen el protocolo 30/06/2020 20%
Adoptar oficialmente el protocolo en el SIG 30/09/2020 20%
Divulgar ala entidad 30/11/2020 40%
Fortalcer as acciones de comunicacign, | Met0d0logia de medicion y seguimiento  la [(Mecanismo de medicién implementado / 10,3
ara fomentar en la comunidad usuaria,of | 825007 de los anfitrones en via, Sobre s |y, 1oor o mecanisma de medicion del desemperio . Gestion Grupos de. Suberente de Atencidn al
2 21 216 sauCP2 s actividades realizadas en el Sistema P 30/11/2020 30% (Actividades pedagogicas adelantadas / 72)°0,7) 25% 50% 75% 100% P 1/01/2020 30/11/2020 &
conocimiento sobre el buen uso del Sistema de los Anfitriones en via Interés Usuario y Comunicaciones|
TransMilenio (todos los componentes), en el -
TeansMilenio. :
‘marco del proyecto piloto de atencion en via 100
Realizar 72 actividades pedagogicas al afio dentro en
el Sistema, llevando mensajes a los usuarios sobre e 30/11/2020 70%
Sistema TransMilenio
((Metodologia dischada y documentada / 1)*0,15
Una estrategia de abordaje para los territorios . (Implementacién de la Metodologia en territorios del instrumento/ 17)*0,65 X s
2 21 214 nlosquese trab e de base co las.[EA20R2 un documento con s metodologia 2 3170372020 15% s 15 15% % 1005 GestinGrposde | gy | sojuayaozg | Subaerenedeencional
comunidades. P (Informe elaborado /1)*0,20) v
100
Implementar las acciones previstas en la metodologia 65%
para los 17 teritorios 30/05/2020
Realizar un como resultado de Ia
intervencion desarrollada en los 17 territorios 30/11/2020 20%
minimo 15 dela Entidad en 15 encuentros
2 21 217 comunidades enmarcados en el proceso.|con _ comunidades  enmarcados en el proceso 30/11/2020 100% (Encuentros con comunidades enmarcados en el proceso institucional de rendicién de o 0 - Lo0% Gestion Grupos de o202 S0/11/2020 | SubBerente de Atencion al
cuentas/15) *100 Interés Usuario y Comunicaciones|
institucional de rendicidn de cuentas | institucional de rendicion de cuentas
{(Plan formulado / 1)°0.2
Implementacién del Programa de (Reuniones de seguimiento/ 10)*0.4
2 21 213 Responsabilidad Social de TRANSMILENIO | Formular e Plan de Implementacin det Programa de 31/03/2020 20% - 20% 60% 60% 100% Gestibn Grupos de 1/01/2020 30/11/2020 | Subserente de Atencién al
Responsabilidad Social de TRANSMILENIO S Interés Usuario y Comunicaciones
SA. (Informe elaborado /1)°0,4)
100
Coordinar y adelantar reuniones de seguimiento
ensual y control a las acciones de Responsabilidad| 30/06/2020 40%
Social definidas en el Plan
Presentar un informe de avances del Plan de
Responsabilidad Social, para revisién por parte de la 30/11/2020 0%
Direccion.
{(Localidades en las cules se efectian socializaciones /15)°0.25
(Localidades en las cuals s efect
Implementar la estrategia de educacion superior /15)*0,25
2 21 212 SAUCPS comunicaciones y de ulturacludadana | SO91P2C101ES e acios Comuniarios - oz ocialzaciones en 15 localidades 30/11/2020 25% - 0% 50% 75% 100% Gestion Grupos de 1/01/2020 3071172020  [SUvEeEne de Aenciinal
EQUIPO T, para el Sistema TransMilenio (Localidades enlas cuales se efectian actividades de TransMiChiquis /15)°0,25 4
((Localidades enlas cules se efectian recorridos pedagogicos /15)°0,25)
“100
Socializaciones en Colegos e Instituciones de on colegios e
educacin (SENA, Universidades, o 30/11/2020 25%
educacidn superior en 15 localidades
etc) de 15 localidades.
Actividades de TransMiChiquis en 15 |Realizar actividades de TrasMiChiquis en 15| so/11/2020 250%
localidades
Recorridos pedagdgicos en 15 localidades | Realizar de recorridos pedag6gicos en 15 localidades 30/11/2020 25%
Definir una estrategia de articulacién con todas las ((Una estrategia de articulacién avaladay probada / 1)° 0.3
Una estrategia de articulacion para la or
2 21 212 implementacién del protacolo de Cultura | 2% TRANSMILENIO  SA, pera 18 30/03/2020 30% . 30% 30% 70% 100% Gestibn Grupos de 1/01/2020 30/11/2020 | Subserente de Atencién al
s ap  |implementacion de la_Estrategia de Cultura (Un plan de accién aprobado y adoptado / 1)°0.70 Interés Usuario y Comunicaciones|
Ciudadana de TRANSMILENIO S.A 100
Balance de la Implementacion del Plan de | Implementar la estrategia de Cultura Cludadana de s0/11/2020 70%
Accién de a estrategia de Cultura Cludadana. TRANSMILENIO SA.
Aumentar al 80 por ciento el nivel de|
satisfaccion del Usuario, respecto de la| Medicion de tres (3) estudios de satisfaccién
Encuesta  de Satisfaccion  Usuarios| usuarios sobre uno o varios componentes del . X Gestion Grupos de Subgerente de Atencién al
2 21 214 saucs icar 3 estudios de satisfaccion del usuario 100% jimero de estudios de satisfaccién aplicados /3)*
Transmilenio - Troncal y Zonal en- lo| Sistema, a través de encuestas personalizadas | AP 3 estudios de satisfaccion del 31/12/2020 (Nmero de estudios de satsfaccién aplcados /2)*100 % 7% o7 100% Interés /012020 B1/12/2020 i y Comunicaciones|
correspondiente 2 la - medicion
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Nota 1: El Pan de Accién es un & I TRANSMILENIO S.A., para continuacién se presenta el Plan de Accidn Institucional para el ano 2020, en el cual dicad previstos. Bl de TRANSMILENIO SA.,
hacen del presente plan, por través del ple de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables para a entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte integral del presente Plan de Accion; con el fin de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el w0 w
RIS SR Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE TIcesD | R BEmn ro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de nicio | Fgi el de Responsable
= S Producto con corte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
Facturar una suma anual igual o superior
$14,000000,000 a través de la comercializacian de
publicidad en la  infracstructura 0 de
421 Incrementar 1 facturacion  de Facturacin il o superiora TRANSMILENIO S.A, de la explotacion comercial de Claudia Saer Saker
+ 42 422, SNPL Subgerencia de Desarrollo de Negocios con ual 0 sub 41 e |05 espacios susceptibles de arrendamiento en Ia 31/12/2020 100% (Ingresos p » 20% 6% 72% 100% Gestion de Mercadeo | 1/01/2020 31/12/2020 | Subgerente de Desarrollo
ol e $14,000,000,000 a través de a explotacién de
124, respecto  la facturacion del afio 2019. 00 a e e infracstructura del sistema TransMilenio y otros gocios
® ocios de  explotacién colateral  (marca,
arrendamiendo de buses, publicidad en- buses,
infraestructura y conocimiento]
econémico /1016
(contrato de consultorfa suscrito / 1)°0,16
(1) Revisién de tarifas de remuneracion de| (entroga do producto 1 /11°0.16
Realizar ¢l seguimiento y revisién de los|vehiculo y kilémetro y de Ia canasta de costos| Elaboracion de estudio téenico y econdmico para la Gestion Economica de
1 a1 1 5 16 40, i
16 SEPL costos del Sistema de los contratos de concesion de a Fase Il del | contratacion de Ia consultorfa 15/01/2020 o (entroga do producto 2 /11°0.16 0% ot 100% 100% los Agentes delSistema | /01/2020 31/12/2020  (Subgerenta Econémica (5)
e (entrega de producto 3 /1)°0.16
(entrega de producto 4 /1)°0,20)
100
Contratacion de la consultoria 20/02/2020 16%
Entrega producto 1 por parte de la consultoria - Plan)
de trabajo, cronograma, metodologia y cumplimiento 16
de obligaciones, presentado @ la Subgerente 16/03/2020 o
Econémica (o
Entrega producto 2 por parte de la consultoria -
Primer informe deavance, presentado 15/05/2020 16%
Subgerente Econdmica (o)
Entrega producto 3 por parte de la consultoria -
Segundo. nforme de avance, presentado a. Ia 15/07/2020 16%
Subgerente Economica (0)
Entrega producto 4 por parte de la consultoria -
Informe Final, presentado a la Suberente Econdmica 15/09/2020 20%
©
{(Solicitud de cotizaciones /3)°0,20
(Matrizen Excel de Recopilacién elaborada /1)0,20
Conformar (1) base de datos que contenga la|Solicitud  de _cotizaciones  a los  diferentes (Depuracién de lainformacion en archivo formato Excel/1)°0,20 Gestion Econémica de
informacion de costos de inversion, operacién | proveedores. Minimo deberdn ser 3 cotizaciones 15/05/2020 20% - 0% 20% 0% 100% estitn Eronmicade | 10172020 31/12/2020 gerente ©
y mantenimiento de buses del Sistema. requeridas. (© v 4020 &
(Presentacién de indicadores de a base de datos/1)+0,20}
100
Recopilacion de Ia informacién requerida en archivo)
formatoExcel, con alimentacién entre enero )
septiembre de 2020. 15/09/2020 20%
Nota: La elaboracion de este archivo serd una
actividad continua durante ¢l aho.
Depuracién de la informacién, en archivo formato s1/10/2020 20
Construccion de indicadores, en archivo formato 15/12/2020 20%
Excel
Presentacién de indicadores de la base de datos a a
20%
Subgerente Econsmica (o), por correo clectronico 31/12/2020
rogectar 1a situacion fnancieradel Revisar los aspectos posibles a mejorar, su
y conveniencia y procedencia y plasmar en un informe {(informe elaborado que incluya los resultados de la revisicn efectuada /1)°0,50
Sistema, incluyendo las necesidades de|
recursos extormos. y  presontar 2 Ia que especifique los factores que hayan sido sujetos| . Gestion Econémica de
1 11 " . walizacion dentro del 5 i g 5 5 5 " i
413 seP2 Administracion  Disttal - Jos - distintos| (1) Modelo FET Actualizado de actualizacion dentro del modelo. 31/12/2020 0.00% (Actalzacin Modelo FET Haborada /1)°050 25% 0% 75% 100% o6 Agontes ol Sisema | 1/01/2020 31/12/2020 | Subgerente Econdmica (o)
cscenarios frente 4 los niveles de tarifas a Nota: EJ informe se realizard de forma paralela a Ia 100
los usuarios a establecer.
actualizacion del modelo FET
Actualizar modelo FET en formato Excel que
contemple los mismos aspectos incorporados en cl
informe y remitir por coreo electrénico la versian
definitiva  la Subgerente Economica 31/12/2020 50,00%
Nota: La actualizacion del modelo FET se realizard de
forma paralela al informe
{(Matriz en xcel de Recopilacion elaborada /1)*0.25
(Depuracién de la informacion en archivo formato Excel/1)°0.25
o) I 25 : . r0s . Gestion Economica de
ctualizacién arifara b 3 15/04/2020 % (Archivoen Bicel con o andlssde nformaciny formalaionde indicdore 1025 0% 75% 100% 100% ot Aot o Sitema | 1/01/2020 31/12/2020 | Subgerente Econémica (o)
(Documento elaborado en word y presentado/1)*0,25)
100
Depuracin de I nformacin, e archiv ot 15/05/2020 259
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Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye la

hacen del presente plan,

mismo con las diferentes

TRANSMILENIO SA, para

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

continuacion se presenta el Plan de A

ion Institucional para el afio 2020,

el cual
través del

por

aplicables para la entidad. EI Plan de Adquisiciones hace parte integral del presente Plan de Acci

ple de pégina.

previstos. EI

1 fin de mostrar la

De igual manera

1 Plan

y de Atenci6n al Ciudadano.

de TRANSMILENIG

Lincamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Listado de Actividades Necesarias para el Logro
roduct

Fecha de Entrega Final de la
Actividad

Ponderacién en el
del

ro del
Producto

Indicador

Porcentual Esperado
con corte 31/03/20

Porcentual Esperado
con corte 30/06/20

Porcentual Esperado
con corte 30/09/20

Porcentual Esperado
con corte 31/12/20

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Andlisis de la informacion y formulacion ~del
indicadores, en archivo formato Excel,

15/06/2020

25%

Elaboracién del documento en formato Word y
remision por correo electrénico a la Subgerente
Econémica (o)

15/07/2020

SEP3

Adelantar  actividades  que
optimizar y fortalecer los roles y
responsabilidades a cargo de la Subgerencia

permitan

Elaborar (3) matrices de seguimiento a las

Levantamiento de la. informacién de_ obligaciones

financieras para

¥ financieras de los v/
en formato Excel, conforme los|

ses 1LV y
fin de armonizar las actividades adelantadas
por las diferentes interventoras.

respectivos contratos de concesion, sus estudios
previos y anexos.

31/03/2020

25%

Estructurar la forma de realizar el seguimiento por|
parte de las diferentes interventorias a los contratos
de concesin del Sistema, en lo referente a las
obligaciones economicas y financieras. Lo anterior se
realizar en archivo formato Excel,

31/05/2020

25%

Estructurar y estandarizar los formatos en archivos
Excel, que deberdn ser utilizados como insumo para
los  seguimientos a serdiligenciados por los
fas fiducias, respecto a_ temas|
econdmicos y financieros.

31/08/2020

25%

Presentar a la Subgerente Economica (o) mediante
correa electrénico los formatos elaborados.

30/09/2020

{(Matriz en Excel de Recopilacion elaborada /1)°0,.25

(Depuracién dela informacién en archivo formato Excel/1)°0.25

(Archivoen Excel con el anlisis de informacién y formulacion de indicadores/1)*0,25

(Documento elaborado en word y presentado/1)*0,25)

100

25%

100%

100%

Gestin Econdmica de.
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

Subgerente Econ6mica (o)

a1

SEP4

ealizar los  andlisis  econdmicos
mncioss que soporen una. posble
contingencia del operador de recaudo del
Sistema

(1) estudio técnico y financiero de la posible
remuneracién en caso de contingencia del
operador de recaudo.

Elaborar un (1) diagnéstico del sector, en documento
Word

30/06/2020

Evaluar las posibles formulas de remuneracién de a
contingencia con base en las posibles soluciones
téenico-Juridicas que se tengan. Dicha evaluacidn se
ealizar en archivo formato Word

30/11/2020

30%

Elaborar el documento que contenga los resultados
econdmicos y financieros y presentarlo a
Subgerente EconGmica (o)

31/12/2020

{(Plagnéetio del secoresborado en Word /1)/020

(Documento eaborado en word con a evaluam()u de posibles formulas de.

remuneracién/ 1),

Econ6mica/1)*0,50}

wordy presetados

100

20%

20%

100%

Gestin Econdmica de.
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

Subgerente Econ6mica (o)

SEPS

Dar continuidad a la administracién de los
recursos del Sistema

los recursos del Sistema

Contar con (1) contrato de administracion de|

Convocar al tribunal de decisiones para analizar las
peiones frente al contrato de administracion del
recursos del Sistema.

31/03/2020

Desarcolla 13 opci6n definida_por el tribunl del
decsone, s lgrar ol contto de

de recursos del Sistem;

30/09/2020

{((1) convocatoria realizada al tribunal de decisiones /1)°0,50

(Contar con (1)

de recursos del §

100

50%

50%

75%

100%

Gesti6n Econémica de.
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

DERTPL

PROGRAMACION TRONCAL: Elaborar las
progranaciones de o servicios roncales
peracién, para garantizar la mejoral
continua en la prestacién del servicio del
transporte, con base en la evaluacién de las
condiciones operativas de cada servicio.

Porcentaje  de rutas troncales en
funcionamiento evaluadas y ajustadas, con

base en los parimetros operativos de los
PSO's troncales.

1) Andlisis de las conditones operaonales de ls
rutas troncales y duales, con informacion
proveniente del Centro de Control, de los grupos
focales, del Subsistema de Control de Flota y de
Recaudo y de las peticiones de la comunidad.

2) Revision en mesa de kilometros eficientes
troncales-KET- de las propuestas de mejoras y
ajustes de las rutas troncales y duales.

3) Anilisis de las propuesta de mejora de los
pardmetros_operacionales de las programaciones

troncales y duales en mesa de programacion troncal,

31/12/2020

100%

(Nimero de Rutas Troncales Evaluadas / Nimero de Rutas Troncales en

Operacion)

0,00%

50,00%

75,00%

100,00%

Supervision y control
dela operacion del
SITP

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT

DBRTP2

Un (1) Informe semestral que de cuenta de los
ajustes de pardmetros operacionales (tiempos
de recorrido, oferta o trazados), a las rutas
troncales o duales en operacion.

1) Revision y ajuste (de ser necesario) de los
pardmetros operacionales de las rutas troncales y
duales del sistema.

2) Recopilacion de los ajustes realizados durante el

3) Generacion del informe correspondiente.

31/12/2020

100%

(Informe de ajustes a pardmetros operacionales elaborado / 2)*100

0,00%

50,00%

0,00%

10000%

Supervision y control
dela operacion del
SITP

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT

PROGRAMACION ALIMENTACION: Revian
y validar las programaciones de
alimentadoras y proponer  acciones e
mejora para su optimizacién, de acuerdol
con las necesidades de movilizacién de los
usuarios en el Sistema.

Un (1) Informe semestral con la revisin de
los. pardmetros operacionales de las rutas
alimentadoras del  Sistema  (tiempos  del
recorrido, oferta y/o trazados).

Ajustes en la programacion de rutas alimentadoras|
debido a

1) Andlisis y atenci6n a las solicitudes realizadas por
los concesionarios de operacién.

2) Optimizacién de las programaciones conforme a
revision interna de tiempos de ciclo y de oferta,

3) Modificaciones en la operacion de rutas
alimentadoras aprobadas por el procedimiento del
KEZ (Kilometros eficientes componente zonal)

31/12/2020

100%

(informe con Ia revision de los parémetros operacionales de las rutas alimentadoras

del Sistema elaborado / 2)*100

0,00%

50,00%

0,00%

100,00%

Supervision y control
dela operacion del
SITP

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT

Un (1) informe trimestral con los indicadores
de desemperio de las rutas alimentadoras.

1 Entregs pr pate de s Sbgerencia Econic )
porte  oficial de validaciones
imentadoras, por zons, mes vencid,

2) Entrega por parte del area de control de BRT del
reporte de kilometraje ejecutado por concesionario, y

z0na de operacin

31/12/2020

100%

elaborados / 11)*100

25,00%

50,000

75,00%

100,00%

Supervision y control
dela operacién del
sitp

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

un & TRANSMILENIO S.A., para continuacién se presenta el Plan de Accidn Institucional para el ano 2020, en el cual dicad o B de TRANSMILENIO SA,
hacen del presente plan, por. través del pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacién en el rogh rog:
Uneamlento | Objedvo | gy couigo Compromiso Producto y/o Meta Rnisietinies o s Leb] e S Bl rode Indicador Porcentual Esperado. | Porcentual Esperado. | Porcentual Esperado. | Porcentual sperado | Proceso | Fechademmiio | FeAMIIde | pesponsae
o = Producto con corte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
) CONTROL DE LA OPERACION: Supervisar el
113 desempefio y cumplimiento operativo del . ) )
1 11 e los Concestonarios de Operacion troncal 1 cateo nntimc;c(l‘nlnci/ st da s . ) :
- de alimentacion, st omo de los esquemas| biez (10) reportes con los indicadores | PMIC d¢ Fase 1y 2 11G)y Fase i uperviiony contro )
1 12 DBRTP  [oiiomativos de  operacién  que  se|desempenio de aperacion de s 3 s, ) ) . 31/12/2020 100% (Informes mensuales elaborados/ 10)*100 25,00% 50,00% 75,00% 10000% dela operaci6n del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
126 atablesean 2) Calculo y socilizacién de indicador 1CD de Fase 2 st
6 63 )
638
1) Organizar las gestiones administrativas de Ios
contratos de Fuerza Operativa, con ¢l fin
erantiar o avance n la decuion d o contrato,
conforme a I normatividad  vigente y
disposiciones de TM, sobre la materi
) Participar en los procesos de verificacién de Ia
Un (1) Informe mensual (11 en total)| eJecucian de ]ns contratos de Fuerza Operativa, de| (Informes elaborados / Supervision y control
compilado de seguimiento a los contratos de|manera que se cumplan los plazos, términos, 31/12/2020 100% T3t 25,00% 5000% 75,00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
Fuerza Operativa. Condicones wenicasy domis previiones pctada. siTP
3) Participar en la revisién de informes asignados
presentados por las empresas, ¢ Informar  las
novedades encontradas y su avance
4) Participar en la formulacién de informes de|
supervision a los contratos de Fuerza Operativa
Un (1) proceso de licitacion piblical1) Participar en la elaboracion de los documentos Supervisién y control
estructurado para adelantar la contratacién de| requeridos para llevar a cabo los procesos de| 31/12/2020 100% (Proceso de lcitacién piblica Estructurado / 1)*100 80,00% 10000% 10000% 10000% dela operaci6n del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
1a Fuerza Operativa contratacién para la Fuerza Operativa del sistema, st
) Realizar operativos para identificar, analizar
Un (1) informe trimestral con anlisis y|proponer acciones de mejora de las condiciones . .
repacts o e o condioone|avendes o it /6 s prolem e Unformes 3 propuestas pars mejorar Superisiiny control
Feaveras par " migar /o resolver ag o operacion. Se epoyer et actvidad.eon lon 31/12/2020 100% requeridas para mitigar y/o resolver problemiticas de la operacién elaborados / 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
problemiticas de la operacion. trabajos de interventoria para documentar los 4100 sire
aspectos contractuals.
1) Recibir o identificar nuevas necesidades de la
DTBRT, dirigidas al grupo oflne.
2) Llevar un seguimiento sobre las necesidades|
Un (1) informe trimestral con el estado de previamente existentes.
avance de los desarrollos de software] (Informes trimestrales con el avance de las herramientas de desarrollo tecnoldgico de Supervisiény control
3) Establecer el estado de avance de nuevas| 31/12/2020 100% " ol 25.00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacién del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
adelant por el grupo de desarrollo| la DTBRT elaborados / 4)*100
Soluciones de software y/o mantenimiento de las ST
el dea DITBRT
Soluciones de software existentes.
Describir los problemas  encontrados durante el
trimestre  asociados construccion o
mantenimiento de software.
1009 de los servicios del componente BRT en| Gestionar 100 por ciento de los servicios  del Supervisién y control
operacién, incluyendo troncales, duales | componente BRT en operacién, incluyendo troncales, 31/12/2020 100% (Porcentaje de Servicios del componente BRT gestionados / 100)*100 25.00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
alimentadores duales y alimentadores, st
1) Supervisién del registro de  variables
operacionales en el software CCO por parte. del
96% de la operacion de Ia linea de cable|2) Supervision del proceso de andlisis de causa e (Porcentajede horas de operacion dl cable en 1 cules se garantz Supervisién y control
garantizada, en relacién con las horas de|imputabilidad de las novedades operacionales| 31/12/2020 100% 4 }Zemclén /96100 L 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
operacién programadas. registradas, con participacién de Interventoria y el P sitp
Operad:
3) Supervision de la compilacion de informacion
cilculo de disponibilidad por parte de Interventoria
T 1z 122 DBRTP4 [VEHICULOS Y CONDUCTORES: Realizar 1) Scguimiento al cronograma de_inspecciones
seguimiento a los programas de gestian de| periddicas de mantenimiento.
1 12 conductores y mantenimiento de floa, q
realizan los concsionaris para cumpli|Un (1) informe trimestrl con 1 reprte d2)Segimiento a 1as novedades diara y andliis e
6 63 126 condiciones  contractuales operativos - mensuales de seguimiento de las inspecciones al
estipualdas. controlde de mantenimiento en via (nformes control de I gestin de. Supervision y control
638 ejecutado a la flota troncal y de alimentacion. 31/12/2020 100% ks 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
" . ejecutado a la flota troncal y de alimentacién elaborados / 4)*100
Se apoyard esta actividad con los trabajos de[3) Andlisis causa raiz de los reportes de| SITP
interventoria para_ documentar los aspectos | mantenimiento a la flota.
contractuales.
4) Seguimiento a los planes de mantenimiento de
cada concesionario
Un (1) informe tmestal con e seguimiento| ), SCEUMIento. post overhaul, 3l proceso. de [
al proceso de overhaul de la flota, quel 31/12/2020 100% (Informes trimestrales con el seguimiento al proceso de overhaul de la flota, que 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
adelantan los concesionarios troncales de Fase adelantan los concesionarios troncales de Fase I claborados / 4)*100
i 2) Verificacion documental del soporte de cada uno st
de los procesos del overhaul,
1) Seguimiento al cronograma de inspecciones|
Un (1) informe trimestral con reportes de: periodicas de mnatenimiento.
() inspecciones diarias  aleatorlas)
o 2) Seguimiento a las novedades diarias y analisis de| 004 Supervision y control
0 roviin de fota fnmovdsy 44l PO infromacion de las inpecciones aleatorias relizadas 31/12/2020 100% ! - Q04 Lelaborados | 25,00% 5000% 75,00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
operar y (iil) inspecciones| 4)*100
e ST
perigdicas de mantenimiento, de la flota del
componente troncal y de alimentacién. 3) Verificacion de vehiculos inmovilizados en via,
para su posterior habilitacion y puesta en operacion.
1) Realizar prucbas de operador en via
U e i 2 Gy sl o s e b . Ssiny
B v @ las pruel P pet 31/12/2020 100% « 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
conductores para la asignacién de codigo de| /4100 o
operacion y entrega de tarjeta de conduccién. |3) Dar tramite a las solicitudes de vinculacion,
renovacion y desvinculacion por parte de
Un (1 ifome imestal d segimient 1| ) Suiminto ot noperatica
estion documental, informes y formatos
vinculacion. Generacién de CVS [Lemhmdndz 2) Seguimiento vida util contractual X o de o flota Supervisién y control
/inculacién al Servicio). Asimismo, informes| 100% ¢ aflota de X X e la operacicn del 1/01/2020 31/12/2020 irector Técnico de
Vincul 1 Servicio). As f 31/12/2020 erdo 2 procedimienta PDO-006-1 elaborades / 4)+100 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la ops del /01/: /12/: Director Te de BRT
desvinculacion por  inoperatividad|3) Dar tramite a las solicitudes de vinculacion, st
prolongada, vida Gt y/o terminacién de|renovacion y desvinculacion por parte de los
contrato. concesionario.
G o1 [XE} DBRTP5 | MEJORAMIENTO DE PROCESOS: Adelantar
o mejoramiento procesos, 1) Participar en la formulacién y andlisis de los
procedimientos y actividades orfentados al parimetros operacionales y condiciones operativas
fortalecimiento de la planeacion y gestion de los servicios troncales y rutas alimentadoras del
dela operacidn. Sistema.
Un (1) informe trimestral oon ol areliss y (Informes trimestrales con el andlisis y revision de las propuestas referentes a Supervisiény control
revision de las propuestas referentes af2) Proponer ajustes o mejoras en el proceso del 31/12/2020 100% s prop 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacin del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
cambios operacionales / 4)*100
cambios operacionales. planeacion a corto plazo del Sistema de servicios ST
troncales y rutas alimentadoras.
3) Participar en la formulacion, revision |
actualizacion de os procedimientos del irea
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Nota 1: El Pan de Accién es un & I TRANSMILENIO S.A., para continuacién se presenta el Plan de Accidn Institucional para el ano 2020, en el cual dicad previstos, Bl de TRANSMILENIO SA,
hacen del presente plan, por través del ple de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el op op
RIS SR Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE TIcesD | R BEmn o del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de nicio | Fgi el de Responsable
= S Producto con corte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
1) Organizar, alimentar y actualizar las bases de
datos y aplicativos de consulta de Ia informacién del
Dos (2) boletines de indicadores mensuales| " Supervisién y control
(11 en total), uno para componente troncal | 2 ol v b st 31/12/2020 100% (Boletines de indicadores mensuales elaborados / 22)°100 25.00% 50.00% 75.00% 100,00% de Ia operacién del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
otro para alimentacién Mt st
competenca de 1a DTBRT y gonear los documentos
de anlisis correspondientes
1. A parti de los datos de la nueva lota, proponer un
indicador sintético que den cuenta de la importancia
que tiene cada uno de los componentes de un bus en
1a operacion.
2. parti de los datos de la nueva lota, proponer un
modelo pronostique el evento varada por averia.
3. Generar un modelo de proyecciones de demanda
ara el cable mediante técnicas de aprendizale
Un (1) informe trimestral de formulacian,| *<201t1c0 Y Machine Learning.
anlisis y proveccion e indicadores|, L varados que den luces| (Informes trimestrales de formulacién, andlsis y proyeccion de indicadores Supervision y control
orientados @ soportar _estadisticamentel J M 31/12/2020 100% orientados a soportar estadisticamente decisiones tomadas en las dreas de la Direccidn 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
acerca del mantenimiento de I flota del componente
decisiones_tomadas_en las dreas de la Técnica de BRT elaborados / 4)*100 siTP
toncal y alimentacién
Direccidn Técnica de BRT
5. Evaluar comportamientos de viaje de los usuarios|
para evaluar ajustes en la operacion, con base en
matriz 0D,
6. Generar andlisis que cuantifique el cambio e los|
tiempo de ciclo de los servicios.
7. Generar andlisis que cuantifique ¢l cambio en los|
tiempo de ciclo de los servicios.
1) Realizar seguimiento a los planes de accidn,
contratacién y trabajo mediante los que la DT}
mide y reporta su gestion, incluyendo Ia realizacion
ul itorme de segmento 3 P de Acin
Un (1) informe trimestral con el avance del . Supervision y control
BRT. . siTP
) Compll, sy matener ol dis o
formes_de gestion de la DTBRT (incluyendo la
informacin s de s opeacin e component
troncal del Sistema Integrado de Transporte Piblico
Supervisar aleatoriamente la_gestion de|
e eaaan oo {(Procesos de recoleccidn mensuales de Informacién adelantados /12)°0.40
Concesionarios para cumplir con ¢l buen N
estado de los vehfculos y mejorar Ia (Procesos s mensuales
isponibidad d s o aperativa, a1 gl nforme mensusl de segimient 1 flota sty il e Superisiény control
1 11 114, DTBPL | que gestionar de forma integral Ias acciones | operada por tipologa para cada concesionario| 1. Recoleccidn de informacion 31/12/2020 0% 5 /12701 25% 50% 75% 100% delaoperacindel | 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
necesarias para In incorporacion y contrl Vs flta programada (nformes mensuales elaborados y enregados /12)°0.20) ST
documental de conductores . vehiculos N
dispuestos por los concesionarios  de| 00
operaciin del  componente  Zonal del
sistema.
2. Procesamiento, construccion de bases de datos ) s1/12/2020 o
anlisis de la informacion
3. Estructuracion del informe 31/12/2020 20%
{(Citaciones a mesas de trabajo mensuales efectuadas /12)*0,40
Realizar mesa de trabajo mensual sobre Ia (Socializaciones mensuales adelantadas / 12)°0.40 Supervision y control
gestion  de mantenimiento  con cadal 1. Citar la Mesa de Trabajo (40%) 31/12/2020 0% - 25% 50% 75% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
concesionario de operacidn (Actas de Seguimiento mensuales elaboradas y archivadas /12)%0,20) ST
100
2. Desarrollar (adelantar) Ia Socializacion 31/12/2020 0%
3. Elaborar y archivar el Acta de seguimiento de la s1/12/2020 0%
mesa de trabajo
((Citaciones a socializaciones trimestrales efectuadas /2)°0,40
Socalncin sl de s expcencin o (Socializaciones trimestrales adelantadas / 2)°0,40 Supervisién y control
los lideres de capacitacién de cadaL. Citar la Socializacion 31/12/2020 0% . 0% 50% 50% 100% delaoperaciéndel | 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
Actas o listados de asistencia trimestrales elaboradas y archivadas /2)°0.20) st
100
2. Desarrollar (adelantar) a Socializacion 31/12/2020 0%
3. Elaborar y archivar el Acta o listado de asistencia 31/12/2020 20%
((Procesos recopilacion andlisis
primaria y secundaria adelantados /4)°0,30
operarlvas de las rutas que se encuentran|Informe trimestral e propuestas de et
n funclonamiento en el componente zonal modificacion de rutas (ajustes de trazados | p L A Supervision y control
1 11 114, DTBP2de Ssoma para deni s acclnce. | naidalzaciin o s sjsts d horarios placon, P y 31/12/2020 30% 25% 50% 75% 100% de1a operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
informacién primaria y secundaria propuestas de rutas Kilsmetros.
modifcaciones que se requieran en pro de ajustes cabeceras,  ajustes  de ST
eficientes /4)°0,05
la mejora del servicio a los usuarios delprogramacion) "
ransporte piblico dela cudad (Socializaci6n de informes trimestrales a concesionarios efectuadas /4)°0,05)
100
2. Bstructuracion de propuestas de modificacién de S1/12/2020 0%
rutas y generacién de informe.
3. Prsetacin propuests al comié de et s1/12/2020 s
4 Puesta en operacion. 31/12/2020 5%
adelantados /4)°05
(Informes lizados a las rut
Informe trimestral de seguimiento al impacto| 1. Recopilacion, _procesamiento y andlisis de claborados /4)°0,5) Supervisin y control
e e el pacto| eeor v v 31/12/2020 50% S 25% 50% 75% 100% delaoperaciéndel | 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
e los cambios realizados a las rutas informacion. o
de informes
realizados a las rutas efectuadas /4)°0,05)
100
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Nota 1: El Pan de Accién es un & I TRANSMILENIO SA. para continuaci6n se presenta el Plan de Accion Institucional para el aho 2020, en el cual dicad previstos, Bl de TRANSMILENIO SA,
hacen del presente plan, por través del ple de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el op op
RIS SR Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE TIcesD | R BEmn ro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de nicio | Fgi el de Responsable
= S Producto con corte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
2. laboracién de informe 31/12/2020 5%
3. Presentar ¢l informe al comité de kilémetros s1/12/2020 s
eficientes
{ (Configuracion de nodos “lugar" y "parada” efectuada / 1)*0,80
Ramales y nodos estructurales del Sistema (Configuracion de nodos "cochera” y “Velocidades” efectuada / 1)°0,10 Supervisién y control
zonal parametrizados en la Macrolinea of 1. Configuracién nodos “lugar” y “Parada’ 30/04/2020 80% -+ 0% 100% 100% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
esquema administrado por TMSA (Soctalizacion a concesionarios efectuada / 1)°0,10) siTP
100
2. Configuracién nodos “Cochera” y "Velocidades” 31/05/2020 10%
3. Socializacién y entrega a concesionarios para
Lo 30/06/2020 10%
{(Procesos de realizacion de estudios de campo trimestral adelantados /4)°0,3
Reliar Ia supervision sl desemoet 3
mpmiente . opmin bl s ndiadoresdocfienci de o N
oonmies do. Byeatin on s | Ut del rovisional 8 parte del. [ s de campo de Frecuendi y (Procesos de procesamiento y andliss de informacion trimestral adelantados / 40,3
zonales del Sistema, y en los esquemas| lrmacin prmar  soundara e Ocupacion  Visual, hébitos  de  conduccién, N Superstsién y control
1 11 113, DTBP3 v a por las empresas operadoras y generar 4 0! i " 31/12/2020 30% (Informes trimestrales elaborados /4)°0.3) 25% 50% 75% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
alternativos  de  operacion  que  se| Levantamiento de trazados y. estudios Ascenso -
informes con los resultados de desempefo ) - STP
establezcan, en funcion de la adecuada Descenso
eficiencia de las rutas vigentes en ¢l SITP) (Aprobaciones y entrega del informe trimestral efectuadas /4)*0,10}
prestacion del servicio a los usuarios del
p Provisional .
transporte piblico de la ciudad
100
2. Procesamiento y andlisis de la. informacin
primaria obtenida en estudios de campo. 31/12/2020 w0
3. Estructuracion del informe. 31/12/2020 30%
4. Aprobacion y entrega del informe a a Subgerencia s1/12/2020 0%
Técnica y de Servicos.
{(Citaciones a mesas Trimestrales efectuadas /4)°0.4
Fortalecer las relaciones con las empresas| -
operadoras, mediante la realizacién de mesas (Mesas trimestrales adelantadas / 4)*0,4 Supervsién y control
trimestrales de socializacion de experiencias, 1. Citar la socializacién Trimestral 31/12/2020 0% + 25% 50% 75% 100% delaopericiindel | 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
lecciones aprendidas y demds actividades Trimestrales 14y°02)) site
ealizadas en conjunto con los concesionarios. .
100
2. Desarrollar (adelantar) Ia socializacion trimestral 31/12/2020 0%
3. laborar y archivar el Acta o listado de asistencia 31/12/2020 20%
((Citaciones a mesa trimestral efectuadas /4)°0,4
Socializar Trimestralmente con los Centros de| -
ControlZonals s mejoras,planes e o (Mesas de rabajo rimestal adelntadas /404 Supervisiony control
 ceeas, plcde " 811 o 1 Mesade Trabo s1y1220 e R — 5% S0 7% 1005 delnoperasindel | 1/01/2020 | 30/06/2020 | inctor ecnico de uses
identificadas por los equipos especializados| 4)°02) sie
del Centro de Control del Ente Gestor.
100
2. Desarrollar (adelantar) Ia mesa de trabajo 31/12/2020 0%
3. Flaborar y archivar el Acta o listado de asistencia 31/12/2020 20%
Un (1) reporte mensual de los resultados por| =" i . P 31/12/2020 100% (Ndmero de Reportes Presentados /12°100) 25% 50% 5% 100% Supervision y control | 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
concesionario de los siguientes indicadores | Hr2"% OmPlementario y especial que conforman 2 de la operacion del
EIC:
aue conforman la FIC, referentes a los STP
servicios urbano, complementario y especial Tramitar y garantizar el debido proceso de la
g informacion base de los indicadores
 Distancis Promedio entre Varados UCE Consolidar, calcular y validar los resultados
mensuales de los indicadores
~Cumplimiento de Servicios UCE
Tnkar y valiar s copnne
- Regularldad del Intervalo UCE observaciones presentadas por los concesionarios
- Gonductss Operaclonales UCE Sohre s resltados de s deadores otficados.
Consolidar, calcular y validar los resultados
mensuales de los indicadores teniendo en cuenta las|
observaciones  presentadas por los. concesionario
para recaleular o ratificar los resultados notificados.
Acompanar posibles audiencias de debido
proceso en casos de abjecion por parte de algin
Nota: Teniendo en cuenta los tiempos del
procedimiento  de proceso  establecido
contractualmente, la fechas de corte y presentacién)
de los reportes son:
Del perioda de noviembre 2019: 20 de enero de
2020
Del periodo de diciembre 2019: 20 de febrero de
Del periodo de enero 2020: 20 de marzo de 2020
Del periodo de febrero 2020: 20 de abril de 2020
Del periodo de marzo 2020: 20 de mayo de 2020
Del periodo de abril 2020: 20 de junio de 2020
Del periodo de mayo 2020: 20 de julio de 2020
Del periodao de junio 2020: 20 de agosto de 2020
Del periodo de julio 2020: 20 de septiembre de 2020
Del periodo de agosto 2020: 20 de octubre de 2020
150 operativos en el aio, a través de Ia
enmarcados en temas tales
como: Intervalos de paso, omision de paradas | ((Nimero de Operativos realizados/150)*0,70
comportamientos de conductores, afectacion N -
ambiental (ruidos-contaminacién), afectacion| k0 DE OPRATIVOS REALIZADOS 31/12/2020 70% (Mesas de Seguimiento a planes de mejoramiento realizadas / 12)*03]
(150 operativos)
infraestructura,  estacionamiento  indebido,| . Supervisiony cont
entre otros; con el abieto de solicitar y hacer| 100 upervision y control
eguimients 2 Ios planes de mejora por pore 25% 50% 5% 100% dela operacion del 1/01/2020 30/06/2020 [ Director Téenico de Buses
ST
de los Concesionarios
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Nota 1: El Pan de Accién es un & I TRANSMILENIO S.A., para continuacién se presenta el Plan de Accidn Institucional para el ano 2020, en el cual dicad previstos. Bl de TRANSMILENIO SA.,
hacen del presente plan, por través del ple de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el w0 w
RIS SR Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE TIcesD | R BEmn ro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio “;l':u'.‘c"‘;'n"* Responsable
= S Producto con corte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
2. Realizar 12 mesas de seguimiento a planes de
mejoramiento resultantes e los  operativos 31/12/2020 30%
realizados)
Una mesa de trabajo mensual sobre el|Realizar a través de la Interventoria una mesa d Supervisién y control
desempenio _operacional  con  cadal trabajo mensual sobre el desemperio operacional con 31/12/2020 100% (Nimero de mesas de trabajo mensuales/108)° 100 2% 0% 75% 100% de 1a operacién del 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
p 6 st
“:‘;’::‘c‘jr:Z”V:f:‘“‘f:"":";iﬁj:’i S andlsts| Genorar herramlentas,  PrOCCAIMNON Faborar Informes trimestrales de los resultados Supervision y control
1 11 112 DTBP4 aue b " op Y J due obtenidos, las  soluciones desarrolladas v los 31/12/2020 100% (Informes twimestrales realizados / 4100 25% 50% 75% 100% de la operacion del 1/01/2020 30/06/2020  [Director Técnico de Buses
fortalecer los procesos a cargo de la[mejora de los procesos internos de la
impactos en los procesos de a Direccion. s
Direccitn Direccién
{(Mesas de trabajo adelantadas /2)°0.4
Disefar y Estructurar un nuevo esquema de| (Documentos desarrollados / 1)°0.4
supervision y control, con el obietivo del | e . Supervision y control
mn«mer Ja operaiin el componente sonal g5, P 31/03/2020 40% (Capacitacion sobre el nuevo esquema de supervision y control /1)0,1) 40% 80% 90% 100% dela operacion del 1/01/2020 31/10/2020 [ Director Técnico de Buses
la nueva operacion de la Fase . ST
resciony conrol por pare el TMSA) (Implementacién del nuevo esquema de supervisién y control /1)°0,1)
100
2. Proyectar la_presentacién, documento y los
disgramas de flujos, del nuevo esquema de 30/06/2020 0%
supervision y control
3 Capacitacién al personal de la DTB sobre el nuevo)
esquema de supervisicn y control 31/08/2020 o
4 Implementacion del nuevo esquema  de
supervision y control 31/12/2020 o
((Proceso de levantamiento y revisidn /1)°0,3
(Generacion de fichas / 1)°05
Disefar el manual de Supervision del Centrol | | L actividades por . Supervision y control
de Control del SITP Provisional, y generacion| - " 4 P 15/02/2020 30% (Elaboracion del Manual /1)°0.15) 30% 100% 100% 100% dela operacion del 1/01/2020 30/06/2020 [ Director Técnico de Buses
de fichas técnicas por procesos. P . siTP
(Socializacion ¢ implementacion /1)*0,05)
100
2. Generar las fichas técnicas por proceso 30/04/2020 50%
3. Elaboracion del Manual de procedimientos del 5
Centro de control del SITP 30/05/2020 o
4. Soctalizacidn e implementacion del Manual 30/06/2020 5%
deinspeccion p
presentados)’05
Reiar s acones | socadzs ety de 3l menos ol 9% de las
eartas rla 1 de|Realizar la inspeccién e informe  preliminar del (numerndemmm)es de«!enclbn relzdos o deevents Supervision y control Director(a) Téencofa) de
1 13 3. ! . nform ] 50% X ion "
134 DMPL L ponldad de b mfacstrucurs BRT|THSA. causadas po accdentcs de winéioevent. 31/12/2020 atados)*0.5)°1 100% 100% 100% 100% delaoperacitndel | 1/01/2020 BUIZ/2020 | ytoqos Aliernativos y F.C.
a cargo de TRANSMILENIO S.A ue impidan la prestacidn del servicio se
i ue fmpidan a p e Nota: En caso de no presentarse accidentes de trinsito con afectacion a la
infraestructura que impidan Ia prestacion del servicio durante el periodo evaluado, el
indicador se reportar como *100%
Realizar la inspeccidn ¢ informe del evento atendido. 31/12/2020 50%
(nformes de estado de pisos claborado/2)°0.2
(Informes de andlisisy priorizacion elaborados/2)*0,1
Cambio de mis del 90% del piso priorizadol (Solicitudes de cambio de piso hechas a la interventoria/2)*0,10 Supervisién y control y
ara cambioen s esacones sogin nforme| J20CrY nformes del esado. del piso en las /127200 20% . % s 0% 1005 delmopernsindl | 1012020 | s1/aoz | Bieeera) Téeicos) de
claborado, (Informe de avance de piso instalado/2)*0,60)*100 st v
Nota: El p del estado
de pisos. En caso que esta verificacién del estado de piso, tenga una mayor
periodicidad anual, el indicador debe ajustarse
y 10%
de piso para cambiar. 31/12/2020
Realizar la solicitud a Ia interventoria en relacion con)
el suministro e instalacion del piso. 31/12/2020 10%
Seguimiento a a instalacion del piso solicitado, 31/12/2020 60%
((Informes trimestrales con Ialsta de novedades reportadas ala entidad responsable
1905
estonar con Iy ntdad MBS 3 o aciones orintadas 0 qu | SRS Y feporar 1 Entidad rsponsabl, o .
realizacion e acvidades de|| AdCANAT Acclones wrientadas 3 aU€ 1000, de las novedades de infraestructura (sefal (Informe trimestral de verificacién documental de la atencién de cada novedad Supervision y control Director(a) Téencofa) de
1 13 DMEZ | mantenmento, adecuscion, acaizacin v s linea amarilla) recibidas a través de los diferentes 31/12/2020 50% rerportada /4)°0,5))100 25% 50% 75% 100% de1a operacion del 1/01/2020 31/12/2020
companente onal (sl y lnea amarila Modos Alternativos y E. .
mejoramiento de los paraderos zonales del| <SP 1°Te fone (S0l ¥ canales (PQRS, Operadores, supervisores de Ia ST
SITP. P operacidn,visitas técnicas, etc) Nota: En caso de no presentarse novedades de Infraestructura durante el periodo
evaluado, el indicador se reportard como el porcentaje miximo previsto para ¢l
trimestre correspondiente.
Verificar documentalmente la _atencién de
novedades de infraestructura (sefal y linea amarilla) s0¢
reportadas como atendidas por la  entidad| 31/12/2020 %
responsable.
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Nota 1: El Pan de Accién es un & I TRANSMILENIO SA. para continuacién se presenta el Plan de Accién Institucional para el afio 2020, en el cual dicad » B de TRANSMILENIO SA,
hacen del presente plan, por través del ple de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el op og
RIS SR Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE TIcesD | R BEmn ro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio ";l":c:"";'n“* Responsable
= S Producto con corte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
{(informe trimestral con la asignacion de paraderos de las rutas modificadas y/o
implementras/)'0:4
Adelantar acciones orientadas a que las ¢ enviadas ala entidad f
N Generar informes con la asignacion de paraderos a o de sfales ascualzar/4)'0.2
sonates de los paraderos del componentel ), 'y a parti de Ia informacien recibida de parte Superstsién y control Director(a) Técnico(a) de
zonal, se encuentren actualizadas de acuerdol v ; ! r 31/12/2020 0% 25% 50% 75% 100% dlaopescionad | 1/0172020 31/12/2020
de Ia Subgerencia Técnica sobre los trazados oficiales| (Iforme imestal d verfcacion documental do  tenlona s slctudes Modos Alternativos y E. C.
con Ia informacion de las rutas asociadas al TP
paradero. de las rutas modificadas y/o implementadas. efectuada por TMSA/4)"0,4}"100
Nota: En caso de no presentarse novedades de Infraestructura durante el periodo
evaluado, el indicador se reportard como el porcentaje miximo previsto para ¢l
trimestre correspondiente
Remitir 2 la Entidad responsable la relacion de las|
seiales a actualizar con descriptores a implementar 31/12/2020 20%
/o retirar,y su distribucion en la sefl,
Verificardocumentalmente | atencién de  los
requerimientos realizados por TMSA sobre la 1%
actualizacion con descriptores a implementar y/o 31/12/2020
retirar, y su distribucidn en la seal
Adelantar acciones orientadas a realizar la| Revisar que los paraderos priorizados por a entidad| revision a fas priorizaciones ue|
adecuacion y mejoramiento de la zona deencargada, sigan asociados a rutas del componentel vemmia ol IDV/4°0.5 Superstsién y control Director(a) Técnico(a) de
. : : n 50% . 25% 50% 75% 100% i
espera de los paraderos del SITP que|zonal del SITP,y que cumplan con los criterios para 31/12/2020 delaoperaciondel | 1/o1/2020 BUIZ/2020 | ytoqos Aliernativos y F.C.
. 0
<cleccione el DU < ubicacién. ‘mejoramientos realizados por el IDU/4)*0,5}100
Verificar documentalmente que la entidad encargada
haya efectuado la adecucién y mejoramiento de los 31/12/2020 50%
paraderos priorizados.
2
Estudios previos del proceso contractual *0,2
antrat pacs n sctnlscl ol do i Potald sistera' 04
. Actualizacion tecnoligica del sistema  de|Elaborar el estudio de mercado para la actualizacion Ia ecucén de del contrato Supervisién y control "

3 33 331 pwpg  [Mejorar | eficencia cnergética por\y g, n Portal del Sistemal tecnologica del sistema de iluminacién de un Portal 30/04/2020 10% con informe presentado)*0,3)°100 30% 70% 70% 100% deloperdondel | 1/01/2020 31/12/2020 | Director(a) Teéenicofz) de
luminacion en el Sistema TransMilenio | 1™ ha00n o Modos Alternativos y E. C.
“Nota. Encaso e e l valor superior i

enel Plan d ala cjecucion del debers
s continuidad e este producto en 1 Pan d Aceio tod v que s
cjecucion
icona B2 catods ot con ol royct debersreazarse 1 m]nsm de
y/oi q p
Elaborar el estudio previo del proceso contractual
para la actualizacion teenoldgica del sistema de| 31/05/2020 20%
iluminacién de un Portal del Sistema.
Sus. del contrato para la actualizacion
teenalgicn 4l sistom de minacion do un Pora 30/07/2020 40%
del Sistema.
Ejecucién del contrato para laactualizacién)
tecnolégica del sistema de fluminacién de de 31/12/2020 30%
Portal del Sistema.
{Informe de identificaci6n de oportunidades*0,3
Mej fisicay n fisica y[informe de identificacion de oportunidades del N Supervisién y control Director(a) Téencofa) de
1 13 136 DMP4  [de  cicloparqueaderos en el Sistema|condiciones  operativas  de los|generacion o incremento  de  cupos de 31/03/2020 30% Informe de priorizacién y cronograma de actividades*0,4 30% 70% 70% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 s1/azz00 [ geeot o
TransMilenio. cicloparqueaderos. cicloparqueaderos y/o de mejoras operativas. B STP I
Informe de seguimiento al cronograma de actividades*0,.3)*100
Informe de priorizacion y cronograma de actividades,
a2 adelantar p: rar o incrementar cupos de 30/06/2020 40%
cicloparqueaderos y/o realizar mejoras operativas,
2 adelantar para generar o incrementar cupos de 31/12/2020 30%
cicloparqueaderos y/o realizar mejoras operativas,
{(Reporte de uso de cicloparqueaderos/ 11)°0.5 Supervisién y control
vespecto del usa de los ciclopargueaderes| 31/12/2020 50% - 2% 8% 74% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020 | Directerta) Téenicoa) de
Sistema TransMilenio del istema TransMilenio. Modos Alternativos y E. C.
0 deandlisisy 151°100 siTP
Informe de andlisis y recomendaciones sobre el uso)
50%
de los cicloparqueaderos. 31/12/2020
Conservar la_infracstructura_del Sistema
TransMiCable en los aspectos relacionados | Seguimiento de novedades encontradas en|Informes con las novedades encontradas y con ¢l Supervisién y control Director(a) Téencofa) de
1 13 134 DMPS5 [ con aseo y mantenimiento de las estaciones. | TransMiCable respecto al componente de aseo resultado ~del ~seguimiento por parte  de  Ia 31/12/2020 100% (Informe trimestral de andilsis y recomendaciones/4)*100 18% 5% 73% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 s1/azz00 [ geeot ot
y interventorfa a Tos mismos. siTP vE
Tanslnts o adecuninscomidone d Rl runas de_ asn nesiv. en | COrr Iomes mensales e s stvddes do superisiony conol Director() Téecofa de
1 13 133 DMP6, aseo intensivo realizadas en las estaciones a cargo de 31/12/2020 100% (Informes descriptivos de las rutinas de aseo intensivo realizadas / 11)*100 18% 5% 73% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020
aseo v limpieza a través de actividades | estaciones a cargo de o iy Modos Alternativos y E.
rutinarias e intensivas.
Mantener 1009 de las estaciones del sistema| Garantizar el 100% de las estaciones del sistema a ;mmm bptimas doaseo / Supervision y control Director(a) Téencofa) de
4 cargo de TRANSMILENIO S.A. TRANSMILENIO S.A.en 31/12/2020 100% 100% 100% 100% 100% delaoperacindel | 1/01/2020 30/06/2020 [ prectorta) Teecole)
Gptimas de aseo. deaseo. ST vE
Nota: Meta Constante
((Plande g oy r Tadoy
remitido/1)0,5
Actualizar y remitic un (01) documento con el plan .
Acwalizar y socializar los Planes de[Un (01) Plan de Prevencién, Preparacion N . Supervisién y control
1 14 143 DspL Prevencién, Preparacion y Respuesta ante| Respuesta ante Emergencias de los nueve (09) 3¢ Prevencién,  Preparaciin 'y Respucsta ante 30/03/2020 05 (Soctalizaciones efectuadas en portales /9)°0.4 100% 100% 100% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 30/03/2020 Director Técnico de
Emergencias de portalesy estaciones ortales del Sistema actualizado Bmergencias de los nusve [09) portales del Sistemaa) : ST Seguridad
# poralesy P AP para la actualizacion en el SIG (memorandos elaborados /2)*0,1
100
Realizar nueve (9) socilizaciones del documento
actualizado alos Agentes del Sistema 30/03/2020 o4
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1 fin de mostrar la
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1 Plan
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de TRANSMILENIG

Lincamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Listado de Actividades Necesarias para el Logro
del Producto

Fecha de Entrega Final de la

Ponderacién en el

Producto

Indicador

Porcentual Esperado
con corte 31/03/20

Porcentual Esperado
con corte 30/06/20

Porcentual Esperado
con corte 30/09/20

Porcentual Esperado
con corte 31/12/20

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Elaborar dos (2) memorandos (uno con las
novedades encontradas en portales a la. dreas
involucradas de su resolucin y el segundo
notificando a los. interesados la actualizacion del
documento)

30/03/2020

Actualizar el Plan de Prevencion, Preparacion
y Respuesta ante Emergencias de las trecel
(13) estaciones de Ia NQS Central

Actualizar y remitir un (01) documento con el plan|
de  Prevencion, Preparacion y Respuesta ante
Emergencias de las trece (13) estaciones de la NQS
Central a OAP para la actualizacion en el MIPG

30/03/2020

((Plande,

Realizar trece (13) socializaciones del documento
actualizado a los Agentes del Sistema

30/03/2020

Elaborar dos  (2) (uno con el

seguimiento a  las enconradas y

novedades nuevas de las estaciones de la NQS

Central, a Ia dreas involucradas de su resolucion y el
los interesados la actual

‘memorandos

del documento)

30/03/2020

Y r
remitido/1)°0,5
(Socializaciones efectuadas en estaciones/13)70,4
(memorandos elaborados /2)*0,1

100

100%

100%

100%

100%

Supervision y control
dela operacion del
SITP

1/01/2020

30/03/2020

Director Técnico de
Seguridad

Planes de Prevencién, Preparacién
Respuesta ante Emergencas - PPPRE, de 72
Estaciones de Fase |y Il y Il del Sstema,

Realizacién de visitas de campo a 72 estaciones

31/12/2020

{(Plande

Elaboracién de seis (6) documentos de los PPPRE.

31/12/2020

Remitir seis (6) documentos de los PPPRE a la OAP
para oficializacion.

31/12/2020

Socializacion de los PPPRE a los Agentes del Sistema,
n las 72 estaciones visitadas

31/12/2020

Elaborar nueve (9) memorandos (uno con las
novedades encontradas en cada troncal a las dreas
involucradas y el segundo notificando a los
interesados la formulacién del documento)

31/12/2020

y r
remitido/1)°0,5
(Socializaciones efectuadas en estaciones/13)70,4
(memorandos elaborados /2)*0,1

100

100%

100%

100%

100%

Supervision y control
de la operacion del
siTp

1/01/2020

30/03/2020

Director Téenico de
Seguridad

Entrenamiento a través de
pricticos que permitan la
decisiones en situaciones de emergencia

ejercicios

Realizar como minimo un (01) simulacro de
cuerdo a lo establecido en el Decreto 1072 del
2015 y alineado al Distrital

Elaborar un (01) plan de trabajo de los simulacros a
realizar por TMSA

31/12/2020

Realizar dos (02) reuniones para articular acciones
del simulacro

31/12/2020

Ejecucién del ejercicio de simulacro

31/12/2020

{(Plan de trabajo elaborado /1)°0,25
(Reuniones de articulacion realizadas /2)*0.25
(Bjercicio de simulacro ejecutado /1)*0,50}

100

38%

100%

Supervision y control
dela operacién del
sitp

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de
Seguridad

DSP3

Brindar herramientas para la preparacién
respuesta adecuada ante emergencias en el
Sistema y el fortalecimiento del personal
involucrado en Ia operacién.

1000 Agentes del Sistema capacitados en
PPPRE

Capacitar a1.000 agentes del Sistema

31/12/2020

((Agentes capacitados / 1000)°1)

100

20%

50%

80%

100%

Supervision y control
dela operacién del
TP

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de
Seguridad

420 s el Sisena cpactados en
Promocién revencién prime
respondiente en salu

Realizar una (01) reunién con Secretarfa Distrital de
Salud para gestionar los cupos para TransMilenio en
"ol mareo de cumplimiento et Acuerdo 334 de 2008

31/03/2020

Capacitar a 420 Agentes del Sistema en Promocidn y
Prevencién o primer respondiente en salud

31/12/2020

((Reunion con SDS realizada /1)*0,1

4201°09)

100

Agentes capacitados en Promocicn y Prevencién o en primer respondiente)/

57%

81%

100%

Supervision y control
dela operacién del
1P

1/01/2020

31/12/2020

Director Téenico de
Seguridad

1de20

147
149

DSP4

Generar sostenibilidad de las estrategias de|
seguridad ciudadana a través de la cultural
ciudadana y generacion de  alianzas
interinstitucionales

Fortalecer las estrategias
ciudadana a través de la cultura cludadana
generacion de alianzas interinstitucionales

de seguridad
o]

Reltar vlnte. (20) accones aperatvas y/o

paramitigar eventos

¥ ciudadana y convivencia y/o presencia de fenmenos

relacionados con poblacion vulnerable, que puedan
estar afectando la percepcidn de seguridad dentro del
Sistema.

30/06/2020

((Acciones Operativas y/o preventivas realizadas /20)0,4

Acompafiar y/o proponer Cuatro () iniciativas del
cultura ciudadana que promuevan el respeto y el
sentido de corresponsabilidad en el Sistema. del
transporte masivo de la ciudad de Bogots

30/06/2020

Hacer un documento de andlisis y hoja de ruta a
seguir a partir de las conclusiones de la Consultorial
de Transporte llegal contratada por la Secretara
Distrital de Movilidad y efecutada en el afio 2019,

31/03/2020

Realizar dos (2) acciones de impacto (juridico,
operativo dministrativo) con entidades
competentes a nivel distrital y / o nacional, para
atacar el fenomeno del transporte ilegal en el Distritol
Capital

31/12/2020

propt
(Documento de anlisis y hoja de ruta/1)*0,2
(Acciones contra la ilegalidad realizadas/2)*0,2)

100

/9702

8%

83%

100%

Supervision y control
dela operacion del
SITP

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de
Seguridad

Producir  informacién  cuantitativa /o
cualitativa a través del analisis de datos ¢
informacién,  de  acuerdo los

Realizar seis (6) documentos de anilisis que
ntengan la caracterizacién de los entornos mis|

¥ lineamientos de |
Técnica de Seguridad, que resulten comol

zonal del Sistema,

temas de seguridad (rutas, paraderos of
estaciones) en el Sistema TransMilenio, que sirvan
como insumo para proponer acciones de  tipo
preventivo y operativo con otras entidades del orden
nacional, distrital o local, con el fin de buscar
impactar la seguridad y la convivencia en el Sistema.

30/06/2020

Remitir seis (6) documentos a las entidades de nivel
wacional, distrital o local, con las cuales se puedal
trabajar acciones de control y prevencién en los
componentes troncal y zonal del Sistema.

30/06/2020

7

(Documento de anlisis de entornos eriticos enviado/6)*0,3)

100

50%

83%

100%

Supervision y control
dela operacién del
sitp

1/01/2020

31/12/2020

Director Téenico de
Seguridad

Plan de Accion Insiucional 2020 V9



PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020
Nota 1:El Plan de Accién s un & I TRANSMILENIO S.A., para continuacién se presenta el Plan de Accidn Institucional para el ano 2020, en el cual Indicad o B de TRANSMILENIO SA,
hacen del presente plan, por través del ple de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atencién al Ciudadano.
Ponderacion en el op op
Uneamiento | - Objetivo | gy | conge Compromiso Producto y/o Meta D oo || (R i rodel ndicador Porcenualsperado. | Porcentual sperado. | Porcentual sporado | Porcentual Esperado | Proceso | Fechadeniio | Pohiade | pesponcae
= S Producto con corte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
Impulsar Ia implementacion del Protocolo
de prevencin, atencién y sancion de|Entregar 12 informes ]
a7 violencias contra las mujeres en el espacio|consolidad)  la SDMujer sabre los casos| Ferat ¥ Temilr mediante ofio /o correa {(informes mensuales remitidos/12)°1) Supervision y contral Divector Técnico de
1 14 i Dses y transporte Piblico en Bogoté, D.C. regstrados en la biticora GestSAE sobre| SOCTIICO nstiucional 1 iforme mensual 31/12/2020 1 . 25% 50% 75% 100% dela operaciéndel | 1/01/2020 31/12/2020 cor Técnie
violencias contra las mujeres en ¢l Sistemal €701 ® 100 st B
TransMilenio es!
Convocar y desarrollar 4 socializaciones (1
Realizar 4 socializacion (1 trimestral) sobre la| trimestral) Sobre la implementacién del protocolo {(Socializaciones realizadas /4)*1) Supervisién y control Director Técnico de
implementacién del protocolo dirigida a los|dirigida 2 los colaboradores de TMSA, previa 31/12/2020 1 . 25% s0% 75% 100% delaopesciondel | 1/01/2020 31/12/2020 o Tecni
colaboradores de TMSA. concertacion de la asistencia y participacion de los 100 st B
profesionales de Ia SDMujer en calidad de ponents.
Participar en 4 reuniones del SISTEMA SOFIA| . (Asistencias a reuiniones SISTEMA SOFIA /4)°1} Supervisién y control y
que comoque I SDMujer n cumplimientol S50 & 4 reuniones dl SISTEMA SOFA que s1/1272020 1 : 5% s 7% 1005 Gnoperaionda | voipoz | smzpon | DTt
del Acuerdo Distrital 703 de 2018, convoquéla sDMujer: 100 st egurida
Establecer de manera conjunta con la SDMuer,
y SDSC, dos (02) mesas de trabajo donde se Convocar dos (02) mesas de trabajo con a {(Mesas de trabajo realizadas /2)°1) Supervision y control Director Téenico de
revise ol estado de los casos de violencia o| participacion de la SDMujer, SDSC]y dependencias de 31/12/2020 1 . o% 50% 50% 100% delsoperadindl | 1/01/2020 31/12/2020
Seguridad
acoso presentados al interior del Sistema| TM que se consideren pertinentes invitar. 100 TP
Transilenio
roponer un (01)  documento
recomendacones a las dependencias del
TRANSMILENIO S.4, que inlcuyan lecciones ((Documento con lecciones aprendidas/1)*0.4
aprendidas desde un enfoque de seguridad, en| Consolidacién de las lecciones aprendidas en Ia - Supervision y control Director Téenico de
el marco de la implementacion del Protocolo| implementacion del priemer afo del protocolo 31/12/2020 04 (Documento con recomendaciones enviado/1)40,6} 0% 0% 40% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020 clor meanie
de Violencias Contra Ia Mujer en el Espacio y . siTP #
el Transporte, con el fin que sean adopatadas; 100
sus competencias
Elaborar el documento de recomendaciones a las
reas competentes de TRANSMILENIO SA.y enviarlo 31/12/2020 06
mediante memorando,
((Talleres del componente de formacion del PESVI desarrollados/3)°0,6
Desarrollar acciones encaminadas a mitigar - Supervision y control
| 4 L4z . e o et diauir| Dar continuidad ala implentacion del Plan de| Desarrollar tres (3) taleres del componente del 30/09/2020 06 (Eventos de reconocimiento realzados / 2)°0:0 o o 0 00% oo | you/2020 11272020 | Direcor Téenico de
Excelencia en Seguridad Vial formaci6n del PESVI Seguridad
en su Componente Zonal . siTP
100
Realizar dos (2) eventos de reconocimiento en el
marco del Componente del Progeama de Incentivos 31/12/2020 04
en Seguridad Vial
Realizar  una  (01)  propuesta  de| Estructurar un (01) proceso de contratacion para la
ol plan de capactacin el plan de capacitacion de los Supervision y control Director Téenico de
1 14 142 Dsp7 F dad Vialen e Sistema 1 ist con del Sistema de acuerdo con ol 30/09/2020 1 (Proceso de contratacion estructurado /1)*100 0% 0% 100% 100% delaoperacindel | 1/01/2020 30/09/2020 cor T
establecido en los manuales de operaciones of establecido en los manuales de operadores o sis siTP B
sus documentos derivados. locumentos derivados.
(Acciones de prevencion de accidentes coordimadas con SDM /)04
Realizar acciones de prevencion e[ cion de accidentes] COOTINaT con la Secrearia Distital de Movildad, la {(Comités de seguridad operacional realizados/12)°0.2 Supervisién y control Director Téenico de
1 14 1410 D59 [acdntes d transt /o S Vitn| <22 SEionesde prevenci deacidentes) s d cuseo (1) acconesde prevencion | s1/1272020 04 . 2 s 7% 1005 delmoperasindl | o120 | 311272020 cor Téeni
e Sistema. v/oSegu accidentes, de acuerdo con los riesgos identificados. (Acciones de prevenci6n de accidentes diseRadas e implementadas /4)°0.4 st B
100
Realizacion de doce (12) comités de seguridad|
Troncal para la coordinacion de acciones  de
prevencion de accidentes de transito, promovidas por,
los concesionarios de operacion; tenlendo en cuenta 31/12/2020 02
ol seguimiento a las estadisticas de accidentalidad
los andlisis de accidentes realizados  por
interventoria.
Disefar e implementar cuatro (04) acciones de 3171272020 os
prevencion de accidentes y/o Seguridad Via, g
{(Puntos adicionales implementacdos con esquemas de viglancia ant-evasién /8)°0,4
Fortalecer de|Ejercer disuasion y control de la evasion del Identificar puntos critcos de evasién del pago de tiviades de control 6 » Supervisién y control Director Técnico de
1 14 146 DsPo alacdn. del Pian Eomigis At |pago de e e e Components Tooncldl| prle o mplemenar 1 oo, (5) e shos 31/12/2020 04 B 25% 50% 75% 100% delaoperdondel | 1/01/2020 31/12/2020 PR
ferss Sistema TransMilenio esquemas de vigilancia anti - evasion (nforme con las activiades de control ala evasion en el componente zonal /4)°0.2) st B
100
Un (1) Informe Trimestral en el que dé cuenta de
actividades o jornadas preventivas u operativas de
control ala evasién desarrolladas en conjunto con
Comando Policia Metropolitana de Bogots, sus 31/12/2020 o4
Comandos de Seguridad Ciudadana y sus Estaciones
de Policia en el componente zonal del Sistema.
Un (1) Informe Trimestral en el que dé cuenta de
actividades o jornadas preventivas u operativas de
control I evasion desarrolladas en conjunto con ¢l 31/12/2020 02
Comando Transporte Masivo en el componente
troncal de Sistema.
Convocar y desarrollar 4 reuniones (1 trimestral) de {(Ntmero de messs de thenicas reallzadas/4)'0.5
Fortalecer la estrategia. contra 13 VN, oy Tenica contra la venta irregular de pasajes M Superstsién ¥ control Director Técnico de
imegular  de  pasajes en el Sistema 8 pasal 31/12/2020 05 (reuniones con autoridades locales 25% 50% 75% 100% de1a operacion del 1/01/2020 31/12/2020
en el Sistema TransMilenio; con la participacion de Seguridad
Transilenio . ST
las autoridades competentes.
100
Comocary sl 4 rones (. imesal) o
las autoridades locales y/o comunidadespara
socainar s scciones adelantada ¢ enthen 31/12/2020 05
situaciones (modus operandi) de venta irregular de
pasajes en los componentes zonal y troncal.
((Documento de anliis y conclusiones de piloto de BCA's anti - vasion en Santa
Lucla /1)'03
Fortaecer e componente e Hentfcar o ngscura i - exsin| POTETGT e oo con o Concesionari e nformes o Bcucin d e sl d Puoras Ant-vastn/ 03 Supervisény corl I
1 14 144 DSP10 Infraestructura del Plan Bstratégico Anti- [més adecuada para el Sistema en el i 30/06/2020 03 B 0% 30% 60% 100% dela operacion del 1/01/2020 30/09/2020
Acceso - BCA en la Estacion Santa Lucia y realizar la Seguridad
componente troncal (Documento de andiisis y conclusiones del piloto y de definicion de estindar de ST
evaluacion
uertas anti - vasion.s /1)°0.4)
100
Elaborar (4) informes de la. ejecucion de los
contratos del piloto de puertas anti - evasion en Ia 30/09/2020 03
Estacion Santa Lucia.
Elaboracién de un (1) documento de andlisis de
resultados de la prueba piloto de puertas antl - 31/12/2020 04
evasiony definicion de estindar para el Sistema.
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Nota 1: El Pan de Accién es un & I TRANSMILENIO S.A., para continuacién se presenta el Plan de Accién Institucional para el afio 2020, en el cual dicad » B de TRANSMILENIO SA,
hacen del presente plan, por través del ple de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el op og
RIS SR Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE TIcesD | R BEmn o del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de nicio | Fgi el de Responsable
= S Producto con corte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
((Bvaluacion de pilotos y / o prototipos anti - evasion e os sels (6)
concesionarios/1)"05
ldentificar la anti pilotos o prototipos de ad: ani - - Supervisién y control Director Técnico de
més adecuada para el Sistema en ellevasion de los seis (6) concesionarios del 31/12/2020 05 (Documentos de aprobacién y de instruccion a los concesionarios del Componente 17% 33% 50% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 31/12/2020 P
componente zonal componente zonal, Zonal/6)"0.5) st B
100
Aprobary ordenar la implementacion de aditamentos
anti - evasién en las rutas con mayor indice de
evasion de los seis (6) concesionarios del 31/12/2020 08
componente zonal,
Fortalecer el Plan Anti-Evasién a traves de| {{Pocumentn de diagnostico elsborado/1)°0.5 y
146 Consolidar l componente de Cultura cuerdos con el sector privado y/a educativo| Un (1) Diagnsstico de las instituciones y empresas ¢ Supervisin y control Director Téenico de
1 14 e DSPIL [ ciudadana del Plan Estratégico Anti s e e v et de v st 31/12/2020 05 (resentaion d diagnosicoen nstituciones/9)05) 0% 0% 50% 100% deloperdandel | 1/01/2020 31/12/2020 v
pago del pasaje 00
I a cinco (5) instituciones educativas y/o empresas
privadas a presentarle el diagnéstico de la estacién. 31/12/2020 08
(linformes de Mediacion revisados y aprobados /8)+0.3
Consolidacién de las estrategias de mediacion|  Revisary aprobar ocho (8) informes sobre la ¥ .
. " (informes de Pedagogia revisados y aprobados/8)*0,3 Supervision y control
social y pedagogia para enfrentar la evasin| implementacion de a_estrategia de Mediacion Social s1/12/2020 03 N 6% 50 i Lo0% e omemiimaa | 1/01/2020 s1/12/2020 Director Técnico de
del pago del pasaje desde la Cultura| en el componente troncal,para prevenir y mitigar la N s p i Seguridad
Ciudadana. evasitn en el componente troncal del Sistema. | para 4
100
Revisary aprobar ocho (8) informes sobre la
Implementacién de la estrategia de Pedagogia CNP -
mutar multas y cumplir medidas correctivas 31/12/2020 03
comola evasion del pago del pasaje.
Adelantar 90 tlleres y / o actividades de
sensibilizacion sobre la.estrategia de Pedagogia de
caricter preventivo con actores externos que pueden 31/12/2020 04
impactar en I evasién del pago para el acceso al
Sistema.
Sensiblizar 2 1a ciudadania sobre Tos efectos| CO9TINAr con 1a Subgerencia de Atencidn al Usuario
ositivos el pago del pasae en el Sistema | Comunicaciones el diseRo ¢ implementacion de una (estrategia de sensibillzacion implementada/1)°1 Supervisién y control Director Téenico de
5 T e Y1) estrategia de sensibilizacién para.prevenis y| 31/12/2020 1 . 0% % 0% 100% dela operaciondel | 1/01/2020 21/12/2020
de los impactos negativos de la conducta Seguridad
mitigar Ia evasion en el componente Troncal y zonal 100 siTP
contraria.
del Sstema
{(contratos realizados/3)°0.4
Conformar y coordinar el equipo profesional -
Implementar el Sistema de Monitoreo dela |encargado de1a recopilactn, sistematizacion, . (Documento con validaciones realizado/1)°0,3 Supervisicn y control y
' 14 i DSP12 | Bvasion enel marco el BLGRI3 P [andlie y recomendacones sabre la vasion|Conrar s 8) profesionalespara 4 recopilacidny s0/09/2020 0 B o % s 1005 wisoprsionaa | o0 | s | P
Estratégico Anti- Evasion e fuentes. primarias y var A laborado/1)0.3) st B
secundarias de informacién .
100
Realizar un (1) documento con monitoreo de
validaciones y comportamiento desagregado de las 31/12/2020 03
Estaciones y Portales del componente troncal.
Realizar un (1) documento con andlisis de variables
cuantitativas y cualitativas sobre el comportamiento 31/12/2020 03
dela evasion del pago en el componente troncal.
Fortlecer el companente tecnolgico_para| Cortr con 4012 24auision do al menos clen (100) (Cimaras y software para monitoreo de a evasion adaquiridas/100)°1 Supervision y control Director Téenico de
disuasion y deteccion de la evasion del pagol > P 31/12/2020 1 . 0% 0% 0% 100% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020
monitoreo de la evasion del pago en poriales ) Seguridad
del pasaie. 100 siTP
estaciones del componente troncal del Sste
((Estructuracion del proceso de contratacion/1)°0,5
Estimar Ia linea de base de evasion en el r un proceso de contratacion para el . Supervisién y control
componente zonal del Sistema a partr de la| S5, M PR I caniEaed P ol s0/09/2020 05 (Adjudicacion del contrato para el desarrollo del estudio de a linea de base de evasion i e o o0 e o ouan0 - Director Téenico de
primera fase de consultoria contratada por la| %*°%" zonal/1)°05} g Seguridad
Secretaria Distital de Movilidad. .
100
Adjudicar el proceso de contratacién para el
desarrollo del estudio de Ia linea de base de evasidn) 31/12/2020 05
onal
Gestionar la~ aprobacin, _realizar  Ia| Preparacion, ejecucion, revision y reporte de|
cjecucién y monitoreo del Plan Anual de rabajos que desarrolla a Oficina de Control R como i doc. sl «
6 6.1 611 ocipL Control Interno de TRANSMILENIO S. A enfoque hacia la. prevencion,| S0 © ’ 31-4ic-20 5% 8 103 aprobe Jproba 75% 100% Mejoramiento de la T-ene-20 30-n0v-20
ocaluaciin adminstracon ol ooy planes do Creciente PAA PAA Interno
conformidad con lo aprobado por ¢l Comité|evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion Gestion
mejoramiento
Institucional de Coordinacién de- Control|y seguimiento, elacién con entes externos de
Interno para a vigencia 2020. control
Ejecuci6n del 100% las auditorias de aseguramiento Fvaluaciiny
%045 | Pendiente de aprobacion | Pendiente de aprobacién | Pendiente de aprobacién | Pendiente de aprobacin e
de acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprobado) S1ic20 5% (Trabajos Planeados)*045 te de ap te deap te de ap te deap Mejoramionto e a Lmar20 S1ic20 Jefe Oficina de Control
por ¢l Comité Institucional de Coordinacin de Creciente PAA PAA Interno
Gestion
Control Interno para la vigencia 2020.
Ejecucién del 100% de los trabajos de cumplimiento
ue por ley deben atenderse y de acuerdo con el ¢ [rabsjos porley deben | b jiente de aprobacidn | Pendiente de aprobacion | Pendiente de aprobacion | Pendiente de aprobacion [ Evaluaciény efe Oficina de Cont
Plan Anual de Auditoria aprobado por el Comité 31dic:20 40% atenderse)"04 Pendiente deaprobaciin | Pendiente de aprebs Fendiente deaprobaciin | Pendiente de aprebs Mejoramiento de la. Lene:20 31dic20 Jefe Ofena de Contol
Institucional de Coordinacion de Control Interno para Crecien “ “ 6 intermo
1a vigencia 2020
Seguimientos trimestrales (4 al afio) a los planes de " . Evaluacién y
i 0, Pendiente de aprobacién | Pendiente de aprobacion e
mejoramiento derivados de las auditorias internas y Foct20 10% (Nimero de seguimiento a PM realizados /4)°0,1 te deap te deap 5% 0% Meloramiento de la Lene:20 o2 Jefe Oficina de Control
Creciente PAA PAA Interno
externas, Gestion
& 61 611 SPL
63 638 Brindar Ia asesorfa uridica que requiera Ja| REA1Z3F @ 1009% de Ia asesoria Juridica que| Atencion oportuna a las peticiones y requerimientos (Nimero de Requerimientos de asesoria juridica atendido / Nimero de
ue rea requiera la entidad para el normal desarrollo|allegados por las dependencias de la entidad y| 31/12/2020 100% requerimientos de asesorfa uridica solicitados) 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
entidad para su correcta gestion.
de sus actividades personas naturales y juridicas. ta: meta constante
o tlos por| Emision de conceptos juidicos con base en I (Emision Cantidad
i N a Por| normatividad legal aplicado al caso concreto puesto 31/12/2020 100% conceptos Juridicos)*100 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
1a entidad o personas naturales o Juridicas de|
en consideracion. ta: meta constante
derecho piblico o privado
Elahnmclm\ y revisién juridica del 1009 de|Revision oportuna de los proyectos de actos| “N“r’:‘:':t‘::::’::::;’ Z‘;':.‘SDVS’;"‘S‘;:’;S"'?:'S:;Z52;;:2:({;1“;‘:’;: de
actos requeridos ¥ actos de interés 31/12/2020 100% 4 4 s 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
e e recursos en 1a entida entida,
aamm.szmm: o Nota: meta constante
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un " TRANSMILENIO S.A., para continuacién se presenta el Plan de Accién Institucional para el afio 2020, en el cual dicad previstos. Bl de TRANSMILENIO SA.,
hacen del presente plan, por través del ple de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el op og
RIS SR Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta PEEDENE I IEE TIcesD | R BEmn ro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio “;l":c:.‘"";'n"* Responsable
= S Producto con corte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
Elboracin del 100% de atas y providencias (hctosy y .
segunda instancia  en  procesos| Tramitar los requerimientos asignados al drea 31/12/2020 100% 4 o i06 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
dlsmplmmms de acuerdo a o que se requiera N e
Realizar ¢l 100% de las actividades| Apoyar el seguimiento de la ejecucin de las
rederidas on ol proceso de sscsoia el | concesioncs 3 wavés e reumiones mensuales de] 31/12/2020 100% Actas Mensuales de mesas de pares juridicos realizadas/12 25% 50% 75% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
los contratos de concesion pares juridicos a cada contrato de concesion
6 3 635 SPz cealion todos Tas actvidades tondiontes a3 E 93 100 Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
para la ejecucién de una defensa juridical 100% de demandas contestadas en  los| Demandas contestadas de acuerdo con lineamientos 0% ((emandas contestadssgin it deDeens ol Demands
técnica que permita disminuir los riesgos|tiempos previstos por laley de defensa judicial de Transmilenio S 31/12/2020 recibidas;
en el contingente judicial
(Reuniones Bimestrals el cquipo de dfensa fuical adlantada / %02
i s de decisiones judiciales judiciales
Reunién Bimestral del Equipo de Defensa Judicial 31/12/2020 20% Allady02)
100
Socializacién  decisiones  Judiciales  comol o Notas SI NO SE PRESENTAN LAS VARIABLES 1Y 3, LA VARIABLE 2 TENDRA UNA
antecodenes deDefensa Judical 31/12/2020 PARTICIPACION DEL 100%
Presentadin de L% de demmdas del foyecr cundo proceia la Demands._de /127200 100% (Demandas d reconvencidnpresntadas /Demandas d reconvencign )*100 1005 100% 1005 100% Gestonuridiea | 1you2020 | 3uszon | subgerent urdin
Minimo 2 sesiones mensuales del comité de|Elaboracién Cronograma  Anual de  Sesiones
conciliacién Ordinarias del Comité 31/12/2020 100% {(Cronograma de sesiones elaborado /1)*0,2
(Sesiones i 5) 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
Citar las sesiones de comité de concil 100
acuerdo con el cronogeama establecido 31/12/2020 100%
6 3 637 SIP3 Apoyar y coordinar todas Ias actividades| 100% de las actividades reallzadas de acuerdo| Adelantar el 100% de las actvidades de gestion
Juridicas y administrativas necesarias para) con a gestion requerida en Ia dependencia | requeridas para la Subgerencia Juridica y referentes a
a gestion de la dependencia Recepcion y asignacidn de correspondencia, control (Actividades de gestion adelantadas /Actividades de gestion requeridas )*100
trémites entes de control y seguimiento plan de| 31/12/2020 100% 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
accion,informes y planes de mejora Nota: Meta Constante
implementar 2 soluin  eendlogica Jefe Oficina Asesora de
dduirids por TRANSUILENIO SA. ““: e e e actaciona e herramienta) ((Capacitacion administradores/1)°0,15+ (Informacion revisada y
6 61 611 oAPPL | sdminisuracon, contol y segumient de| %% P 30/04/2020 15% validada/1)°0,15+(Parametrizaci6n/1)°0,20+ (Capacitacion 20% 50% 85% 100% Desarrollo Bstratégico | 2/01/2020 31/12/2020 y
seguimiento de los diferentes instrumentos | revision y validacion de Ia informacion
los diferentes nstrumentos del Modelo de| equipos/1)+0,05+ (Produccion/1)*0.45))*100 Profesional Universitario
del Modelo de Gestion Institucional
Gestion Institucional Grado 4 Gestion Integral
Revisar y validar la informacion a cargar en el S0/04/2020 159
aplicativo
Parametrizacidn de la herramienta 30/06/2020 20%
Capacitacién a los equipos de trabajo de cada S0/08/2020 s
dependencia
Puesta en produccion y seguimiento 31/12/2020 5%
Realiar o scidades necesais paa
Un (1) Modelo de Gestion Institucional
6 61 i 20
611 0aPPz [armonizar el de Gestion| U 1) Mooelo Definir ¢l plan de trabajo vigencia 2020 30/01/2020 % ofe Ofcina Asesora de
emiacions conl S0
((Plan de trabajo formulado /1)°0,20 +( Plan de Trabajo Implementado 5% S0 - Lo0% Desarrollo Bsuatégio | 2/01/2020 s1/12/2020 .
714080))*100
Profesional Universitario
Grado 4 Gestion Integral
Implementar el plan de trabajo vigencia 2020 31/12/2020 80%
6 61 614 OAPF3 Gestionar las actividades necesarias para el| 100% de los reportes de ejecucion fisica y| Efectuar 3 reportes de ejecucion de los componentes (Nimero de Reportes Ffectuados/3)*100 25,00% 50,00% 50,00% 100,00% Desarrollo Bstratégico Jefe de Oficina Asesora de
seguimiento y control de los proyectos de|presupuestal de los proyectos de inversidn|fisico y presupuestal asociado alos proyectos de Planeacion
inversion de la entidad y el Plan de por SDP, efectuad i ,
Institucional
Corte Diciembre de 2019
31/12/2020 100% 1/01/2020 31/12/2020
Corte Mayo de 2020
Corte Diciembre de 2020
Nimero d Plan de /Nimero d
Adelantar el 100% de las actualizaciones requeridas P o
Plan de Accién Actualizado por las dependencias a Plan de Accién (incluyendo 31/12/2020 100% al Plan de Accitn Solicitadas por s dependencias)*100 10000% 100,00% 10000% 10000% Desarrollo Estratégico | 1/01/2020 31122070 (e deOfcna Assora de
<us diferentes componentes) Nota: Meta de Tipo Constante
3 31 311 oapP4 Particpacion en los temas  relacionados con|
tecnologias limpias de flota, en los siguientes,
Apoyar y/o coadyuvar en la cjecucién del
N 1009 de las actividades soliitadas a la OAP| APOY° €0 (emas de cardeter ambiental para Ia
Asesorar /o acompaiar los nuevos| 2 0P| planeacién  y/o estructuracion procesos
. relacionadas con la  implementacion ol
proyectos y aquellos en cjecucdn a cargol RS S 8 ORI 9 oientados a1 renovacin de ot de sisteme
de la empresa, desde el componente) (No. lizad das, solicitadas a la OAP. . Jefe de Oficina Asesora de
conologias e cero o bajas emisiones 100% o esarrollo Estratégico | 1/01/2020 31/12/2020
ambiental, entre otros los asociados a la| “ChOIERs bl | Apoyar en los procesos de evaluacion del beneficio 31/12/2020 1100 % 0% 75t 100% Desarrollo Estratég /01 12 Planeacién
: 2| valoracion  de beneficios. Y el ;i
incorporacion de flota contecnologias ¢ ambiental de los proyectos asociados a a renovacion
limpias en el Sistema. asesoramiento o acompaiamient a OOs| g fory el sistema y otros proyectos a cargo de la
P proyectos q cargo de la entidad en el % 0
componente ambientl, v
Participar e reuniones, procesos de gestion y)
claboracion de informes relacionados con proyectos
con componente ambiental del istema
3 33 332 OAPPS Consolidacion y revision de informacién reportadal
por las diferentes dreas responsables, en el formato
establecido por OAP (R-0P-019).
Adelantar las actividades relacionadas con|Coadyuvar y hacer  seguimiento_en fa| peria depend .
la gestion e implementacién del Plan|efecucion del 1 e g Fimions_ perdicas - con ependencias 100 o s ot . . . Jefe de Oficina Asesora de
o Gty Al i i 0o e s 1 3 eponsies G 1;'::: s o hlsmmv,;:a;z 31/12/2020 % PIGA) *80 oo, o sciones PACA) 25% 50% 75% 100% Desarrollo Estratégico | 1/01/2020 31/12/2020 Pananction
e Accién Cuatrienal Ambl pach acciones formuladas en el PACA.
5 través del Comité 60 ambiental
1 11 ER) B Fortalecer Ias actividades de_monitoreo|
viglancia y _contro Broceses| 12 reuniones el Comitéde| 1 Plneacion de cronograma de reuniones Evaluacion y gestion
misionales dea entidad 2. Desarrollo de s reuniones en las fechas previstas 31/12/2020 25% (Reuniones de Comité Segimiento SITP/12)*100 25% 25% 25% 25% del modelo de 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente General
Seguimiento al SITP
3. Realizacion de las actas de las reuniones operacion del SITP
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Nota 1:EI Pl un & I TRANSMILENIO SA. para continuacion se presenta el Plan de Accion Insttucional para el aio 2020, en el cual dicad T de TRANSMILENIO S A,
hacen del presente plan, por wavés del ple de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye la mismo conlas diferentes aplicables para la entdad. £ Plan de Adauisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acc A fin de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atencién al Ciudadano.
Lineamiento [ Objetivo Listado de Actividades Necesarias para el Logro | Fecha de Entrega Final dela | POnderacion enl o o Fecha final de
|| S Estrategia Codigo Compromiso Producto y/o Meta ot % % Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de nico | "5 el Responsable
= S Producto con corte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
1 11 111 SaP2
Atencién del 100 de las actividades,
requeridas a la Suberencia General: Estas|L. Planeacion de actividades de seguimienta en
actividades incluyen: Reuniones y mesas de|cronograma semanal y mensual
fpmar s sratdcs de o y| bl Reisin puscion _ e 2. Comocatoriaydefincin d tmas de eunion (hctividades stendidasActividades solicadas)* 100 Fualuaciony gestion
coordinacion de los dmbitos erenciales O articipacitn en reuniones, mesas de trabajo u 31/12/2020 25% 100% 100% 100% 100% del modelo d 1/01/2020 31/12/2020 | Subgerente General
1 organizacidn, en las que se convoque ala|entes de control y ciudadania en generalotros Noto: Actividad y et de tioo constante e e
dependencia Revision /o preparacién de documentos ¢|4. Generacion de actas de reunién o ayudas de 4 s P
informes utlizados como herramienta para el memoria
proceso de toma de decisiones por parte de la|5. Seguimiento de compromisos
Ala Gerencia
G o1 o7 E) Realizar durante ol ao 2020 campanas de| Realizar dos campanas de divalgacion para| L Planeacion de cronograma de trabajo (Campanas de prevencion realizadas /2)°100 % S0% % ET Evaluacion y gestion | 1/01/2020 31/12/2020 | Subgerents General
divulgacion  orientadas a prevenir  Ia| preveni comision de  conductas| 2. Disefo de contenidos para divulgacion del modelo d
comision de conductas di disciplinarias 3. Realizacidn de Camparias operacidn del SITP
parte de los servidores piblicos de I
Entidad con ¢l acompafamiento de 5
Suberencia de Atencion al Usuario y| /122020 %
Comunicaciones de TRANSMILENIO S
g o1 617 E Culiminar en el aho 2020 reinta  seis (36)| Calminar_treinta_y_sels (36) actuaciones| 1 Indagacion y/o Investigacion TActuaciones disciplinarias culminadas/36)'100 7500% 25.00% 25.00% 25.00% Evaluacion y gestion | 1/01/2020 31/12/2020 | Subgerente General
actuaciones disciplinarias originadas en el|disciplinarias en el afo 2.Blapa probatoria del modelo de
wrimite de los informes y/o quejas 3.Decisitn segin corresponda operacién del SITP
presentadas ala Subgerencia General, 31/12/2020 5%
Elaborar un informe que contenga el anlisis de los
principales factores que inciden en Ia devolucion de
1 nforme socializado sobre los factores quel {(Informe elaborado /1)°05 .
. 6 60 bopr - [Qptmiar i g conacual de ol e 0 ) o e o rocess decontatacin ae/anno 1000 i o o 100 e[ mensy| o | soj0qpno | Dior ) oo
gestion contractual Soctalizr el informe en un comité de contratacion al (Reunién de socializacion adelantada /1)°05
que asstan todos los Integrantes
Elaborar un reporte trimestral sobre el desarrollo y
cumplimiento del plan anal de adguisiciones frente
1a realidad dela ejecucidn contractual. Los nformes
Gestionar el desarrollo del plan anual de| REPOT MEStral en ¢ Comité DIrectivol (ol s Adquisicion de Bienes y Director (a) Corporativo.
3 63 638 popz - [Sestionar el Sobre ¢l cumplimiento del Plan Anual de) 31/12/2020 100% {(nformes rimestrales elaborados elaborado /3)*100 0% 3333% 66,66% 100% lin e 1/01/2020 31/12/2020 0
quisick Adquisiciones
Periodo Ene-Mar en Abril
Periodo Abr-jun en Julio
Periodo Jul-Sep.en Octubre
del plan nstitucional /1020
Formilar ¢ tmplementar del  Plan (Actvidades elecutadas del plan Insttucional de capacitacion /Actividades
. o 631 DCPs | Eovintten de Gontin ae aten Humane| U7 Pl Tnstitucional de _ Capncitacidn] Estructuracén del Plan nstucional de Capacitacién s0/06/2020 S000% o P 2 2000% So00% s000% 10000% Geston del Talento | 31 202 31/12/2020 | Director (@) Corporativo
632 e e estructurado, ejecutado  evaluado 2020 . Humano @
- (Proceso de evaluacion a plan institucional de eapacitacion adelantado /1)°0,20)
100
del plan 1 de Bienestar c delantad
/17020
(Actvidades ejecutadas del plan insttucional de Bienestar ¢ Incentivos /Actividades
Un Plan Institucional de Bienestar del Plan Institucional de Bienestar | o de Bienestar e Y Gestitn del Talento Director (3) Corporativo
ey e 31/03/2020 2000% " 20,00% 5000% 80,00% 100,00% o del 14 1/01/2020 31/12/2020 i
1 plan institucional de adelantado
/1°060)
100
enel Trabajo
adelantado /1)°0,20
((Actividades ejecutadas del plan institucional de Seguridad y Salud en ¢l Trabajo
/Actividades progeamadas en el plan institucional de Seguridad y Salud en el
Un Plan Institucional de Seguridad y Salud en | Estructuracion del Plan Institucional de Seguridad y plan s . Gestiondel Talento | 101 050 31/122020 | Director (2) Corporativo
el Trabajo estructurado, ejecutado y evaluado | Salud en el Trabajo 2020. 31/03/2020 2000% Trabajo) 0,60 20.00% S000% 80.00% 10000% Humano /o /e @
" enel Trabajo
adelantado /1)°0,20}
100
Capacitar y fortalecer al 100 por ciento de Gestion del Talento Diector (a) Corporat
100% de funcionarios capacitados funcionarios en temiticas requeridas para el 31/12/2020 100,00% ( Porcentaje de funcionarios capacitados /100)*100 40,00% 40,00% 40,00% 100,00% estin del Talen 1/01/2020 31/12/2020 irector (a) Corporativo
desarrollo de sus competencias
Implementar 1 Modelo de desarrallo organizacional et
1 Modelo de Desarrollo Organizacional |, os tendiente  all 31/12/2020 100,00% (Modelo de Desarrollo Organizacional implementado /1)*100 55,00% 55,00% 55,00% 100,00% (Gesticn del Talento 1/01/2020 31/12/2020 | Director (a) Corporativo
implementado Humano @
cumplimiento de los objetivos de a Entidad
Un_programa de Induccién y Reinduccion| Ejecuar el 100% de las actvidades programadas de - 10000% (Actividades eecutadas del programa de nducciony einduccion /Actividades oo 000 oo 10000% Geston del Talento | 101 2000 31/12/2020 | Director @) Corporativo
cjecutado 2020 nduccion y Reinduccidn, Humano @
Informe defintivo del proceso de valoracién et
¢ " i i Gestitn del Talento Director (3) Corporativo
2020 de Ia Evaluacion de Desempefio de los| Desarrollar las 3 etapas del proceso de valoracidn. 31/12/2020 100,00% (Etapas del proceso de valoracién adelantadas /3)°100 000% 000% 000% 10000% o 1/01/2020 31/12/2020
Trabadores Ofciles de la Entidad. umano
{(Proceso de estructuracidn del plan gestion de integridad adelantado /1)°0,.20
del plan gestic
a:u:l’:;’u‘:“:;z‘;’; g’ Gestion de Integridad| g ruracion del Plan Gestion de Integridad 2020 31/03/2020 20,00% plan gestion d“’“"g“d“d] 060 2000% 50,00% 80,00% 100,00% l‘““‘;:’uf:;::k"m 1/01/2020 31/12/2020 | Director ["‘gaﬁ‘"p““‘“"“
1 plan delantado /1)°0,20)
100
© G chectuada al 100% el ABOX]
/04
(Proceso de dentificacitn de documentos vitales /1)°0,1
(« 6n de prestacicn de los arala
los archivos de gestion y central efectuado /1)°0,1)
Capacitar y acompafiar al 100% de los funcionarios y (« ény distrbucion . .
3 61 612 Dy [Disehar e implementar os componentes de)Un (1) sistema de Gestién Documental en| opupaiitag que usan el SGD en el uso del nuevol 31/12/2020 4000% ¥ recibida por la entidad /1)°0,15) 15,00% 5000% 50.00% 100,00% Gestin de Servicios | /91 /2020 31/12/2020 | Pirector (2) Corporativo
la gestion de informacién piblica produceiin. I—— ° Logisticos @
(Actualzacién al Manul de Gestion Documentl efectuada/1)°0,1
(Remisicn de TRD a Archivo de Bogots cfectuada/1)*0,05
(« fesionales segin plan de aday
efectuada /1)"0.1)
100
< o 1| Diseiar ¢ implementar el 100 por ciento de los 4| . .
100% delos & componentes requeridos poral 7540 © VIR o] 108 boF cen e [ 4 s1/12/2020 10000% (Porcentae de componentes requeridospora ey 1712 de 2014 diseiados ¢ 8000% 8000% 8000% 100,00% Geston de Servicios | 11020 31/12/2020 | Director (@) Corporativo
ley 1712 de 2014 disefiados ¢ implementados implementados /100)*100 Logisticos @
reglamentada por la Ley 1712 de 2014 (..)
Validar 1a funcionalidad ¢ implementar una (rocess de valdacionefecunda /105
Optimizar el tiempo de respuesta para la| 'erTamenta_ tecnoldgica, que permita la + Gestion dela
6 61 61 DCPS  fatencion de las necesidades de . tipo| I9Uidacion para contratistas de prestacién de| Validar que el aplcativo cumpla con los requisitos 30/06/2020 s (Proceso de implementacion efectuado /1)°0.5) 000% 100,00% 10000% 100,00% Informacién Financiera | 1/01/2020 31/12/2020 | Pirector (@) Corporativo
st comable s e pate Servicios de apoyo a la gestion, buscando exigidos _ lon tina
presuP disminucion del 10% en ¢l tiempo del 00
resnuesta en el roceso

Plan de Accion Insiucional 2020 V9



Nota 1: El P

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

un & TRANSMILENIO S.A., para continuacién se presenta el Plan de Accidn Institucional para el ano 2020, en el cual dicad previstos. Bl de TRANSMILENIO S.A,
hacen del presente plan, por. través del pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacién en el rogh rog:
Uneamlento | Objedvo | gy couigo Compromiso Producto y/o Meta Ryl | Rt | ek ndicador Porcentual Esperado. | Porcentual Esperado. | Porcentual Esperado. | Porcentual sperado | Proceso | Fechademmiio | FeAMIIde | pesponsae
o = Producto con corte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
{(Requerimiento a soporte SEUS efectuado /1)*0,10
(Proceso de seguimiento al desarrollo efectuado /1)*0,10
Tener un mecanismo automatico para | Realizar el requerimiento a soporte SEUS sobrel (Proceso de vlidacién efectuado /1)*03) Gestion dela Director (a) Corporatvo
publicacién y consulta de operaciones|necesidades del reporte, que cumpla con los 31/03/2020 10% + 10,00% 20,00% 50,00% 100,00% Informacién Financiera 1/01/2020 31/12/2020 o P
reciprocas equisitos necesarios para su elaboracién. (Soctalizacién efectuada /1)°0.25) Contable
(Implementacion de mecanismo efectuada/1)*025)
((Requerimiento a soporte SEUS efectuado /1)°0,20
(Mesa de trabajo adelantada /1)°0,25
rener un mecanismo de disefto de reportes| REAIAT €l requerimientos y/o necesidades del + Gestion dela Director (s) Corporatvo
POTES| L oporte del aplicativo SEUS, que cumpla con los| 31/03/2020 20% (Proceso de revisién de reportes efectuado /1)*0,30) 20,00% 45,00% 75.00% 100,00% Informaci6n Financiera [ 1/01/2020 31/12/2020 P
autométicos de estados financieros. (@)
requisitos necesarios para su elaboracion. .
(Implementacion de mecanismo efectuada/1)*025)
100
{(Cronogeama elaborado /1)°0,3333
(Socializacion efectuada del cronograma elaborado /1)°0,3333 Gestion de
e dl 507 lsgundo dia bl decada) bt un consgrana de aperura y cieree de 3170172020 5333 dades de el Jhctidades 6656 s666% s666% 10000% Inormacion Fancies | 1/01/2020 | 31/1272020 | Diector 0 Corporateo
programadas)*0,3334)) ¥ Contable
100
(Solicitud
necesarias) 0,333
Optimizar el flujo de caja de| (Requerimientos de la DIAN atendidos en los plazos previstos /Requerimientos
Obtener el certificado de devolucién del saldol " G .
o o1 611 - TRANSMILENIO SA., principamente en el 5 1 S8 e Seruelth S0 9% presentar solicitd de devolucin de saldos a favor] 31122020 3% recibidos por parte de Ia DIAN)*0,3333 2500% So00% 2500% 10000% Iformesion tianciera| | 1/01/2020 31122020 | Pirector a) Corporativo
ago. impues mantener  laj ante la DIAN. + (@)
a0 2017. y . ¥ Contable
sostenibilidad financiera de la empresa. /Nimero de
solicitudes de devolucién de saldos efectuadas)*0,3334)}
100
Obtener una rentabilidad real positiva para el Disefiar un indicador de eficiencia con el fin de Director (a) Corporativo
2020 POSIEV P €l egtablecer Ta capacidad de medir o cumplir la 30/06/2020 100% (Indicador de eficiencia disefado y adoptado /1)*100 0,00% 10000% 100,00% 10000% Informacién Financiera | 1/01/2020 30/06/2020 o
rentabilidad real positiva ¥ Contable
del plan anual de /mro.10
Desarrolla Ia totalidad de las actividades del plan anual de /Actividades programadas
del plan anual de mantenimiento) 0,61
de mantenimiento y  adecuacion el "

6 63 633 Dep7 inventarios v suministros de serviclos|Una sede en condiciones  adecuadas el equrar ol Plan anual de mantenimiento. 31/03/2020 10% (Proceso de evaluacion del plan anual de mantenimiento adelantado /1)°0,15 25,00% 5000% 75,00% 100,00% Gestion de Servicios | - /01 /2020 31/12/2020 | Director (@) Corporativo
generales de la sede administrativa,| funcionamiento. N Logisticos @
relacionadas con el apoyo logistico a cargo)

e Direccién Corporativa. de crecimiento y adecuaciones de infra recibidos)*0,155)
100
{(Proceso de Registro y actualizacién de movimientos adelantado /1)*0,25
{(Actualizacién de inventario de la entidad efectuado/1)*0,25
El inventario actualizado de los activos de|Registrar y actualizar lo movimientos reportados de (Bntradasy Gestion de Servicios | 1 01 2020 31122020 | Director (@) Corporativo
| TRANSMILENIO S.A. los bienes de TRANSMILENIO S.A. 31/12/2020 25% generadas)*0,25 0.00% 0.00% 0.00% 100,00% Logsticos 101/ 12/ (@)
(Proceso de instalaci6n de placas de identificacion efectuado /1)°0,25)
100
((Requerimientos atendidos /Requerimicntos recibidos) 05
Atender los requerimientos sobre necesidades| - vi »
Atender la totalidad de los requerlmientos del 11, ge suministros, aseo y transporte de la 31/12/2020 50% los requisitos 25,00% 5000% 75,00% 100,00% Gestion de Servicios | 4 /01 /2020 31/12/2020 | Director (@) Corporativo
suministros y aseo de a sede adminisrativa. | 1°h atendidos)*05) Logisticos @
100
v ( sede administrativa en condiciones apropiadas de uso /1)*100 vi »
1ossde ammst o condidons| Mty maenr 1 sede adminktzaa o s1/12/2020 10000% 10000% 10000% 10000% 10000% Gt deservios | 012020 31122020 | Pirector a) Corporativo
apropiadas de uso condiciones apropiadas de uso Nota: Meta Constante ogfsticos (@)
Desarrollar el programa de Seguros de Ia
Entidad, para atender la totalidad de los

. o e1s bopg [ e se preenten Yo buses everias Adlantar el proceso d reversidn para 70 buses $1/00/2020 100 (Nimero de buses revrtdos /70)'100 000% 000 10000% To000% Gestndeseniios | yoyzaoz0 | auoayaoao | Pireser 9 Corprsive
realizar las actividades para el desarrollo
del plan de reversion de Concesiones.

Adelantar 1 actividad que fomente Ia mitigacion de st
‘ k“;“"'““: d““g""’"“d“ que. fomente 12l jegpos, conforme al andlisis de los riesgos quel 28/02/2020 100% (Actividades de fomento a la mitigacion de riesgos efectuada /1)*100 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% “‘5":";?""""“ 1/01/2020 28/02/2020 | Director (@) Corporativo
mitigacion de riesgos. realice el corredor de seguros. -ogisticos

Realizar los estudios técnicos previos, necesarios

para la contratacion del programa de seguros, segin " Gestion de Servicios | 1 01 o0 31/07/2020 | Director (2) Corporativo
Nuevo programa deseguros (6 pizas). | S0 e 31/07/2020 100% (Bstudios técnicos elaborados /1)*100 000% 000% 100,00% 100,00% Tositns /017 /07 "

entidad
informs a o aborar cada trimestz,un informe relacionado con s1/12/2020 100 (Inormesdesiniestalidad elaborados /4)°100 25.00% s000% 75.00% To000% Gestndeseniios | yyaoz0 | aunaganao | Pireser 9 Corporsive
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

Nota 1: El Plan de Acci6n es un gestion para levar. TRANSMILENIO SA, para continuacién se presenta el Plan de Accion Institucional para el afio 2020, en el cual se especifi dicad previstos. Bl de TRANSMILENIOSA.,
hacen del presente plan, por través del pie de pégina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables para la entidad. EI Plan de Adquisiciones hace parte integral del presente Plan de Acci 1 fin de mostrar la el De igual manera del - 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacién en el 5 2
Lineamiento | Objetivo Listado de Actividades Necesarias para el Logro [ Fecha de Entrega Final de la Fecha final de
s || e Estrategia Codigo Compromiso Producto y/o Meta L e o del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fechadenicio | "E UK Responsable

Producto

con corte 31/03/20

con corte 30/06/20

con corte 30/09/20

con corte 31/12/20
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Nota 1: El Plan de Acci6n es un gestion para levar. TRANSMILENIO SA, para continuacién se presenta el Plan de Accion Institucional para el afio 2020, en el cual se especifi dicad previstos. Bl de TRANSMILENIOSA.,
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s || e Estrategia Codigo Compromiso Producto y/o Meta L e o del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fechadenicio | "E UK Responsable

Producto

con corte 31/03/20

con corte 30/06/20

con corte 30/09/20

con corte 31/12/20
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