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Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci 1 fin de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacién en el og og
RIS ST Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta (HEEXREIT AN TGmcliss | REnREg Hncn Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio F‘;T:c::"‘ﬁ':‘ Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
lenerar f documento de Fstructura del proyecto de 30/09/2020 50% No. de proyectos de Innovacisn Tecnolgica implementados 10% 50% 100% 100% Gestién de TIC 1/03/2020 30/09/2020 Director de TIC
Implementar un proyecto de Innovacién |Un (1) proyecto de Innovacion tecnoldgica |™nOVacidn a implementar
5 51 512 DTPL Tecnoldgica implementado
Generar el documento de resultado de la 31/12/2020 50% 0% 0% 0% 100% Gestion de TIC 1/10/2020 31/12/2020 Director de TIC
implementacicn del proyecto de Innovacién
Dos (2) procesos de Ia Entidad diferentes al | Ampliar la cobertura del alcance del Sistema de
Fortalecer 1a implementacion del Sistema |4 GESton de TIC incorporados en el alcance | Gestidn de Seguridad de la Informacion (SGS), 11272020 0% No.de procesos de a Entidad diferentesal de Gestidn de TIC incorporados en el 0% 0% o 00% Geston deTiC 10272020 s1/12/2020 Director de TIC
del SGSI de TMSA y reflejados en ¢l Manual incorporando un de dos (2) pracesos de la Jcance del Manual del SGSI /2
de Gestion de Seguridad de la Informacicn | 3% S5 e o o
5 51 513 DTP2 de Transmilenio SA. ! ntidad difrentes al de Gestidn de
Dos (2) componentes del Plan de |Realizar el diagnostido y definicion técnica del sitio
N del Plan » de Desaastres de Transmil
Recuperacion de Desastres de Transmilenio |alterno de TMSA. asi como del Piloto de Escritorio 31/12/2020 50% 5% 10% 30% 100% Gestion de TIC 15/01/2020 | 31/12/2020 Director de TIC
estructurados/2
SA.estructurados Remoto para colaboradores de TMSA.
Estructurar un (1) documento de diagnéstico y
definicion de _sistemas informacién ¢ .
Estructurar ¢ implementar un Plan de |Un (1) plan de mantenimiento de sstemas de | oo 4, SSemas Ke wlormation € 30/09/2020 50% 30% 100% 100% 100% 1/02/2020 30/06/2020 Director de TIC
Mantenimiento de Sistemas de Informacion |informacién ¢ infracstructura  TIC | et P N Plan de
5 51 511y513 DTP3 e Infraestructura TIC implementado informacion e infraestructura TIC generados Gestion de TIC
Generar un (1) documenta que defina el Plan de
mantenimiento de sistemas de informacion e 30/09/2020 50% 0% 100% 100% 100% 1/05/2020 30/09/2020
infraestructura TIC.
Gestionar con la Ala Direcci6n Ia adopcion Realizar un escenario de transferencia de
de la Estrategia de ITS's definida. para conocimiento en ITS's para las diferentes dreas de la . . .
; 30/06/2020 20% Un (1) escenario de Transferencia de Conocimiento en ITS's realizado 50 100 1009 100 1/03/2020 30/06/2020 Director de TIC
Transmilenio S.A. a fin de articular los [Propuesta de Resolucion de adopcién de la |Entidad, en concordancia con la Estrategia de ITS's /06/ ™ ; " " " " 103/ /06/ ;
servicios ITS de la Entidad con los |Estrategia de ITS's en Transmilenio SA. [planteada
5 51 512y515 DTP4 diferentes actores estratégicos estructurada Gestion de TIC
Socializar con el Comnité de Gerencia la propuesta
de Estrategia de ITS's planteada para Transmilenio 31/12/2020 50% 0% 50% 100% 100% 1/06/2020 30/09/2020 Director de TIC
SA
Una (1) proyecto de T Bstrategia de ITS
Estructurar el proyecdto de Resolucion para 30
adopcidn de la Estrategia de ITS'en Transmilenio S.A. 31/12/2020 o % 0% o 100% 1/08/2020 31/12/2020
Contratode  Interventoria al  SIRCI . . Supervision y Control
omervisade an e fomponente écnien de. | APovar éenicamente las actvidades de seguimiento a2z 0% Doce (12) informes (uno mensual) de supervision y seguimiento al contrato de 5% S0 - Lo0% o Omerasion o1 10172020 s1/12/2020
ala operacion del sistema TransMilenio Interventoria al SIR¢
competencia de a Direccion de TIC. SITP
Dos (2) Mecanismos de de [Generar el y
Sistemas de Informacion definidos y |de dos (2) mecanismos de interoperabilidad de 31/12/2020 70% Director de TIC
Adoptar mecanismos de Interoperabilidad |, o il Cietemas de informacion Nimero de mecanismos de Interoperabilidad adoptados formalemente en
5 51 514 DTPS de istemas de Informacion Transmilenio SA. 0% 0% 30% 100% Gestion de TIC 1/04/2020 31/12/2020
Realizar la gestion de aprobacion y adopeién formal
de dos (2) mecanismos de Interoperabilidad en 31/12/2020 30%
Transmilenio S
n el marco de la Polftica de Gobierno
gl sl o dignisic y panacin Geouru o dscumecs o gt y lsestsn s1/12/2020 0% o 0% Lo0% 0% Director de TIC
e Arquitecy mpresarial  de | piagndstico y planeacion de Arquitectura | de Arquitectura Empresarial de Transmilenio S Una (1) ¥ planeacion empresarial
5 51 511y514 DTPG Transmilenio S Empresarial presentado a a Alta Direccion realizada ala Alta Direccion Gestion de TIC 1/04/2020 31/12/2020
Presentar al Comité de Gerencia el resultado del
diagnéstico y la planeacion planteada para el 0%
componente e Arquitectura. Empresarial - de 31/12/2020 % 0% % 100%
Transmilenio SA
Desarrollar e implementar el SITP, en | ,
e conicones de. calidad, aceslidad | CAIGF ) procso de Implementacin de |y i e un documento que coniene o diero b Ty de
1 11 0 STPL comodidad, teniendo en cuenta el |3 MO corcEones de a8 BoCs 1 1 4€l | operacional para la entrada gradul de la flota corte 15-2g0-20 100% Un (1) Documento claborado 0% 50% 100% 100% Plancacion del SITP | 1/02/2020 30/09/2020 e v
cecimients de a cludad y su dindmica s | S52673 TansMilenie o taves dela cuals e | L ervicos
creciment renueva la flota troncal de estas fases.
de 152 rutas C s s Subgerente Técnico y de
o iy i e oo dsehados 31/12/2020 30% Rutas Revisadas rutas programadas 15% 30% 520 100% Plancacién del SITP | 1/01/2020 31/12/2020 e e
Seguimiento Actividades previas: vinculacion flota, Subgerente Técnicoy de
conductores, realizacion programacion, sefalética, 31/12/2020 0% Rutas Verificadas /rutas programadas 15% 30% 520 100% Plancacion del SITP | 1/01/2020 31/12/2020 et Temicoy,
paraderos
Comtro] y verificacion de implementacin de lss 31/12/2020 30% Rutas Implementadas/rutas programadas 15% 30% 52% 100% Planeacién del SITP | 1/01/2020 31/12/2020 | Subserente Teenicoy de
rutas programadas
Implemetacién de 29 rutas Unidades [ Seguimiento Plan de Implementacién 30 . Subgerente Técnicoy de
Foneonales pipa 1 ity v e vsadon discrados 31/12/2020 % Rutas Revisadas/rutas programadas 0% 0% 0% 100% Planeacién del SITP | 1/10/2020 31/12/2020
- Seguimiento Actividades previas: vinculacion flota, Subgerente Técnicoy de
conductores, realizacion programacion, sefalética, 31/12/2020 0% Rutas Verificadas /rutas programadas 0% 0% 0% 100% Plancacién del SITP | 1/10/2020 31/12/2020 et Temicoy,
paraderos
; Gontroly verifcacion de Implementacin do las 31/12/2020 30% Rutas Implementadas/rutas programadas 0% 0% 0% 100% Planeacién del SITP | 1/10/2020 31/12/2020 | SubBerente Teenicoy de
rutas programadas
Implemetacion de 15 rutas Unidades | -Seguimiento Plan de Implementacion e s Subgerente Técnico y de
Foionaies trapa s o miont s e st disehados 31dic20 30% Rutas Revisadas rutas programadas 0% 0% % 100% Plancacién del SITP | 1/10/2020 31/12/2020 e
- Seguimiento Actividades previas; vinculaci6n lota, Subgerente Téenico  de
conductores, realizaci6n programacion, sefalética, 31-4ic-20 0% Rutas Verificadas /rutas programadas 0% 0% 0% 100% Plancacién del SITP | 1/10/2020 31/12/2020 & 4
paraderos
ol veifcaionde implementacio e s stdic20 30% | Rutas Implementadas/rutas programadas o % o 1005 PaneacendelSITP | 110200 | 31jizjane | SebgeER Teenicoy de
Plan de Chatarrizacion 2020 Definicién Plan de Chatarrizaciin en el marco de los 31ene20 10% Un plan de Chatarrizacion 100% Plancacién del SITP | 1/01/2020 31/01/2020 | Subserente Teenicoy de
Otrosi Concesionarios vigentes SITP.
Definicion Plan de Chatarrizacion en el marca de la Subgerente Téenicoy de
aplicacion del Articulo 78 Plan de Desarrollo 2016- 31ene20 10% Un plan de Chatarrizacion 100% Plancacion del SITP | 1/01/2020 31/01/2020 e v
B ervicios
Seguimiento y Control al proceso de chatarrizacién Subgerente Téenicoy de
concesionarios SITP vigentes, de acuerdo al plan 31dic:20 90% Vehiculos acreditados/ Vehiculos proyectados 33% 66% 100% Plancacion del SITP | 1/02/2020 31/12/2020 et Temicoy,
presentado
Seguimiento y Control al proceso de chatarrizacién Subgerente Téenicoy de
de la aplicacién del Articulo 78 Plan de Desarrollo 31dic:20 90% » alartculo / Vehiculos proy 33% 66% 100% Plancacion del SITP | 1/02/2020 31/12/2020 e v
20162020 e
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Nota 1: El Plan de Accidn es un Instrumento gerencialy de gestion para la ¥ control de levara cab TRANSMILENIO S, para. las estrategias y proyectos A Plan de Accién Institucional para el aio 2020, en Tos productos y/o metas,indicad previsto TRANSMILENIO S,
hacen del presente plan, o cual través del ple de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacién en el .! w0
RIS ST Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta (HEEXREIT AN TGmcliss | REnREg Hncn Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de nicio | Fepia el e Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
fncersefimienty  opimizar o ST, 0| opimaion e sevicio roncles con base
1 11 112 STSP2 |comodidad, teniendo en cuenta ol | 12 disponibildad de oleria o |Flaboracibn de un documento que contenga la 30-5ep-20 80% Un (1) Documento elaborado 0% 30% 100% 100% Planeacion del SITP | 1/02/2020 30/00/2020 | SUPETEE Moy de
creciments de b ciudady s dinimica de | POSITUEUR, - Inplementar la | propuesta de optimiaacion e
crecimient optimizacién del componente troncal del
a0 de mplementacion dela propucsta 31.dic20 20% Un (1) Documento de avance de la implementacin 0% % 0% 100% Planeacién del SITP | 30/09/2020 | 31/12/2020 | Subserente Menicoy de
Optimizacion de servicios zonales con base en |Elaboracién de un documento trimestral que S1ic20 100%  |un (1) Documento rmestral 5% 0 - Lo0% Prancacionderse | 1/01/2020 a1/12/2020 | SubBerente Téenicoy de
Ia disponibilidad de oferta de lota contenga la propuesta y el avance de optimizacion.
Elaboracién de ocho (8) reportes estadisticos con
anlisis de la informacion de oferta y demanda del
Sistema
Un (1) model de consolidacion v andlsis de 30-n0v-20 0% (Reportes estadisticos elaborados (Oferta y Demanda) /804 25% 56% 63% 100% Plancacion del SITP | 1/01/2020 31/12/2020 | SubBerente Meenicoy de
informacion estadistica del Sistema.
Cortes: Diciembre 2019, semestral 2019-1l, Febrero
2020, Abril 2020, Junio 2020, semestral 202011
Agosto 2020y Octubre 2020
Elaboracion de dos (2) proyecciones de demanda a
conoplazo st 10% | (royecciones de demanda laboradas ( Demanda Coto lzs) /2)°0.1 s0% 1005 Panescionaelsire | 1/01/2020 20/06/2020) SHbgCTER Ténicoy de
Cortes: Enero 2020. lunio 2020
Realtzar (1) estudios de FOV “frocuencla y ocupscibn 31.dic20 10% (Estudios de FOV elaborados /4)°0,10 25% 25% 50% 100% Plancacion del SITP | 1/01/2020 31/12/2020 | SubBerente Teenicoy de
visual” (2 por semestre)
Realizar (60) estudios de ascenso descenso servicios S1ic20 0% " a3 a3 L00% Praneaciondelse | 1/01/2020 a1/12/2020 | SubBerente Téenicoy de
toncales (30 por semestre)
Realizar (64) estudios de ascenso descenso utas de. S1ic20 0% " a0 a2 L00% Praneacionderse | 1/01/2020 a1/12/2020 | SubBerente Téenico y de
alimentacion(32 por semestre)
Realizar (4) estudios de conteo (2 por semestre) 31.dic20 10% (Estudios de Conteo elaborados / 4)°0,1 25% 4% 75% 100% Plancacion del SITP | 1/01/2020 31/12/2020 | Subserente Teenicoy de
Actualizar 1 documento que contenga Consolidacion
y Organizacitn del inventario de informacién sobre 30n0v-20 100 (Document doConsalldaciny Oranizacin o 100% Planeacion del SITP | 1/01/2020 31/12/2020 | Subgerente Téenicoy de
Ofertay Demanda de la entidad (Fase IV) ¥ dem g
Plancar, gestionar y acompafar los
1 13 131 STSP3 proectos de ampliacién, expansion y | Gestidn y seguimiento de seis (6) proyectos | g ge Seguimiento 31/12/2020 40% 74 comites de seguimiento 6 26 32 10 Planeacion del SITP 1/02/2020 31/12/2020 | Subgerente Téenicoy de
132 mejoramiento de  infracstructura  del | troncales Servicios
Sistema.
Vst d Obra sz o [ovistasdeobra 0 o " 50 PanescondelsiTe | 1082020 | s1jizgaoz | Sbserene Tancoy de
Informe 31/12/2020 20% 22 informes 1 1 1 1 Plancacion del SITP | 1/03/2020 3u/12/2000 | SUPETe Henicoy de
Gesitny sesimiento de (56)proyects de | s g sgmiens s1/1272020 0% (10 comies deseguimiento . 10 u 2 PaneacendelSITP | 1027200 | aijizjanae | SebgeEn Teeicoy de
Vst d Obra s1y1z00 W |138visasdeobra a0 5 2 1 PaneaconcelsiTe | 1012020 | a1jizgaozn | Sbaerene Tenkcoy de
Informe 31/12/2020 20% 16 informes 1 1 1 1 Plancacion del SITP | 1/03/2020 3u/12/2000 | SUETe Henicoy de
sty seimietnde (5) Vo 6| s eseiminto y euniones conenidades 11272020 0% (207 comites e sguimiento yreunionescon entcades s 7 5 50 PaneacendelSITP | 1jo1/200 | aijizjaoze | bR Teenicoy de
Vst d Obra s1y1z00 W |16vistasdeobra . . . 0 PanescondelSITe | /0372020 | s1jrzgaoz | Sbserene oy de
Informe 31/12/2020 20% 4 informes. 1 1 1 1 Plancacion del SITP | 1/03/2020 3u/12/2000 | SUETe Henicoy de
[(Campata dia mujer / 1)%025
(Campata dia madre / 1)025
Fortalecer los canales de comunicacion con | . oo ! . - estion G Subgerente de Atencién
2 21 216 SAUCPL los usuarios a través de acciones Cuatra (4) acclones de comunicacion al ano,a |Una actividad alusiva a la celebracion del Dia 30/03/2020 25% (Campana dia disfraces T / 1)*0,25 25% 50% 75% 100% Gestidn Grupos de 1/01/2020 30/11/2020 al Usuario y
. " través de a cuenta de Instagram Internacional de la Mujer Interés N
estratégicas de comunicacion Comunicaciones
(Campana lugares accesibles / 1)°025]
100
Reconocimiento de a celebracidn del Dia de la Madre 30/05/2020 25%
Un registro de disfraces en T 31/10/2020 25%
Identifica los lugares accesibles del sistema 30/11/2020 25%
[(Generar el documento / 1)°0,50
. " (Implementar la politica / 1)°0.25 Subgerente de Atencién
2 21 218 Disefo e implementacion la politica de | Generar el documento de Ia politicade comunicacion 30/09/2020 0% K o 0% o Lo0% Gestion Grupos de 10172020 so/11/2020
municacion interna interna Interés
(Socilizar Ia politca / 1)°0,25] Comunicaciones
100
Implementar Ia politica de comunicacion Interna 31/10/2020 25%
Socializar la politica de comunicacin interna al
25
interior de la entidad 30/11/2020 %
Disminucion de un (1) diaal ol tempo [oL 0L [(NGmero de dias reducidos en el promedio de dias de atencidn a PQR/1)]
promedio de respuesta de PQRS con respecto .
e e e oo o [de respuesta de PQRS con_respecto al tempo 00 Gestion Grapos de Subgerente de Atencién
2 21 215 T e anteron promedio de respuesta de Ia vigencia anterior. 31/12/2020 100% 0% 0% 0% 100% et 1/01/2020 31/12/2020
Linea base proyectada- 8 diss Nota: EI ol obtenido a 31 2020, Comunicaciones
Linea base proyectadas 8 dias g proyectada= proyectado a8
Subgerente de Atencién
2 21 218 Una (1) campana de fortalecimiento por cada [ Adelantar una (1) campafia por cada canal de so/11/2020 100% {(Némero de campaas adelantadas por canl /3) * 100 o e = L00% Gestion Grupos de 10172020 so/11/2020
canal de atencion para interponer PQRS atencién de PQRS Interés e
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Nota 1: El Plan de Accidn es un Instrumento gerencialy de gestion para la ¥ control de levara cab TRANSMILENIO S, para. A Plan de Accién Institucional para el aito 2020, en os productos y/o metas, indicad previsto TRANSMILENIO SA,
hacen del presente plan, por To cual través del ple de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables para a entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Accion; con el fin de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacién en el og og
RIS ST Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta (HEEXREIT AN TGmcliss | REnREg Hncn Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio F‘;T:c::"‘ﬁ':‘ Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
[(Nimero de visitas a localidades / 20)70,40)
Una (1) estrategia integeal de comunicacion Gestion Grapos de Subgerente de Atencién
2 21 214 para mantener el posicionamiento de Ia figura [Visitas a las localidades 30/06/2020 40% ejecutados) *0,40) 0% 30% 50% 100% Fiva 1/01/2020 30/11/2020 al Usuarioy
de la Defensoria del ciudadano - erés Comunicaciones
(Nimero de campanas de divulgaci6n realizadas / 2)°0,20)]
*100
Recorridos solicitados y/o identificados 30/09/2020 40%
Campafias de divulgacion 30/11/2020 20%
[(Definicion de acciones requeridas / 1)+0,30
(establecer aspectos legales / 1)70,20
- Subgerente de Atencién
2 21 216 Un protocolo de uso del banco de imigenes [ DiseRar el protocolo de uso del banco de Imdgenes 30/03/2020 20% (adopeian ofial/ 17030 20% o 0% T00% Gestion Grupos de 10172020 so/11/2020 oy,
de la entidad. de la entida Interés
Comunicaciones
(divulgacién ala entidad / 1)°0,20)]
100
Establecer aspectos legales que rigen el protocolo 30/06/2020 20%
Adoptar oficialmente el protocolo en el SIG 30/09/2020 20%
Divulgar ala entidad 30/11/2020 40%
Metodologia de medici6n y seguimiento ala [(Mecanismo de medicién implementado / 10,3
Fortalecer las acciones de comunicacion, "
ara fomentar en la comunidad usuaria, ol | 8°S10M de los anftriones en via, Sobre 1as |y, of mecanismo de medicion del desempero . Gestion Grupos de Subgerents de Atencién
2 21 216 saucez | ™ g actividades realizadas en el Sistema » 30/11/2020 30% (Actividades pedagogicas adelantadas / 72)°0,7) 25% 50% 75% 100% P 1/01/2020 30/11/2020 al Usuarioy
conocimiento sobre el buen u de los Anfitriones en via Interés
TransMilenio (todos los componentes), en el . Comunicaciones
Sistema TransMilenio. "
‘marco del proyecto piloto de atencion en via 100
Realizar 72 actividades pedagégicas al aio dentro en
el Sistema, llevando mensajes a los usuarios sobre el 30/11/2020 70%
Sistema TransMilenio
((Metodologia dischada y documentada / 1)*0,15
Una estrategia de abordaje para los territorios i (Implementacién de la Metodologia en territorios del instrumento/ 17)*0,65 estion G Subgerente de Atencién
2 21 214 e los e e traba I lneadebasecon s |00 un doeumento con 12 metodologa 2 3170372020 15% s 15 15% % 1005 Gestoncruposde |y prngg | soma0m Usuaro
comunidades. P (Informe elaborado /1)*0,20) Comunicaciones
100
Implementar las acciones  previstas en la s0/09/2020 65%
metodologia para los 17 territorios.
Realizar un informe como resultado de la
intervencion desarrollada en los 17 territorios 30/11/2020 20%
A N R R T B (Encuentros con comunidades enmarcados en el proceso institucional de rendicion de Gestion Grupos de Subgerents de Atencién
2 21 217 comunidades enmarcados en el proceso [ encuentros con comunidades enmarcados en el 30/11/2020 100% » 0% 50% 75% 100% P 1/01/2020 30/11/2020
uentas/15) *100 Interés
institucional de rendicion de cuentas | proceso institucional de rendicidn de cuentas Comunicaciones
{(Plan formulado / 1)°0.2
Implementacion del Programa de (Reuniones de seguimiento/ 10)*0.4 Subgerente de Atencién
2 21 213 Responsabilidad Social de TRANSMILENIO [ Formulr el Plan de Implementacidn del Programa 31/03/2020 20% - 20% 60% 60% 100% Gestién Grupas do 1/01/2020 30/11/2020 al Usuario
de Responsabllidad Social de TRANSMILENIO S.A. Interés
SA (Informe elaborado /1)°0,4) Comunicaciones
100
Coordinar y adelantar reuniones de seguimiento
ensual y control a las acciones de Responsabilidad 30/06/2020 40%
Social definidas en el Plan.
Presentar un informe de avances del Plan de
Responsabilidad Social, para revision por parte de la 30/11/2020 0%
Direccion.
{(Localidades en las cules se efectian socializaciones /15)°0.25
(Localidades en las cules se efectian socializaciones en colegios e instituciones de
Implementar la estrategia de. Socializaciones en espacios comunitarios de educacion superior /15)*0,25 Gestin Grupos de Subgerente de Atencién
2 21 212 SAUCPS comunicaciones y de cultura ciudadana AN Realizar socialzaciones en 15 localdades 30/11/2020 25% - 0% 50% 75% 100% fibvng 1/01/2020 30/11/2020 al Usuario
EQUIPO T, para el Sistema TransMilenio (Localidades en las cuales se efectian actividades de TransMIChiquis /15)°0.25 Comunicaciones
((Localidades enlas cules se efectian recorridos pedagogicos /15)°0,25)
“100
Sodalizaclones en Coleglos e nstituclones de g .yjar socializaciones en colegios e instituciones
educacion superior (SENA, Universidades, i 30/11/2020 25%
de educacion superior en 15 localidades
etc) de 15 localidades.
Actividades de TransMiChiquisen 15 [Realizar actividades de TrasMiChiquis en 15 so/11/2020 250%
localidades
Recorridos pedagdgicos en 15 localidades | Realizar de recorridos pedag6gicos en 15 localidades 30/11/2020 25%
Una st doaruconpaala | P 1 st de artclcén con o (Una esrategadeatclaion avaladay probada / 103 T Subgerente de Atencién
2 21 212 implementacion del protocolo de Cultura - 30/03/2020 30% . 30% 30% 70% 100% P 1/01/2020 30/11/2020 al Usuarioy
AN g |[mplementacién de la_Estrategia de Cultura (Un plan de accién aprobado y adoptado / 1)°0.70 Interés e
Ciudadana de TRANSMILENIO S.A 100 "
Balance de la Implementacion del Plan de | Implementar Ia estrategia de Cultura Cludadana de s0/11/2020 70%
Accién de a estrategia de Cultura Cludadana_ TRANSMILENIO SA.
Aumentar al 80 por ciento el nivel de
asfcion del Usuari, respect de I | Medin de e (3) estudmsd:xn:shnc:n oo Subgerente de Aencion
2 21 214 saucs neuesta  de Satisfaccion Usuarios | a usuarios sobre uno o varlos CoPONENLes |5 icor 3 ostudios de satisfaccion del usuario 100% imero de estudios de satisfaccion aplicados /3)* estion Grupos de al Usuario
et - Tronca s Zom on 1o e oo Aplicar 3 estudios de satisfaccién del 31/12/2020 (Nimero de estudios de satisfaccién aplicados /3)*100 33% 67% 67% 100% fins 1/01/2020 31/12/2020 (Sunatay
correspondiente a la medicion d personalizadas en campo
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Nota 1: EI Plan de Accidn es un instrumento gerencial y de gestion para la

Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye la

¥ control de

llevara cab

hacen del presente plan,

TRANSMILENIO SA. para

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

Ias estrategias y proyectos

I

dicad

Plan de Accién Institucional para el aflo 2020, en
1o cual través del

mismo con las diferentes

aplicables para la entidad. EI Plan de Adquisiciones hace parte integral del presente Plan de Acci

los productos y/o met
pie de pégina.

1 fin de mostrar la

De igual manera

1 Plan

y de Atenci6n al Ciudadano.

TRANSMILENIO SA,

Lincamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Listado de Actividades Necesarias para el Logro
roduct

Fecha de Entrega Final de la

1
Producto

Ponderacién en el
Logro del

Indicador

Porcentual Esperado
con corte 31/03/20

Porcentual Esperado
con corte 30/06/20

Porcentual Esperado
con corte 30/09/20

Porcentual Esperado
con corte 31/12/20

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

421,

424.

NP1

Incrementar 1 facturacion  de
Subgerencia de Desarrollo de Negocios con
respecto ala facturacién del afio 2019.

Facturacién igual o superior a
$14,000,000,000 a través de la explotacion de
negocios colaterales

turar una suma anual igual o superior a
$14,000,000,000 a través de la comercializacién de
publicidad en la infraestructura a cargo de
TRANSMILENIO S.A, de la explotacion comercial de
los espacios susceptibles de arrendamiento en la
infraestructura del sistema TransMilenio y otros
colateral  (marca,

es, publicidad en buses,
infraestructura y conocimiento)

31/12/2020

100%

(Ingresos p P

72%

100%

Gestion de Mercadeo

1/01/2020

31/12/2020

Claudia Saer Saker
Subgerente de Desarrollo.
gocios

SEPL

Realizar el seguimiento y revisién de los
costos del Sistema.

(1) Revision de tarifas de remuneracion de
vehiculo y kilémetro y de a canasta de costos
e los contratos de concesion de la Fase IIl
del SITP.

Elaboracién de estudio técnico y econdmico para la
contratacion de Ia consultorfa

15/01/2020

16%

Contratacién de la consultoria

20/02/2020

16%

Entrega producto 1 por parte dela consultorfa - Plan
de trabajo, cronograma, metodologa y cumplimiento

obligaciones, presentado a la Subgerente
Econ6mica (o)

16/03/2020

16%

Entrega producto 2 por parte de la consultorfa -
Primer informe de avance, presentado a la
Subgerente EconGmica (o)

15/05/2020

Entrega producto 3 por parte de la consultorfa -
Segundo Informe de avance, presentado a la
Subgerente EconGmica (o)

15/07/2020

16%

Entrega producto 4 por parte de la consultorfa -
Informe Final, presentado a la Subgerente Economica
(©

15/09/2020

econbmico /170,16
(contratode consltrt suserto / 1016

(enroga de producto /140,16

(enoga de producto 2 /11016

(entoga de producto’s /14016

(entoga de producto 4/11020)

100

64%

100%

100%

Gestion Economica de
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

Subgerente Econ6mica (o)

Conformar (1) base de datos que contenga la
informacién de costos de inversin, operaci
 mantenimiento de buses del Sistema.

Solicitud e cotizaciones a los  diferentes
proveedores. Minimo deberdn ser 3 cotizaciones
requeridas.

15/05/2020

20%

Recopilacion de Ia informacion requerida en archivo
formato Excel, con alimentacién entre enero y
septiembre de 2020.

Nota: La elaboracién de este archivo serd una
actividad continua durante el afo.

15/09/2020

Depuracién de la informacién, en archivo formato

31/10/2020

20%

Construccién de indicadores, en archivo formato
Excel.

Presentacion de indicadores de la base de datos a la
Subgerente Econémica (o), por correo electronico

15/12/2020

31/12/2020

20%

{(Solicitud de cotizaciones /3)°0,20
(Matriz en Excel de Recopilacién elaborada /1)*0,20

(Depuracién de la informacién en archivo formato Excel/1)*0,20

(© 6 0,20

(Presentacién de indicadores de la base de datos/1)*0,20)

100

100%

Gestion Economica de
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

4del6

SEP2

Proyectar la. situacion financiera del
Sistema, incluyendo las necesidades de
recursos externos y presentar a_la
Administracion  Distrital los  distintos.
escenarios frente a los niveles de tarifas a
los usuarios a establecer.

(1) Modelo FET Actualizado

Revisar los aspectos posibles a mejorar, su
conveniencia y procedencia y plasmar en un informe
que especifique los factores que hayan sido sujetos
de actualizacion dentro del modelo.

Nota: El informe se realizar de forma paralela a la
actualizacion del modelo FET

31/12/2020

50,00%

Actualizar modelo FET en formato Excel que
contemple los mismos aspectos incorporados en l
informe y remitir por correo electronico la version
definitiva a la Subgerente Econémica

Nota: La actualizacién del modelo FET se realizard de
forma paralela al informe

31/12/2020

50,000

{(informe elaborado que incluya los resultados de la revisicn efectuada /1)°0,50
(Actualizacién Modelo FET Elaborada / 1)°0,50

100

100%

Gestion Economica de
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

Subgerente Econ6mica (o)

(1) estudio técnico y financiero de soporte a
la actualizacion tarifaria

Recopilar informacién, en archivo formato Excel

15/04/2020

25%

Depuracion de la informacién, en archivo formato
Excel.

15/05/2020

25%

{(Matriz en Excel de Recopilacion elaborada /1)°0,.25
(Depuracién dela informacién en archivo formato Excel/1)°0.25
(Archivoen Excel con el andlisis de informacién y formulacion de indicadores/1)*0,25
(Documento elaborado en word y presentado/1)*0,25)

100

100%

100%

Gestion Economica de
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

Subgerente Econ6mica (o)

Plan de Accion Insiuclonal 2020 - V5
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Nota 1: EI Plan de Accidn es un instrumento gerencial y de gestion para la

Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye la

¥ control de

llevara cab

hacen del presente plan,

mismo con las diferentes

TRANSMILENIO SA. para

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

it Accmn T O ol

por

aplicables para la entidad. EI Plan de Adquisiciones hace parte integral del presente Plan de Acci

caves del

los productos y/o metas, indicad

ple de pégina.

1 fin de mostrar la

De igual manera

1 Plan

y de Atenci6n al Ciudadano.

TRANSMILENIO SA,

Lincamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Codigo Compromiso

Producto y/o Meta

Listado de Actividades Necesarias para el Logro
roduct

Fecha de Entrega Final de la

Ponderacién en el
Logro del
Producto

Indicador

Porcentual Esperado
con corte 31/03/20

Porcentual Esperado
con corte 30/06/20

Porcentual Esperado

con corte 30/09/20

Porcentual Esperado
con corte 31/12/20

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Andlisis de lainformacion y formulacion  de
indicadores, en archivo formato Excel,

15/06/2020

25%

Elaboracién del documento en formato Word y
remision por correo clectronico a la Subgerente
Econémica (o)

15/07/2020

Adelantar  actividades que
optimizar yfortalecer ~los
responsabilidades a cargo de la
Subgerencia Econdmica

permitan
sp3 roles y

Elaborar (3) matrices de seguimiento a las
obligaciones contractuales financieras para
los concesionarios de las fases I1I, V y Cable
con el fin de armonizar las actividades
adelantadas por las diferentes interventorias.

Levantamiento de la informacion de obligaciones
econémicas y financieras de los concesionarios y/u
operadores, en formato Excel, conforme los
respectivos contratos de concesion, sus estudios
previos y anexos.

31/03/2020

25%

Estructurar la forma de realizar el seguimiento por
parte de las diferentes interventorias a los contratos
de concesion del Sistema, en lo referente a las
abligaciones econdmicas y financieras. Lo anterior se
realizar en archivo formato Excel,

31/05/2020

25%

Estructurar y estandarizar los formatos en archivos
Excel, que deberdn ser utilizados como insumo para
los seguimientos a ser diligenciados por los

fiducias, respecto a. temas
econdmicos y financieros.

31/08/2020

25%

Presentar a la Subgerente Econémica (o) mediante
correa electranico los formatos elaborados.

30/09/2020

{(Matriz en Excel de Recopilacion elaborada /1)°0,.25

(Depuracién dela informacién en archivo formato Excel/1)°0.25

(Archivoen Excel con el anlisis de informacién y formulacion de indicadores/1)*0,25

(Documento elaborado en word y presentado/1)*0,25)

100

25%

100%

100%

Gestion Economica de
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

Subgerente Econ6mica (o)

a1

ealizar los andlisis  econdmicos y
financieros que soporten una. posible
contingencia del operador de recaudo del
Sistema

SEP4

(1) estudio técnico y financiero de la posible
remuneracién en caso de contingencia del
operador de recaudo.

Elaborar un (1) diagnéstico del sector, en documento
Word

30/06/2020

Evaluar las posibles formulas de remuneracién de la
contingencia con base en las posibles soluciones
téenico-Juridicas que se tengan. Dicha evaluacién se
ealizars en archivo formato Wor

30/11/2020

30%

Elaborar el documento que contenga los resultados
econémicos y financleros y presentarlo a la
Subgerente Econ6mica (o)

31/12/2020

{(Plagnéetio del secoresborado en Word /1)/020

(Documento caborado n word con vl deposies fomlasde

remuneracién/1)',

Econ6mica/1)*0,50}

wordy presetados

100

20%

20%

100%

Gestion Economica de
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

Subgerente Econ6mica (o)

Dar continuidad a la administracién de los

SEPS recursos del Sistema

Contar con (1) contrato de administracién de
los recursos del Sistema

Convocar al tribunal de decisiones para analizar las
opciones frente al contrato de administra
recursos del Sistema

31/03/2020

Desarrollar la opcién definida por el tribunal de
decisiones, para lograr el contrato de administracion
de recursos del Sistema.

30/09/2020

{((1) convocatoria realizada al tribunal de decisiones /1)°0,50

(Contar con (1)

de recursos del §

100

50%

50%

75%

100%

Gestion Economica de
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

DERTPL | PROGRAMACION TRONCAL: Elaborar las
programaciones de los servicios troncales
en operacion, para garantizar la mejora
continua en la prestacién del servicio de
transporte, con base enla evaluacion de las
condiciones operativas de cada servicio.

Porcentaje de rutas troncales en
funcionamiento evaluadas y ajustadas, con
base en los parimetros operativos de los
PSO's troncales.

1) Anilisis de las condiciones operacionales de las
rutas troncales y  duales, informacién

proveniente del Centro de Control, de los grupos
focales, del Subsistema de Control de Flota y de
Recaudo y de las peticiones de la comunidad.

2) Revision en mesa de kilGmetros eficientes
troncales-KET- de las propuestas de mejoras y
ajustes de las rutas troncales y duales.

3) Andlisis de las propuesta de mejora de los
parimetros operacionales de las programaciones
troncales y duales en mesa de programacion troncal,

31/12/2020

100%

(Nimero de Rutas Troncales Evaluadas / Nimero de Rutas Troncales en

Operacion)*100

0,00%

50,00%

75,00%

100,00%

Supervisin y control
de la operacin del
SITP

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT

Un (1) Informe semestral que de cuenta de
los ajustes de pardmetros operacionales
(tiempos de recorrido, oferta o trazados), a
las rutas troncales o duales en operacion.

1) Revision y ajuste (de ser necesario) de los
pardmetros operacionales de las rutas troncales y
duales del sistema.

2) Recopilacion de los ajustes realizados durante el
emestre.

3) Generacién del informe correspondiente.

31/12/2020

100%

(Informe de ajustes a parémetros operacionales elaborado / 2)*100

0,00%

50,00%

0,00%

10000%

Supervisin y control
de la operacin del
SITP

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT

PROGRAMACION ALIMENTACION: Revisar
y validar las programaciones de rutas
alimentadoras y proponer acciones de
mejora para su optimizacién, de acuerdo
con ls necesidades de movilizacin de los

usuarios en el Sistema.
DBRTP2

Un 1) informe semestrl con 1 revisin de

los parémetros operacionales de las rutas
imenmadors. 4o s (tempos de
recorrido, oferta y/o trazados).

Ajustes en la programacion de rutas alimentadoras
ido a

u Andlisis y atencion a las solicitudes realizadas
or los concesionarios de operacion.

2 Optimiacion do s progamacions conforme a

revision interna de tiempos de ciclo y de oferta,

3) Modificaciones en la operacion de rutas

alimentadoras aprobadas por el procedimiento de

KEZ (Kilometros eficientes componente zonal)

31/12/2020

100%

(informe con la revisién de los pardmetros operacionales de las rutas alimentadoras
00

del Sistema elaborado / 2)*1

0,00%

50,00%

0,00%

100,00%

Supervisin y control
de la operacin del
SITP

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT

Un (1) informe trimestral con los indicadores
de desemperio de las rutas alimentadoras.

1) Entrega por parte de la Subgerencia Economica
del reporte oficial de validaciones de rutas
alimentadoras, por zona, mes vencido.

2) Entrega por parte del area de control de BRT del
reporte de kilometraje ejecutado por concesionario,

y zona de operacion

31/12/2020

100%

elaborados / 11)*100

25,00%

50,000

75,00%

100,00%

Supervisin y control
de la operacién del
sitp

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT
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Nota 1: El Plan de Accidn es un Instrumento gerencialy de gestion para la ¥ control de llevara cabo en cad TRANSMILENIO S, para. A e e S Tos productos y/o metas,indicad previsto TRANSMILENIO SA,
hacen del presente plan, por cavés del ple de pigina
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables para a entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte integral del presente Plan de Accion; con el fin de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacién en el og op
RIS ST Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta (HEEXREIT AN TGmcliss | REnREg Hncn Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de nicio | Fepia el e Responsable
o = Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
) CONTROL DE LA OPERACION: Supervisar
113 el desempeno y cumplimiento operativo de
1 11 o5 los Goncesionarios de Operacion troncal y )l ntfcaciin s sl de Indicadores . X ,
& e alimentacion, asf como de los esquemas | Diez (10) reportes con los indicadores de e fasely ¥ fase " pervision y contro "
1 12 DBRTPS  |Gliomatvos de aperacion aue Se. | deserspeno deoperacon e e e ) ) i 31/12/2020 100% (Informes mensuales elaborados, 10)°100 25,00% 5000% 75.00% 100,00% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
126 atablesean 2) Calulo y socializacién de indicador ICD de Fase 2 st
6 63 )
638
1) Organizar las gestiones administrativas de los
contratos de Fuerza Operativa, con ¢l fin d
garantizar el avance en la efecucidn de los contratos,
conforme a la_normatividad vigente
disposiciones de TM, sobre la materi.
) Participar en los procesos de verificacion de la
Un (1) Tnforme mensual (11 en total) |efecucion de los contratos de Fuerza Operativa, de (nformes de seguimiento mensul  os contratosde Fuerza Operativa claboracdos / Supervision y control
compilado de seguimiento a los contratos de [manera que se cumplan los plazos, términos, 31/12/2020 100% # P 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% de la operacin del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
Fuerza Operativa. condiciones técnicas y dems previsiones pactadas. ST
3) Partcipar en la revision de informes asignados
presentados por las empresas, e informar las
novedades encontradas y su avance
4) Participar en la formulacion de informes de
supervision a los contratos de Fuerza Operativa
Un (1) proceso de licitacion piblica 1) Participar en la claboracion de los documentos Supervisién y control
estructurado para adelantar la contratacion |requeridos para llevar a cabo los procesos de 31/12/2020 100% (Proceso de lcitacién piblica Estructurado / 1)°100 8000% 100,00% 100,00% 100,00% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
de la Fuerza Operativa. contratacién para la Fuerza Operativa del sistema,
1) Realizar operativos para identificar, analizar y
”:‘D ‘:35;’;"":‘; :Z‘::{“' l:“ﬂ:::’mné f:“z:::’ﬂ:‘::‘:m“" '“731‘”’:5:];”“ rl:h’;::::u“c?x (Informes trimestrales con anlisis y propuestas para mejorar las condiciones Supervisién y control
Propt P ) ! P Bar v P! 31/12/2020 100% P igary, P a ' 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% de la operacin del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
requeridas para mitigar /o resolver |de la operacion. Se apoyar esta actividad con los Jiserss i
problemiticas de la operacion. trabajos de interventoria para documentar los
aspectos contractuales.
1) Recibir o identficar nuevas necesidades de la
DTBRT, dirigidas al grupo ofne.
2) Llevar un_ seguimiento sobre las necesidades
Un (1) informe trimestral con el estado de |PTeViamente existentes.
avance de los desarrollos de software (nformes avance de las Supervstéan y control
3) Establecer ¢l estado de avance de nuevas 31/12/2020 100% " 25,00% 5000% 75,00% 100,00% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
adelantados por el grupo de desarrollo 1a DTBRT elaborados / 4)*100
soluciones de software y/o mantenimiento de las ST
tecnoldgico de la DTBRT
Soluciones de software existentes.
Descrbic o problemas encotzados durante
trimestre asociados con la construccion o
mantenimiento de software.
1009 de los servicios del componente BRT |Gestionar 100 por ciento de I Supervisién y control
en opeacion, mluyendo tancales, dusls y |componente BRT onaperacin,ncuyendo e, 31/12/2020 100% (Porcentaje de Servicios del componente BRT gestionados / 100)*100 2500% 5000% 75.00% 100,00% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
alimentadores duales y alimentadores,
1) Supervisin del registro de  variables
operacionles en el software CCO por parte del
96% de la operacion de Ia linea de cable |2) Supervision del procesa de andlsis de causa e cable enla cusles tra Supervisién y control
garantizada, en relacién con las horas de [imputabilidad de las novedades operacionales 31/12/2020 100% i 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
operacién programadas. registradas, con participacion de Interventoria y cl P st
Operad:
3) Supervision de la compilacion de informacion y
cilculo de disponibilidad por parte de Interventoria.
T 1z 122 DBRTP4 |VEHICULOS Y CONDUCTORES: Realizar 1) Seguimiento al cronograma de_inspecciones.
seguimiento a los programas de gestion de perisdicas de mantenimiento.
1 12 conductores y mantenimiento de flota, que
alizan los concesionarios para cumplir [Un (1) informe trimestral con | reporte de |2) Seguimiento a las novedades diarias y andlisis de
6 63 126 las  condiciones contractuales [ operativos mensuales de seguimiento al |informacién de las inspecciones aleatorias realizadas
estipualdas. control de la_gestion de mantenimiento |envia control e gestion Supervision y control
638 ejecutado a la flota troncal y de alimentacion. 31/12/2020 100% 8 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
; . ejecutado  la floa troncaly de alimentacion elaborados / 4)*100
Se apoyari esta actividad con los trabajos de [3) Anlisis causa rafz de los reportes de ST
interventoria para documentar los aspectos | mantenimiento a la flta.
contractuales.
4) Seguimiento a los planes de mantenimiento de
cada concesionario
Un (1) informe trmestrlcon e seguimiento | ), SeBumiente post overhaul, al proceso de peristony ol
ol proceso de overhaul de la flom, que 31/12/2020 100% (Informes trimestrales con el seguimiento al proceso de overhaul de [a lota, que 25,00% 5000% 75.00% 100,00% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
adelantan los concesionarios troncales de adelantan los concesionarios troncales de Fase I claborados / 4)*100
e 2) Verificacion documental del soporte de cada uno st
ase de los procesos del overhaul,
1) Seguimiento al cronograma de inspecciones
Un (1) informe trimestral con reportes de: | periodicas de mnatenimiento.
(@) inspecciones diarias aleatorias,
9 et e ot movilizad |2)Seimints 3 noveddes drss y s de . Supervision y control
i) | infromacion de las inpecciones aleatorias realizadas 31/12/2020 100% (informes trimestrales de segulrmient al procedimiento PDO-004-1.elzborados / 25,00% 5000% 75.00% 100,00% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
nspoceoncs praicas de mantenimient,de | on ST
la flota del componente troncal y de
alimentacion. 3) Verificacion de vehiculos inmovilizados en via,
para su posterior habilitacion y puesta en operacion.
1) Realizar prucbas de operador en via
Un (1) informe trimestral de seguimiento ala |2) Gestionar avalar a los capacitadores de las . !
cstion documental y a las prucbas de |empresas operadoras (Informes la vinculacién Supervisiény control
B * ? 31/12/2020 100% ¥ 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacién del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
conductores para la asignacién de codigo de /4100 i
operacion y entrega de tarjeta de conduccién. |3) Dar tramite a las solicitudes de vineulacion,
renovacion y desvinculacion por parte de los
Un (1 inform st de sguimints a1 ) Suiminto ot noperatca
estion documental,informes y formatos
vinculacion. Generacion de CVS [szrcada 2) Seguimiento vida util contractual (e vl ot Supervisién y control
iformes a vinculacion y a flota de : "
de Vinculacién al Servicio). I\slmlsmn‘ 31/12/2020 100% e b0 000 1 e 10 25,00% 5000% 75.00% 100,00% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
mes de  desvincula 3) Dar tramite a las solicitudes de vinculacion, st
dad prolongad, wida 1 3/o |renovacon. . desvincuacion. por part de.los
terminacién de contrato, concesionario.
G o1 [XE} DBRTP5 | MEJORAMIENTO DE PROCESOS: Adelantar
o mejoramiento  de  procesos, 1) Participar en la formulacion y andlisis de los
procedimientos y actividades orientados al parimetros operacionales y condiciones operativas
fortalecimiento de Ia planeacidn y gestion de los servicios troncales y rutas alimentadoras del
dela operacidn. sistema.
Ua (1) Informe wlmestral con ¢ anlists y (Informes trimestrales con el anlisi y revision de as propuestas referentes Supervstéan y control
revision de las propuestas referentes a (2) Proponer ajustes o mejoras en el proceso de 31/12/2020 100% v propt 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
cambios operacionales / 4)°100
cambios operacionales. planeacion a corto plazo del Sistema de servicios ST
troncales y rutas alimentadoras.
3) Participar en la formulacion, revisién y
actualizacion de os procedimientos del irea
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Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci 1 fin de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacién en el og og
RIS ST Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta (HEEXREIT AN TGmcliss | REnREg Hncn Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio F‘;T:c::"‘ﬁ':‘ Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
1) Organizar, alimentar y actualizar las bases de
datos y aplicativos de consulta de l informacion del
Dos (2) boletines de indicadores mensuales | " Supervisién y control
(L1 e tota), uno para componente oneal )¢ i e b nformacion arrojada 31/12/2020 100% (Boletines de indicadores mensuales elaborados / 22)°100 25,00% 5000% 75.00% 10000% dela operacidn del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
otro para alimentacién los sistemas de la_plataforma SIRCI, que sean
competencia de la DTBRT y generar los documentos
de anlisis correspondientes
1. A parti de los datos de la nueva flot, proponer
un indicador sintético que den cuenta de |
importancia que tiene cada uno de los componentes
de un bus en Ia operacion.
2. A parti de los datos de I nueva flota, proponer
un modelo pronostique el evento varada por averia.
3. Generar un modelo de proyecciones de demanda
I cable mediante técnicas de aprendizaje
Un (1) informe trimestral de formulacion, | estadistico y Machine Learning.
andlisis y proyeccion de  indicadores (informes ¥ proyeccion Supervision y control
orientados a soportar _estadisticamente |4, Generar andlisis de DPV y varados que den luces 31/12/2020 100% orientados a soportar estadisticamente deconssvomades on 2 s de 1 25.00% 50,00% 75.00% 10000% dela operacidn del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
decisiones _tomadas_en las dreas de la |acerca del mantenimiento de la flota del componente Direccion Técnica de BRT elaborados / 4)*100 ST
Direccidn Técnica de BRT troncal y alimentacion.
5. Evaluar comportamientos de viaje de los usuarios
para evaluar ajustes en la operacién, con base en
matriz 0D,
6. Generar andlisis que cuantfique el cambio en los
tiempo de ciclo de los servicios.
7. Generar andlisis que cuantifique el cambio en los
tiempo de ciclo de los servicios.
1) Realizar seguimiento a los planes de accién,
contratacion y trabajo mediante los que la DTBRT
mide y reporta su gestion, incluyendo la realizacion
Un (1) informe trimestral con el avance del |01 Informe de seguimiento al Plan de Accion Supervision y control
Plan de Accion de la Direccién Técnica de | tconal de manera trimestrl. 31/12/2020 100% (informes trimestrales con ”‘m";“"(‘:‘/':‘;j;‘n‘:"“"’"“""‘""”“""‘“"‘"““* 25.00% 50,00% 75.00% 10000% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
ST
2) Compilar, actualizar y mantener al dia los
informes de gestion de la DTBRT (incluyendo la
informacidn técnica) de Ia operaci6n del componente
troncal del Sistema Integrado de Transporte Piblico
Supervisar aleatoriamente la gestion de
et e s {(Procesos de recoleccidn mensuales de Informacién adelantados /12)°0,40
Concesionarios para cumplir con el buen N
o0 de los vehiculos y mejorar I . cuales
disponibilidad de su flota operativa, al |Informe mensual de seguimiento a la flota [Procesos de ”""“"'“‘”"‘“;j’;mgg:‘:’l"lyz‘;'js';ﬂ denformacin mensules Supervision y control
1 11 114, DTBPL [igual que gestionar de forma integral las |operada por tipologia para cada concesionario | 1. Recoleccion de informacién 31/12/2020 40% s g 25% 50% 75% 100% dela operacidn del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
acciones necesarias para la mmrpnmmny Vs lota programada (nformes mensuales elaborados y enregados /12)°0.20) ST
control - documental de conductores N
vhiculos _ dispuestos os
100
concesionario operacién del
componnte onal Cde St
2. Procesamiento, construccidn de bases de datos y s1/12/2020 o
anlisis de la informacion
3. Estructuracion del informe 31/12/2020 20%
{(Citaciones a mesas de trabajo mensuales efectuadas /12)*0.40
Realizar mesa de trabajo mensual sobre la (Socializaciones mensuales adelantadas / 12)°0.40 Supervision y control
gestion de mantenimiento con cada | 1.Citar la Mesa de Trabajo (40%) 31/12/2020 0% - 25% 50% 75% 100% dela operacidn del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
concesionario de operacion (Actas de Seguimiento mensuales elaboradas y archivadas /12)%0,20) ST
100
2. Desarrollar (adelantar) Ia Socializacion 31/12/2020 0%
3. Elaborar y archivar el Acta de seguiniento de la s1/12/2020 0%
mesa de trabajo
((Citaciones a socializaciones trimestrales efectuadas /2)*0,40
Socializacién semestral de las experiencias de (Socializaciones trimestrales adelantadas / 2)*0,40 Supervision y control
los lideres de capacitacién de cada |1 Citar la Socializacion 31/12/2020 0% - 25% 50% 75% 100% dela operacidn del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
concesionario y archivadas /2)*0,20) site
100
2. Desarrollar (adelantar) a Socializacion 31/12/2020 0%
. Satarur y v o At i sttt o s1/12/2020 20%
{(Procesos mmeﬁlrales e ecopiacinprocesamientoy anliss e formacin
mariaysecundata adelatados /4)°,
e e (Procesos d etructuracion depropucstasy generacén de nformes imestales
operativas de las rutas que se encuentran |Informe trimestral e propuestas  de a0
en funcionamiento en el componente zonal | modificacién de rutas (ajustes de trazados, || p oL oS0 Supervision y control
1 11 114, DTBP2 del Sistema, para definir las acciones y |individualizacion de rutas, ajustes de placon ’ 31/12/2020 30% 25% 50% 75% 100% de la operacin del 1/01/2020 31/12/2020 [ Director Técnico de Buses
informacién primaria y secundaria prop rutas hechas en
modifcaciones que se requieran en pro de | horarios, ajustes de cabeceras, ajustes de ST
eficentes /4)°0,05
la mejora del servicio a los usuarios del | programacion) 5
ransporte piblico dela cudad (Socializaci6n de informes trimestrales a concesionarios efectuadas /4)°0,05)
100
2. Estructuracion de propuestas de modificacion de s1/12/2020 0%
rutas y generacion de informe.
3. Presentacion propuestas al comité de kildmetros s1/12/2020 s
eficientes.
4. Puesta en operacion. 31/12/2020 5%
andlisis
adelantados /4)°05
0 P las rutas
Informe trimestral de seguimiento al impacto |1, Recopilacion, procesamiento y andlisis de claborados /4)*0,5) Supervisiény control
Hacion. 31/12/2020 50% g 25% 50% 75% 100% dela operacidn del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
de los cambios realizados a las rutas informacicn. B i
trimestrales P
realizados a las rutas efectuadas /4)°0,05)
100
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hacen del presente plan, por avés del ple de pigina
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables para a entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Accion; con el fin de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacién en el og og
RIS ST Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta (HEEXREIT AN TGmcliss | REnREg Hncn Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio F‘;T:c::"‘ﬁ':‘ Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
2. laboracién de informe 31/12/2020 5%
3. Presentar el informe al comité de kilémetros s1/12/2020 s
eficientes
{ (Configuracién de nodos “lugar® y “parada” efectuada / 1)*0.80
Ramales y nodos estructurales del Sistema (Configuracién de nodos “cochera” y “velocidades” efectuada / 1)°0,10 Supervision y control
zonal parametrizados en la Macrolinea o | 1. Configuraci6n nodos “lugar” y “Parada’ 30/04/2020 80% . 0% 100% 100% 100% dela operacidn del 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
esquema administrado por TMSA (Soctalizacion a concesionarios efectuada / 1)°0,10) ST
100
2. Configuracién nodos “Cochera” y "Velocidades” 31/05/2020 10%
3. Socializacion y entrega a concesionarios para
Lo 30/06/2020 10%
Realizar 1a supervision al desempefio y {(Procesos de realizacidn de estudios de campo trimestral adelantados /4)*0.3
complmiante aperatvo do 1oy |ESabecros indicadores de ccincsde N
» " SITP Provisional a partir de (Procesos de procesamiento y andlisis de informacion trimestral adelantados / 4)*0,3]
Concesionarios de Operacién en las rutas 1. Realizacion de estudios de campo de Frecuencia y
e e e o s formacin prmars 3 secundars remitda B e - Supervision y control
1 11 113, DTBP3 i~ s or las empresas operadoras y generar 4 [P ? 31/12/2020 30% (Informes trimestrales elaborados /4)°0.3) 25% 50% 75% 100% de la operacin del 1/01/2020 31/12/2020 [ Director Técnico de Buses
alternativos de  operacion  qu "t | Levantamiento de trazados y estudios Ascenso -
informes con los resultados de desempeno y - STP
sablescan, en funcion de 1a ddecuada Descenso
eficiencia de las rutas vigentes en ol SITP (Aprobaciones y entrega del informe trimestral efectuadas /4)*0,10}
prestacion del servicio a los usuarios del
; Provisional .
transporte piblico de la ciudad
100
2. Procesamiento y andlisis de la_informacién
primaria obtenida en estudios de campo. 31/12/2020 w0
3. Estructuracion del informe. 31/12/2020 30%
4. Aprabacion y entrega del informe a la Subgerencia s1/12/2020 0%
Técnicay de Servicios
{(Citaciones a socializacion bimestral efectuadas /6)*0,4
Fortalecer las relaciones con las empresas .
operadoras, mediante la realizacion de mesas (Socializaciones bimestrales adelantadas / 6)*0,4 Supervision y control
bimestrales de socializacion de experiencias, | 1. Citar la socializacion bimestral. 31/12/2020 0% - 25% 50% 75% 100% dela operacidn del 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
lecciones aprendidas y demis actividades (Actas de asistencia a socializaciones bimestrales elaboradas y archivadas /6)°0,2)) site
ealizadas en conjunto con los concesionarios. .
100
2. Desarrollar (adelantar) Ia socializacion bimestral, 31/12/2020 0%
3. Elaborar y archivar el Acta de asistencia a la s1/12/2020 20
Socilizacién bimestral
Socializar bimestralmente con los Centros de {(Citaciones a mesa trimestral efectuadas /6)*0,4
Control Zonales; las mejoras, planes de +
bjo y estrategias, aplicadas para la (Mesas de trabajo trimestral adelantadas / 6)°0,4 Supervisién y control
correccion de  pricticas operativas no | 1. Citar la Mesa de Trabajo 31/12/2020 0% - 17% 50% 67% 100% dela operacidn del 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
adecuadas  identificadas por los equipos las mesas 16)°02)) site
del Centro de Control del Ente .
Gestor. 100
2. Desarrollar (adelantar) Ia mesa de trabajo 31/12/2020 0%
3. Elaborar y archivar el Acta de seguiniento de la s1/12/2020 0%
mesa de trabajo y 10s oficios generados,
Un (1) reporte mensual de los resulados por | = o | R 31/12/2020 100% (Ndmero de Reportes Presentados /12+100) 25% 50% 5% 100% Supervisiony control | 1/01/2020 30/06/2020 | Director Téenico de Buses
concesionario de los siguientes indicadores | a1 COMPIEmEntanioy especialque conforman 2 de la operacion del
que conforman la_EIC, referentes a los STP
servicios urbano, complementario y especial Tramitar y garantizar el debido proceso de I
g informacion base de los indicadores
 Distancis Promedio entre Varados UCE onsolidar, calcular y validar los resultados
mensuales de los indicadores
~Cumplimiento de Servicios UCE s de e .
- Gonductss Operaclonales UCE Sohre s resltdo de s teadores notficado.
Consolidar, calcular y validar los resultados
mensuales de los indicadores teniendo en cuenta las
observaciones presentadas por los concesionario
para recaleular o ratificar los resultados notificados.
compatar posibles audiencias de debido
proceso en casos de objecién por parte de algin
Nota: Teniendo en cuenta los tiempos del
procedimiento de debido proceso  establecido
contractualmente, Ia fechas de corte y presentacion
de los reportes son:
Del periodo de noviembre 2019: 20 de enero de
2020
Del periodo de diciembre 2019: 20 de febrero de
Del periodo de enero 2020: 20 de marzo de 2020
Del periodo de febrero 2020: 20 de abril de 2020
Del periodo de marzo 2020: 20 de mayo de 2020
Del periodo de abril 2020: 20 de junio de 2020
Del periodo de mayo 2020: 20 de julio de 2020
Del periodao de junio 2020: 20 de agosto de 2020
Del periodo de julio 2020: 20 de septiembre de 2020
Del periodo de agosto 2020: 20 de octubre de 2020
150 apertivcs en o ot » tvis de s
arcados en temas tales
comn ntervalo de pas, emsion d paradas, {(Nimero de Operativos realizados/150)*0,70
comportamientos de conductores, afectacion N .
ambiental (ruidos-contaminacin), afectacion | k0 DE OPRATIVOS REALIZADOS 31/12/2020 70% (Mesas de Seguimiento a planes de mejoramiento realizadas / 12)*03]
(150 operativos)
infracstructura, estacionamiento_indebido, . Supervisin y cont
entre otros; con el abjeto de solicitar y hacer 100 upervision y control
ceguimients alos Ph:m de mejora pa’; i 25% 50% 75% 100% de la operacion del 1/01/2020 30/06/2020 [ Director Técnico de Buses
siTP
de los Concesionarios
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Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci 1 fin de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacién en el o w
RIS ST Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta (HEEXREIT AN TGmcliss | REnREg Hncn Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio F‘;T:(::‘;‘:‘ Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
2. Realizar 12 mesas de seguimiento a planes de
mejoramiento resultantes de los operativos 31/12/2020 30%
realizados)
Una mesa de trabajo mensual sobre el |Realizar a través de la Interventoria una mesa de Supervisién y control
desempefio  operacional  con  cada | trabajo mensual sobre ¢l desempedo operacional 31/12/2020 100% (Nimero de mesas de trabajo mensuales/120)*100 2% 50% 75% 100% de la operacicn del 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
peracio con cada concesionario de operacion. st
| e, et | laborar tnformes wimestrales de 1os resultados Supervisién y control
1 11 112 DTBP4 due P lorar, ’ due obtenidos, las  soluciones desarrolladas y los 31/12/2020 100% (Ntmero de mesas de trabajo mensuales/120)*100 25% 50% 75% 100% de la operacion del 1/01/2020 30/06/2020  [Director Técnico de Buses
optimizar y fortalecer los procesos a cargo [mejora de los procesos internos de la
impactos en los procesos de la Direccién, s
dela Direccion Direccién
{(Mesas de trabajo adelantadas /4)°0.4
Disefar y Estructurar un nuevo esquema de (Documentos desarrollados / 1)°0.4
supervision, con el abjetivo de fortlecer I |1\ . Supervision y control
operacién del componente zonal y la nueva 29/02/2020 40% (Socializacién ¢ implementacidn Fase 11l /1)°0,1) 40% 90% 100% 100% dela operacidn del 1/01/2020 31/10/2020 | Director Técnico de Buses
¢ responsables de cada drea.
operacion de Ia Fase "V" (Regulacin y control . STP
por parte del TMSA) (Socializacion ¢ implementacion Fase V /1)°0,1)
100
2. Proyectar la_presentacién, documento y los
e gt o 30/04/2020 0%
5. Implementacién del nuevo esquema operstvo s0/08/2020 0%
para fase ‘Il
4. Implementacion del nuevo esquema operativo
para use v, 31/10/2020 10%
((Proceso de levantamiento y revisidn /1)°0,3
(Generacion de fichas / 1)°05
Disefar el manual de Supervision del Centro |G actividades por . Supervision y control
de Control del SITP Provisional, y generacion | - /%" 4 P 15/02/2020 30% (Elaboracion del Manual /1)°0.15) 30% 100% 100% 100% de la operacin del 1/01/2020 30/06/2020 [ Director Técnico de Buses
de fichas técnicas por procesos. P . STP
(Socializacion ¢ implementacion /1)*0,05)
100
2. Generar las fichas técnicas por proceso 30/04/2020 50%
3. Blaboraci6n del Manual de procedimientos del 5
Centro de control del SITP 30/05/2020 o
4. Soctalizacidn e implementacion del Manual 30/06/2020 5%
inspeccion p
presentados) 0.5
Realizar las acciones asociadas al |Atencién de al menos el 90% de las N
mantenimiento, necesarias para garantizar |afectaciones en I Infraestructura a cargo de [Realzar la. inspeccion e informe preliminar del Lo e Conesids sinciiy s icadie Bkers S Supervstéan y control Director() Técnicoa) de
N 13 . 3 i n min s0% o i
134 PMPL 13 disponibilidad de Ia infracstructura BRT TMSA, causadas por accidentes de transito | evento. 31/12/2020 EEssentio OSII00 100% 100% 100% 100% del operacifn del 1/01/2020 BUIZ/2020 | yyoqos Aliernativos y F. C.
a cargo de TRANSMILENIO S.A. ue impidan Ia prestacion del servicio se
i [ArBTEEmR Notas En caso de no presentarse accidentes de trdnsito con afectacin a la
impidan Ia prestacion
indicador se reportar como *100%
Realizar la inspeccidn ¢ informe del evento atendido. 31/12/2020 50%
((informes de estado de pisos elaborado/2)*0,2
(Informes de andlisis y priorizacién elaborados/2)*0,1
Cambio de mis del 90% del piso priorizado (Solicitudes de cambio de piso hechas a a interventoria/2)*0,10 Supervision y control i
ara camblo n asesacones segin iforme | 23012 informes del estado de piso en las /127200 20% . % s 0% 1005 delmoperacindel | 102020 | a1/iz/zoz0 | Beeord) Téeneoa) de
elaborado. (Informe de avance de piso instalado/2)*0,60)*100 site v
Nota: E1 p del estado
de pisos. En caso que esta verificacion del estado de piso, tenga una mayor
periodicidad anual, el indicador debe ajustarse
Elaborar informe donde se analizan y priorizan dreas s1/12/2020 0%
de piso para cambiar.
Realizar Ia solicitud a la nterventorfa en relacién con
el suministro e instalacion del piso. 31/12/2020 10%
Seguimiento a a instalacion del piso solicitado, 31/12/2020 60%
{(informes trimestrales con la sta de novedades reportadas ala entidad responsable
1905
Gestionar con la Entidad competente la | e 8 que Ta | COnSOidar 3 reportar a la Bntidad responsable, el
realacin | de  actidades  do | Adelantar aecones orientadas @ ue 12 |1o0p¢ i ot novdades de infracstuctra (senal y i novedad Supervisin  contol Dictor(s e de
1 13 pMP2 mantenimiento, adecuacion, actualizacién P linea amarilla) recibidas a través de los diferentes 31/12/2020 50% rerportada /4)*0.5)}*100 25% 50% 75% 100% de la operacin del 1/01/2020 31/12/2020
componente zonal (sefal ¥ linea amarilla) Modos Alternativos y E. C.
¥ mejoramiento de los paraderos zonales | S0l Tt b e ¥ canales (PQRS, Operadores, supervisores de la ST
del SITP. P operacidn, visitas técnicas, etc) Nota: En caso de no presentarse novedades de infraestructura durante el periodo
evaluado, el indicador se reportari como el porcentaje méximo previsto para el
trimestre correspondiente
Verificar documentalmente la atencin de. las
novedades de infraestructura (sefialy linea amarilla) s0¢
reportadas como atendidas por la entidad 31/12/2020 %
responsable.

Plan de Accion Insiuclonal 2020 - V5



PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

10de16

Nota 1: El Plan de Accidn es un Instrumento gerencialy de gestion para la ¥ control de levara cab TRANSMILENIO S, para. A s i D os productos y/o metas, indicad previsto TRANSMILENIO SA,
hacen del presente plan, por avés del ple de pigina
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacién en el op og
RIS ST Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta (HEEXREIT AN TGmcliss | REnREg Hncn Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de nicio | Fepia el e Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
{(informe trimestral con la asignacion de paraderos delas rutas modificadas y/o
implementras/)'04
Adelantar acciones orientadas a que las fa entidad f
a Generar informes con la asignacion de paraderos a rel«cmn delas sei«]esaacluahz«r/ﬂ‘ﬂ 2
sefaes de los paraderos del componente |1, ,ios 4 partir de Ia informacion recibida de parte Supervstéan y control Director(a) Técnico(a) de
zonal, se encuentren actualizadas de acuerdo ) by o » 31/12/2020 40% 25% 50% 75% 100% de la operacin del 1/01/2020 31/12/2020 i
de la Subgerencia Técnica sobre los trazados (nforme vimestal d verifcaion documenta d a atencin s slitudes Modos Alternativos y E. C.
con la informacién de las rutas asociadas al ST
paradero. ofiiales de las rutas modificadas y/o implementadas efectuada por TMSA/4)"0,4}°100
Nota: En caso de no presentarse novedades de infraestructura durante el periodo
evaluado, el indicador se reportari como el porcentaje méximo previsto para el
trimestre correspondiente
Remitir a la Entidad responsable la relacion de las
seiiales a actualizar con descriptores a implementar 31/12/2020 20%
/o retirar,y su distribucion en la sefal
Verificardocumentalmente la_ atencion de los
requerimientos realizados por TMSA sobre la 1%
actualizacion con descriptores a implementar y/o 31/12/2020
retirar, y su distribucidn en la seal
Adelantar acciones orientadas a realizar 1a | Revisar que los paraderos priorizados por la entidad v " Tos priortzaciones
adecuacion y mejoramiento de la zona de |encargada, sigan asociados a rutas del componente ve remita el ID0/4)°0.5 Supervstéan y control Director() Técnicoa) de
v n rgada, sigan asoci e 31/12/2020 50% + 25% 50% 75% 100% de la operacin del 1/01/2020 31/12/2020 iy
espera de losparaderos del SITP que |zonal del SITP, y que cumplan con los eriterios para I y STP Modos Alterastivosy E- G
<cleccione el DU < ubicacién. ‘mejoramientos realizados por el IDU/4)*0,5}100
Verificar documentalmente que laentidad encargada
haya efectuado la adecucién y mejoramiento de los 31/12/2020 50%
paraderos priorizados.
2
Estudios previos del proceso contractual *0.2
Contrato para la actualizacion tecnolgica de n Portal del istema®0,4
Meforar la eficiencia energética por | Actualizacon. tecnoldgica del sistema de | Elaborar el estudio de mercado para la actualizacién (Informes 1a ejecucién del contrato Supervisién y control Director(s) Téenicoa) de
3 33 331 DpMP3 orar | BEUCA PO" iuminacién de un Portal del Sistema |tecnoldgica del sistema de iluminacion de un Portal 30/04/2020 10% con informe presentado) 0,3} 100 30% 70% 70% 100% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 ¢
iluminacién en el Sistema TransMilenio Modos Alternativos y E. C.
TransMilenio st
n l Plan I 6n del presen
definire I conimicdac de i proucoen Pan e it todavez. T
adiconal.En e as de coninuarcon lproyect, deberd e Temrt n|us{e de
y/oi q P
Elaborar el estudio previo del proceso contractual
para la actualizacién tecnolégica del sistema de 31/05/2020 20%
iluminacién de un Portal del Sistema.
Suscripeién del contrato para la_actualizacién
teenalgicndel sistema de minacion de un Porl 30/07/2020 40%
del Sistema.
Ejecucién del contrato para la actualizacion
tecnolégica del sistema de iluminacion de de un 31/12/2020 30%
Portal del Sistema.
{Informe de identificaci6n de oportunidades*0,3
Mejorar la disponibilidad fisica y operativa [Mejora en la disponibilidad fisica y [Informe de identificacion de oportunidades de N Supervision y control Director(a) Téenicofa) de
1 13 136 DMP4  [de cicloparqueaderos en ol Sistema |condiciones  operativas  de generacion o incremento e cupos  de 31/03/2020 30% Informe de priorizacién y cronograma de actividades*0,4 30% 70% 70% 100% dela operacidn del 1/01/2020 31127202 [ e
TransMilenio. cicloparqueaderos. cicloparqueaderos y/o de mejoras operativas B STP I
Informe de seguimiento al cronograma de actividades*0,.3)*100
Informe de priorizacién y cronograma de actividades
2 adelantar para generar o incrementar cupos de 30/06/2020 40%
cicloparqueaderos y/o realizar mejoras operativas,
Informe de scguimiento al cronograma  de
actividades a adelantar para generar o incrementar
31/12/2020 30%
cupos de cicloparqueaderos y/o realizar mejoras
operativas.
{(Reporte de uso de cicloparqueaderos/ 11)°0.5 Supervision y control
Monitoreo de uso de los cicloparqueaderos | Informes respecto del uso de los cicloparqueaderos a2z s0% 0 — - 4 Lo0% Ao a operasion del o202 3i/12/2020 | Pirector) Téenicof) de
del Sistema TransMilenio del sistema TransMilenio. Modos Alternativos y E. C.
0 deandlisisy 151°100 ST
Informe de anslisi y recomendaciones sobre el uso
50%
de los cicloparqueaderos. 31/12/2020
Conservar Ta Infraestructura del Sistema
TransMiCable en los aspectos relacionados |Seguimiento de novedades encontradas en |Informes con las novedades encontradas y con el Supervision y control Director(a) Téenco(a) de
1 13 134 DMP5 [ con aseo y mantenimiento de las estaciones. | TransMiCable respecto al componente de |resultado del seguimiento por parte de la 31/12/2020 100% (Informe trimestral de andlisis y recomendaciones/4)*100 18% 5% 73% 100% dela operacidn del 1/01/2020 s1/1z/202 [ e
aseo la interventoria a os mismos. ST vE
Mmoo sdcuads codions e Rl i do s v o o [[2007 s monsals do s st do Superviony conrl Director(n) écncoa) de
1 13 133 DMP6, realizadas en las estaciones a cargo de 31/12/2020 100% (Informes descriptivos de las rutinas de aseo intensivo realizadas / 11)*100 18% 5% 73% 100% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020
ase0 y limpieza a través de actividades | estaciones a cargo de o piy Modos Alternativos y E. C.
rutinarias e intensivas. -
del sistema /
Mantener 100% de Ias estaciones del sistema | Garantizar el 1009% de las estaciones del sistema a s Supervision y control Director(a) Téenico(a) de
2 cargo de TRANSMILENIO SA. en [cargo de TRANSMILENIO SA. en condiciones 31/12/2020 100% 100% 100% 100% 100% dela operacidn del 1/01/2020 30/06/2020 [ vy £ .
Nota: Meta Constante se
((Plan de prevencion, preparacion y respesta ante emergencias actualizado y
remitido/1)0.5
Actualizar y remitir un (01) documento con el plan .
Actualizar y socializar los Planes de |Un (01) Plan de Prevencion, Preparacin y N . Supervision y control
1 14 143 DspL Prevencién, Preparacién y Respuesta ante | Respuesta ante Emergencias de los nueve |90 Prevencién. Preparaciln 'y Respuesta ante 30/03/2020 05 (Soctalizaciones efectuadas en portales /9)°0.4 100% 100% 100% 100% dela operacion del 1/01/2020 30/03/2020 | Director Teenicode
Emergencias de portales y estaciones (09) portales del Sistema actualizado Bmergencias do log nueve (05) partales del Sstema . ST Seguridad
# poralesy P 2 0AP para la actualizacidn en el SIG (memorandos elaborados /2)*0,1
100
Realizar nueve (9) socializaciones del documento
actualizado alos Agentes del Sistema 30/03/2020 o4
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Nota 1: El Plan de Accidn es un Instrumento gerencialy de gestion para la ¥ control de levar TRANSMILENIO S, para. e e S Tos productos y/o metas,indicad previsto TRANSMILENIO SA,
hacen del presente plan, por cavés del ple de pigina
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacién en el og og
RIS ST Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta (HEEXREIT AN TGmcliss | REnREg Hncn del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de nicio | Fepia el e Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
Elaborar dos (2) memorandos (uno con_las
novedades encontradas en portales a la dreas
involucradas de su resolucion y el segundo 30/03/2020 01
notificando a los interesados la actualizacién del
documento)
((Visitas de campo a estaciones efectuadas /72)"02
(Documentos de los PPPRE claborados / 6)°0.2
Planes de Prevencion, Preparacion y (Documentos de los PPPRE remitidos para oficalizacion /6)°0.2 Supervision y control Director Téenico de.
Respuesta ante Emergencias - PPPRE, de 72 [Realizacién de visitas de campo a 72 estaciones 31/12/2020 02 + 0% 37% 73% 100% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 Seguridad
Estaciones de Fase Iy 11y 11l del Sistema. (Socializacien de los PPPRE cfectuada /72)°0.2 ST B
(memorandos elaborados9)°0.2)
100
Elaboracien de seis (6) documentos de los PPPRE 31/12/2020 02
l;::l:;;:’::’s.lisl]é:ncumenms de los PPPRE 2 1a 0AP 31122020 02
Socializacién de los PPPRE alos Agentes del Sistema,
nlas 72 estaciones visitadas /1212020 0
Elaborar nueve (9) memorandos (uno con las
novedades encontradas en cada troncal a las dreas
involucradas undo notificando a. los /1212020 0
interesados a formulacisn del documento)
{(Plan de trabajo elaborado /170,25
Entrenamiento a través de cjercicios | Realizar como minimo un (01) simulacro de. (Reuniones de articulacion realizadas /2)°0.25 Supervisién y control "
' 14 143 DSP2 prictios que permian Is toma e |acuerdo a o stablecido en el Decre 1072 | b0 un (01) plan de sabajo delossimulacros 3 s1/1272020 025 V o 0% s 1005 deioperscandel | 101200 | w2 | DrecrTenicode
Secisiones ensitaciones e emergencia | de 2015 y alineado al Distrital P (Bjercicio de simulacro ejecutado /1)*0,50} sitp 8
100
Resta o (1) seuiones pars il wstes 31122020 025
Ejecucién del jercicio de simulacro 31/12/2020 05
Brindar herramientas para la preparacion y
((Agentes capacitados / 1210)*1) Supervisién y control .
N respuesta adecuada ante emergencias en el |1.210 Agentes del Sistema capacitados en | - Director Técnico de
1 14 143 Dsp3 Sy o oalecimionte 1 messomsl | PoPRE Capacitar 21210 agentes del Sstema 31/12/2020 1 o 25% 50% 75% 100% st cparcon 1/01/2020 31/12/2020 oo
involucrado en la operacién
((Reunién con SDS realizada /1)°0,1
N Realizar una (01) reunion con Secretarfa Distrial de. + Supervisién y control "
440 Agentes del Sstema €apacitados oM | salud para gestonar los cupos para TransMilenio en 31/03/2020 o1 Agentes capacitados como primes respondiente / 40)°0,9) 33% 55% 8% 100% dela operacion del 1/01/2020 sy | Direcr téenode
primeros respondientes en salu el marco del cumplimiento del Acuerdo 334 de 2008 . st egurida
100
Capacitar a 440 Agentes del Sistema como primeros 31122020 09
respondientes
o el o o g £+ Realiar veimte (20) scciones operativas /0 Cheiones peraive o prevenivas esads /20704
A preventivas en los diferentes componentes del oz
cludadana v generacion de alianzas Sistema con las Entidades de orden naciona, distrital prop! 40
147 interinstitucionales Fortalecer Ias estrategas de seguridad | S A e EVCERS 46 orten neftondh R + Supervision y control Director Téenico de.
1 14 Dspa cludadana a través de la cultura ciudadana 30/06/2020 04 (Documento de andlisis y hoja de ruta/1)+0.2 27% 5% 86% 100% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020
149 cludadana y convivencia y/o presencia de Seguridad
generacion de alianzas interinstitucionales - ST
fendmenos relacionados con poblacidn vulnerable, N o e realizadas /4)°0.2
que puedan estar afecando. Ia_ percepidn do (heciones contra alegalidad reslizadas/3)°02)
seguridad dentro del Sistema. o
Acompatiar /o proponer Cuatro (1) iniciativas de.
cultura ciudadana que promuevan el respeto y el
sentido de corresponsabilidad en ¢l Sistema de 30/06/2020 0
transporte masivo de Ia ciudad de Bogot
Hacer un documento de andlisis y hoja de ruta a
sequir a partr de las conclusiones de la Consultoria 0z
de Transporte llegal contratada por la Secretaria 31/03/2020 ;
Distrital de Movilidad y efecutada en el aiio 2019.
Realizar tres (3) acciones de impacto (juridico,
operativo o administrative) con entidades
. competentes a mivel diseial y /o nacona, para 31/12/2020 02
atacar el fenémeno del transporte ilegal en el Distrito
Capital,
Producir informacion ~ cusntitativa_y/o
il o v dalsnaic e dus o [Reston e (6) domemce e sndlss e
informacién, de  acuerdo tengan la caracterizacién de los entornos mis .
procadimiontos 3 neamientos e T |aiteos po toms de segurdad (ruas, paraderos o ’ g Supervisiony control
Direccién Técnica de Seguridad, que resulten | estaciones) en el Sistema TransMilenio, que sirvan 30/06/2020 07 (Documento de anlisis de entornos critcos enviado/6)°0,3) 17% 50% 83% 100% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2000 | Director Téenicode
como insumo, para generar acciones |como insumo para proponer acciones de tipo v i Seguridad
seuridad y la convivencia los [ preventivo y operativo con otras entidades del orden 00
yzonal del Sistema. | nacional, distrital o local, con el fin de buscar
impactar la seguridad y la convivencia en el Sistema
Remitir seis (6) documentos a las entidades de nivel
nacional, distrital o local, con las cuales se pueda
trabajar acciones de control y prevencion en los 30/06/2020 3
componentes troncal y zonal del Sistema.
Tmpulsar Ta implementacion del Protocolo
de_prevencion. atencion y sancion de. [Enregar 12 nformes (1 mensual |y e o core
. violencias contra s mujres en e espacio | consolidado) a la SDMujer sobre los casos | 5200rer ¥ Temi mediante oficto y/o cores {(Informes mensuales remitidos/12)°1) Supervisién y control Director Técnico de
1 14 DsPs ¥ transporte Piblico en Bogot4, D.C. cgistrados en la biticora GestSAE sobre 31/12/2020 1 . 25% 50% 75% 100% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020
149 conslidado de los cases regisrados o I biieora Seguridad
violencias contra las mujeres en el Sistema | 07501 100 st
TransMilenio.
Convocar y desarrollar 4 socializaciones (L
Realizar 4 socialzacién (1 trimestral) sobre Ia | trimestral) sobre Ia implementacion del protocolo {(Socializaciones realizadas /4)*1) Supervisién y control Director Téenico
implementacién del protocolo dirigida a los |dirigida a los colaboradores de TMSA, previa 31/12/2020 1 . 25% S0% 75% 100% delaoperadiondel | 1/01/2020 31/12/2020 irector Téenco de
colaboradores de TMSA. n de la asistencia y participacion de los 100 st egurida
profesionales de Ia SDMujer en calidad de ponents.
Participar en 4 reuniones del SISTEMA SOFIA (Asistencias a reuiniones SISTEMA SOFIA /4)°1} Supervisién y control .
e convoque 1 SDMuer en cumplimiento [ 15507 8 ¢ teuniones de SISTEMA SOFLA que 511272020 1 : 5% s 7% 1005 delopemscandel | 1oz | 3yazo | DirecorTenicode
del Acuerdo Distrital 703 de 2018, convoquéla ShMujer 100 st egurida
Establecer de manera_conjunta con la
SDMujer y SDSC], dos (02) mesas de trabajo |Convocar dos (02) mesas de_trabajo con la {(Mesas de trabajo realizadas /2)*1) Supervision y control Director Téenico de.
donde se revise el estado de [participacion de la SDMujer, SDSC] y dependencias 31/12/2020 1 . 0% 50% 50% 100% de la operacin del 1/01/2020 31/12/2020 ’
Seguridad
Vilenci o acoso presentado a mteror dol | e T qu 8¢ consideren prinents vior 100 ST
Sistema TransMilenio,
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Nota 1: El Plan de Accidn es un Instrumento gerencialy de gestion para la ¥ control de levara cab TRANSMILENIO S, para. A s i D os productos y/o metas, indicad previsto TRANSMILENIO SA,
hacen del presente plan, por avés del ple de pigina
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacién en el og og
RIS ST Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta (HEEXREIT AN TGmcliss | REnREg Hncn Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio F‘;T:c::"‘ﬁ':‘ Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
Proponer un  (01) documento  de
ccomendaciones a las dependencias de .
ANSMILENIG S, e icapon encones (Pocumentoco leciones prendids/)'04 oemisny o
sendids desde un enfoqu e seundad, | Consoldacin de ls lecones sprendis en s 31/12/2020 04 (Documenta con recomendaciones enviado/1)*0,6) 0% 0% 0% 100% delaoperaciondel | 1/01/2020 sii2a020 | Direcor Téemicode
el marco de p rotocolo " o
Protocolo de Violencias Contra la Mujer en e
Espacio y el Transporte, con el fin que sean 100
adopatadas sus competencias
Elaborar el documento de recomendaciones a las
reas competentes de TRANSMILENIO SA.y enviarlo 31/12/2020 06
mediante memorando,
((Talleres del compr PESVI !
ala implentacion del Plan de | Desarrollar tres (3) talleres del componente de . Supervisiény control Director Técnico de
1 14 142 DSP6 las causas de siniestrialidad vial del e P! P 30/09/2020 06 (Eventos de reconocimiento realizados / 2)*0,4 0% 60% 60% 100% de la operacién del 1/01/2020 31/12/2020
Excelencia en Seguridad Vil formacién del PESVI Seguridad
Sistema en su Componente Zonal .
100
Realizar dos (2) eventos de reconocimiento en el
rco del Componente del Programa de Incentivos 31/12/2020 04
en Seguridad Vial
Realizar  una propuesta Estructurar un (01) proceso de contratacion para la
reestructuracion del plan de capacitacién de | reestructuracién del plan de capacitacion de los Supervisién y control Director Téenico de.
1 14 142 Dsp7 Formaci6n en Seguridad Vial en el Sistema ~|los conductores del Sistema, de acuerdo con [conductores del Sistema de acuerdo con 30/09/2020 1 (Proceso de contratacion estructurado /1)*100 0% 0% 100% 100% dela operacion del 1/01/2020 30/09/2020 e
1o establecido en los manuales de operaciones |establecida en los manuales de operadores o sis st egurida
0'5us documentos derivados. ocumentos derivados.
(Acciones de prevencion de accidentes coordinadas con SDM /)04
Realizar acciones de prevencion de o vencitn de accidentes | COOTAINaT con a Secretaria Distrital de Moviidad, ((Comités de seguridad operacional realizados/12)*0,2 Supervision y control Director Téenico de.
1 14 1410 DSP8 accdentesde transito /o Seguridad Valen |t O Satema. | edlizacion de cuatro (4) acciones de prevenciin de 31/12/2020 04 + 25% 50% 75% 100% de la operacin del 1/01/2020 31/12/2020 s
ol Sistema. /o " [accidentes, de acuerdo con los riesgos identificados. (Acciones de prevencién de accidentes disehadas e implementadas /4)*0,4 ST
100
Realizacion de doce (12) comités de seguridad
Troncal para la coordinacion de acciones de
przvenclén de accidentes de transito, promovidas
* o oot de ogencis; walends e 31/12/2020 02
imiento 2 las estadisticas de
semioncltod ylos anliss de accidentes ralizados
por la interventor
Disefar e implementar cuatro (04) acciones de 31122020 o4
prevencion de accidentes y/o Seguridad Via, 12 g
{(Puntos adicionales implementacdos con esquemas de vigilancia anti-evasion /8)*04
(Actividades Operativas de control ala evasion en el componente troncal
Fortalecer ¢l componente Ejercer disuasion y control de Ia evasion del |Identificar puntos criticos de evasion del pago del desarrolladas /8)°04 Supervision y control Director Téenico de.
1 14 146 Dspo Fiscalizacin del Plan Estratégico Anti- [pago del pasaje en el Componente Troncal del [pasaje para implementar en ocho (8) de-ellos 31/12/2020 04 - 20% 7% 73% 100% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 S
Sistema TransMilento esquemas de vigilancia anti - evasin (Actividades ala evasion en desarrolladas STP i
/3y02)
100
Planecidn con el Comando Transporte Masivo de
ocho (8) actividades o jornadas operativas de
control a la evasin con el Comando Transporte 31/12/2020 o4
Masivo en el componente troncal del Sistema.
Planecién con el Comando de Policia Metropolitana
de Bogot, tres (3) actividades o jornadas operativas s1/12/2020 02
de control a la evasion en ¢l componente zonal del
sistema.
Convocar y desarrollar 4 reuniones (1 trimestral) de {(Ntmero de messs de thenicas reallzadas/4)'0.5
Fortalecer fa estrategia contra 12, VeNA |}, y1oc, Téenica contra Ia venta irregular de pasajes M Supervstéan y control Director Técnico de
iogular de pasajes en el Sistema Bular e pasa 31/12/2020 05 (reuniones con autoridades locales 70.5) 26% 50% 75% 100% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020
en l Sistema TransMilenio; con la participacion de Seguridad
Transilenio . ST
1as autoridades competentes.
100
Convocar y desarrollar 4 reuniones (1 trimestral)
con las autoridades locales y/o comunidadespara
Socilizar las acciones adelantadas ¢ identificar 31/12/2020 05
situaciones (modus operandi) de venta irregular de
pasajes en los componentes zonal y troncal,
piloto de BCA's
Lucta /1)°03
Fortalecer el componente de dentfcar la infraestructura ant - evasicn | F"PemenAT o Conlunto con o Concestonarlo g (Informes de Bjecucién de Entrega e Instalacion de Puertas Anti - Evasion/4)*0.3 Supervision y control Director Téenico de.
1 14 144 DSP10 Infraestructura del Plan Bstratégico Anti- {més adecuada para el Sistema en el P P 30/06/2020 03 - 0% 60% 100% 100% de la operacin del 1/01/2020 30/09/2020 y
Acceso - BCA enla Estacion Santa Lucia y realizar la . Seguridad
Evasion componente troncal (Documento de anlisis y conclusiones del piloto y de definicion de estindar de ST
evaluacion
puertas anti - evasion.s /1)°0.4)
100
Elaborar (4) informes de I ejecucién de los
contratos del piloto de puertas anti - evasién en la 30/06/2020 03
Estacion Santa Lucia
Elaboracion de un (1) documento de andlisis de
resultados de la prueba piloto de puertas ant - 30/09/2020 04
evasidn y definicion de estindar para el Sistema.
Instalar en coordinacion con la Direccion de Modos
Alternativos, en cinco (05) puntos del sistema (Puntos del Sistema sop  cont
Ampliar la cobertura de infracstructura anti - |elementos de infracstructura (barreras perimetrales, /51 upervisién y control Director Técnico de
evasion en c Sistema. mallas, celosias, entre otros) para mitigar la evasion 31/12/2020 N * % 0% o 100% dela operacién del /012020 31/12/2020 Seguridad
en el Sistema en diferentes puntos de TransMilenio 100
(componente Troncal y / o Zonal).
(Ealacin g pltos /0 protatipes - oo g o ©)
concesiomarios/ 1)
Tdentficar la nti - evasion pilotos o prototipos - Supervision y control Director Téenico de.
més adecuada para ¢l Sistema en e |evasion de los sels (6) concesionarios del 30/03/2020 05 deinstrceiona del Componente 50% 50% 75% 100% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 Serridnd
componente zonal componente zonal. Zonal/6)*0,5) SITP #
100
Aprobar y ordenar la implementacién de
aditamentos anti - evasion en las rutas con mayor .
fndice de evasion de los sels (6) concesionarios del 31/12/2020 05
componente zonal.
{(Documento de diagnostico elaborado/1)°0,3
Foralecer ¢l Plan Anti-Evasion a través de (Presentaci6n de diagnostico en instituciones /5)*0,.2
146 Consolidar o componente de CUlUF |, 1os con el sector privado y/o educativo |Un (1) Diagnostico de las instituciones y empresas . Supervstéan  control Director Técnico de
1 14 DSPIL [ciudadana del Plan Estratégico Anti- privada v “ ¥ emp 31/12/2020 03 (Intervenciones de sensibilizacién realizadas5)"0,2 30% 2% 70% 100% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020
148 e en estaciones vulnerables a la evasion del | privadas alrededor de Ia estacion i py Seguridad
pego del pesale (Acuerdos con instituciones realizados/3)*0,3)
100
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Nota 1: El Plan de Accidn es un Instrumento gerencialy de gestion para la ¥ control de levara cab TRANSMILENIO S, para. s i D Tos productos y/o metas,indicad previsto TRANSMILENIO SA.
hacen del presente plan, por avés del ple de pigina
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacién en el og og
RIS ST Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta (HEEXREIT AN TGmcliss | REnREg Hncn Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio F‘;T:c::"‘ﬁ':‘ Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
Ira cinco (5) instituciones educativas y/o empresas
privadas a presentarle el diagnéstico de laestacién. 31/12/2020 02
Cinco (5) intervenciones de sensibilizacién de las a2z 02
instituciones educativas y/o empresas
T ) acuenio oo tcinsayfo empresa s1/12/2020 03
((informes de Mediacion revisados y aprobados /9)"0.3
Consolidacin de las estrategias de mediacidn | Revisar y aprobar nueve (9) informes sobre la v
' . " , : (informes de Pedagogia revisados y aprobados/9)*0.3 Supervision y control '
Social y pedagogfa para enfrentar la evasion |implementacion de la estrategia de Mediacion Social a2z 03 i 3% o — T00% Ao a operasion del o202 Sujtzjaoz0 | Director Téenicode
del pago del pasaje desde la Cultura | en el componente troncal, para prevenir y mitigar la Seguridad
(talleres para 4} STP
Ciudadana. evasicn en el componente troncal del Sisterma. )
100
Revisar y aprobar nueve (9) informes sobre la
Implementacién de Ia estrategia de Pedagogia CNP -
Conmutar multas y cumplir medidas correctivas 31/12/2020 03
comola evasion del pago del pasaje.
Adelantar 90 talleres y / o actividades de
sensibilizacion sobre la estrategia de Pedagogia de
caricter preventivo con actores externos  que 31/12/2020 04
pueden impactar en la evasion del pago para el
accesoal Sistema.
Sensiblizar a Ia ciudadania sobre los efectos | C09Tdinar con a Subgerencia de Atencién al Usuario
ositivos del pago del pasaie en el Sstema y |Y Comunicaciones el disefo e implementacion de (estrategia de sensibillzacion implementada/1)°1 Supervision y control Director Téenico de.
o pago del b ¥ |una (1 estrategia de sensibilizacion para prevenir y 31/12/2020 1 . 0% 0% 0% 100% de la operacin del 1/01/2020 21/12/2020
de los impactos negativos de la_ conducta Seguridad
mitigar Ia evasién en el componente Troncal y zonal 100 ST
contraria
del Sstema.
{(contratos realizados/3)*0.4
Conformar y coordinar el equipo profesional -
Sistem I lacio 6 (Documento con validaciones realizado/1)°0.3 Supervision y control "
' 14 i DSP12|Eunionem el marcode BIBRG3 Pan [andlicey recomendacione sobre a evasin | 2152 <5 (8) profesionles paa 4 recoplacin s0j09/2020 0 B o 1% 0% 1005 deloperacindel | 102020 | sz | etk de
Estratégico Anti- Evasion Pago a partir de fuentes primarias y |V var 1 laborado/1)*0,3) site B
secundarias de informacién .
100
Realizar un (1) documento con monitoreo de
validaciones y comportamiento desagregado de las 30/09/2020 03
Estaciones y Portales del componente troncal,
Realizar un (1) documento con andlisis de variables
cuantitativas y cualitaivas sobre el comportamiento 31/12/2020 03
de la evasion del pago en el componente troncal,
Fortlecer el componente tecnoligico para | Contrev2on de 12 adquisin deal menos clen (100) (Cimaras y software para monitoreo de a evasion adaquiridas/100)°1 Supervision y control Director Téenico de.
disuasion y deteccidn de la evasion del pago » » 31/12/2020 1 . 0% 0% 0% 100% de la operacin del 1/01/2020 31/12/2020
monitoreo de I evasion del pago en portales y Seguridad
del pasaje. 100 ST
estaciones del componente troncal del Sste
CBsrucaraciin delproceso de ontataclon/1)°05
Estimar la linea de base de evasiin en €l g e un proceso de contratacion para el Supervisién y control
componente zonal del Sistema a partir de la (Adiuicaion el contratopar f desarrollo el et d e de base e Director Técnico de
" desarrollo del estudio de la linea de base de evasion 30/06/2020 05 o o 50 100 dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020
primera fase de consultoria contratada por la | o0y e /06/ evasitn zonal/1)°05) o % % % P fou e Seguridad
Secretaria Distital de Movilidad.
100
Adjudicar el proceso de_contratacion para el
desarrollo del estudio de a linea de base ion 31/12/2020 05
zonal
Gestionar laaprobacion, _realizar la  |Preparacion, ejecucidn, revision y reporte de
ejecucion y monitoreo del Plan Anual de |trabajos que desarrolla la Oficina de Cont
v Realizar oo, mimimo dos seniilzacines en
Auditoras de la Entidad, para 2 Ofcina de | Interno, bajo los siguientes roles: LASTaZg0 | jyiorg de los siguientes temas: autocontrol, (Niimero de Seguimientos Efectuados/4)°0,05 Pendiente de aprobacién | Pendiente de aprobacién Evaluaciiny Jefe Oficina de Control
6 61 611 ocIPL Control Interno de TRANSMILENIO S. A, de [estratégico, enfoque hacia la- prevencion, . 31-dic-20 5% 8 > probe prove 75% 100% Mejoramiento de la Lene-20 30-n0v-20
ocaluaciin, admistracion 4o rieso s pancs eciente PAA PAA Interno
conformidad con 0 aprobado por el Comité | evaluaciin de I gestion dl risgo,evaluacion | 810
Institucional de Coordinacién de Control |y seguimiento, relacion con entes externos de "
Interno para la vigencia 2020. control
Ejecucion del 1009 las auditorias de aseguramiento Fvaluaciony
de acuerdo con el Plan Anual de Auditorfa aprobado (Trabajos planeados)*0,45 | Pendiente de aprobacion | Pendiente de aprobacién | Pendiente de aprobacion | Pendiente de aprobacidn “ Jefe Oficina de Control
dic- 15 i mar- '
por ¢l Comité Institucional de Coordinacién de die20 % Creciente PAA PAA PAA PAA Mejoramieoto el Tomar-20 3tedic20 Interno
Control Interno para a vigencia 2020.
Ejecucion del 100% de los trabajos de cumplimiento
ue por ley deben atenderse y de acuerdo con el (Trabajos porley deben | b giente de aprobacion | Pendiente de aprobacion | Pendiente de aprobacién | Pendiente de aprobacin Bualuaciény efe Oficina de Control
Plan Anual de Auditoria aprobado por el Comité 31.dic:20 40% atenderse)"04 peadients e sprob Pendiente deaprobaciin | Pendiente de aprebs Fendiente de probacén | sejoramiento de a Lene:20 31dic20 Jete Ofcna de Control
Institucional de Coordinacién de Control Interno Crecien o “ 6 intermo
para la vigencia 2020.
Seguimientos trimestrales (4 al afio) a los planes de . Evaluacion y
imi g Pendiente de aprobacién | Pendiente de aprobacién
de las auditorias Internas y 310020 10% (Nimero de seguimlento a PM realizados /4)°0.1 e de &y tegea 75% 100% Mejoramiento de la 1oene-20 3tocugg [ Jefe Oficina de Control
reciente PAA PAA Interno
externas,
& 61 611 B . . .
63 638 Brindar la asesorfa Juridica que requicra Ja | REA1Z3r ¢ 100% de 1a asesori Jurdica que | Atencion oportuna  as petciones y requerimientos reque HE,""‘::‘;':d“;’:::‘::m::l‘:::j;f:‘:;‘;};“;“’"”‘ standido / Némero do
R requiera la entidad para el normal desarrollo [allegados por las dependencias de la entidad y 31/12/2020 100% a 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
v gestion de sus actividades personas naturales  juridicas.
Nota: meta constante
i‘::;’:’m"w’:x‘;‘:;’ y complacion 46k 1007% |Emision de conceptos juridicos con base en la término/ Cantidad
» N a PO | normatividad legal aplicado al caso concreto puesto 31/12/2020 100% conceptos juridicos)*100 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
la entidad o personas naturales o juridicas de
en consideracion. Nota: meta constante
derecho piblico o privado
{(Nimero de Proyectos de Decreto y Acuerdos Distitales Revisados / Nimera de
Revisién oportuna de los proyectos de actos Proyectos de Decreto y Acuerdos Distritales puestos a consideracion de
administrativos y actos administrativos de interés 31/12/2020 100% entidad)*100 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
para la entidac
Nota: meta constante
Elboracin de 100% de sy providencis (hctosy o Do
e segunda instancia en Tramitar los requerimientos asignados al drea 31/12/2020 100% ot 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
iscplmaios de euendo 1o que s requiera Nota: meta constante
Realizar ¢l 100% de las actividades |Apoyar el seguimiento de la cjecucion de las
requeridas en el proceso de asesoria legal a |concesiones a través de reuniones mensuales de 31/12/2020 100% Actas Mensuales de mesas de pares juridicos realizadas/12 25% 50% 75% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
los contratos de concesion pares juridicos a cada contrato de concesion
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020
Nota 1: El Plan de Accidn es un Instrumento gerencialy de gestion para la ¥ control de levar a cabo en cada una de TRANSMILENIO S, para. A Plan de Accién Institucional para el aito 2020, en os productos y/o metas, indicad previsto TRANSMILENIO SA,
hacen del presente plan, por To cual través del ple de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables para a entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Accion; con el fin de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacién en el og og
RIS ST Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta (HEEXREIT AN TGmcliss | REnREg Hncn Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio F‘;T:c::"‘ﬁ':‘ Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20

6 63 635 SPz ealiznr tods 1as actividades tendientes 83 %0 93 100 Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
para la ejecucion de una defensa juridica [100 de demandas contestadas en los |Demandas contestadas de acuerdo con lineamientos o - de Defensa udicial /Demandas
técnica que permita disminuir los riesgos |tiempos previstos por laley de defensa judicial de Transmilenio SA. 31/12/2020 recibidas) 0,6
en el contingente judicial B

(Reuniones Bimestrales del equipo de defensa judicial adelantadas / 6)*0,2
y i
Reunién Bimestral del Equipo de Defensa Judicial 31/12/2020 20% lladay02)
100
Socializacién _ decisiones _Judiciales como Nota: S1NO SE PRESENTAN LAS VARIABLES 1Y 3, LA VARIABLE 2 TENDRA UNA
antecedentes de Defensa Judicial 31/12/2020 2 PARTICIPACION DEL 100%
Presentadin Gl 10 e demandos de | oyecr cuando proceda . Demanda de /1272020 100% (Demandas d reconvencidnpresntadas /Demandas d econvencign)*100 1005 100% 1005 100% Gestonuridiea | 1you2020 | 3ujszaon | subgerent urdin
Minimo 2 sesiones mensuales del comité de |Elaboracién Cronograma Anual de  Sesiones
100%
conciliacien Ordinarias del Comité 31122020 {(Cronograma de sesiones elaborado /1)*0.2
(Sesiones i 5) 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
Ciar las sesiones de comité de concliacion de 100
acuerdo con el cronogeama establecido 31/12/2020 100%

6 3 637 SIP3 Apoyar y coordinar todas Ias actividades |100% de las_actividades realizadas de | Adelantar el 100% de las actividades de gestion
juridicas y administrativas necesarias para [acuerdo con la gestion requerida en la |requeridas para la Subgerencia Juridica y referentes
a gestion de la dependencia dependencia a : Recepcion y asignacion de correspondencia, (Actividades de gestion adelantadas /Actividades de gestion requeridas )*100

control trémites entes de control y seguimiento plan 31/12/2020 100% 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
deaccién, informes y planes de mejora Nota: Meta Constante
Implementar la solucion _tecndlogica Jefe Oficina Asesora de
adquirda por TRANSMILENIO S para 1a U0 (1) soluein tecnoigcs bmplementada | @ stdores de Ta ((Capacitacion administradores/1)*0,15+ (Informacion revisada y
6 61 611 0APPL administracién, control y seguimiento de |3 P . bl 30/04/2020 15% validada/1)*0,15+(Parametrizacion/1)*0,20+(Capacitacién 20% 50% 85% 100% Desarrollo Estratégico | 2/01/2020 31/12/2020 y
seguimiento de los diferentes instrumentos |herramienta,revisicn y validacin de la informacién
los diferentes instrumentos del Modelo de equipos/1)*0,05+ (Produccion/1)*0.45))*100 Profesional Universitario
del Modelo de Gestion Institucional
Gestion Institucional Grado 4 Gestion Integral
Revisar y validar la informacion a cargar en el S0/04/2020 15
aplicativo
Parametrizacidn de la herramienta 30/06/2020 20%
Capacitacion a los equipos de trabajo de cada S0/08/2020 s
dependencia
Puesta en produccion y seguimiento 31/12/2020 5%
Realizar las actividades necesarias para
Un (1) Modelo de Gestion Institucional
6 61 0APP2 [armonizar el Modelo de Gestion |1 () FCele <O Definir ¢l plan de trabajo vigencia 2020 30/01/2020 20% Jee Ofcina Asesora de
Institucional con ¢l SIG
((Flen /117020 (Plen do' 25% 50% 75% 100% Desarrollo Bstratégico | 2/01/2020 31/12/2020 y
/14080))*100
Profesional Universitario
Grado 4 Gestion Integral
Implementar el plan de trabajo vigencia 2020 31/12/2020 80%

3 61 614 OAPF3 Gestionar las actividades necesarias para el | 100% de 105 reportes de ejecucion fisica y | Efectuar 3 reportes de ejecucion de los componentes (Nimero de Reportes Ffectuados/3)*100 25,00% 50,00% 50,00% 100,00% Desarrollo Bstratégico Jefe de Oficina Asesora de
seguimiento y control de los proyectos de |presupuestal de los proyectos de inversion [fisico y presupuestal asociado a los proyectos de Planeacion
inversion de la entidad y el Plan de Accion |solictados por SDP, efectuados inversion asf:

Institucional
Corte Diciembre de 2019
31/12/2020 100% 1/01/2020 31/12/2020
Corte Mayo de 2020
Corte Diciembre de 2020
delantar el 1009 de las actualizaciones requeridas tmerede Actimlcconee Pl i Ao Wanars do oo e e
Plan de Accién Actualizado por las dependencias a Plan de Accion (incluyendo 31/12/2020 100% P 10000% 10000% 10000% 10000% Desarrollo Estratégico | 1/01/2020 31/12/2020 Ocina hse
<us diferentes componentes) Nota: Meta de Tipo Constante
3 31 311 oapP4 Particpacion en los temas relacionados con
tecnologias limpias de flota, en los. siguientes
Apoyar y/o coadyuvar en la ejecucion del .
. 100% de las actividades solicitadas a la Apoyo en temas de caricter ambiental para la
Asesorar y/o acompaiar los nuevos h plancacién y/o estructuracion de procesos
' relacionadas con la  implementacion .
proyectos y aguelos en ejecuctn a cargo [P (o 1 WP CRENEEI 9 orentados  larenovacion de lotadel sistema
de la empresa, desde e componente (N licitadas a la OAP . Jefe de Oficina Asesora de
ccnologias de cero o bajas emisiones, 100% o esarrollo Estratégico | 1/01/2020 31/12/2020
ambiental, entr atros los asociados a la |!SCTOIBeS de €0 0 bajas emSONES, |0,y en los procesos de evaluacidn del beneficio 31/12/2020 100 % 0% 75t 100% Desarrollo Estratég /01 12 Planeacién
incorporacion de flota con_tecnologias " ambiental de los proyectos asociados a a renovacién
limpias en el Sistema. 2sesoramiento 0 acompafamiento a 0408 |4 oy gel sistema y otros proyectos a cargo de la
P proyectos q cargo de la entdad en el |4 102
componente ambientl, v
Participar en  reuniones, procesos de gestion y.
elaboracisn de informes relacionados con proyectos
con componente ambiental del istema
33 332 OAPPS Consolidacion y revision de informacion reportada
por las diferentes dreas responsables, en el formato
establecido por OAP (R-0P-019).
o : st
5 A responsables de cada una de las actividades 31/12/2020 100% PIGA) *80 + (No. 4 PaCA) 25% 50% 75% 100% Desarrollo Bstratégico | 1/01/2020 31/12/2020
Institucional de Gestion Ambiental y el [formuladas en el plan de accién PIGA y las : Planeacion
formuladas en el plan de accién PIGA y de las “20
Plan de Accidn Cuatrienal Ambiental acciones formuladas en el PACA -
acciones formuladas en el PACA.
Sequimiento a través del Comité de gestion
ambiental 0 auien hava sus veres

1 11 ER) B Fortalecer Tas actividades de_monitoreo
viglancia y control en los procesos |GG el Comi de |1 Planeacion de cronograma de reuniones Evaluacion y gestion
misionales dela entidad 2. Desarrollo de s reuniones en las fechas previstas 31/12/2020 25% (Reuniones de Comité Segimiento SITP/12)*100 25% 25% 25% 25% del modelo de 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente General

Seguimiento al SITP
3. Realizacion de las actas de las reuniones operacion del SITP
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Nota 1: I Plan de Accidn es un instrumento gerencial y de gestion para la ¥ control de levara cab TRANSMILENIO S, para. A e e S Tos productos y/o metas,indicad previsto TRANSMILENIO SA,
hacen del presente plan, por avés del ple de pigina
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye la mismo conlas diferentes aplicables para la entdad. £ Plan de Adauisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acc A fin de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atencién al Ciudadano.
Lineamiento [ Objetivo Listado de Actividades Necesarias para el Logro |  Fecha de Entroga Final dela | Ponderacion enel o o Fecha final de
| S Estrategia Codigo Compromiso Producto y/o Meta A LTI, & del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de nico | Fepia e Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
1 11 111 SaP2
Atencion del 100% de las  actividades
requeridas a la Subgerencia General: Estas |1. Planeacion de actividades de seguimiento en
actividades incluyen: Reuniones y mesas de |cronograma semanal y mg
fpmar o et de arcacin y |l Revién . depurain_de jCpnr;:nmmnvaydzfmcmndemmnsd;m\:mﬁm\ (hctividades stendidasActividades solicadas)* 100 Svaaciony gestion
coondinacion delos ambitos gerenciales de |documentos; atencion de_requerimientos |3, Paricipacion en reuniones, mesas de rabajo u 200 250 o0 o0 o0 o0 uaciin gest 10172020 3171272020 | Subgerente General
a organizacion, en las que se convoque a |entes de control y ciudadania en general |otros Noto: Actividad y et de tioo constante Pianive
a dependencia Revision y/o preparacién de documentos  |4. Generacién de actas de reunidn o ayudas de 4 s P
informes utlizados como herramienta para el | memoria
proceso de toma de decisiones por parte de Ia |5. Seguimiento de compromisos
Ala Gerencia
G o1 o7 E) Realizar durante el ano 2020 campanas de | Realizar dos campanas de divulgacion para | L Planeacion de cronograma de trabajo (Campanas de prevencion realizadas /2)°100 % S0% % ET Evaluaciny gestion | 1/01/2020 31/12/2020 | Subgerents General
divulgacion orientadas a prevenir la |prevenir la comision de conductas |2 Diseio de contenidos para divulgacion
comision de conductas disciplinarias por |disciplinarias 3. Realizacidn de Camparias operacidn del SITP
parte de los servidores piblicos de la
Entidad con ¢l acompafiamiento de I 5
Suberencia de Atencion al Usuario y /122020 %
Comunicaciones de TRANSMILENIO S
g o1 617 E Culminar en el aho 2020 treinta y seis (36) | Culminar treinta_y sels (36) actuaciones | 1. Indagacion y/0 investgacion TActuaciones disciplinarias culminadas/36)'100 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% Evaluacion y gestion | 1/01/2020 31/12/2020 | Subgerente General
actuaciones disciplinarias originadas en el | disciplinarias en el afo. Etapa probatoria delo de
wrimite de losinformes y/o quelas 3. Decision segin corresponda operacién del SITP
presentadas a a Subgerencia General, 31/12/2020 25%
Elaborar un informe que contenga el andisis de los
principales factores que inciden en la devolucion de
1 Informe socilizado sobre los factores que {(Informe elaborado /1)°05
. 6 60 bopr|Opumiar o g contsctal de o |4 G e |18 procses decontatacion ae/anno 1000 i o o 100 To0% aatcindotins | yauny | soposoan | Dier ) Coporito
gestion contractual (Reuni6n de socializacion adelantada /1)*0,5 ¥ serviel
Socialzar el informe en un comité de contratacién al
que asistan todos los Integrantes
Elaborar un reporte trimestral sobre el desarrollo y
cumplinirt ol plan anual de adqistciones e
la realidad de laejecucion contractual. Los
Gestionar o desarolo ol plan anua e REPOTe rmestrl en el Comit Diretvo (1 % CHCR (O, B Adquisicion de Bienes Director (a) Corporativo
3 63 638 popz  [Sestionar e Sobre el cumplimiento del Plan Anual de 31/12/2020 100% {(nformes rimestrales elaborados elaborado /3)*100 0% 3333% 66,66% 100% in ded 1/01/2020 31/12/2020 P
quisick Adguisiciones y el
Periodo Ene-Mar en Abril
Periodo Abr-jun en Julio
Periodo Jul-Sep.en Octubre
del plan nstitucional /1020
Formular ¢ implementar del Plan (Actividades ejecutadas del plan institucional de capacitacion /Actividades
. o 631 DGP | Faatigeo do Gestin del Taento Humano |V Plannsttucional de Capactacén | Estructuracion del Plan Instiucional de Capacltaciin s0/06/2020 S000% o » X 2000% S0.00% H000% 10000% Gestiondel Talento |11 31/12/2020 | Director a) Corporativo
632 e estructurado, ejecutado y evaluado 2020 . Humano @
(Proceso de evaluacion a plan institucional de eapacitacion adelantado /1)°0,20)
100
{(Proceso de estructuracién del plan institucional de Bienestar ¢ Incentivos
adelantado /1)°0,20
(Actividades ejecutadas del plan institucionsl de Bienestar e Incentivos /Actividades
Un Plan Institucional de Bie e [Estructuracion del Plan Institucional de Bienestar e o de Bienestar e Y Gestin del Talento Director (s) Corporativo
s et iz [ oo 31/03/2020 2000% " 2000% 5000% 8000% 100,00% el 1 1/01/2020 31/12/2020 P
énal de Bienestar e I delantad
10,60}
100
del plan ¥ Salud en el Trabajo
adelantado /1]*0 20
((Actvidades cecutada del plan nstucionl de Sguridad y Slud n el Trabajo
/Actividades a enel
Un Plan Institucional de Seguridad y Salud en | Estructuracién del Plan Institucional de Seguridad y plan nss . Gestiondel Talento | 101 050 31/122020 | Director (a) Corporativo
el Trabajo estructurado, ejecutado y evaluado [Salud en el Trabalo 2020. 31/03/2020 2000% Trabajo) 0,60 20.00% S000% 000% 10000% Humano /o /e @
(Proceso de cvaluacion a pla nstccionl o Sy Sl e o b
adclntado /1)°020)
100
Capacitar y fortlecer al 100 por ciento de i .
100% de funcionarios capacitados funcionarios en tematicas requeridas para el 31/12/2020 100,00% ( Porcentaje de funcionarios capacitados /100)*100 40,00% 40,00% 40,00% 100,00% G“""l"‘u‘::‘a::""‘“ 1/01/2020 31/12/2020 | Director (a) Corporativo
desarrollo de sus competencias
implementar 1 Modelo de desarrolloorganizacional i .
1 odelo e Desarollo. Organbacional |, tendiente  al 31/12/2020 100,00% (Modelo de Desarrollo Organizacional implementado /1)*100 55,00% 55,00% 55,00% 100,00% Gestion del Talento 1/01/2020 31/12/2020 | Direetor (a) Corporativo
implemen cumplimiento de los objetvos de a Entidad umano ®
Un programa de Induccion y Reinduccion | Ejecutar e 1009 de las actvidades programadas de - 10000% del iony JActividades oo 000 oo 10000% Gestiondel Taento | 101 2029 3171272020 | Director a) Corporativo
cjecutado 2020 nduccion y Reinduccidn, programa Humano @
Informe definitvo del proceso de valoracién Gestion del Talent Divector (3 Comporat
2020 de la Evaluacién de Desempefio de los | Desarrollar las 3 etapas del proceso de valoracidn. 31/12/2020 100,00% (Etapas del proceso de valoracién adelantadas /3)°100 000% 000% 000% 10000% estindel Tlento | 10172020 31/12/2020 | Director (3) Corporativo
Trabadores Ofciles de la Entidad. umano
{(Proceso de estructuracidn del plan gestion de integridad adelantado /1)°0,.20
(Actividades ejecutadas del plan gestion de integridad /Actividades programadas en
::u::ffif‘:::;z d; Gestion de Integridad | g cturacion del Plan Gestion de Integridad 2020 31/03/2020 20,00% el plan gestion d"’""g““““] 060 2000% 50,00% 80,00% 100,00% G’S““:utL::”"‘“ 1/01/2020 31/12/2020 | Director (“](__‘L]“"P"““"“
1 plan gestic delantado /1)°0,20)
100
((Capacitacion efectuada al 100% de s fancionarios y contratstas usuarios del
ABOX /1)°04
(Proceso de dentificacitn de documentos vitales /1)°0,1
(Conratacionde prestacion de s servicios especializadosparaa adminsacon de
Tos archivos de gestion y central fectuado /1)°0,
. Capacitar y acompafiar al 100% de los funcionarios (Contratacion peidny 6n del. d
3 61 612 Deps [Pisehar e implementar os componentes de | Un (1) sistema de Gestién Documental en | coniratistas que usan el SGD en el uso del nuevo 31/12/2020 4000% ¥ recibida por la entidad /1)°0,15) 15,00% 5000% 5000% 100,00% Gestn de Servicios | 3 191 12020 31/12/2020 | Pirector (3) Corporativo
la gestion de informacién piblica produccién. s ° Logisticos @
(Actualzacién al Manul de Gestion Documentl efectuada/1)°0,1
(Remisicn de TRD a Archivo de Bogots cfectuada/1)*0,05
(Contratacion e prestacidn de servicios profesionales segin plan de adquisiciones
efectuada /1)"0.1)
100
100% de los 4 componentes requeridos por | Diseiar ¢ implementar el 100 por ciento de los 4 oy 11246 ) Gestion de Servicios Diector () Corporativa
la ley 1712 de 2014 disefiados e [componentes de la gestion de la informacion piblica 31/12/2020 100,00% ley 80,00% 80,00% 80,00% 100,00% i 1/01/2020 31/12/2020 | P &
mplementados /100)*100 Logistico @
implementados reglamentada por la Ley 1712 de 2014 (..)
Validar Ia fanclonalidad ¢ implementar una (rocess de valdacionefecunda /105
optimizar el tempo de respuesta para 1o |HeTIMIENta tecnlégica, que pernita Ia i e ‘
6 61 61 DCPS [atencion de las necesidades de tpo. [ 19UIdacIin para contatistas do prestacian de | Valdar gue o aplicivo cumpla con los requisitos ¥ 30/06/2020 s (Proceso de implementacion efectuado /1)°0.5) 000% 100,00% 10000% 100,00% Informacidn Financiera | 1/01/2020 31/12/2020 | Director (3) Corporativo
resapuestl, conable y e g servicios de apoyo a la gestion, buscando la exigidos - o Fona
presuP emineton de 1096 o o1 tempo de 00
resnuesta en el roceso
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Nota 1: EI Plan de Accidn es un instrumento gerencial y de gestion para la

¥ control de

llevara cab

hacen del presente plan,

TRANSMILENIO SA. para

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

por

Plan de Accién Institucional para el aflo 2020, en
1o cual través del

los productos y/o met
pie de pégina.

dicad

TRANSMILENIO SA,

Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el rogh rog:
RIS ST Estrategia Codigo Compromiso Producto y/o Meta (HEEXREIT AN TGmcliss | REnREg Hncn Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de nicio | Fepia el e Responsable
o = Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
{(Requerimiento a soporte SEUS efectuado /1)*0,10
(Proceso de seguimiento al desarrollo efectuado /1)*0,10
Tener un mecanismo automtico para la |Realizar el requerimiento a soporte SEUS sobre (Proceso de vlidacién efectuado /1)*03) Gestion dela Director (a) Corparativo
publicacién y consulta de operaciones |necesidades del reporte, que cumpla con los 31/03/2020 10% + 10,00% 20,00% 50,00% 100,00% Informacion Financiera 1/01/2020 31/12/2020 I P
reciprocas equisitos necesarios para su elaboracien. (Soctalizacién efectuada /1)°0.25) Contable
(Implementacion de mecanismo efectuada/1)*025)
((Requerimiento a soporte SEUS efectuado /1)°0,20
(Mesa de trabajo adelantada /1)°0,25
rener un mecanisimo de disefo de reportes | REAIAT € requerimientos /o necesidades del + Gestion dela Diretor (a) Corparativo
» reporte del aplicativo SEUS, que cumpla con los 31/03/2020 20% (Proceso de revisién de reportes efectuado /1)*0,30) 20,00% 45,00% 75.00% 100,00% Informacién Financiera [ 1/01/2020 31/12/2020 P
autométicos de estados financieros. (@)
requisitos necesarios para su elaboracion. .
(Implementacion de mecanismo efectuada/1)*025)
100
{(Cronogeama elaborado /1)°0,3333
(Socializacion efectuada del cronograma elaborado /1)°0,3333 e
Apertura del JSP7 el segundo dia habil de |Elaborar un cronograma de apertura y cierre de 31/01/2020 3330 + c666% s666% o666% 10000% Informecitn Financiera | 1/01/2020 31/12/2020 | Director (3) Corporativo
operaciones presupuestales. (Actividades del cronograma jecutadas en el tiempo previsto /Actividades o Fona @
programadas)*0,3334)) ¥
100
{(Solicitud de devolucién de saldos efectuadas /Solicitudes de devolucién de saldos.
necesarias) 0,333
Optimizar el flujo de caja de (Requerimientos de la DIAN atendidos en los plazos previstos /Requerimientos
Obtener el certficado de devolucisn del saldo : Gestion dela
6 61 611 DePe e | favor de lo impuestos correspondientesal | 1SS Sttt de devalucion de sados  favor 31/12/2020 3% recbidos por parte de s DIAN)*0.3333 25,00% 5000% 75,00% 100,00% Informacion Financiera | 1/01/2020 syazjo | Pirecor(@ Corportive
, & 3
sostenibilidad financiera de la empresa. o 201 (Ntmero de solicitudes de devoluci6n de saldos con seguimiento /Nimero de ¥ Contable
solicitudes de devolucién de saldos efectuadas)*0,3334)}
100
Obtener una rentabilidad real positiva para el Disefiar un indicador de eficiencia con el fin de Gestitn dela Director (a) Corporativo
2020 positiva establecer la capacidad de medir o cumplir la 30/06/2020 100% (Indicador de eficiencia disefado y adoptado /1)*100 0,00% 10000% 100,00% 10000% Informacion Financiera | 1/01/2020 30/06/2020 r
rentabilidad real positiva ¥ Contable
del plan anual de /mro.10
v plan anual
Desarrollar Ia totalidad de las actividades del plan anual de mantenimiento)*0,60
de mantenimiento y adecuacion "

6 63 633 Dep7 inventarios v suministros de serviclos | Una sede en condiciones adectadas de | equrar ol Plan anual de mantenimiento. 31/03/2020 10% (Proceso de evaluacion del plan anual de mantenimiento adelantado /1)°0,15 25,00% 5000% 75,00% 100,00% Gestién de Servicios | 4 1912020 31/12/2020 | Director (@) Corporativo
generales de la sede administrativa, | funcionamiento. N Logisticos @
it s e ;

» de crecimiento y adecuaciones de infra recibidos)*0,155}
100
{(Proceso de Registro y actualizacién de movimientos adelantado /1)*0,25
{(Actualizacién de inventario de la entidad efectuado/1)*0,25
El inventario actualizado de los activos de |Registrar y actualizar lo movimientos reportados de (Entradas y saldas de almacén registradas /Entradas y salidas de almacén Gestion de Servicios | 10112020 31/12/2020 | Director (3) Corporativo
| TRANSMILENIO S.A. los bienes de TRANSMILENIO S.A. 31/12/2020 25% generadas)*0,25 0.00% 0.00% 0.00% 100,00% Logisticos 101/ 12/ (@)
(Proceso de instalaci6n de placas de identificacion efectuado /1)°0,25)
100
((Requerimientos atendidos /Requerimicntos recibidos) 05
Atender los requerimientos sobre necesidades M
Atender I totalidad de los requerimientos de |1, o do suministros, aseo y transporte de la 31/12/2020 50% ue cumplen los 25,00% 5000% 75,00% 100,00% Gestién de Servicios | 4 1912020 31/12/2020 | Director (@) Corporativo
suministros y aseo de a sede adminisrativa. | 1°h atendidos)*05) Logisticos @
100
v ( sede administrativa en condiciones apropiadas de uso /1)*100
1 ssde admnistatis o condiones|Mecusr 5 manene 1 sl adninsaia e s1/12/2020 10000% 10000% 10000% 10000% 10000% Gestndeserides | 01020 31122020 | Director @) Corporativo
apropiadas de uso condiciones apropiadas de uso Nota: Meta Constante ogfsticos (@)
Desarrollar el progeama de Seguros de la
Entidad, para atender la totalidad de los

. o e1s bopg  [sness aue e preseten g o |robuses revrias Adlantar el proceso d reversidn para 70 buses $1/00/2020 100 (Nimero de buses revrtdos /70)'100 000% 000 10000% To000% Gesimdederides | 1jot/anz0 | 31/08/2020 | Do 0 Comporstivo
realizar las actividades para el desarrollo
del plan de reversion de Concesiones.

Adelantar 1 actividad que fomente Ia mitigacion de i :
! :"‘”t’“j “‘“;’“"“““ que fomente 13| o gos, conforme al andlisis de los riesgos que 28/02/2020 100% (Actividades de fomento a la mitigacién de riesgos fectuada /1)*100 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% ““"“L“;‘f"“‘““ 1/01/2020 28/02/2020 | Director (3) Corporativo
mitigacion de riesgos. realice el corredor de seguros. -ogisticos

Realizar los estudios técnicos previos, necesarios

para la contratacion del programa de seguros, segin . Gestion de Servicios 1/01/2020 31/07/2020 | Director (a) Corporativo
Nuevo programa deseguros (6 piizas). |10 00l e el 31/07/2020 100% (Bstudios técnicos elaborados /1)*100 000% 000% 100,00% 100,00% et /017 /07 "

entidad
informs a o laborarcada trimesre, un informe relacionado con s1/12/2020 100 (Inormesdesiniestalidad elaborados /4)°100 25.00% s000% 75.00% To000% Gesindederides | yjot/anz0 | 31/12/2000 | Do 0) Comporstivo
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