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262 - Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A.
Plan de Acción 2016 - 2020. Componente de inversión por entidad con corte a 31/12/2019
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2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL

Ejecutar 100 Porcentaje De Los Recursos Destinados Anualmente A Las Actividades 
De Gestión Y Desarrollo De La Primera Línea Del Metro

Implementar 1 Plan De Seguridad Que Permita Gestionar Y Realizar Iniciativas Para 
Reducir Los Eventos De Afectación A La Seguridad En El Sistema

Disminuir 10 Por Ciento El Número De Víctimas Fatales En El Sistema De Transporte 
Público Gestionado Por Transmilenio S.A.

Diseñar E Implementar 1 Plan Para Reducir La Problemática De La Evasión En El 
Sistema, Incluyendo Medidas De Corto, Mediano Y Largo Plazo.

Realizar 1 Estudio Anual  Que Permita Identificar Grupos Poblacionales Que Impactan
La Percepción De La Cultura Ciudadana,  Normas Sociales, Actitudes Y 
Comportamientos De Los Usuarios Del Sistema
Diseñar E Implementar 1 Estrategia De Comunicación Enfocada Al Proyecto Cultura 
Ciudadana  En Transmilenio, Que Incluya Control Y  Evaluación A La Estrategia Del 
Proyecto Cultura Ciudadana  En Transmilenio
Alcanzar El 60 Por Ciento En El Atributo -Cuidado Del Sistema- De La Encuesta De 
Satisfacción Al Usuario

Remunerar El 100 Por Ciento De La Prestación Del Servicio De Transporte Y 
Recaudo Del Sitp, Durante Las 52 Semanas Del Año

Aumentar 5 Por Ciento Los Viajes  En El Sistema De Transporte Público Gestionado 
Por Transmilenio S.A.

Revisar E Implementar El 100 Por Ciento De Las Rutas Del Sistema

Implementar 9 Soluciones De Software En Una Plataforma Computacional Eficiente 
Que Automaticen Los Procesos De Recaudo Y Remuneración,  El Modelo De 
Programación Y Regulación De Flota, Y El Subsistema De Inteligencia De Negocios
Reducir 147426 Toneladas De Gases De Efecto Invernadero (Co2eq) Por La 
Operación Del Sistema De Transporte Masivo

Garantizar El 96 Por Ciento  La Operación De La Línea De Cable En Relación A Las 
Horas De Operación Programadas

Gestionar 100 Por Ciento De Los Servicios Del Componente Brt En Operación, 
Incluyendo Troncales, Duales Y Alimentadores

Supervisar 100 Por Ciento De La Operación De Las Rutas Zonales En Servicio

Garantizar El 100 Por Ciento De Las Estaciones En Condiciones Óptimas Para El 
Servicio Incluyendo Aseo, Servicios Públicos Y Equipamiento Adicional

Planificar Y Gestionar Los Recursos Para 98 Estaciones Para Adelantar Acciones De 
Intervención Física En Mejoramiento Y Reconfiguración De Infraestructura Troncal En 
Operación
Planificar Y Gestionar Los Recursos Para 57 Kilómetros Nuevos De Troncal Con 
Actividades Que Incluyen Expansión Y Mejoramiento De La Infraestructura Troncal 
Necesaria Para La Operación Del Sistema Transmilenio
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Gestión del Sistema de Transporte Público Férreo - Metro de Bogotá

Gestión de la seguridad en el Sistema de Transporte Público gestionado por Transmilenio S. A.

Cultura ciudadana en el Sistema de Transporte Público gestionado por Transmilenio S. A.

Estabilización tarifaria del Sistema de Transporte Público gestionado por Transmilenio S. A.

Operación y control del Sistema de Transporte Público gestionado por Transmilenio S. A.
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Plan de Acción 2016 - 2020. Componente de inversión por entidad con corte a 31/12/2019
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TOTAL ENTIDAD 262-EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO - TRANSMILENIO S.A.

2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL

Planificar Y Gestionar Los Recursos Para 9 Patios Zonales Para La Expansión Y 
Mejoramiento De La Infraestructura Zonal, Con Inversión Pública O Privada

Aumentar 1502 Cupos De Parqueo Para Bicicletas

Mejorar Y/O Mantener 147 Estaciones Del Sistema Transmilenio  Con Acciones De 
Mantenimiento Preventivo, Correctivo Y De Mejoramiento De Las Condiciones Físicas

Mejorar Y/O Mantener 7500 Paraderos Del Componente Zonal  Con Acciones De 
Mantenimiento Preventivo, Correctivo Y De Mejoramiento De Las Condiciones Físicas

Diseñar E Implementar El 100 Por Ciento De Un Esquema Operativo De Atención Al 
Usuario En El Sistema Zonal Y Troncal Que Informe Y Oriente Al Usuario En El 
Sistema,  Haciendo Énfasis En Las Franjas Horarias De Mayor Afluencia
Diseñar E Implementar El 100 Por Ciento De Un Esquema Operativo De Atención A 
Las Comunidades Y Grupos De Interés En Los Componentes Zonal Y Troncal, Que 
Permita Atender Las Necesidades De Información, Capacitación U Orientación Que 
Cubra El 100% De Los Espacios Del Servicio Y Zonas De Impacto Operativo
Aumentar Al 80 Por Ciento El Nivel De Satisfacción Del Usuario, Respecto De La 
Encuesta De Satisfacción Usuarios Transmilenio - Troncal Y Zonal En Lo 
Correspondiente A La Medición De Comunicaciones
Reducir 5 Días El Tiempo De Respuesta Promedio A Las  Pqrs Presentadas Por Los 
Usuarios

Adecuar Y Mantener 1 Sede Administrativa En Condiciones Apropiadas  De Uso

Capacitar Y Fortalecer Al 100 Por Ciento De Funcionarios En Temáticas Requeridas 
Para El Desarrollo De Sus Competencias

Implementar 1 Modelo De Desarrollo Organizacional Basado En Estudios Técnicos 
Tendiente Al Cumplimiento De Los Objetivos De La Entidad

Implantar 6 Soluciones De Software Que Automaticen Los Procesos Administrativos 
De La Institución Y Migren La Información Existente

Obtener 3 Certificaciones En Estándares Iso, Para Tres Subsistemas Del Sistema 
Integrado De Gestión

Diseñar E Implementar El 100 Por Ciento De Los 4 Componentes De La Gestión De 
La Información Pública Reglamentada Por La Ley 1712 De 2014 (Manual De Gestión 
Documental, Programa De Gestión Documental, Sistema Integrado De Conservación 
Y Plan Institucional De Archivo
Implementar El 100 Por Ciento De Las Actividades Tendientes A Armonizar El 
Sistema Integrado De Gestión De Tmsa Con El Modelo Integrado De Planeación Y 
Gestión  En El Marco De La Normatividad Legal Vigente Y Los Lineamientos 
Expedidos Por La Administración Distrital
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 $0

 $19,993

 $2,866

 0.00

 110.60

 100.00

 73.67

 100.00

 29.17

 100.00

 100.00

 100.00

 100.00

 100.00

 75.00

 100.00

 100.00

 0.00

 100.00

 100.00

 99.99

 100.00

 99.95

 94.37

 99.73

 100.00

 91.30

 90.01

 93.31

 57.00

 43.82

 100.00

 0.00

 99.80

 72.86

 5.00

 887.00

 147.00

 1,800.00

 24.00

 45.00

 71.00

 2.00

 1.00

 60.00

 0.55

 3.00

 0.70

 75.00

 5.00

 $27,978

 $1,003

 $44,000

 $56

 $8,315

 $316

 $3,237

 $841

 $14

 $178

 $79

 $3,618

 $233

 $980

 $83

 $12,709

 $5,184

 6.00

 949.00

 147.00

 1,660.00

 24.00

 53.00

 71.60

 2.00

 1.00

 40.00

 0.55

 2.00

 0.63

 75.00

 5.00

 $27,978

 $689

 $43,780

 $56

 $8,315

 $316

 $3,237

 $841

 $14

 $145

 $68

 $3,618

 $233

 $936

 $74

 $12,709

 $5,088

 120.00

 106.99

 100.00

 92.22

 100.00

 117.78

 100.85

 100.00

 100.00

 66.67

 100.00

 66.67

 90.00

 100.00

 100.00

 100.00

 68.71

 99.50

 100.00

 100.00

 100.00

 100.00

 100.00

 100.00

 81.24

 86.93

 100.00

 100.00

 95.55

 89.22

 100.00

 98.14

 9.00

 0.00

 147.00

 3,200.00

 21.00

 20.00

 72.00

 4.00

 1.00

 100.00

 1.00

 6.00

 0.00

 100.00

 55.00

 $12,211

 $0

 $14,219

 $6,203

 $11,247

 $705

 $6,275

 $978

 $50

 $99

 $506

 $583

 $0

 $1,044

 $656

 $19,205

 $2,937

 9.00

 147.00

 3,868.00

 21.00

 20.00

 70.30

 4.00

 1.00

 100.00

 1.00

 6.00

 100.00

 54.00

 $12,186

 $0

 $14,219

 $6,202

 $11,236

 $692

 $6,237

 $960

 $0

 $66

 $494

 $583

 $0

 $1,044

 $624

 $19,125

 $2,810

 100.00

 0.00

 100.00

 120.88

 100.00

 100.00

 97.64

 100.00

 100.00

 100.00

 100.00

 100.00

 0.00

 100.00

 98.18

 99.79

 0.00

 100.00

 99.98

 99.90

 98.20

 99.41

 98.11

 0.00

 66.27

 97.71

 99.99

 0.00

 100.00

 95.17

 99.59

 95.68

 $66,502

 $15,598

 $53,422

 $11,183

 80.33

 71.70

Comunicación, capacitación y atención al usuario en el Sistema de Transporte Público gestionado por 
Transmilenio S. A.

Fortalecimiento institucional

 $12,894

 $2,858

 $0

 $0

 0.00

 0.00

Tipo de anualización

Tipo de anualización

Tipo de anualización

Tipo de anualización

Tipo de anualización

Tipo de anualización

Tipo de anualización

Tipo de anualización

Tipo de anualización

Tipo de anualización

Tipo de anualización

Tipo de anualización

Tipo de anualización

Tipo de anualización

Tipo de anualización

(*) Creciente

Suma

(*) Constante

Suma

Suma

Suma

(*) Creciente

(*) Creciente

(*) Constante

(*) Creciente

(*) Creciente

(*) Creciente

(*) Creciente

(*) Creciente

Suma


