indi A
B
Lincamiento | Objetivo N " § Fecha final de
Estrategia Plan codigo Compromiso Producto y/o Meta Indicador Proceso Fecha de Inicio Responsable
Corporativo | Especifico del Producto e o T B Ejecucion
| s i i 5000 R
2 mediante las lineas de negocios establecidas por la " ubgerente de Desarrollo
4 42 422 Plan de accion institucional NP1 S1n390 e gorence e o e Negorion dy 31127202 100% (Facturacion esperadada / Facturacion Real)*100 2% 9% 4% 100% Gestion de Mercadeo | 01/01/2022 | 31/12/2022 ot
. vigencia.
Efectuar el seguimiento y control al cumplimiento del
cronograma de incorporacion de flota del]  31/12/2022 0%
componente zonal del SITP.
D e Pt € TP pamento Realizar el seguimiento y control a la chatarrrizacion| y Subgerente Téenicoy de
1 [e% Plan de Accion Insttucional STSPL conde edaron pendientes por|  31/12/2022 20% 260% 500% 60.0% 100.0% Plancaciondel SITP | 01/01/2022 | 31/12/2022 e reen
ity o b e movidnd imposibilidades juridicas del ano 2021. i
T metodologiapara 2 programado)*40%
temenccion dl o aperacions de oo de oy o
del componente troncal del ITP.
permita la optimizacion del componente zonal anivel|  31/12/2022 0%
de ruta. ’ y+70%
1 el 2 STSP2 oo 165% 36.0% 73.0% 1000% Planeaciondel SITP | 01/01/2022 | 31/12/2022 | Subgerente Téenicoy de
1 €l 100% de las actividades de toma de| informacién requeridas ! g ! ervicios
s ytroncal del SITP siTP formaeitn requeridas)'30% s
a1/12/2022 0%
espera en los componentes zonal y troncal del SITP"
Blaborar carpeta trimestral con ¢l soporte de 1a
asistenca a reuniones de seguimiento realizadas de|  31/12/2022 20%
los proyectos
. Gestonarto proyecosde meoramientoy | CUD () lormes e contenganel | Faorar crpeta tmesal con of sopors o 1 Subgerene Ty
g Jan de Accién Insttucional expansion de la Infracstractura seguimientoala gestiony avance de1os agistencia a visias de campo realizadas de los|  31/12/2022 20% aneacién. ubgerente Téenico y de
1 13 m Plan de Accién Insttucional stsp3 ansind la nifaeucoraror propetos e expanniny mloramientodea | Feenda A, 250% S0.0% 75.0% 1000% Planeaciondel SITP | 01/01/2022 | 21/12/2022 e e
Elaborar _informes s que contienen las
cidenis d legulmle:n::n d{) 1:1 evidencias de a3 152077 .

51

Plan Estratégico de Tecnologias
dela Informacion y las
Comunicaciones

G
‘componentes de recaudo, control de fota y
seguridad del SITP,

1.1 Documento de Definicién y anlisis de posibles
mejoras.

30/04/2022

‘componentes del SITP asaciados al SIRCI

1 ¥
structurar  documento de las dos mejoras a)
desarrollar

30/08/2022

1)0.40+(N

13 Realizar minimo dos seguimientos al desarrollo de
las mejoras estructuradas

31/12/2022

40%

Geston de TIC

01/01/2022

31/12/2022

Director de TIC

511
512

Plan Estratégico de Teenalogfas
dela Informacién y las
Comunicaciones

Fortalecer a disposicion de mecanismos
tecnoldgicos que promuevan y facilten el uso

res (3) mecanismos tecnolégicos mejorados | %2

/0 nuevos para usa y apravechamiento de la

.1 Establecer y adoptar (1) una estrategia del
seguimiento de calidad de datos.

31/12/2022

22 Desarrollar, probar y desplegar tres (3)
canismos tecnolégicos definidos para uso y|

generada a través de los TS

por los|

ITs.

31/12/2022

3 Desarrollar para los usuarios de ITS, dos
escenarios de promocidn de uso y aprovechamiento

31/12/2022

30%

Gesténde TIC

o1/01/2022

31/12/2022

Director de TIC

51

21

513
514

*Plan de Accién Institucional

*Plan de Accién Institucional

Fortalecer la nfraestructura tecnologica que

Seguridad y privacidad de la
*Plan de Seguridad y privacidad
delalnformacién

Plan de Accion Institucional

SAUCP1

alineado con el estindar internacional
150/IEC27001:2013

Posicionarlos canales de comunicacién
oficiales de la entidad (internosy externos).

Informacién

3.1 Llevar a cabo un ejercicio de auditoria interna de
seguridad de la informacién en el marco del proceso
de Gestion de TIC y como parte de la fase de
preparacion para Certificacion del SGSI.

30/06/2022

32 Proveer a minimo 150 colaboradores de la Entidad)
la modalidad de Home Office, a través de I
herramienta tecnoldgica de escritorios virtuales, en
alineacion con las directrices institucionales.

31/12/2022

Entidad

I

33 Implementar mejoras a tres sistemas de
informacion so en servicios en la Nube y|
segin prioridades de las dreas usuarias.

Divulgar cinco (5) contenidos de interés sobre el
Sistemaa través de las cuentas oficales de Ia entidad.

31/12/2022

30/11/2022

ol

los colaboradores ¢l interés por ~consultar|
periddicamente estos medios.

30/11/2022

30%

37%

Geston de TIC

Gestion grupos de.
interés.

01/01/2022

01/01/2022

31/12/2022

30/12/2022

Director de TIC

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

21

Plan de Accion Institucional

sAuCP2

Promover acciones internas que permitan el

equipos de la entidad.

Imvlzmem:r dos (2) campaas de comunicacion que,
muevan cambios enla cultura organizacional para|

en pro el wabajo colaborative,

30/05/2022

34%

Desarmllar dos (2) acciones de comunicacion para
el conocimiento e interiorizacion de los|

Drorecos estmégicos do T enidad e o

31/10/2022

Construir un (1) depdsito o “stock”
srificos elaborados con Husracones ¥ elementon
vectoriales, sobre el Sistema TransMilenio, bajo
lineamientos de unificacion y posicionamiento de

30/12/2022

construidos/1 depasito programado)*0,32))

59%

7%

Gestion grupos de.
interés.

01/01/2022

30/12/2022

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

1des

marca.
Elaborar ¢ implementar una (1) estrategia para
fortalecimiento de los canales de comunicacion que

30/08/2022

Plan de Acetn Institucionsl 2022 - VO



Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

Indicador

31/03/22

30/06/22

30/09/22

31/12/22

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Accion Institucional

sauces

Promover en los territorios de intervencién

comportamiento en el Sistema TransMilenio.

Elaborar ¢ implementar una (1) cstrategia para o
equipo de Gestién Social que promueva el buen trato
la humanizacién del personal de TRANSMILENIO S.A,

30/12/2022

34%

X=((Tc
programada)*0,33)+( 6 estrat

programada)*0,34) + 33)

Elaborar e implementar una (1) estrategia para
informar a las comunidades las actividades y los
beneficios que el Equipo de Gestion Social realiza y/o
promaciona en los territorios de intervencion y que

30/11/2022

8%

Gestion grupos de
interés

o1/01/2022

30/12/2022

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

saucps

Aportar desde a estrategia de Responsabilidad Social
2 o Implementacidn de dos (2) Poltss Pibics
Distrita

30/12/2022

50%

‘TransMilenia

ciudadana

lmplemenur tres (3) ticticas de cultura cludadanal
relacionadas con la gestién del cambio, en ¢l marco de
la estrategia Equipo T.

30/11/2022

50%

(Total )50)+(Total ticticas
implementadas/3 ticticas programadas)*0.50)

520

10%

Gestion grupos de

o1/01/2022

30/12/2022

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

sauces

Usuario

Plan de Accion Institucional

DTEPL

dela Entidad.

Realizar el 100% de las mesas y seguimientos.
‘planeados sobre la gestién del

Diez (10) acciones relacionadas conla

Desarrollar cinco (5) acciones para
seguimiento y medicion a la Politica Pein bl

30/12/2022

34%

Implementar tres (3) acciones para propender por la
apropiacién del Manual del Usuario y continuar l

Doce (

30/11/2022

X= ((Total

)
progs 33) +

parala
Los usuarios frente a la labor del personal de Atencidn
enVia.

Realizar la mesa  mensual de trabajo
ontenmintoconcada concesoatiode o nwmmu

Nota: Bl informe se entrega "10" dias habiles después
de cerrado el mes evaluado.

31/10/2022

31/12/2022

33%

programadas)*0.33))

pro del buen estado de los vehiculosy de la
‘mejora en la disponibilidad operativa de los

doce (12)
informes de seguimiento a flota programada y
Doce (12) informes de fllas por mes vencido,

Consii e e mensusl e seginiets 3 14
flota operada frente a la flota progr:

Nota: Bl informe se entrega "10" dias habiles después

31/12/2022

33%

Construir el informe de Pareto de fallas mes vencido.

Nota: El informe se entrega “10" dias hibiles después
de cerrado el mes evaluado.

31/12/2022

33%

((Cantidad de mesas de mantenimieinto realizadas /12)°0.33
(Cantidad de informes mensuales seguimiento flota operada / 12)°0,33
(Cantidad de informe pareto mensual de fallas /12)°0.33)

100

2500%

45%

5000%

100,0%

Gestion grupos de

Ta operacion del SITP

o1/01/2022

o1/01/2022

30/12/2022

31/12/2022

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTER2

Construir informe trimestral de propuestas de
modificacion e rutas (ajustes de trazados,
justs

Evaluar las condiciones téenicas y operativas
del

de cabe

istema, para.

31/12/2022

50%

por unidades

transporte piblico de la ciudad

Construir Informes trimestrales de seguimiento del
avance de los escenarios y programacion de unidades
funcionales

Nota: El informe estaré consolidado "10" diez hibiles

31/12/2022

50%

19005

74705}

2500%

5000%

7500%

100,00%

Ta operacion del SITP

o1/01/2022

31/12/2022

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTEP3

Soilse Tr\mmlmeme conlos Centros de Control
Zona P

mEIoras. planes e el
Comecion o picics oporatv mo adecundn
identificadas por los equipos especializados del
Centro de Control del Ente Gestor.

31/12/2022

25%

Fase
enprodela

Socilizar Trimestralmente con las  empresas
operadoras do as nidades uncionales, s mijoras
planes de trabajo y estrategias, para la correccion de

o adecuadas, con el objetivo de|
fortalecer Ia operacion del componente zonal y Ia
parte del TMSA.

31/12/2022

Consolidar 52 reportes semanales de la informacién

se para la remuneracion del  Iilometraje
efectivamente ejecutado en operacin de Fase IIly|
12 informes  mensuales Jalometraje

je
Unidades Funcionales

31/12/2022

50%

Unidades Funcionales, 4)°0.25

1/52)10.25)

Unidades Funcionales /12)°0,25)}

100

2500%

5000%

7500%

100,00%

Ta operacion del SITP

o1/01/2022

31/12/2022

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTEPL

Adelantar actividades basadas en el andlisis
timizary

ralecer como minimo uno (1) de los
procedimientos del proceso de supervision y
control de a operacién a cargo de la
Direccidn

mientas, procedimientos,

Con: una (1) herramienta que permita la
:neraclénaummaclu de la informacién base para
remuneracion de la flota de los diferentes

31/12/2022

50%

Actualizacion de un (1) procedimiento, en donde se
incluya el uso de la herramienta automitica en
funcionamiento.

31/12/2022

50%

{(Una (1) herramienta desarrollada en funcionamiento*0,5)

(Una(
desarrollada®0,5))

100

100,00%

Ta operacion del SITP

o1/01/2022

31/12/2022

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTEPS

Realizar Ia supervisional desempeiio y
100% de los

un(1)

- Consolidar, calcular, validar y notificar  los
resultados trimestrales de la EIC.

Nota: Teniendo en los  tiempos  del|
rocedimieno. 4o debido proceso esovlecidn

os reportes son:

adecuada prestacidn del servicio a los
usuarios del transporte piblico de la ciudad

zonal (DPVICO IRl e ICS)

Del periodo de febrero 2022: 20 de abril de 2022
Del periodo de marzo 2022: 20 de mayo de 2022
Del periodo de abril 2022: 20 de junio de 2022
Del periodo de mayo 2022: 20 de julio de 2022
Del periodo de junio 2022: 20 de agosto de 2022

Del periodo de agosto 2022: 20 de octubre de 2022
Del periodo de septiembre 2022: 20 de noviembre de
2022

31/12/2022

(Cantidad de notificaciones trimestrales de Ia EIC/4) * 100

Ta operacion del SITP

o1/01/2022

31/12/2022

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

ocipt

Gestionar a aprobacién, realizar Ia ejecucion
'y monitoreo del Plan Anual de Auditorfas de
Ia Entidad, parala Oficina de Control Interno.
de TRANSMILENIO S. A, de conformidad con
Toaprobado por el Comité Instiucional de

Ejecutar el 100% las auditorias de aseguramiento de

acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprabado por

el Comité Institucional de Coordinacién de Control
122,

31/dic/2022

Ejecutar el 100% de los trabajos de cumplimiento y|
n el Plan Anual de

vigencia 2022, bajo los siguientes roles:

Liderazgo estratégico, enfoque hacia la

prevencin, evaluacién de Ia gestion del
Jaci

entes externos de control

Auditoria aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interna para la vigencia
2022.

31/dic/2022

Reallzar Seguimientos trimestrales a los planes de
mejoramiento derivados de las auditorias internas y
externas.

31/0ct/2022

PAAylos ajustes q

PAAy los ajustes q

Creciente

Nuevo Jefe de la 0CI

Nuevo Jefe dela OCI

Nuevo Jefe de la 0CI

Nuevo Jefe dela OCI

aluaciony
Mejoramiento de
Gestidn

01fene/2022

31/dic/2022

Jefe Oficina de Control
Interno

2des

Plan de Acetn Institucionsl 2022 - VO



AN07077
Indicad TRANSMILENIO S.A.
B
Lineamiento Objetivo N s s i i Fecha final de
Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta Indicador Proceso Fecha de Inicio Responsable
Corporativo | Especifico del Producto s S BT Shom Ejecucion
Flaborar un reporte trimestral sobre el desarrollo y
Aan anual
la realidad de la jecucion contractual. Los informes
se presentarénast
31/12/2022 80%
Reporte wimestral en l Comité de | Periodo Ene-Mar en Abrl
Gestionar el desarrollo del Plan Anual de Adquisicion de Bienes y
6 63 638 Plan de Accién Institucional et o de comités de contratacién /1)°0,201)*100 20% 0% 60% 100% P 01/01/2022 31/10/2022 Director Corporativo
PeiodoOeDic onSepunds e d dicibrs
Generar 1a circular para_definicion de_fechas de
comités de contratacion ordinarios para la vigencia| 31/12/2022 20%
siguiente
Definir y establecer el Plan Estratégico de Gestion de|
- Plan de Accién Institucional Talento  Humano y sus componentes (Plan|
- Plan Estratégico de Talento Implementar el Plan Estratégico de Gestion Un Plan Estratégico de Gestion de Talento | 1Stitucional de Capacitacion, Plan de Bienestar Social 31/03/2022 25%
Humano de Talento Humano y sus componentes (Plan : e Incentivos, Plan de Trabajo del SGSST y Plan - -
631 ~Plan Insttucional de Institucional e Capacitacion,Plan de A ! : Getion del Talento
6 63 6’3’2 Capacitacién DCP2 Bienestar Social e Incentivos, Plan de Trabajo | | "0 Plzn;iemhaudzlsssﬂ Plan Talento 100% 100% 100% 100% Humano 01/01/2022 31/12/2022 Director Corporativo
o - Plan de Trabajo Anual en del SGSST, Plan de Prevision del Talento 0 . B # Ejecutar el Plan Estratégico de Gestién de Talento| .
)perativo de Gestion de Integrida .75]) * 100
Seguridad y Salud en el Trabajo Humano y Plan Operativo de Gestion de establecido e implementado Humano y sus componentes (Plan Institucional de|
- Plan de Incentivos w Capacitacion, Plan de Bienestar Social e Incentivos,  31/12/2022 75%
Instiucionales Plan de Trabajo el SGSST y Plan Operativo de Gestion
de Integridad)
Implementar los componentes de a gestion
Plan de Accidn Insitucional o INAR Gestion de Servicios
6 61 612 ot de hcciin ntiuciona) Ders e e 2022 3112202 100% o% 100% 100% 100% e ooz | i1z Director Corporativo
Ley 1712de 2014 ()
Reportes de informacién financiera  los
Optimiza s geston sl (o de Grganos de control y declaracionesde | Reportar 12 mfml'rmnzsl:;:mﬁ"n:;::;‘a;ly s s - Gestonde s
6 61 611 Plan de Acci6n Institucional DeP4 impuestos) y de reporte de informacion o e ’ o 30/11/2022 100% 100% 100% 100% 100% Informacion Financiera | 01/01/2022 31/12/2022 Director Corporativo.
financiera de la Entidad impuestos a presentar y pagar en el trimestre) * 100 ¥ Contable
aplicable para tl efecto
Ejecutar el Plan anual de mantenimiento. 31/12/2022 50%
Garantizar Gestién de Servicios
6 63 638 DCPS. 100% 100% 100% 100% Logisticos 01/01/2022 31/12/2022 Director Corporativo
Ejecutar el plan de actividades que fomente Ia gesticn rogramadas para el trimestre) 03]}
de aseguramiento de los activos 31/12/2022 0% programadas para el trimestre)*0,5]}*100
Planeacién de cronograma de reuniones 15/01/2022 %
Fortalecer las actividades de monitoreo
s del Comité de Seguimiento |Desarrallo de las 12 reuniones del coité en 1a 1 170, 170,65 100 +{actas de
1 11 112 Plan de Accién Insituconal sar1 misionales de a entidad ncluido el e o - /127202 6% e 20% £ 76% 100% ‘modelodeoperacién | 01/01/2022 | 31/12/2022 Subgerente General
acompaamiento al inicio de I operacidn de delsiTe
1aOperadora istrtal de Transporte S.AS
Elaboracitn de acta comité de seguimiento 311272022 0%
resentaciin dl plan s and luton 3183y o
erenca General
Coordinar y articular, con 1as dreas al interior de 13
Artculara frmulacidn, desarollo | Aplcacien delos e stratégicosyla lineas [entdad, seis (6) reunjones de seguimiento a la|  31/12/2022 0% « Yoz 61030+
1 11 112 Plan de Accién Institucional SGP2 M 2 é ' (informes radicados /2)°0:50)'100 g 20% 50% 64% 100% modelo de operacién | 01/01/2022 31/12/2022 Subgerente General
"y profundizacion delfonbmeno de1a eluscn clusion Dos Informes radicados a Ia Gerencia General en los - ST
cuales s expongan las acciones adelantadas por|
TRANSMILENIO  SA. respecto a la prevencion,| 31/12/2022 50%
mitgacion, control y profundizacion del enomeno de
la lusion.
sisir a por 1o menos 5 reuniones de seguimiento al
avance de la consultoria del esquema de Avance - { (reuniones de seguimiento r!allndas “5)w03
interoperabilidad en el recaudo desarrollado por la| 3122022 30% ~ (Prucba técnica realizada
oM. +(Bsquem de ntegracion verifcado = oa))mo
Representara i g
o et e oo e ot S Dal tovild.
1 11 114 Plan de Accion Institucional SGP3 interoperabilidad en el recaudo que interoperabilidad en el recaudo que estd "smm de recaudo del SITP en e‘ esquema de| 31/06/2022 40% 12% 64% 70% 100% modelz:esr;f;rarmn 01/01/2022 31/12/2022 ‘Subgerente General
“SDM- Distrital en el recaudo desarrollado por lal
Movilidad -SDM- sow.
Veriicar la imegracion de la
caracteristicas del sistema de recaudo actual del SITP
dentro del Esquema de interoperabilidad en el 31/12/2022 30%
recaudo desarrolado por a SDM.
Apoyar el estudio del documento téenico para 1a
contratacién del validador 31/12/2022 30%
e dela )°0,:
1 11 113 Plan de Accién Institucional SGP4 Publico Privada APP 23 d 2 31/12/2022 30% Factibilidad / 1)°0,30 + (Documento de Adjudicacion/1)°0.401*100 5% 40% 50% 100% ‘modelo de operacién 01/01/2022 31/12/2022 Subgerente General
Apoyar el proceso citatorio dela APP 23 311272022 0%
M A
Usuario tres campafias preventivas. 30%
ar Gestién de Asuntos
6 61 617y618 SGPS 31/12/2022 20% 40% 70% 100% Disciplinarios 01/01/2022 31/12/2022 Subgerente General
discplinarios que permitan culminarlos con 1 0%
decision que correspor
Revisary ajustar, con periodicidad trimestral, y de ser e B s el e o § ) R03
necesario, los parimetros operacionales de las rutas| 31/12/2022 40,0% el i ompry o
ronclesyduendet e e (B fuiasiope s 40,4
nm
(Recopilacion de ajustes semestrales /4)*0,4.
base en' upervisicny Control
1 12 121 Plan de Accion Institucional DBRTP1 de ide 1 Recopilar con periodicidad trimestral los. ajustes, 31/12/2022 40,0% 20% 50% 60% 100% s ‘:‘kh; J:né: g 01/01/2022 31/12/2022 Director de BRT
eada servicio (Generacién de informes /2)°02) »
100
Elaborar un (1) informe semestral de ajustes. 3112202 200%
Realizar un (1) forme semestral, con Tos
Revisary validar las programaciones e utas
alimentadoras de la Fase I, elaborar las del Sistema (IPK, IPB, IKB y demanda por Zona y| 31/12/2022 0% S o
" istema/5)°05
, Y
1 12 121 Pian e Accinnsituconsl | DBRIPZ|proponery Claborsr un (1) nforme_semestal de_la P " 0% I 100 superdsiny Convol | oy a0z2 | 3112/ Dirctorde BRT
suoptimizacién, de acuerdo con las alimentadoras del Sistema. la ope " . P
necesidades de movilizacion de los suarios aprobadas por el procedimiento de KEZ (Kilometros|  31/12/2022 s0% 100
(demanda) y los requerimientos de la Eficientes Componente Zonal) y de los ajustes a la|
operaciény dl Sistema. programacidn de rutasalimentadoras.
Elaborar un (1) inorme trimestral con el reporte del
seguimicnto a los resultados de la EIC presentados
113 por la Interventoria de los Concesionarios del SITP,
paraidentificar, analizar y proponer acciones de| 31/12/2022 40.0%
125 mitigacidn /o solucién de situaciones que afecten la
B 1 > Gestionar operacién.
126 perativo de los concesionarios de operacion po e Supervisiony Control
1 12 2 Plan de Accion Institucional DBRTPZ troncal y de alimentacion, asi como de los o 25% 50% 75% 100% P Operacion 01/01/2022 31/12/2022 Director de BRT
esquemas alternativos de operacion que se I
. o 638 bt operacién. dedesempefio de operacion, que contengan|  31/12/2022 300%
iformacidn de las 3 fases el Componente Troncal
Garantizar 1a operacion de la linea de cable en
relacion con las horas de operacién programadas. 31/12/2022 300%
e Plan de Accion Instuciona 2022 - YO



Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

31/03/22

30/06/22

30/09/22

31/12/22

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Accion Institucional

DBRTP4

Realizar seguimiento alos programas de.

inspecei diarias aleatorias,
(1) eviston e flota movtiada y ava paraaporar
(i) inspecciones periédicas de mantenimiento, de la
flta del componente troncal y de alimentacién.

31/12/2022

Gestionar 100 por

Elaborar un (1) informe trimestral con el reporte de
de I contral de la

ot

hicul

cumpl

(troncales, dual

estipuladas.

alimentadores).

3 de almentacin. So apoyars exta actnidad con o
trabajos de interventoria para documentar los
aspectos contractuales.

31/12/2022

Elaborar un (1) informe semestral de seguimiento ala

desvinculacion por inoperatividad prolongada, vida
(il y/o terminacién de contrato.

31/12/2022

((nspecciones diarias aleatorias/4)°0.4

(Gestion de vineulacién de vehiculos /2)°0.2)

100

50%

Supervisiony Control
dela Operacién

01/01/2022

31/12/2022

Director de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTPS

tediry realizar seguimiento a los
indicadores de desempefio del servicio

¥ rep

Elaborar un (1) reporte y/o informe semestral con los
resultados del seguimiento y la_medicion del

los resultad

31/12/2022

50%

{(Informe o reportes de seguimiento /5)°05

medir
i

reportes

pa
‘implementar meforas en los pracesos,
procedimientos y actividades a cargo de la
DTBRT.

seguimiento.

Falborar un (1) informe semestral con el avance del
Plan de Accion de a Direccion Técnica de BRT.

31/12/2022

50%

05)

25%

Supervisiony Control
dela Operacién

01/01/2022

31/12/2022

Director de BRT

Plan de Accion Institucional

Dsp1

Disefar ¢ implementar un plan de incidencia
externa para el fortalecimiento de la
seguridad en el sistema

Elaborar un documento con [a identiAcacian de porlo
menos tres objetivos de incidencia que reflejen las
necesidades de cambio, que requiere la gestion de la

31/12/2022

35%

Construir un_documento el mapeo de_actores

seguridad para el sistema

sectoriales y de la sociedad civil
indispensables para el logro de los objetivos de
incidencia

31/12/2022

Elaborar un_ documento con Ia_definicion de 1as
I

de los objetivas, como el ltigio, la comunicacién

31/12/2022

30%

35
(Documento con el mapeo de actores/1)'035

« 1)°030}

35%

70%

Supervisiony Control
‘dela Operacién

01/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (a) de-
Seguridad

Plan de Accion Institucional

Dsp2

Haborare lmplemenhr un plan de incidencia
interna para la gestion de la Seguridad
e el en 1 Stema

Un documenta con el plan de incidencia en
seguridad integral

Elaborar un documento con el diagnéstico interno
sobre los conocimientos, actitudes y précticas
relacionadas con seguridad integral en el sistema

31/12/2022

35%

nstruir un_documento con la_ Identificacion ¢
lmplemenlarmn o las sraegias de incdenca

de las nec
Dromndlnclén qne Carroa 1 dagnosics

31/12/2022

35%

Disefar ¢ implementar una metodologia para la
cvaluacion de los logros de incidencia
TRANSMILENIO S.A

31/12/2022

30%

interna/1)°0,35
( metadologia para la evaluacion de los logros /1)°0,30)

100

35%

70%

Supervisiony Control
dela Operacién

01/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (a) de-
Seguridad

Plan de Accion Institucional

DsP3

Elaborar un documento con el diagnéstico sobre las
necesidades de capacitacion sobre prevencion de
riesgos del equipo en via de TRANSMILENIO S.A.

31/12/2022

35%

pa

TRANSMILENIO S A,

Elaborar un documenta con el disefio metadalogico y|

de riesgos

31/12/2022

35%

Establecery ejecutar el cronograma de capacitacién

31/12/2022

30%

capacitacién/1)°0.35

(ejecucién del cronograma /1)°0,30)

35%

70%

Supervisiony Control
dela Operacién

01/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (a) de-
Seguridad

Dspa

Elaborar un documento con la caracterizacién de los
cuerpos de policias de transporte piblico a nivel
internacional y nacional

31/12/2022

35%

Construir un documento con la propuesta estrategica
de infraestructura para la Policia

31/12/2022

30%

Policia/1)'030

Realizar 5 mesas interinstitucionales de trabajo para
socializar Ia propuesta estrategica de infraestructura
para la Policia del Sistema de transporte masivo

31/12/2022

35%

« 1035}

35%

Supervisiony Control
dela Operacién

o1/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico () de-
Seguridad

Plan de Accion Institucional

Dsps

Construir un documento con el estado del arte sobre
| marco normativa y el disefo, funcionamiento,

que funcionen en empresas colombianas.

31/12/2022

35%

Elaborar un documento con la propuesta para Ia

Entidad

Seguridad ena Entidad

conformacion de seguridad enla
Entidad con su estructura organizacional, de costos,
procesos y bateriia de indicadores de gestién

31/12/2022

35%

Realiar 5 mesas de wabajo inrinsiucionales par
socializar I propuesta para conformacidn er

departamento de seguridad en la Entidad

31/12/2022

30%

departamentos de seguridad /10,35

seguridad/1)°0.35
(mesas interinstitucionales de trabajo ejecutadas /5)°0,30)

100

35%

Supervisiony Control
dela Operacién

o1/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico () de-
Seguridad

Ades

Atencion oportura a 1aspetciones.y requerimientos numero de
algados por e depniencas e o eniad requerimientosyconceptos jurdicos solctados) 05
el frdcas 3 emson 4o 311272022 S0t B
Concpiosridooscon baseen1a romatviaad egal
oo aplicadoal caso concreto puesto en comsideracion (numero de proyectos de sctos administrativosyscos administeativos
. @ ot | st | ge | Mereeamae e | O e s e s “cusaini o o o o PO [ T E—
v ¥ actos de imerés|  31/12/2022 30% requerd
Tramitar los requerimientos asgmados 3l drea
respecto a actosy providencias de segunda instancia i
3127202 2% requeridos)02)° 100
e rcios s d s 310 e 5 caeridosy02) 100
” Realizarel .
3 63 6as Plan de Acion nsituconal sz s/ 100% _ 100% 100% 100% 100% Gesstnpuridics | 01/01/2022 | 3yiz/a022 | Subgerent uidica
deconcesion e concesion nievos proyectosmisionalesde I enidad /Actasconvocadas) 100
Realzartodas s actividades tendientes para Demandas contestadas de acuerdo con ineamentos| 3,15 207 % ((emandscontestadas segin ineamientos e Defensa Judicial /Demandas
3 63 635 Plande Accion nsiucional s Aenderel reclbidas0.60 100% 100% 100% 100% Gessinpuridics | 0uo1/2022 | 3122022 | Subgerent uridica
contingente icial Giar 1as sesones de comit de._ conciliacion de ey) 0400
scuerdo conlos términos de ey a2z o
Adelantar <l 100% de las acuvidades de gestion
Apoyary coordina todas s acuvidades requerida para a Subgerenci Jridica referentes a- yi00
3 63 637 s 1007%de s actvidades reallzadas ¢ U610 | i y aignacion de correspondenci, control|  31/12/2022 100% 100% 100% 100% 100% Gesténjuridica | 01/01/2022 | 3u/12/2022 | Subgerent uridica
sestionde a dependencia i herramienta Nota: Meta Constante
dela estion dlsrea
Formulacion delplan de trabalo para a adecuaciony
soseniiliad el Sistema  de  Gesuon de|  15/02/2022 15%
TRANSMILENIO S.. para a vigencia 2022
o1 Tormrtmplmenrclpande o v e de v e ,
1 parala adecuacin y sosenibilidad el sz 0%
. @ 3| ansencomimiont | o1 | shensiecomonie oo, | bl e S estonde | etcin osonblid dd S sty e - o0 - O e B S ettty
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Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

Indicador

31/03/22

30/06/22

30/09/22

31/12/22

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

35
618

MIPG

Tplementado

Seguimientos por parte del Comité Institucional de|

iestidn y Desempero a la implementacidn del plan de
trabajo para la adecuacién y sostenibilidad del
Sistema de Gestion de TRANSMILENIO SA. para la
vigencia 2022

31/12/2022

15%

b paraTa 5100

Plan de Accion Institucional

oAPP2

Disefiar e implementar el Plan de Continuidad|

un(1) Negoci

Disefio y definicién de estrategias de continuidad de
negocio para los procesos no criticos de Ia Entidad

15/08/2022

15%

Disefio y definicién de planes de continuidad de
Entidad

31/10/2022

50%

TRANSMILENIO S.A.

o riticos de a Entidad

Implementacion del plan de pruebas

15/12/2022

30%

la cultura de continuidad de negocio en Ia Entidad

15/12/2022

05))*100

75%

Desarrollo Estratégico

15/04/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de
Plancacion

Plan de Accion Institucional

oapp3

Gestionar las actividades necesarias para el
seguimiento y control de los proyectos de
inversicn de la entidad y el Plan de Accién

Institucional

Efectuar 4 reportes de ejecucion de

fisico y presupuestal asociado a los proyectos de
inversion ast

Corte Diciembre de 2022

del
reportes de Plan de Acci6n Institucional y

0;

31/12/2022

50%

Adelantar el 1009 de las actualizaciones requeridas

po
diferentes componentes)

31/12/2022

X Plan d

dependencias)*0.5)°100

5625%

6250%

6875%

100,00%

Desarrollo Estratégico

o01/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de.
Plancacion

oappa.

Apoyar y/o coadywvar en la jecucion del
1009 de las actividades solicitadas a la OAP

Yel

proyectos a cargo de a entidad, en el
‘componente ambiental.

Participacion en los temas relacionados con
ecrlogas lmpias de fora, enlos sguenes
proyecto

Apoyo en temas de caricter ambiental para I

orientados a la renovacién de flota del sistema.

Apoyar en los procesos de evaluacién del beneficio
ambiental de los proyectos asociados a Ia renovacién
de flota del sistema y otros proyectos a cargo de la
empresa.

Participar e reuniones, procesos de gestion y
claboracion de informes relacionados con proyectos
con componente ambiental del sistema

31/12/2022

Desarrollo Estratégico

o1/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de.
Plancacion

33

41

0APPS

Consolidacién y revision de informacion reportada
por las diferentes dreas responsables, en el formato
establecido por AP (R-0P-019).

estione implementacién dl Plan
I, el Plan

tyuvary
del 1009 de las actividades formuladas en el
lan d

periédicas con las dependencias|
responsables de cada una de las actividades

Plan de Accion Institucional

SEP1

de Movilidad Sostenible

encl PACAy el PIMS

formuladas en ¢l PACAy el PIMS

o quien haga sus veces.

1. Gestionar la laboracién de documentos

SEP1 Garantizar la remuneracion de los
sgentes del Sistema

31/12/2022

30/06/2022

N
PIGA) 80 + (N

PIMS) *10

((Gestionar Ia elaboracién de documentos/1)°0.40

para la administracion de recursos de Sistema.

2 Finalizar
nuevo/prérroga

suseripeion  del  contrato

30/06/2022

100

50%

Desarrollo Estratégico

Gestidn Economica de
los Agentes el Sistema

01/01/2022

01/01/2022

31/12/2022

30/06/2022

Jefe de Oficina Asesora de
Plancacion

Subgerente Econdmico

41

Plan de Accion Institucional

SEP2

EP2 Manito

Informe de andlisis e uso de tarjetas

1. Recopilar la informacion detallada del uso de las|

del Sist

31/12/2022

por venta de

funcionario

2. Elaborar el informe de anilisis de uso de tarjetas
inteligentes sin contacto

31/12/2022

((Recopilacién de la informacidn/1)°0.65
(Blaboracion del informe/1)°0,35)

100

0%

0%

Gestidn Economica de
los Agentes del Sistema

01/01/2022

31/12/2022

Subgerente Econdmico

a1

1. Actualizar el modelo FET incorporando los nuevos|
contratos de concesién y de operacion de transporte
del Sistema; los nuevos modos de transporte y los

Documento y

31/12/2022

SEP3

nt
de Transporte Piblico

elaborado

2. Adelantar las estimaciones con la informacién
técnica mis reciente entregada por la subgerencia
Tecnica y de Servicios, plasmando los resultados en el
informe definitivo

31/12/2022

((Actualizar el modelo FET/1)*040
(Elaboracién del informe/1)°0,60)

100

0%

60%

Planeacion del SITP

o1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Econmico

Realizar los informes de.supervisién y seguimiento
financiero para los concesionarios y operadores del

SEP4

el Sstema

aperadores del sistema

los. correspondientes. informes realizados por las
interventorias

31/12/2022

(Total

establecidos reglamentariamente) * 100

0%

0%

Gestidn Economica de
los Agentes el Sistema

01/01/2022

31/12/2022

Subgerente Econémico

Plan de Accion Institucional

SEPS

SEPS Garantizar los recursos para

1. Adelantar la estructuracién del informe de los|
primeros titulos a colocar

31/12/2022

implementacion de a infraestructura del
Sistema

delas Troncales Alimentadoras de la Primera
Linea de Metro de Bogotd D.C. -TA PLMB-

. Consecucién de recursos suficientes a través de la)
Gtularizacién para suplir las necesidades para la

construccion de las troncales alimentadoras de la
PLMB para el aio 2022

31/12/2022

((Bstructuracién de informe de los titulos a colocar/1)"0,40)

0%

60%

Gestidn Economica de
los Agentes del Sistema

01/01/2022

31/12/2022

Subgerente Econémico

Plan de Accion Institucional

bmpL

Mantener a infraestructura del Sstema

Elaborar informes mensuales de las actividades de.
aseo intensivo realizadas en las estaciones a cargo de
™SA.

31/12/2022

11100

Supervisionyy Control

o1/01/2022

31/12/2022

Diectara) Ténio(s) de
Modos Alternativosy E..

Plan de Accion Institucional

DMP2

normes con ls novetades econradas ¥ con el
a

seguimiento por parte de I

31/12/2022

(Informe trimestral de andlisis y recomendaciones/4)*100

50%

Supervisiény Control

01/01/2022

31/12/2022

Direcore) Tecneo() de
Modos Alternativas y E. C.

Plan de Accion Institucional

DMP3

deccion, ctalzacin y mejoramiento de
paraderos zonales del SITP.

Generar informes de la gestion adelantada por la
dependencia para el mantenimiento de los paraderos

31/12/2022

(Informe trimestral de a gestin adelantada/4)*100

Supervision y Control

o1/01/2022

31/12/2022

Diectara) Ténio(s) de
Modos Alternativosy E..

Sdes

Plan de Accion Institucional

DmPa

adelantada por los Concesionariosde.

‘Operacion del Sistema en los patios.
perativos y conforme a las cliusulas
ambientales establecidas en los contratos
de concesién de la operacién.

‘por los Concesionariosde Operacién del

R vidades de seguimiento a la gestidn
etenal abtants por los Concesionariosde|

31/12/2022

realizadas /

programadas)*100

100%

Supervision y Control

o1/01/2022

31/12/2022

Director() Técnico(a) de
Modos Alternativos y E. C.
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