PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2022
Nota 1: 1 lan d levar ) cual TRANSMILENIO S, hacen del presente p.
de 2018, e presente i 1 entidad.E1 Plan presente )
Lneaniento || Objetvo | poaregia P cotigo Compromiso Producto y/o Meta fadesNeces : ta de Entrega ndicador Proceso Fechadernico | Pocha nalde Responsable
ey L= elProducto te 1a Activida Producto 31/03/22 30/06/22 30/09/22 31/12/22 =D
vt Fac Factrar oigual por | Facturar una suma superior o fgual 1 $12500.000.000)
. a2 a2z Plan descioninstucons] st mediante p ey medante ls lineas e neotos xablcis por ol 3171272002 To0% (Facturacionsperada/ Facurscon Rel) 100 26 o 746 1009 Gesionde Mercadeo | 1/01/2022 | 3122070 | Sbserents de besarollo de
423 vigencia. de realizar los ingresos planteados. TRANSMILENIO S.A.
Realizar alianzas estratégicas que permitan. el )
. Fortalecer el Modelo Comercial de cinco (5) estaciones para I s . Subgerente de Desarrollode
4 2 Plan de accion institucional w2 e e e i i o e pda| | 3/12/2022 100% - o% o% o% 100% Gestion de Mercadeo | 1/01/2022 31/12/2022 e
colateral
Defle et s setegt e Adelntar o actvidades necesaiasparacoorinar Subgerente de besarll
. 42 Plan d accion nstituconal o J WU uios bl oo hoavorcen i Bsrategiadeindaydisetida|intorma ¢ Internstucionalmente o diseto y|  31/12/2022 1005 (Estrategia definiday disetada/1)*100 ” ” ” 1009 Gestinde Mercadeo | 10172022 | 31j20zz | SRSt deDesarrollode
: definicin de la estrategia. Vg
Ta explotacion colateral
Gestionar Ia incorporacidn  puesta en operacién del
los 1.002 buses de Fase V, en cumplimiento de los| 31/12/2022 40%
cronogramas contractuales establcidos
Desarrollr,implementar y optimizar el SITP, 002y
en condiciones de calidad, accesibilidad: Realizar el seguimiento y contral a la chatarrizacidn|
' " 12 Plan e Acctn nstuciona) stse1 Comolad teiendotncaental | AU 0% acumulado) de 4 ofeia 4l g, vehiclos e quedaron.podientes por|  31/12/2022 6 , o 10% w50 s 1000% Panescondelste | oz | sz | SR Teenicoyde
crecimiento de la ciudad y su dindmica de FEmr IR ED imposibilidades juridicas del afio 2021 rvicios.
Plantear y coordinar la metodologa para la
implementacitn del disefo operacional de oferta el
servicios de acuerdo  cor propuesta  de, SYEE <5
optimizacidn del componente troncal delSITP
permita a optimizacion del componente zonal anivel | 31/12/2022 0%
e ruta
Lograr un tiempo promedio e espera enlos / .
1 11 112 Plan de Accién Insitucional stspz M ey 165% 36.0% 730% 1000% Plancacion del TP | 1/01/2022 syazjen | Stbeerente Tcricoy de
o 2354 R ok informacion requeridas )*30% rviclos
Realizar el 1000 de las actividades de toma del
6 romediode|  31/12/2022 30%
espera enlos componentes zonal y troncal del SITP
Elaborar carpeta trimestral con el soporte de Ia
asistencia a reuniones de seguimiento realizadas de|  31/12/2022 20%
los proyectos
™ Gestonrios popectosde meforamintoy | G0 () normesauecomengnel [Faborar apeta wmes con e g el - ) Subgerente Téenicoy
1 13 . Plan de Accién Institucional STSP3 o S DA QA RS || TREER D () Gald (9 Gl SRRk 00 15 2 250% 50,0% 75.0% 100,0% Planeacién del SITP 1/01/2022 31/12/2022 RGOS RS
132 proyectos realizados/4)"60% Servicios
2onal del SITP.
del SITP
Elaborar informes wimestrales que contienen las
evidencias de seguimiento y las evidencias de la
gestion realizada en el periodo para el mejoramiento Lz (3
y expansion de lainraestructura
Disefo e implementacién de una metodologia para la
toma de decisiones para la provisién de|  31/12/2022 349
infraestructura y lota.
. i 1034
Disefo ¢ implementacion de una metodologia de Wetadologia d egumientoa /1033
1 13 Plan de Accién Institu il STSP4. CLEoR) v e e 31/12/2022 3 10,0% 30,0% 65,0% 100,0% Pl: 6n del SITP. 1/01/2022 31/12/2022 SaeeEec o Vi
- lan de Accin Institucional i pe ) . (Metodologfa de revision de trazados/1)+0,33) $ $ 8 8 laneacién del Servicios.
el servicioy reduccisn de costos de operacin. o
100
Disefar e implementar una metodologia para Ia
evisitn estratégica de trazados de rutas teniendo en|
cuenta las cademas de viaje y buscando laf  31/12/2022 3%
complementariedad entre el componente zonal y el
troncal
112 Jande Desarrollo Alcanzar 156,606 sillas adicionales en el SITP| Alcanzar 158.606 silas adicionales en el SITP| Alcanzar 158.606 silas adicionales en el SITP (Valor , N . Subgerente Técnico y de
1 11 12 Plan de Desarrol SIS o) et o b S 31/12/2022 100% (Silas Adicionales el SITP / 158.606)°100 000% 000% 000% 10000% Planeaciondel SITP | 1/01/2022 31/12/2022 ene Técn
. » 112 Plan e Desarralo srsps[Alcaar un Tiempo promedio de 23,56 n| canaar n Tiempo promedio de 2354 enl Alcansarun i promediode Z55éen minios e 1 woo . . 2354100 o0 o0 o0 L0000 Peacinaeise | 170172022 2z | SuseremeTéeicoyde
113 Transporte Piblico | acceso al Transporte Piblico Servicios
131 Bt ol 100% do las actidades 8 018y ot 1003 de 1 1000 de as actividades  cargo do THSA Subgernte Téenioy de
1 13 132 Plan de Desarrollo STSPG & pas TMSA en la vigencia, para el la vigencia, para el 31/12/2022 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100 *100 2500% 5000% 75.00% 100,00% Planeacién del SITP 1/01/2022 31/12/2022 8 4
mejoramiento de 43 estaciones del sistema Servicios
133 43 estaciones del sistema TransMilenio delsistema TransMilenio
TransMilenio
1 Biecutar o 100% d s scidades  cargo e ol 1003 e as aidadsa S0 0| 1000 s acviddes g de THSA e e
1 13 132 Plan de Desarrallo STSE7 [ e e pare denar Y ol en 1o vigenci, para_diseiar y conratar 1ol 31/12/2022 100% (Porcentaje de avance de las ctividades /100100 2500% 5000% 75.00% 10000% Planeaciondel SITP | 1/01/2022 siizjanze | Swbaereme Teeicoy de
133 A e construccidn de §patios troncales y onales del SITP
131 51“1:;& el ‘100% de ]a,auvv\;{a(ls‘ta cargo) S:‘Ls‘;\m e]l 100% llslmauvv‘\dad:aL««Ygu (;e Ejecutar el 100% de las actvidades a cargo de TMSA N .
1 13 132 Plande esarollo stspp[deTHSA en lavigeneia para las obras para| TUSA n I vigencia, para as obas Bara | o iy, par s obras pars s adecuncin ce|  31/12/2022 1009 (Porcenaedeavance detasactvidades /100 1100 25006 su00 75004 10000% PaneacondalsiTe | o202 | s | St Teicoyde
133 troncales de transporte masivo troncales de transporte masivo
131 51“1:;& el ‘100% de ]a,auvv\;{a(ls‘ta cargo) S:‘Ls‘;\m e]l 100% llslmauvv‘\dad:aL««Ygu (;e Ejecutar el 1003 de las actvidades a cargo de TMSA N .
1 13 132 Plan de Desarrollo STSP9. . en 1a vigencla, para las obras para en la vigencia, para las obras para 1af ., yigencia, para las obras para la adecuacion de| 31/12/2022 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100)*100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% Planeacién del SITP 1/01/2022 31/12/2022 ubgerente Técnicoy de
e 20 Km del dela ! Servicios
133 " 20K del corredor verde de a carrera séptima
la carrera séptima carrera séptima
Alcanzar un avance del 06 absoluto (60%| Alcanzar un avance del 0,6 absoluto (60%)
131 acumulado) en la Meta PDD Formular e|acumulado) en la Meta PDD Formular e "IL«‘"NN"«W;’;;d:mb«‘mv!um [(vﬂ‘“/a«su\;mdaxlu N .
1 13 132 Plan de Desarrollo STSP10 implementar una estrategia integral paraimplementar una estrategia integral para|® ormular ¢ implementar uha) 31/12/2022 100% (Porcentaje de avance de la meta /60)*100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% Planeacién del SITP 1/01/2022 31/12/2022 ubgerente Técnicoy de
estrtegia integral para. mejorar la calidad del Servicios
133 mejorar 1a calidad del transporte piblicomejorar la calidad del wansparte. piblico[ S1HS integral para mefora
urbano regional urbano regional porte -
i Bjecutar el 100% de las actividades a el 100% de dades a cargo de THSA
1 13 132 PlandeDesarollo stspiy |4 TUSA en la vigenca, para Disear y| TUSA enla vigencla, para Disear ycontata|en o vigencla, para Disear v comvar 12 1300 100 (Porcntae de avance de as actvidades /100100 2500% s000% 7500% 100005 Paneacondalsire | o202 | s | St Teicoyde
133 central del Sistema TransMilenio Sistema TransMilenio  TransMilenio
Gestionar 1a activacidn de recargas realizadas via
Web, minimo en dos (2) mecanismos de activaciénde|  31/12/2022 3%
dichas recargas
/N
. . . activados)0.33 +
Plan Estratégico de Tecnologias Apoyar, acompafary gestionar mejoras en Implementar un mecanismo de integracién dell 31100 = ) P
5 51 515 dela Informaciény las DTPL los componentes de recaudo, control de flota gas enlas TISC. . - de tipologi 8% 33% 60% 100% Gestién de TIC 1/01/2022 31/12/2022 Director de TIC
e No. )34)
Comunicaciones ¥ seguridad el SITP R
Realizar las prubas funcionales, para la instalacidn| aw
e al menos una nueva tipologia de_barreras quel
incluya un componente de validador multipago, en|
una muestra de las estaciones priorizadas que se| Gy €
incorporen e el otros al Contrato SIRCI, que realic|
Ta entdad.
Implementar dos nuevas funcionalidades en
TransmiApp (Reporteador y TrasmiApp Offline) que|  31/12/2022 3%
mejoren1a disposicion de informacion delSistema
su | P s de Tecnotogias Fortalece I disposiinde MECAnTOs | s () mecanismos tecnoldgicos meforados | Psarolar, probar desplegar  soializar dos ()
s 51 5-” dela Informaciény las ey [tecnolésicosque promuevany faclten ol uso mecacisnos tscnoltgleoe deidos o3 synpen 4% o% 2% 0% 100% Gestién de TIC 1/01/2022 31/12/2022 Director deTIC
“ generada a través de los ITS b TS, efectivamente instalados y configurados por el DADEP)0.33)*100.
Desplegar informacién de transporte al menos en el
del nuevo mobilario urbano (paraderos)|  31/12/2022 33%
DADEP.
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Objetivo
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Estrategia

Plan

cédigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

dela Actividad

Ponderacion en el

Producto

Indicador

31/03/2

2

30/06/22

30/09/22

31/12/22

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

513
514

*Plan de Acci6n Institucional
“Plan Estratégico de Tecnologias
dela Informacion y las

Comunicaciones
*Plan de Accién Institucional

13

Fortalecer Ia infraestructura tecrologica que

servicios conexos, en el marco del cje

Tic

Lievar a cabo un ejercicio de auditoria interna de
i en el marco del proceso
de Gesti6n de TIC y como parte de la fase del
reparacin pra Crtfcacion de 51

31/12/2022

Proveera

imo 150 colaboradores de Ia Entidad Ia
i

seguridad y privacidad de la
informacion
*Plan de Seguridad y privacidad
dela Informacién

alineado con el estindar internacional
1S0/IEC27001:2013

Informaci

Home

las directrices institucionales

31/12/2022

6m de TIC/1)0: Entidad enla

dispuestos en el Tablero de Control Gerencial/21)0.35)*100.

Estructurar y disponer el Tablero de Control
Gerencial, con los datos de al menos dos sistemas de|
informacién misional (CDEG y Bodega de Datos) para
visualizaciony anliss de informacion

31/12/2022

Gesti6n de TIC

1/01/2022

31/12/2022

Director de TIC

Plan de Desarrollo

1P

Lograr una _confiabilidad ~promedio del
servicio del SITP en el componente troncal y|
zonal de 79,50

Lograr una _confiabilidad  promedio
servicia del SITP en el componente ol 3|
zonal de 79,50

| Lograr una confabildad promedio del servicio del
SITP en el componente troncaly zonal de 79,50

31/12/2022

100%

(confiabilidad promedio del servicio el SITP en ¢l componente troncal y zonal /.
79,50)*100

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

Gesti6nde TIC

1/01/2022

31/12/2022

Director de TIC
Director de BRT
Director de Buses

513
514

Plan de Accion

DTPS.

Fortalecimiento del Modelo Tecnoldgico en|
Procesos Misionales.

Modelo Tecnoldgico Fortalecido.

Av\lcncmn de Remuneracion de Agentes, que permita|

e de informacién por parte de las dreas
usuarias, en articulacion con las alternativas
T B A e

31/12/2022

100%

1)'100

0.00%

2500%

5000%

100,00%

Gestion de TIC

1/01/2022

31/12/2022

Director de TIC

Plan de Accion Institucional

saucp1

Posicionar los canales de comunicacién
oficiales de la entidad (internos y externos).

Divulgar cinco (5) contenidos de interés sobre el
Sistema a través de las cuentas oficiales de la entidad.

30/11/2022

Aplicar tres (3)

para fomentar en|
los colaboradores el interés por consultar
pericdicamente estos medios.

30/11/2022

((Total (Total
50)

100%

Gestion grupos de

1/01/2022

30/12/2022

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

saucp2

Promover acciones internas que permitan el

Implementar dos (2) campaitas de comunicacion que
promuevan cambios en la cultura organizacional
para una mejor gestion de los equipos y fortalecer
vinculos en pro del trabajo colaborativo.

30/05/2022

34%

equipos de la entidad,

Desarrollar dos (2) acciones de comunicacion para
promover el conacimiento e interiorizacién de los
proyectosestratégicos de la entidad entre los

31/10/2022

34%

((Total

)34) + (depisitos
construidos/ 1 depésito programado)*0.32))

Construir_un (1) depdsito o “stock” de recursos
rificos claborados con ilustraciones y elementos|
vectoriales, sobre ¢l Sistema TransMilenio, bajo|
lineamientos de unificacin y posicionamiento de

30/12/2022

32%

17.0%

59%

100%

Gestion grupos de

1/01/2022

30/12/2022

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

saucp3

Promover enlos territorios de intervencidn
5 1

Elaborar ¢ implementar una (1) estrategia para ¢l
fortalecimiento de los canales de comunicacién que
my equipo de Gestion Social para la
divulgacion de informacién en los territorios.

30/08/2022

33%

compartamiento en el Sistema TransMilenio.

Elaborar ¢ implementar una (1) estrategia para ¢l
equipo de Gestion Social que promueva el buen trato
v Ia humanizacin del personal de TRANSMILENIO|
S.A.enlos territorios.

30/12/2022

34%

(Totalestrategia de comunicacicn implementada/1 estr ﬂcgl:
programada)’0.3 1estrategia
P )°034) +( beneficios/1

Elaborar e implementar una (1) estrategia para
informar a las comunidades las actividades y los
beneficios que el Equipo de Gestion Social realiza y/o
promociona en los territorios de intervencion y que
impactan su entorro.

30/11/2022

33%

100%

Gestion grupos de
interés

1/01/2022

30/12/2022

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

saucp4.

Aportar desde la estrategia de Responsabilidad Social
a 1a implementacién de dos (2) Politicas Piblicas|
Distritales

30/12/2022

Transhilenio

ciudadana

Implementar tres (3) ticticas de cultura ciudadana
relacionadas con la gestion del cambio, en ¢l marco
de la estrategia Equipo T.

30/11/2022

50)+(Total ticticas
implementadas,3 ticticas programadas)*0,50)

Gestion grupos de
interés

1/01/2022

30/12/2022

Subgerente de Atencidn al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

SAUCPS

Generar una estrategia de posicionamiento
delos diferentes canales de atencion al
Usuario de a Entidad.

Desarrollar cinco (5) acclones para reforzar cl
seguimiento y medicién a la Politica Publica Distrital
de Servicioa la Ciudadania

30/12/2022

34%

Diez (10) acclones relacionadas con la
estrategia de atenciénal usuario,

Implementar tres (3) accones para propender por la
apropiacion del Manual del Usuario y continuar el
posicionamiento de los canales de atencidn.

30/11/2022

33%

X= ((Total
P )°034)+(
programadas)*0.33) + (Total
programadas)*0,33))

Realiza dos (2) actvidades para a sensibilizacion de
la labor del 1d

envia.

31/10/2022

33%

69%

100%

Gestion grupos de

1/01/2022

30/12/2022

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Desarrollo

sAUCP6.

un avance fisico del 65%|Al

(acumula(lu) de la meta "Definir el
mplementar dosestrategias de  cultural

lcanzar un  avance fisico del  65%)
(acumulado) e la meta “Definir e
.mpmmmr dos estrategias de cultural
2 o sistema do movlidac. con

Cudadana para o ssema de movlidad
enfoque diferencial, de género y territorial |
donde una de ellas incluya la prevencion|
atencion y sancién de la violencia contra la
mujer en el ransporte

Alcanzar un avance fisico del 65% (acumulado) de la|
meta "Definir ¢ implementar dos estrategias de

enfoque diferencial, de Rénero 3

cultura ciudadana para el sistema de movilidad, con
d

donde una de ellas incluya la prevencion,
atencién y sancién de la violencia contra la
mujer en el transporte.

de ellas incluya la prevencion, atencion y sancion de
la violencia contra la mujer en el transporte.

31/12/2022

100%

g dond la
la violencia contra la mujer en el transporte" / 65)*100

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

Gestian de Grupos de
Interés.

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente de Atencidn al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Insttucional

DTEPL

Realizar el 100% de las mesas y seguimientos
planeados sobre la gestion del
mantenimiento de la flota, levada a cabo por

pro del buen estado de los vehiculosy de la
mejora en la disponibilidad aperativa de los

Realizar la mesa mensual de trabajo de
mantenimiento con cada concesionario de operacin.

Nota: El informe se entrega *10" dfas habiles después
de cerrado el mes evaluado,

31/12/2022

{(Cantidad de mesas de mantenimiento realizadas /12)"0.33

Doce (12 porca
concesionario de operacin, doce (12)

Construir el informe_mensual de seguimiento a Ia

programa
Doce (12) informes de fallas por mes vencida.

Nota: El informe se entrega *10" dfas habiles después
de corrado el mes evaluado.

31/12/2022

(Cantidad de informes mensuales seguimiento flota operada /12)'033
(Cantidad de informe Pareto mensual de fallas /12)°0,33)

100

Construir el informe de Pareto de fallas mes vencido.

Nota: I informe se entrega *10"
de cerrado el mes evaluado.

fas hbiles después|

31/12/2022

33%

2500%

5000%

750%

100,0%

Supervisiény control
de la operacién del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Director Técnico de Buses

Plan de Accién Insttucional

DTER2

Construirinforme trimestral de propuestas de
modificacion de rutas (ajustes  ds
6n de rutas, ajustes de h

Evaluar las condiciones téenicas y operativas
del

de cab tesde

del

ity

Sistema, pa

31/12/2022

50%

405

J405)

mejora del

por unidades

transporte piblico de la ciudad

Construir Informestrimestrales de seguimiento del
avance de los escenarios y programacion de unidades|
funcionales

Nota: Bl informe estard consolidado *10° diez hibiles

31/12/2022

100

2500%

5000%

7500%

100,00%

Supervisiony control
de la operacidn del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Director Técnico de Buses

2de7

Plan de Accion Insttucional

DTEP3

Socializar Trimestralmente con los Centros de
Control Zonales de las empresas operadoras de Fase
1L las mejoras, planes de trabajo y estrategias, para la
correccién de prcticas operativas no_adecuadas
identificadas por los equipos especializados del
Centro de Control del Ente Gestor.

31/12/2022

25%

(« Fase l11/4)°0,25

111y Unidades Funcionales, en pro de la
alos

Socializar Trimestralmente con las empresas
operadoras de las unidades funcionales, las mejoras,
planesde trabafo y estrateglas, para I correccion do

Kilometraje
ydoce

con el objeiva de|

usuarios del

la operacién o componente zonal y la

" por parte del TMSA.

31/12/2022

25%

Unidades Funcionales 4)°0.25

111 /52)70,25)

Unidades Funcionales /12)°0.25)}

2500%

5000%

7500%

100,00%

Supervisiény control
de la operacién del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Director Técnico de Buses
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TRANSMILENIO SA, b

Lineamiento
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Especifico

Estrategia

Plan

cédigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

dela Actividad

Ponderacion en el

Producto

Indicador

31/03/22

30/06/22

30/09/22

31/12/22

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Consolidar 52 reportes semanales de la informacién
base para la remuneracién del kilometraje
efectivamente ejecutado en operacién de Fase Il y|
12 informes  mensuales kilometraje|
efectivamente  ejecutado  correspondiente 3|
Unidades Funcionales

31/12/2022

100

Plan de Accion Institucional

DTEPY

Adelantar actividades basadas en el andlisis

Construir wna (1) herramienta que permita la
generacién automitica de la informacion base para la|

optimizary
fortalecer como minimo una (1) de los

andlisis

la flota de los diferentes

31/12/2022

50%

((Una (1) herramienta desarrollada en funcionamiento*05)

(o

control de la operacién a cargo de la

Direccién

Actualizacion de un (1) procedimiento, en donde se|
incluya el uso de la herramienta automitica en
funcionamiento.

31/12/2022

50%

desarrollada*0,5))

100

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

Supervisiény control
de la operacién del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Director Téenico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTBPS

Realizar la supervision al desemperoy

100%delos
lasrutz

desemperio

Medicion

decuada prestacién del servicio a los
usuarios del transporte piblico de Ia ciudad

zonal (DPVICO IRI ¢ ICS

s)

Consolidar, caleular, validar y notificar los|

resultados trimestrales de 1a EIC.

Nota: Teniendo en cuenta los tiempos del
procedimiento de debido proceso establecido
contractualmente, la fechas de corte  presentacién
de los reportes son:

Del periodo de noviembre 2022: 20 de enero de 2022
Del periodo de diciembre 2022: 20 de febrero de 2022
Del periodo de enero 2022: 20 de marzo de 202

Del periodo de febrero 2022: 20 de abril de 2022

Del periodo de marzo 2022: 20 de mayo de 2022

Del periodo de abril 2022: 20 de junio de 2022

Del periodo de mayo 2022: 20 de julio de 2022

Del periodo de junio 2022: 20 de agosto de 2022

Del periodo de julio 2022: 20 de septiembre de 2022
Del periodo de agosto 2022: 20 de actubre de 2022
Del periodo de septiembre 2022: 20 de noviembre de
022

2
Del periodo de octubre 2022: 20 de diciembre de
2022

31/12/2022

100%

(Cantidad de notificaciones trimestrales de la EIC/4) * 100

25%

50%

100%

Supervisiény control
de la operacién del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

ocipL

Gestionar la aprobacién, realizar la ejecucion
y monitoreo del Plan Anual de Auditorias de
la Entidad, para a Oficina de Control Interno.
de TRANSMILENIO S. A, de conformidad con

Liderazgo estratégico, enfoque haciala
prevencion, evaluacién de la gestion del
riesgo, evaluacion y seguimiento, relacion
on entes externos de control,

Ejecutar el 100% las auditoras de aseguramiento de
acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprobado por|
el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno para a vigencia 2022.

31/dic/2022

50%

Ejecutar el 100% de los trabajos de cumplimiento y
n el Plan Anual de|

I de Auditoria para
2022 ejecutado

lavigencia

Auditoria aprobado por el Comité Institucional de|
Coordinacién de Control Interno para la vigencia
2022

31/dic/2022

0%

Pendiente de aprobacién
PAA los ajustes que

Pendiente de aprobacién
PAA los ajustes que

Pendiente de aprobacion
PAA los ajustes que

Pendiente de aprobacién
PAA los ajustes que

Evaluaciény
I

Realizar Seguimientos trimestrales a los planes de
mejoramiento derivados de las auditorias internas y
externas.

31/0ct/2022

Creciente

Nuevo Jefe dela OCI

Nuevo Jefe dela OCI

Nuevo Jefe dela OCI

Nuevo Jefe dela OCI

Gestidn

01/ene/2022

31/dic/2022

Jefe Oficina de Control
Interno

63

Plan de Accion Institucional

D1

Gestionar el desarrollo del Plan Anual de.
Adquisiciones

Reporte trimestral en el Comité de.
Contratacion sobre el cumplimiento del Plan

‘Anual de Adauisiciones

Elaborar un reporte trimestral sobre el desarrollo y
lan anual

Ia realidad de la ejecucion contractual. Los informes|
e presentardn asi

Periodo Ene-Mar en Abril
Periodo Abr-Jun en Julio

Perlodo ul-Sep. en Octubre:

Periodo Oct-Dic en Segunda semana de diciembre

31/12/2022

Generar la circular para definicién de fechas de|
comités de contratacion ordinarios para Ia vigencia|
siguiente

31/12/2022

40,80} (Circular
de comités de cantrataci6n /1)0,20))*100

100%

Adguisicion de Bienes y
Servicios

1/01/2022

31/10/2022

Director Corporativo

631
632

- Plan de Accion Institucional
- Plan Estratégico de Talento

- Plan Institucional de.
citacion
-Plan de Trabajo Anal en
Seguridad y Salud en el Trabajo
~Plan de Incentivos
Institucionales

DCP2

Implementar el Plan Estratégico de Gestion
de Talento Humano y sus componentes (Plan
Institucional de Capacitacién, Plan de
Bienestar Social e Incentivos, Plan de Trabajo
el SGSST, Plan de Previsidn del Talento
Humano y Plan Operativo de Gestidn de
Integridad)

Un Plan Estratégico de Gestion de Talento

Definir y establecer el Plan Estratégico de Gestion de
Talento  Humano componentes  (Plan|

apacitacion,
e Incentivos, Plan de Trabajo del SGSST y Plan|

de Capacitacion, Plan de Bienestar Social e
Incentivos, Plan de Trabajo del SGSST, Plan
Operativo de Gestidn de Integridad)
establecido e implementado

31/03/2022

{01 Plan Estratégico de Gesti6n de Talento Humano defi
Pl

ido/1)"0.2

5e

Ejecutar el Plan Estratégico de Gestion de Talento

oy sus componentes (Plan Institucional del
Capacitacién, Plan sestar Social e Incenivos,
Plan de Trabajo del SGSST y Plan Operativo de
Gestion de Integridad)

31/12/2022

75%

Plan

)75])

Talento
100

100%

100%

100%

100%

Gestion del Talento
Humano

1/01/2022

31/12/2022

Director Corporativo

61

Plan de Accién Institucional
Plan Institucional de Archivos

Dcp3

Implementar los componentes de a gestion
dela informacién piblica reglamentada por
laLey 1712 de 2014 (..)

PINAR

implementado

2022

31/12/2022

100%

d0)*100

100%

100%

100%

Gestion de Servicios
Logisticos

1/08/2022

31/12/2022

Director Corporativo

Plan de Accion Institucional

D4

Alinear la estructura, planta y los manuales
de funciones con las necesidades de la
Entidad

Disefiar y estructurar un Plan Progresivo de
Migracién a una nueva planta que contemple el nueve

Planta

contexto (Eliminacién  de|
competencias de TMSA, Nuevos escenarios dell
Sistema de Movilidad, etc.) en funcion de los recursos|
posibles

30/11/2022

100%

(Plan Progresivo de Migracin disefiado y estructurado / 1)*100

25%

100%

Gestion del Talento
Humano

1/01/2022

31/12/2022

Director Corporativo

63

Ejecutar el Plan anual de mantenimiento.

31/12/2022

Deps

Ejecutar el plan de actividades que fomente Ia gestion
de aseguramienta de los activos

31/12/2022

periodo/#
programadas para el trimestre) 0,5])*100

100%

100%

100%

100%

Gestion de Servicios
Logisticos

1/01/2022

31/12/2022

Director Corporativo

Plan de Desarrollo

Deps

Lograr un ndice de satisfaccion al usuario de
7320

Lograr un indice de satisfaccion al usuario de|
7320

Lograr un indice de satisfaccion al usuario de 73,20

31/12/2022

100%

(indice de satisfaccién al usuario /73,20)*100

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

Gestion del Talento

Gestion de Servicios
Logisticos

1/01/2022

31/12/2022

Director Corporativo

Plan de Accion Institucional

SGP1

Fortalecer las actividades de monitoreo
iglancia y control en

Planeacion de cronograma de reuniones

15/01/2022

misionales de la entidad incluido el
acompaamiento al incio de la operacion de
Ia Operadora Distrital de Transporte SAS

alsite

Desarrollo de las 12 reuniones del comité en la
vigencia 202:

31/12/2022

65%

Elaboracién de acta comité de seguimiento

31/12/2022

30%

{(Cronograma Realizado / 1)°0,05 + (reuniones ejecutadas /12)"0,65 *100 +(actas de
reunion realizadas /reuniones ejecutadas)*0.3)*100

100%

Monitoreo Integral ala
Operacién del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente General

Plan de Accion Institucional

sap2

Articular la formulacién, desarrallo e

arientadas ala prev i

lineas

Presentacién del plan estratégico anti elusion a la
Gerencia General

31/03/2022

20%

Coordinar y articular, con las areas al inerior de la
entidad, seis (6) reuniones de seguimiento a la

31/12/2022

control y profundizacion del fenmeno de la

elusion

Dos Informes radicados a la Gerencia General en los
cuales s expongan las acciones adelantadas por
TRANSMILENIO SA. respecto a la_prevencion,|
mitigacién, control y profundizacidn del fenémeno de
la elusion.

31/12/2022

50%

1020
(informes radicados /2)°0,50)*100

167030+

20%

100%

Monitoreo Integral ala
Operacién del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente General

3de7
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Nota 1: EI Plan

'PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2022

levar
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de 2018l p

Iaentidad. £l Plan d

presente P

TRANSMILENIO SA, b

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Espect

Estrategia

Plan

cédigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

dela Actividad

Producto

Indicador

31/03/22

30/06/22

30/09/22

31/12/22

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Accion Insttucional

SGP3

Representar a TRANSMILENIO SA.enla
consultorfa para Ia definicion del esquema de
interoperabilidad en el recaudo que
desarrollala Secretaria Distrital de movilidad
SDOM.

Integrara estru
sistema actual de recaudo del concesionario,
del SIRCI
interoperabilidad e el recaudo que esti
desarrollando la Secretarfa Distrital de

Asistr a por lo menos 5 reuniones de seguimiento a
avance de la consultoria del esquema de|
ioteroperabiidad en e recaudo desarolado por I
SOM.

31/12/2022

30%

del SITP dentro del esquema de

Movilidad -SDM-

Acompanar, a la Secretaria Distrital de Movilidad, en|
por lo menos una prueba técnica de la integracion del
sistema de recaudo del SITP en el esquema de
interoperabilidad en el recaudo desarrollado por la

31/06/2022

0%

Verificar la integracion de la estructura_y
caracteristicas del sistema de recaudo actual del SITP
dentro del Esquema de interoperabilidad en el
recaudo desarrollado por la SDM,

31/12/2022

e = (euniones de segumiento reladas+5) X 03
+(Prueba técnica realiz
+(Esquems ds imegracin verihcado X, mxmu

70%

100%

Monitoreo Integeal ala
Operacién del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente General

Plan de Accion Institucional

SGPa

Apoyar el rémite del proyecto de Asociacion
Publico Privada APP 23

Apoyar la adjudicacion proyecto dela
Asoclacion Piblico Privada de la APP 23

Apoyar el estudio del documento técnico para la|
contratacién del validador

31/12/2022

Coordinar Ia aprobacién de los documentos que
companen los estudios de factibilidad.

31/12/2022

30%

Apoyar el proceso licitatorio de la APP 23

31/12/2022

ata fador/1)°0; Estudios
Factibilidad / 1)70,30 + (Documento de Adjudicacién/1)°0,40)+100

100%

Monitoreo Integral ala
Operacién del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente General

617618

Plan de Accién Insttucional

saps

Difundir con el apoyo de la Subgerencia de Atencién
a1 .

elafio dadesde | Tres(:

dela

30%

Realizar las  actuaciones  procesales los
expedients disciplinarios que permitan eulminarlos
conla decisi6n que corresponda.

31/12/2022

7)*100

20%

100%

Gestion de Asuntos
Disciplinarios

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente General

Plan de Accion Institucional

DBRTPL

Revisar y ajustar, con periodicidad trimestral,y de ser
necesario, los pardmetros operacionales de las rutas
roncales y duales del sistema.

31/12/2022

400%

Recopilar con periodicidad trimestral los ajustes

Elabor un(1)

31/12/2022

400%

cada servicio.

troncales o duales en operacién.

Elaborar un informe trimestral que represente los
ajustes de la programacién troncal, orientados a|
optimizar los kilometros en vacio respecto a los|
kilémetros comerciales, tenfendo en cuenta todos los

cualquier drea de Transmilenio

31/12/2022

200%

{(Revision pardmetros operacionales/4)°0:4
n de ajustes semestrales /4)'0.4

(Recopila

100

0.2}

Supervisiony control
de la operacion del SITP|

1/01/2022

31/12/2022

Director de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTP2

alimentadoras dela Fase Il elaborar las

Realizar un (1) informe semestral, con los

del Sistema (IPK, IPB, IKB y demanda por Zona y|
Concesionario).

31/12/2022

Elaborar un (1) informe semestral de las

Un

ponery g
suoptimizacion, de acuerdo conlas.
necesidades de movilizacion delos usuarios.
TR

y del Sistema.

alimentadoras del Sistema.

T
ntes Componente Zonal) y de los ajustes a la
pmgrzmzclm\ de rutas alimentadoras.

31/12/2022

Elaborar un informe trimestral, que represente los

del kilometraje comercial y de kilometraje vacio|
programado por ¢l Ente Gestor y por cada
concesionario de operacién de rutas alimentadoras.

31/12/2022

Sistema/2)°04

de rutas alimentadoras /2)70,4

alimentacidn/4)°0.2)

100

25%

Supervisiony control
de 1a operacion del SITP|

1/01/2022

31/12/2022

Director de BRT

Plan de Accién Insttucional

DBRTP3

Supervisar

operativa de los concesionarios de operacign | Gestionar

componente troncal (troncales, duales

Elaborar un (1) informe trimestral que contenga los
resultados del seguimiento a I operacién de los
servicios del componente troncal (troncales, duales y|
alimentadores) y del Cable Aéreo, a partir de las|
mediciones realizadas con Ia EIC, presentadas por las

del componente troncal y del seguimiento a la|
ejecucion de las horas de operacion programadas|

esquemasalternativos de operacién que se

jora del

31/12/2022

400%

diseado ¢ mplementado/ 103

establezcan y adelantar un proceso de
andlisis y mejora del servicio.

Disefiar e implementar un esquema operativo y de
control que propenda por la reduccion de eventos de|
omision de parada y de adelantos no autorizados.

31/12/2022

300%

Disefar e implementar un esquema de control
operacional que mitigue la reduccion de velocidad|
el Sistema por las obras de Infraestructura que se|
adelantan enla ciudad

31/12/2022

300%

operacional
diseiado e implementado / 1)°03)

100

Supervisiony control
de 1a operacion del SITP|

1/01/2022

31/12/2022

Director de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTP4

Realizar seguimiento al desempeio
cumplimiento operativo de los
concesionarios y a los programas de gestién

Gestionar 100 por ciento de los procesos de
vinculaci6n y mantenimiento de vehfculos,

Elaborar un (1
inspecciones diarias aleatorias, (i) revision de flota
inmovilizada y aval para operar, (i) inspecciones
periédicas de mantenimiento, de la flota del
componente troncal y de alimentacion y (iv) reporte|

porlas Interventorias de los Concesionarios del SITP

31/12/2022

400%

Elaborar un (1) informe trimestral con el reporte de

de conductores y mantenimiento de flota que.

les, dual

gestion de ala flota troncall

realizan los concesionarios para cumplir con
las condiciones contractuales estipuladas.

(e
alimentadores)

y de alimentacién. Se apoyard esta actividad con los|
trabajos de interventoria para documentar los|
aspectos contractuales.

31/12/2022

400%

Elaborar un (1) informe semestral de seguimiento ala
estion_documental, informes y formatos de

et o et ey i
il y/o terminacion de contrato.

31/12/2022

200%

1aEIC /4)'04

(Informe semestral Gestion de vinculacién de vehfculos /2)°0.2)

100

/4104

25%

75%

100%

Supervisiény control
de1a operacion del SITP|

1/01/2022

31/12/2022

Director de BRT

61

Plan de Accion Institucional

DBRTPS

Mediry realizar seguimiento alos
indicadores de desemperio del servicio

Elaborar un (1) reporte y/0 informe semestral conlos
esulta medicién del

incluyendo el impacto de las medidas de mitigacitn

los resultad

medirel
I

Sistema.

31/12/2022

25%

{{1nforme o repartes semestrales de seguimiento /5)°025

Elaborar un (1) informe semestral con el avance del
Plan d la Direccié

resultado de

31/12/2022

25%

plementar I
procedimientos y actividades a cargo de la

Disefar e implementar un drbol de jerarquias de la
informacion operacional registrada en Biticora, que
permita la captura, pracesamiento y uso decisorio de
1 misma en funcién de I mejora operacional

31/12/2022

025
(frbol de erarquias disenado e implementado /1)°05)

100

75%

100%

Supervisiény control
dela operacion del SITP|

1/01/2022

31/12/2022

Director de BRT

4der

143
142

148

Plan de Accién Institucional

Dsp1

Disefiar e implementar un plan de incidencia
internay externa para el fortalecimiento de.
la seguridad en el sistema

Plan de Incidencia Externa - Interna elaborado)

Elaborar un documento diagnéstico que incluya la
identificacion de objetivos de incidencia que reflejen
las necesidades de cambio y el diagnéstico interno
sobre conocimientos.  actitudes y prcticas|

el Sistema

31/12/2022

35%

Construir un documento que contenga el mapeo de
I

la sociedad civil para la identificacion e|
implementacién de las estrategias de incidencias
externas e internas a parti del diagndstico elaborado.

31/12/2022

35%

{(Documento elaborado/1)70.35

(Documento conmapeo y estrategias construido/1)*035

100

100)°030}

Supervisiony control
de la operacion del SITP|

1/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (x) de
Seguridad

Plan de Accin Institucional 2022
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'PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2022

levar

d I cual
Lo cual 7

de 2018l p ol

Iaentidad. £l Plan d

presente P

TRANSMILENIO SA, b

Lineamiento
Corporativo

Especifico

Estrategia

Plan

cédigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

dela Actividad

Producto

Indicador

31/03/22

30/06/22

30/09/22

31/12/22

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de

Ejecucion

Responsable

Disefiar ¢ implementar una metodologia para la

en TRANSMILENIO S.A

31/12/2022

30%

Plan de Accion Institucional

Dsp2

Disefiar ¢ implementar un programa de

Disefiar ¢ implementar un programa de atencién de
la. problemitica de vendedores ambulantes y ¢l
bicitaxismo en el Sistema

31/12/2022

35%

Disefiar un nuevo modelo de seguridad
para el sistema a partir de la reorganizacion de

la seguridad integral del sistema

para el control de problemiticas priorizadas como la

31/12/2022

35%

Disefiar e implementar un esquema de medicion a
parti del andlisis de factores de eficacia y efectividad
e las acciones que afecten Ia seguridad del Sistema

31/12/2022

implementado/1)°035
(Esquema de seguridad disefado/1)*035
(Esquema de medicion disefiado e implementado/1)°0,30)

100

25%

75%

100%

Supervisiény control

de1a operacion del SITP|

1/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (a) de
Seguridad

Plan de Accion Institucional

DsP3

(Consolidar el sistema de alertas tempranas en|

cionado

TRANSMILENIO S, S T
del Sistem:

Elaborar un documento con el diagnéstico y el disefio
del Sistema de Alertas tempranas para la prevencion|
e riesgos en el Sistema

31/12/2022

35%

Capacitar al 80% de las personas de TRANSMILENIO
5. A que desarrollan sus obligaciones contractuales|
en via,sobre el Sistema de Alertas tempranas

31/12/2022

Ejecutar el Sistema de Alertas tempranas para la
prevencion de riesgos em el Sistema

31/12/2022

(Porcentaje del Personal en via de TMSA capacitado /0,8)/0.35

1030}

Supervisiony control

de la operacion del SITP|

1/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (a) de
Seguridad

Plan de Accion Institucional

Dspa.

Disefiary socializar estrategias para
fortalecer los mecanismos de fiscalizacién y
sancion ala evasicn y elusion en el sistema

Mecanismos de control disefiadosy.
Socializados

Elaborar y presentar para andlisis y trémite de la

Administracién Central , una propuesta de cambios|
el

penas punitivas para Ia evasion y elusidn del sistema
o cambiar los actuales procedimientos para la|
imposicion de comparendos

31/12/2022

35%

Elaborar y presentar para andlisis el diagnéstico de la
elusion en el sistema en sus diferentes componente|
que permitan la actualizacién de las intervenciones|
de control

31/12/2022

Elaborar y presentar a las entidades competentes,

sta de reporte de evasores y elusores|
(identificados en el sistema) para el anlisis de la
perdida de beneficios socio-econdmicos otorgados
por el Distrito asi coma la cancelacién de las tarjetas
con uso irregular

31/12/2022

35%

P 11035
(Diagnéstico de Elusion elaborado y presentado/1°0,30
(Propuesta elaborada y presentada/1)°0.35)

100

25%

Supervisiony control

de 1a operacion del SITP|

1/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (x) de
Seguridad

Plan de Accion Institucional

DsPs

Elaborar una propuesta para la Fiscalia,con

el
del Sistema

Construir un documento diagndstico con los
antcedentes de assalasde denuncias on o Sistema,

los espacios e infraestructura disponible patrE
Sistema para su implementacién.

31/12/2022

35%

{(documento diagnéstico construido /1)*035

Elaborar un documento con la propuesta a la Fiscalia
para la implementacién de las Salas de denuncia
dentro del Sistema

31/12/2022

Realizar mesas de trabajo con la Fiscalfa para
socializar la propuesta de implementacion de salas de|
denuncia dentro del Sistema

31/12/2022

( )

programadas)?0.30)

100

Supervisiony control

de 1a operacion del SITP|

1/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (x) de
Seguridad

Plan de Desarrollo

DSP6

en 003

en 003 puntos porcentuales (acumuladol

Reducir en 0,03 puntos
(acumulado 2020 - 2021 - 2022) la

2020- 2021 - 2022) Ia

del sITP

e trancaly zonal del SITP.

020 - 2021 - 2022) la evasion en el componente|
troncal y zonal del SITP

31/12/2022

100%

(Puntos porcentuales reducidos /003100

0.00%

0.00%

0.00%

100,00%

Supervisiony Contral
dela Operaci6n del
sie

1/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (a) de
Seguridad

Plan de Desarrollo

DSP7

Alcanzar un avance fisico del  659%]
(acumulado) de la meta “Disefar e
implementar al 100% una (1) estrategia de
intervencién de_entornos vulnerables, con|
especial  énfasis

Alcanzar un avance fisico del  65%
(acumulado) de Ta. mota Dienar o
implementar al 100% una (1) estrategia de| ™™
intervencién de entornos vulnerables, con|

las

Eucaivas Disialen, 1 Sistema egrad

de Transporte Piblico, las ciclorrutas, los|

parques y las zonas de rumba (aporte de
r

énfasis en

Distritales, el Sistema Integrado de Transporte|

Piblico,las ciclorrutas, los parquesy las zonas|

de rumba (aporte de movilidad a meta del
0

@ del

oz n vanc i del 65 rcumulad) e s

Diseflar ¢ implementar al 100% una (1)
caratgia de mervencén de entornos winerables
con especial énfasis en las Instituciones Educativas
Distritales, el Sistema Integrado de Transporte
Piblico, las ciclorrutas, los parques y las zonas de
rumba_(aporte de movilidad a meta del sector

seguridad)”

31/12/2022

100%

to0una (1

i nsttuiones Eductvas Distriales, ol Sistema terado e Transporte P\\hhw‘
ector

seguridad)” / 65)*100

0.00%

0.00%

0.00%

100,00%

Supervisiony Contral
dela Operacion del
sip

1/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (a) de
Seguridad

Plan de Accion Institucional

s

rindar i ssesors uridcs e requiersla
ntidad para su correcta gestidn,

Elaboracin del 1009 del tramite juridico
requerido por la entidad o personas naturales

Atencion oportuna a las peticiones y requerimientos|
allegados por las dependencias de la entidad v|
personas naturales y juridicas. y emision de
conceptos juridicos con base en la normatividad legal
aplicado al caso concreto puesto en consideracidn

31/12/2022

requerimientosy conceptos juridicos solicitados)*0.5

(numero de proyectos de actos administrativos actos administrativos

Revision oportuna de los_proyectos de_actos
¥ actos de

interés

31/12/2022

30%

requeridos)*03

Tramitar los requerimientos asignados al area|
respecto a actos y providencias de segunda instancia
en procesos disciplinarios de acuerdo a lo que se

31/12/202

20%

requeridos)|0.2)* 100
Nota: meta constante

100%

100%

100%

100%

Gestién Juridica

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Juridica

638

Plan de Accion Institucional

P2

Apoyar el seguimientojuridico a los contratos|
de én

Realizar el 100% de las actividades requeridas

Realiza actividades de asesorfa legal en la cecucitn

legal
de concesion

la supervision de
} nuevos proyectos misionales dela entidad.

31/12/2022

100%

/ Actas convocadas) *100

100%

100%

100%

100%

Gestién Juridica

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Juridica

Plan de Accion Institucional

sP3

Demandas contestadas de acuerdo con lineamientos
de TRANSMILENI

Atender el

31/12/2022

contingente judicial

Citar las sesiones de comité de conciliacion de
acuerdo conlos términos de ley

31/12/2022

Judicial /Demandas

recibidas)*0.60

(Sesiones realizadas de comité de conciliacion/ sesiones que establece Ialey)*0,40)

100%

100%

100%

100%

Gestién Juridica

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Juridica

Plan de Accion Institucional

P4

Apoyary coordinar todas las actividades
juridicasy administrativas necesarias para la
gestion de la dependencia

100% de las actividades realizadas de acuerdo
conla gestion requerida ena dependencia

Adelantar el 100% de las actividades de gestion|

requeridas para la Subgerencia Juridica referentes a

Recepion y asigncion de ortspondencia contrl
controly.

de la gestion aoien

31/12/2022

100%

J100

Nota: Meta Canstante

100%

100%

100%

100%

Gestion uridica

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Juridica

61

Plan de Accion Institucional

0APP1

B

para
R g AR
para la vigencia 2022 bajo e referente de.

un(1)

Formulacién ¢ implementacién del plan de trabajo
para la_adecuacion y sostenibilidad del Sistema de
Gestion de TRANSMILENIO SA. para la vigencla 2022

31/12/2022

TRANSMILENIO S.A. formulado e

Revisign y redisefio de la herramienta Cuadro de

Mando Integral con la inclusién de indicadores por
P P é

31/12/2022

Corporativo

TS @) cm @ am
especiales en la junta directiva para el
(o b St T

31/12/2022

Sistema de Gestién/1)*0,70

— 0,15
(Esquema de comisiones especiales e JD implementado/1)*0,15)

100

25%

75%

100%

Desarrollo Estratégico

2/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de
Plancacion

61

Plan de Accién Institucional

onpp2

Disefiar e implementar el Plan de.

Diseilo y definicion de estrategias de continuidad de
negocio para los procesos de la Entidad

31/12/2022

15%

Un (1) Plan de Continuidad del Negocio

criticos de TRANSMILENIO SA.

Entidad

Disefio y definicién de planes de continuidad de
negocio para los pracesos de la Encidad e

31/12/2022

n /10

B 0.05))*100

i ia pa
la cultura de continuidad de negocio en la Entidad

31/12/2022

Desarrollo Estratégico

1/07/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de
Plancacion

Sde7

Plan de Accin Institucional 2022
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TRANSMILENIO SA, hacen del

Nota 1: EI P

levar

d fi0 2022, en el cual

o cual

4 de abril de 2018, el p ol

Ia entidad. £l Plan d

presente P

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Espect

Estrategia

Plan

cédigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Listado de Actividades Necesarias para el Logro
del Producto

Fecha de Entrega Final
dela Actividad

Producto

Indicador

31/03/22

30/06/22

30/09/22

31/12/22

Proceso

Fecha de Inicio

Responsable

Plan de Accién Institucional

0APP3

Gestionar las actividades necesarias para el
seguimiento y control de los proyectos de
inversién de la entidady el Plan de Accién

Institucional

Bjecucion del

Efectuar 4 reportes de ejecucién de los componentes
fisico y presupuestal asociado a los proyectos de
inversidn ast:

Corte Diciembre de 2022

Corte Septiembre de 2022

31/12/2022

((Ndmero de Reportes Efectuados/4)*0,50

reportes de Plan de Acci6n Institucional y
Proyectos de Inversién en Segplan efectuados

Adelantar el 100% de las actualizaciones requeridas|

P
diferentes componentes)

31/12/2022

Elaboracién de un balance de resultado financiero y
fisico de las obras de infraestructura con relacién al
avance fisico y presupuestal proyectado para cada|
vigencia y para todo el periodo de gobierno

31/12/2022

(Balance de resultado fisico y financiero adelantado /1)°0,01

100

5062%

5625%

6187%

100,00%

Desarrollo Estratégico

1/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de
Plancacion

Plan de Accion Institucional

0APP4

Asesorar

Apoyar y/o coadyuvar en la ejecucion del
100% de las actividades solicitadasa la AP

Participacion en los temas relacionados
tecnologias limpias de flota, en los. siguientes|

proyectos:
Apoyo en temas de cardcter ambiental para la|
planeacidn /o estructuracién de procesos y/o
pilotos orientados a la renovacién de flota del
sistema.

Apoyar en los procesos de evaluacion del beneficio|

I desde el

Yel

proyectos a cargo de la entidad, en el
componente ambiental

ambiental de I la renovacion|
de flota del sistema y otros proyectos a cargo de la|
empresa.

Participar en reuniones, procesos de gestion y
claboracién de informes relacionados con proyectos|
con componente ambiental dl sistema

31/12/2022

Adelantar el 100% de s actividades  cargo de TMSA|
para contar con un bus a hidrégeno en proceso de
homologacién

31/12/2022

onp)os

(Bus Hidrdgeno en proceso de homologacién)0,5)
*100

25%

75%

100%

Desarrollo Estratégico

1/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de
Planeacion

Plan De Accion Institucional

O0APPS

Adelay

Consolidacion y revision de informacién reportada
por las diferentes dreas responsables, en el formato
establecido por OAP (R-0P-019)

ti6n ¢ Implementacin del Plan
Institucional de Gestion Ambiental, el Plan de
Accién Cuatrienal Ambientaly el Plan
Integral de Movilidad Sostenible

del 100% de las actividades formuladas en ¢l

periédicas con las  dependencias
responsables de cada una de las actividades

enel PACAy el PIMS

formuladas en el PACA el PIMS

0 quien haga sus veces

31/12/2022

100%

(N
PIGA) 80 + (N

*10+ (No.

PACA)
“10

25%

Desarrollo Estratégico

1/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de
Plancacion

Plan de Desarrollo

onpps

Lograr un Indice de Desempefio Institucional
7590

Lograr un Indice de Desempefio Institucional
de7590

Lograr un indice de Desempefo Institucional de 7590

31/12/2022

100%

(indice de Desempeno Institucional / 75,90)*100

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

Desarrollo Estratégico

1/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de
Plancacion

Plan de Accién Insttucional

SEPL

Garantizar

Sistema

Garantizar un esquema de remuneracin semanal y
alerta con anticipacion (minimo de 3 meses) de la|
falta de ingresos y gestar su consecucion.

31/12/2022

31/12/2022

Revisar y redisear el flujo procedimental necesario
para adelantar las actividades de liquidacion y
remuneracion periGdica

31/12/2022

(Contrato (nuevo o prérroga) suscrito/1)*033)

/17034

(Etapas de implementacion ejecutadas /3)°0,33)

100

25%

Gesti6n Economica de
los Agentes del Sistema

1/01/2022

30/06/2022

Subgerente Econémico

Plan de Accion Institucional

SEP2

Informe de andlisis de uso de tarjetas

Recopilar la informacién detallada del uso de las

Monitorear

31/12/2022

la

tarjeta
funcionario

Elaborar el informe de anlisis de uso de tarjetas
inteligentes sin contacto

31/12/2022

35%

((Recopilacién de la informaci6n/1)*0,65

(Blaboraci6n del informe/1)°0,35)

100

100%

Gesti6n Econémica de
los Agentes del Sistema

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Econdmico

Plan de Accién Insttucional

SEP3

Realizarla planeacién y seguimiento de la
situacién inanclera del Sistema Integrado de.
ransporte Pablico

Documento Técnico y Financiero de Soportea |

1a Actualizacion Tarifaria 2022-2031
elaboradoy realizacién de contabilidad del
sistema

squemas de integracién tarifaria a considerar

31/12/2022

Realizar 2 informes de marco fiscal a mediano plazo

31/12/2022

Realizar los reportes mensuales de Contabilidad del
sistema

31/12/2022

((Modelo FET actualizado)*0,4

(entrega de 2 informes Marco fiscal a mediano plazo)*0,3)

(Entrega de 8 reportes de contabilldad del sstema)*0.3)

100

Plancacion del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Econémico

Plan de Accién Insttucional

SEP4

el Sistema

Realizar los informes de supervisién y seguimiento
financiero para los concesionarios y operadores del
sistema y las actividades de apoyo de supervision|

interventorfas

31/12/2022

100%

(Total

establecidos reglamentariamente) * 100

100%

Gestitn Economica de
los Agentes del Sistema

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Econmico

Plan de Accion Institucional

SEPS

Garantizar los recursos para la
implementacion de la infraestructura del
Sistema

22,2

Adelantar laestructuracion del informe de  los|
primeros tiulos a colocar

31/12/2022

través de la titularizacién, parala construccién
delas Troncales Alimentadoras de la Primera
Linea de Metro de Bogota D.C. -TA PLMB-

Consecucién de recursos suficientes a través de la
titwlarizacion para suplir las necesidades para la|
construceidn de las troncales alimentadoras de la|
PLMB para el afio 2022

31/12/2022

)40)

100

fi0 2022/1)°060)

60%

100%

Gesti6n Econémica de
los Agentes del Sistema

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Econdmico

pl

Elaborar informes mensuales de las actividades de

TMsA.

31/12/2022

DMP1

estaciones

implementado

Definir y aplicar un Modelo de Decisién de
Intervencién de Estaciones maximizando el impacto
con los recursos asignados

31/12/2022

105

yos)

73%

86%

100%

Supervisiény Cantrol
dela Operaci6n del
s

1/01/2022

31/12/2022

Director(a) Técnico(a) de
Modos Alternativosy E.C.

Plan de Accion Institucional

DMP2

p
Mantenimiento de Estaciones

Estaciones

Definir  implementar un indicador de seguimiento
mensual del estado de mantenimiento preventivo en
las estaciones el sistema.

31/12/2022

33%

Definir un modelo de remuneracion en los contratos
de mantenimiento a partir de niveles de servicio|
recibidos.

31/12/2022

33%

Definir un esquema de reduccion de costos, por
mejores practicas en uso de materiales y equipos, en
el contrato de mantenimiento.

31/12/2022

34%

((Indicador de Seguimiento definido e implementado / 1)*033

(Modelo de Remuneracién definido /1)'0.33

(Esquema de Reducci6n definido / 1)°034

100

33%

33%

100%

Supervisiény Cantrol
dela Operaci6n del
1P

1/01/2022

31/12/2022

Director(a) Técnico(a) de
Modos Alternativosy E.C.

Plan de Accién Institucional

DMP3

Gestionar con las Entidades competentes la
realizacién de actividades de mantenimiento,
d tual

Generar informes de la gestion adelantada por la
dependencia para el mantenimiento de los paraderos|
y actualizacion de las sefales.

31/12/2022

los paraderos zonales del SITP.

actualizaci6n de las sefales.

Definir y establecer un mecanismo de coordinaciény
decision interinstitucional periodico para atender y|
gestionar Ia problemitica de hurtos de sehales de|
paraderos y liminas de puentes peatonales.

31/12/2022

actualizacién de sehales/4)*05

(Mecanismo de coordinacién y decisin establecido / 1)°0,5)

100

Supervisiény Cantrol
dela Operaci6n del
simp

1/01/2022

31/12/2022

Director(a) Técnico(a) de
Modos Alternativos y E. C.

6de7

Plan do Accidn Inctfurional

Ppe

Realizar actividades de seguimiento a la gestién
ambiental adelantada por los Concesionarios de|

Realizar el seguimiento ala gestion
biental

los C

Ao (reraridn del

31/12/2022

operacion/ 405

Supervisiény Cantrol
o e Aol

107

22009

Director(a) Técnico(a) de

Plan de Accin Institucional 2022
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Nota 11 Pland evar n TRANSMILENIO .., hacen del presente pl
de2018,el A Iaentidad. B Plan
Ponderacionenel
Lineamlento | Objetivo , do L Fecha final e
Bstrategia Plan codigo Compromiso Producto y/o Meta Indicador Proceso Fecha de nicto Responsable
Bepecilcy eLEcedncr) e lnhoividad Producto 31/03/22 30/06/22 30/09/22 31/12/22 Blecalén
- - - o = P . eficiencia energética por iluminacién en (Indicador disefiado e implementado / 1)*0,5) o o o o B Modos Alternativos y E. C.
o luminaciinene Disear ¢ implementar un indicador para resizar .
portales del st ¢ 3122022 so% 10
enel Sistema TransMilnio
134
135 e Desarralo det 100% de 1as e 1005 de del 100% de s esaciones del et e esaciones mantentdas amatmente 1003+ Supervisiony contral Direcor(a) Técnico(a) de
¢ 3 136 Plan de D & DMPS del Sistema TransMilenio Sistema TransMilenio Sistema TransMilenio 31/1z/2022 100% 4 tale de esta tenidas anualmente /1001100 000% 000% 000% 10000% de la operacion del SITP| 1oja022 au/ieja0z Modos Alternativos y E. C.
137
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