PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2022
R levar Pland ey
018,61 1 entdad. Bl Plan d
Ponderacion enel
Lincamiento | Objetivo . L Fecha final de
Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta Indicador Proceso Fecha de Inicio Responsable
Corporativo Especifico del Producto dela Actividad P satee 31/03/22 30/06/22 30/09/22 31/12/22 Ejecucion
vt Fac Facturar oigual por | Facturar una suma superior o fgual 1 $12.500.000.000)
. a2 a2z Plan descioninstucons! s mediante op el mediate I lineas de nesocos esablecidns o 31102070 To0% (Facturacionsperada/ Facurscon Rel) 100 2w a0 746 100% Gesionde Mercadeo | /0172022 | syjizjaoze | Sbaerens debesrollo e
423 vigencia. de realizar los ingresos planteados. TRANSMILENIO S.A.
n Realizar alianzas _estrarégicas que permitan el )
. Fortalecer el Modelo Comercial para inco (5) estaciones para la N . Subgerente de Desarrollo de
4 w2 122 Plan de accion nsitucional swp2 e e e e o e pda|  31/1212022 100% o o% o% o% 100% Gestionde Mercadeo | 10172022 | 31/12/2022 e
colteral
421 Defiydisear na srteganerma o Adelnta s actvidades necesaiasparacooninar Subgerente de besarllo
. 42 422 Plan d accion nstituconal swea [ Imerimstitucionaldencorporacionde Bsvategadeinidaydiseiads | merna e iterimstiucionamente o1 diseio s1/122022 100 (Estrategia definiday disetada/1)*100 " " " 1o Gestinde Mercadeo | 1j01/2022 | 31j20zz | SRSt deDesarrollode
423 : definicion de la estrategia. &
nexplotacin colatral
Gestionar la incorporacién y puesta en operacién de
los 1.002 buses de Fase V, en cumplimiento de los| 31/12/2022 40%
cronogramas ontracuales establecidos
Desarrollar,implementar y optimizar el SITP, 002y
en condiciones d calidad,accesibilidad Realizar el seguimiento y contral a la chatarrizacidn| i
' 1 1z e cenoscional | stse omotindterendo emeveaa | ament n20% e denoera e G212 G i GO e o e semesr o 0% e o w5on oo o0 Pascindeise | o | o | STyt
crecimiento de la ciudad y su dindmica de istema Integrado de Transporte PAblico. ;o ibilidades juridicas del afio 2021 10%) i Servicios
a a Jvance
Plantear y coordinar I metodalogia para 1a
impementci del de opeacions de s |
icios de acuerdo con la propuesta de| 31/1z/2022 0%
pimiacion del componente wroncalde 1T
permita a optimizacion del componente zonal anivel | 31/12/2022 0%
deruta
Lograr untempo promedio de espera en los / .
: u 1z ande cenosactonal | stsv2 e | Losmarmtempopromesi s cyerscoos - w60 on o0 Pascindelse | oz | oz | S Tencoyae
2354 componentes zonaly troncal del © informacion requeridas )*30% pervicios
Realizar el 100% de las actividades de toma de
mediode|  31/12/2022 30%
espera enlos componentes zonaly troneal del SITP.
Elaborar carpeta trimestral con ¢l soporte de la
asistencia a reuniones de seguimiento realizadas de|  31/12/2022 20%
los proyectos
. Gestonariospropectosde meforamintoy | G0 mormesauecomengnel [Fabora apets wmesa con e g el - ; Sumgerent Téenicoy
1 13 Plan de Accién Institucional STSP3 o seguimientoa la gestony avance delos  jasistencia a visitas de campo realizadas de los 12/ 250% 50,0% 75,0% 100,0% Planeacion del SITP 1/01/2022 31/12/2022 ubgerente Teenicoyde
132 proyectos realizados/4)"60% Servicios
sonal de SITP
delsiTe
Elaborar informes trimestrales que contienen las
cvidencias de seguimiento. y las evidencias de
gestion realizada en el periodo para el mejoramiento 31/12/2022 0%
y expansion de la inracstructura
Disefo ¢ implementacion de una metodologia para s
toma de  decisiones para la provision au/12/2022 349
infraestructura y o
. - ((Metodologi: i 1)°0.34
Dt ¢ implementaciin de ana metodogs de Wetadologia do eguminto 4 o/ 1033
13.1 . Optimizar el pt con |eBUMIENtO @ las rutas del e permita 13 31/12/2022 33% . N Subgerente Técnico y de
1 3 132 Plan de Accion Institucional STSP4 disefio de rutas y la operacién enfoque de redisefio de rutas el serecioy reduccion e costoede aperation (Metodologfa de revisién de trazados/1)°0,33) 100% 300% 5.0% 100.0% Planeacion del SITP 1/01/2022 31122022 Servicios.
100
Disefar ¢ implementar una metodologia para Ia
revision estatégica de trazados de rutas tenendo en
las cadenas de viaje y buscando la|  31/12/2022 3%
complementariedad ente e componente zonal y |
troncal
112 e Desarrolo Alcanzar 156,606 il adicionalesen l SITP| Alcanzar 158,606 silas adicionales en ef SITP| Alcanzar 158.606 sillas adicionales e el SITP (Valor " . Subgerente Técnico y de
1 11 12 Plan de Desarrol SIS o) et o b e ooy /022 100% (Silas Adicionales en el SITP / 158.606)°100 000 000% 000% 10000% PlaneaciondelsiTe | 1/o1/2022 | 311272022 e Tén
. » 112 Plan e Desarralo srsps[Alcaar un Tiempo promedio de 23,56 n| canaar n Tiempo promedio de 2354 enl Alcansarun i promediode Z55éen minios e 1 woo Hiem . 2350100 o0 o0 o0 100005 peacngeise | o202z | st | SubseremeTéenicoy de
113 Transporte Piblico. [ accesoal Transporte Piblico Servicios
11 Blcutan o 100% o las ctidades G180 o 1003 0 o 106 cargo de THSH e ooy e
1 13 132 Plan de Desarrollo STSP6 & pas I TMSA en la vigencia, para el vigencia, 1 31/12/2022 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100)*100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% Planeacién del SITP 1/01/2022 31/12/2022 8 4
mejoramiento de 43 estaciones del sistema Servicios
133 s esatonc s Tttt delsistema Transhilenio
TransMilenio
Bjecutar el 100% de I cargo de
131 c a et o 100 de asactiadsa cagode THSH
1 1 132 PlandeDesarollo stspy - [de TMSA el vigenci para disehar | TMSA enla igenca para disetarycontatar| o T iy s isenar v comratar 1a| 311272022 100 (orcente deavance de s scividades /100 1100 2500% s000% 7500% 100000 Paneacondalsite | o2z | s | S Teicoyde
133 [ o cont construccidn de  patos troncales y zonales del TP
131 Bectar ‘I"““"’“ tas activdades a cargo| Fecut l‘“"%“& idades s COTEO | jecutar el 100% de las actividades a cargo de THSA| Subgerente Téenco
1 13 132 Plan de Desarrollo STSP8 en [a vigencla, para las obras para en la vigencia, para las obras ‘u" '3l en 1a vigencia, para las obras para la adecuacion de| 31/12/2022 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100)*100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% Planeacién del SITP 1/01/2022 31/12/2022 ubgerente Técnicoy de
132 I adecuacion de 296 km de corredores|adecuacian de 296 km de  corredores| Servicios
131 Bectar ‘I"““"’“ dades 2 cargo | Bcutar ¢ 100% idades s COTEO | jecutar el 100% de las actividades a cargo de THSA| Subgerente Téenco
1 13 132 Plan de Desarrollo STSP9 cn la vigencia, para las obras para en 12 vigencla, para 1as ObIas Para 12) o, 1a vigencia, para las obras para la adecuacion de 31/12/2022 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100)*100 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% Planeacion del SITP 1/01/2022 31/12/2022 ubgerente Técnico y de
de 20 Km del dela Servicios
133 " 20K del corredor verde de a carrera séptima
1a carrera séptima carreraséptima
e, S| oo 2 0,05 A0 (6% eaar s 10t s
1 13 132 Plan de Desarrollo STSP10 implementar una estrategia integral para|implementar una estrategia integral para) D Fos muhr ¢ implementar una 31/12/2022 100% (Porcentaje de avance de la meta /60)*100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% Planeacién del SITP 1/01/2022 31/12/2022 Subgerente Técnicoy de
133 mejorar la calidad del transporte piblico|mejorar la calidad del transporte piiblico| mm’gm integral para mejorar la. calidad del Servicios
" P » I P » transporte piblico urbano regional
urbano regional urbano regional porte 8
1 Bjecutar ¢l 100% d el 100% de cargo de TMSA|
1 1 132 PlandeDesarollo stspiy [ TUSA en la vigencia, para Diseua y @ij“;};;‘g;";’: praDisearyconata|en e vigenca, para Disear y comvaur 13200 100 (Forcente deavance de s scividades /100 1100 2500% s000% 7500% 100005 Paneacondalsite | o2z | s | S Teicoyde
133 central del Sistema TransMilenio istema TransMilenio  TransMilenio
Gestionar 1a activacidn de recargas realizadas via
Web, minimo en dos (2) mecanismos de activaciénde|  31/12/2022 3%
dichasrecargas
I
. . . activados)0.33 +
Plan Estratégico de Tecnologias Apoyar, acompafiar y gestionar mejoras en Implementar un mecanismo de integracion del| 110500, 1% ) /13035 + (o de tpologias
B 51 515 la Informaciénylas. DTPL los componentes de recaudo, control de flota gas enlas TISC. - de tipologi 8% 33% 60% 100% Gestién de TIC 1/01/2022 31/12/2022 Director de TIC
el No. 34)
Comunicaciones yseguridad el SITP i
Realizar las pruebas funcionales, para la instalacién 100
de al menos una nueva tipologia de barreras que
incluya un componente de validador multipago, en
una muestra de las estaciones priorizadas q aija0z e
Incorparen e e oot a Contrat SIRC), aue realice
Inentidad.
Implementar dos nuevas funcionalidades en 1a
TransmiApp (Reporteador y TrasmiApp Ofine) que|  31/12/2022 3%
mejoren1a disposicion de informacion delSistema
‘ortalecer la disposicién de mecanismos. esarrollar, probar, desplegar y socializar dos fo. s
I T —— Fortaece L diposicindemecansnos | 1, 5 mecaismostecrlgcos mejorados [ DESEolan prbas, desplega y socaliar dos @) « plme
s s1 s 1a Informacidny las prez | teenoldgicos que promuevany faclten cluso mecanismos tecnoldgicos definkdos para 50 Y| 5171072020 3% 0 . o% 2% 0% 100% Gestion de TIC oz | sz Director de TIC
“ generada a través de o ITS v iy efectivamente instalados y configurados por el DADEP)0.33)°100
eslear normacion de raspar ol menos e
el nuevo mobilario urbano (paraderos)|  31/12/2022 3%
por el DADEP
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31/03/22

30/06/22

30/09/22

31/12/22

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

513
514

*Plan de Accion Institucional

“Plan Estratégico de Tecnologias

delanformacién y las
Comunicaciones

seguridad y privacidad de la
informacién
*Plan de Seguridad y privacidad
dela Informacién

13

Fortalecer Ia infrastructura tecnologica que

| marco del eje

(3) componentes de.
o .

Lievar a cabo un cjercicio de auditoria interna de
seguridad de Ia informacion en el marco del proceso|
de Gestion de TIC y como parte de la fase d
preparacion para Certificacion del SGSI

31/12/2022

Proveer a minimo 150 colaboradores de Ia Entidad la

transversal de seguridad de la informacién,
alineado con el estindar internacional
1S0/IEC27001:2013

bajo el cje transversal

modalidad de Home Office,a través de la herramienta
tecnolégica de 8

Informacion

las directrices institucionales

31/12/2022

30%

Estructurar y disponer el Tablero de Contrl
Gerencial, con los datos de al menos dos sistemas de
informacién misional (CDEG y Bodega de Datos) para
visualizaciony anliss de informacion

31/12/2022

del TIC/1)030 +
modalidad de +(N.
dispuestos en el Tablero de Control Gerencial/2))0.35)*100

IaEntidad enla

100%

Gestidn e TIC

1/01/2022

31/12/2022

Director de TIC

Plan de Desarrollo

1P

zonal de 79,50

Lograr una_confiabilidad ~promedio del[ Lograr una _confiabilidad ~ promedio d
servicio del SITP en el componente troncal | servicio del SITP en ¢l componente troncal

zonal de 79,50

! Lograr una confiabilidad promedio del servicio del
¥{s1TP en el componente troncal y zonal de 79,50

31/12/2022

100%

(confiabilidad promedio del servicio el SITP en ¢l componente troncal y zonal /.
79,50)*100

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

Gesti6nde TIC

1/01/2022

31/12/2022

Director de TIC
Director de BRT
Director de Buses

513
514

Plan de Accidn

D1PS.

Procesos Misionales

Fortalecimiento del Modelo Tecnoldgico enl

Modelo Tecnoldgico Fortalecido

p
Aplicacidn de Remuneracion de Agentes, que permita|
el cargue de informacion por parte de las dreas
usuarias, en articulacion con las alternativas
presentadas por la Subgerencia Econémica a
Direccion de TIC.

31/12/2022

100%

1100

0.00%

2500%

5000%

100,00%

Gestién de TIC

1/01/2022

31/12/2022

Director de TIC

Plan de Accion Institucional

SAUCPL

Convertir a TRANSMILENIO SA.en fuente de.
informacién permante y no solo reactiva,
generando noticias relacionadas conlos
beneficios,servicios y/o aspectos positivos
del Sistema.

Cuarentay Tres (43) acciones de.

Generar treinta y seis (36) noticias en medios de|
comunicacién sabre los beneficios, servicios y/o|
aspectos positivos del Sistema.

30/11/2022

Divulgar cinco (5) contenidos de interés sobre el
Sistema a través de las cuentas oficiales de la entidad.

30/11/2022

(cToul 34

Desarrollar dos (2) acciones de comunicacion para
promover el conacimiento e interiorizacidn de los
proyectosestratégicos de la entidad entre los

30/11/2022

33%

27%

45%

100%

Gestion grupos de.
interés

1/01/2022

30/12/2022

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accién Insttucional

saucez

Generar innovacidn y promover acciones de
‘comunicacion interna que permitan el

equipos de la entidad.

Implementar dos (2) campafas de comunicacion que
promuevan cambios en la cultura organizacional
para una mejor gestidn de los equipos y fortalecer
vinculos en pro del trabajo colaborativo.

30/06/2022

Aplicar tres (3) actualizaciones o modernizaciones de|
los canales de comunicacién interna para fomentar en
los colaboradores ¢l interés por consultar|
periédicamente estos medios.

30/11/2022

34%

34)+(Total

Construir un (1) depdsito o “stock” de_recurs

lineamientos de unificacin y posicionamiento de

30/12/2022

construidos;/ 1 deposito programado)*0,32))

11,0%

73%

100%

Gestion grupos de.
interés

1/01/2022

30/12/2022

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

saucp3

Promover enlos territorios de intervencidn

1
compartamiento en el Sistema TransMilenio.

Elaborar ¢ implementar una (1) estrategia para ¢l

divulgacion de informacién en los territorios.

30/08/2022

33%

Elaborar ¢ implementar una (1) estrategia para ¢l
equipo de Gestion Social que promueva el buen trato
v Ia humanizacin del personal de TRANSMILENIO|
S.A.enlos territorios.

30/12/2022

34%

Elaborar e implementar una (1) estrategia para
informar a las comunidades las actividades y los
beneficios que el Equipo de Gestion Social realiza y/o
promociona en los territorios de intervencion y que
impactan su entorro.

30/11/2022

33%

(Total estrategia de comunicaci6n implementada/1 estrategia
gramada)*0,33)+ (Total 6
w )°034) + (1

Lestrategia
beneficios/1 X

100%

Gestion grupos de
interés

1/01/2022

30/12/2022

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

saucp4.

Aportar desde la estrategia de Responsabilidad Social
a 1a implementacién de dos (2) Politicas Piblicas|
Distritales

30/12/2022

Transhilenio

ciudadana

Implementar tres (3) ticticas de cultura ciudadana
relacionadas con la gestion del cambio, en ¢l marco
de la estrategia Equipo T.

30/11/2022

(Total politicas pi i 50)+(Total ticticas
implementadas,3 ticticas programadas)*0,50)

Gestion grupos de
interés

1/01/2022

30/12/2022

Subgerente de Atencidn al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

SAUCPS

Generar una estrategia de posicionamiento
delos diferentes canales de atencién al
Usuario de a Entidad.

Diez (10) acclones relacionadas con la
estrategia de atencién al usuario.

Desarrollar cinco (5) acclones para reforzar cl
seguimiento y medicién a la Politica Publica Distrital
de Servicioa la Ciudadania

30/12/2022

34%

Implementar tres (3) accones para propender por la
apropiacion del Manual del Usuario y continuar el
posicionamiento de los canales de atencidn.

30/11/2022

33%

Realizar dos (2) actividades para la sensibilizacién de
la labor del 1d "

envia.

31/10/2022

33%

P )°034)+(
programadas)*0.33) + (Total
programadas)*0,33))

69%

100%

Gestion grupos de
interés

1/01/2022

30/12/2022

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Desarrollo

sAUCP6.

Alcanzar un  avance fisico del  65%|
(acumulado) de la meta Definir e
implementar dos  estrategias de cultura
ciudadana para el sistema de movilidad, con|
enfogue diferencial, de género y territorial |
donde una de ellas incluya la prevencion|
atencion y sancién de la violencia contra la
mujer en el ransporte

Alcanza
(cumulado) e la meta “Definir

enfoque diferencial, de género y te

un avance fisico del  659%|

implementar dos estrategias de cultura meta
ciudadana para el sistema de movilidad, con|cultura ciudadana para el sistema de movilidad, con|
d

e|Alcanzar un avance fisico del 65% (acumulado) de la
“Definir e implementar dos estrateglas del

atencién y sancién de la violencia contra

donde una de ellas incluya la prevencion, | de ellas incluya la prevencién, atencién y sancion del
I

mujer en el transporte.

31/12/2022

100%

g dond

la violencia contrala mujer en el transporte" / 65)*100

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

Gestian de Grupos de
Interés.

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente de Atencidn al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Insttucional

DTEPL

Realizar el 100% de las mesas y seguimientos|
planeados sobre la gestion del
mantenimiento de la flota, levada a cabo por

pro del buen estado de los vehiculosy de la
mejora en la disponibilidad aperativa de los

Realizar la mesa mensual de trabajo de
mantenimiento con cada concesionario de operacin.

Nota: El informe se entrega *10" dfas habiles después
de cerrado el mes evaluado,

31/12/2022

33%

Doce (12) por ca
concesionario de operacin, doce (12)

Construir el informe_mensual de seguimiento a Ia

programa
Doce (12) informes de fallas por mes vencido.

Notas: El informe se entrega *10" dfas habiles después
de corrado el mes evaluado.

31/12/2022

33%

Construir el informe de Pareto de fallas mes vencido.

Nota: Bl informe se entrega "10" dias hibiles después
de cerrado el mes evaluado.

31/12/2022

33%

{(Cantidad de mesas de mantenimiento realizadas /12)"0.33
(Cantidad de informes mensuales seguimiento flota operada /12)'033
(Cantidad de informe Pareto mensual de fallas /12)°0,33)

100

2500%

5000%

750%

100,0%

Supervisiény control
de la operacién del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Director Técnico de Buses

Plan de Accién Insttucional

DTER2

Evaluar las condiciones téenicas y operativas

Construir informe trimestral de propuestas de
modificacion de ruas (ajustes  de
én de rut de h

del

de cab tesde

del

ity

Sistema, pa

31/12/2022

50%

mejora del

por unidades

transporte piblico de la ciudad

Construir Informestrimestrales de seguimiento del
avance de los escenarios y programacion de unidades|
funcionales

Nota: Bl informe estard consolidado *10° diez hibiles

31/12/2022

405

/4'05)

100

2500%

5000%

7500%

100,00%

Supervisiony control
de la operacidn del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Director Técnico de Buses

2de7

Plan de Accién Insttucional

DTEP3

Socializar Trimestralmente con los Centros de

identificadas por los equipos especializados del
Centro de Control del Ente Gestor.

31/12/2022

25%

(« Fase l11/4)°0,25

111y Unidades Funcionales, en pro de la
alos

Socializar  Trimestralmente ~con empresas|
operadoras de las unidades funcionales, las mejoras,
planes de trabajo y estrategias, para la correccion de

Kilometraje
ydoce

con el objetiva de|

usuarios del

la operacin del componente zonal y la

" por parte del TMSA.

31/12/2022

Unidades Funcionales 4)°0.25

111 /52)70,25)

Unidades Funcionales /12)°0.25)}

2500%

5000%

7500%

100,00%

Supervisiény control
de la operacién del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Director Técnico de Buses
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2022
Nota 1: El Plan d (e Plan d dicad hacen del presente p
018, ¢l dad. E1 lan d o
Ponderacion en el
Lineamiento | Objetivo . L Fecha final de
Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta Indicador Proceso Fecha de Inicio Responsable
Corporativo | Especifico del Producto dela Actividad e e e e S Ejecucion
Consolidar 52 reportes semanales de Ia informacion .
ase para la remuncracion del  kilometraie 100
efectivamente ejecutado en operacian de Fase Il
12 informes  mensuales kilometraje|  31/12/2022 o
cfectivamente ejecutado  correspondiente 3|
Unidades Funcionales
" e baesda el o Construir una (1) herramienta que permita la , P )
Adelantar actividades basadas en el andisis eneracidn automitica de la informacién base para a {(Una (1) herramienta desarrollada en funcionamiento*0,5)
& P
: ; opumiary | Go on de la flota de los diferentes| /1202 50 + . )
fortalecer como minimo uno (1) delos | anlisis b 6 (Una Supervisicny control .
1 11 112 Plan de Accién Insttucional DTEPY : earmaladn0s), 000% 000% 000% 100.00% e V02022 31/12/2022 | Director Técnico de Buses
controlde aoperacidna cargo de Direccién Actualizacion de un (1) procedimiento, en donde sc| .
ireccion incluya el uso de la herramienta automitica en| 31/12/2022 50% 100
funcionamiento.
Consolidar, caleular, validar y. notificar los
resultados trimestrales de a EIC
Nota: Teniendo en cuenta los tiempos del
procedimiento de debido proceso  establecido
contractualmente, Ia fechas de corte y presentacidn
. de los reportes son:
Realizar la supervision aldesempeno y #
Toovdetos | unc st |l oo de novimbrs 202:20 o neo de 2022
1 11 113 Plan de Accion Insttucional DTBRS Jas Del periodo de enero 2022: 20 de marzo de 2022 311272022 100% (Caneidad de nodfcaclones trimestrales de la EIC/4) * 100 250 s0% 75% 100% Supervisiinycomnel | 10172022 31/12/2022 | Director Tecnico de Buses
Del periodo de febrero 2022: 20 de abril de 2022 dela operacion del SITP)
decuada prestacion del servicioalos zonal (DPYICO IRI ¢ ICS)
usuarios del transporte piblico de a ciudad Delperiodo de marso 202220 do mayo de 2022
Del periodo de abril 2022: 20 de junio de 2022
Del periodo de mayo 2022: 20 dejulio de 2022
Del periodo de junio 2022: 20 de agosto de 2022
Del periodo de julio 2022: 20 e septiembre de 2022
Del periodo de agosto 2022: 20 de octubre de 2022
Del periodo de septiembre 2022: 20 de noviembre de
2022
Del periodo de octubre 2022: 20 de diciembre de
2022
Ejecutar el 100% las auditorfas de aseguramiento de
acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprobado por|
Gestionar la aprobacicn, realizara ejecucion o Comité nstiucionl de Coondnacion de Control|  3V/46/2022 0%
ymonitore del Plan Anual e Auditorias de Intorno para a vigencia 2022
1a Entidad, para la Oficina de Control Interno
de TRANSMILENIOS. A, de conformidad con Ejecutar el 100% de los trabajos de cumplimiento y c / » 170,50 +| Pendiente de aprobacion | Pendiente de aprobacion | Pendiente de aprobacion | Pendiente de aprobacion
y aprobado por el Comité Insitucional de | 4y, 4o 3 ge Auditorta para I vigencia con el Plan Anual de « av | ean PaA PaA fraluaciony Jefe Oficina de Control
6 61 618 Plan de Accion Insttucional oce1 CordinacindeCoto Ifrno arala 02 oot udoris srebado por ol Comté rmsitacions do| 312022 o ) Wohoramienndol | Otfonezezz | 31jdea0z2 ia e
vigencia o los siguientes roles: Coordinacién de Control Interno para la vigencia Creciente Nuevo efe de a OCI Nuevo efe de a OCI Nuevo efe de a OCI Nuevo efe de a OCI estion
iderazgo estratégico, enfoque hacia la oo
prevencién, evaluacion dela gestion del
riesgo,evaluacion y seguimiento,relacion
ton entes externos de control Realizar Seguimientos trimestrales a los planes de
mejoramiento derivados de las auditorias internas y|  31/0ct/2022 10%
externas
Elaborar un reporte trimestral sobre el desarrallo y
plan anual
1a realidad de Ia ejecucion contractual. Los informes
e presentardn i
31/12/2022 80%
Reporte trimestral encel Comité de | Periodo Ene-Mar en Abril - X
6 63 638 Plan de Accion Insttucional Dep1 Gestionar el desarrolo del Plan Anual e . ¢onyratacion sobre ef cumplimiento delPlan | Periodo Abr-un en ulio 1 o e e oo " 20% 0% 0% 100% AdavisicitndeBienesy | 012022 31/10/2022 Director Corporativo
a Anual de Adquisiciones Periodo Jul-Sep. en Octubre )+0.20)y
Periodo Oct-Dic en Segunda semana de diciembre
Generar la circular para definicion de fechas de
comités de contratacion ordinarios para la vigencial  31/12/2022 20%
siguiente
Definir  establecer el Plan Estratégico de Gestion de
Plan de Accion Institucional s o g e o (- -
- Plan Estratégico de Talento Implementar el Plan Estratégico de Gestion acién, Pl
Fumano e TtetoHumanoysuscomponetes (an |, UnPH ESasico e Gsinge Taleto | ¢ ncenivos Pln de Taablo del SGSST y Plan
Plan Institucional de 1de land 6n de Integridad) {I(1 Plan Estratégico de Gestion de Talento Humano definido/1)*0,25]+
631 ~Plan Institucional de Institucional e Capacitacion Plande | 74, apacitacin, lan de Bienestar Social ¢ [ Gestion del Taento
6 63 pacitacion Dee2 Bienestar Social ¢ Incentivos, Pan de Trabajo 100% 100% 100% 100% 1/01/2022 31/12/2022 Director Corporativo
632 Incentivos, Plan de Trabajo del SGSST. Plan trimestre/# Plan Talento Humano
~Plan de Trabajo Anual en el SGSST, Plan de Previsicn del Talento P . e
Seguridad y Salud en el Trabajo Humano y Plan Operativo de Gestion de perativo de Gestidn de Integridad) Ejecutar el Plan Estratégico de Gestion de Talento Vo7s)
ey e o establecido ¢ implementado umano  sus componentes (Plan Institucioal de
Ineituciomles Capacitacién, Plan de Bienestar Social e Incentivos,  31/12/2022 75%
Plan de Trabajo del SGSST y Plan Operativo de
Gestin de Integridad)
Implementar s componentes de  gestién e . estn de Servcios
s o1 o1z | Mandesecinnsiucond 0ra | dela mlormacio iblcaregameniadapor | 74 1SURionl deArchivos- PNAR we | ayszgm o | o doy100 o 1009 1009 1009 et des e VTR I R—
an Institucional de Archivos ey 2 de 0 () implementado ogisticos
Diseiar y estructurar un Plan Progresivo de
Alinear la estructura, planta y los manuales "“9:“‘“’“““‘ nueva planta ““’(‘E‘;""'"P”,“““*‘;“ Gestion del Talents
6 61 611 Plan de Accion Insttucional Deps de funciones con las necesidades de la o contexto e oos qal|  30/11/2022 100% (Plan Progresivo de Migracian disefado y estructurado / 1)*100 0% 25% 5% 100% esubnael Taleno |1 j01/2022 31/12/2022 Director Corporativo
anta competencias de TMSA, Nuevos  escenarios del Humano
Entidad A
Sistema de Movilidad, etc) en funcidn de los recursos
posibles
jecutar el Plan anual de mantenimiento, s0%
. Ejecutar ¢l Plan anual de mantenimient 31/12/2022 oo
. I 6 Hand bers sparel programs 100% 100% 100% 100% Gesindeserios |y | sz | diecorGororauve
Ejecutar el plan de actividades que fomente la gestion programadas para l trimestre)*05]}100
e aseguramicnto de los activos aija0z 0%
611
612
o ottt T
6 61 o Plan de Desarrollo DePe Lograrun Lograr un indice de sasfaccion al usuario 06| ogearun fndice de saisaccional usario de 73,20 31/12/2022 100% (indice de satisfaccion al usuario /73,20)*100 000% 000% 000% 100,00% 1/01/2022 31/12/2022 Director Corporativo
o Gostion deSaviios
617 .
618
Planeacisn de cronograma de reuniones 15/01/2022 %
Fortalecer las actividades de monitoreo
e Accion Insttactona g C Desarrollo de las 12 reuniones del comité en la {(Cronograma Realizado / 1)°0,05 + (reuniones ejecutadas /12)°0,65 *100 +(actas de Monitoreo Integeal ala bgerente Genera
! 1 12 Plan de Accidn Instiucional S| o e e alsie vigencia 2022 31/12/2022 6% ceunion realizadas /reuniones ejecutadas)*0,3)*100 2% % 76% 1o Operaciandelsire | /022 31/12/2022 Subgerente General
1a Operadora Distrital de Transporte SAS
Elaboracidn de acta comité de seguimiento 31/12/2022 30%
Presentacion del plan estratégico anti elusion a la
Gerencia General /0372022 2%
Artcular la formulacion, desarrollo ¢ Coordinar y articular, con Ias dreas al interior de Ia
6 i 6 lineas [entidad, seis (6) reuniones de seguimiento a la|  31/12/2022 30%
" s : ; « 17020 67030+ Monitoreo Integral ala bgerente Genera
1 11 112 Plan de Accién Insttucional sepz orentadas ala reve i 1 (noms rendon o100 20% 50% 23 100% ettty 1/01/2022 31/12/2022 Subgerente General
control  profundizacion del fenomeno de la elusion Dos Informes radicados a Ia Gerencia General en 103
elusion cusles s expongan las acciones adelantadas por
TRANSMILENIO SA. respecto a la prevencion|  31/12/2022 0%
mitigacion,control y profundizacin del endmeno de
Ia lusién.

3de7
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d

levar

018, el

Ia entidad. El Plan d

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

cédigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

dela Actividad

Ponderacion en el

Producto

Indicador

31/03/22

30/06/22

30/09/22

31/12/22

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Accion Insttucional

SGP3

Reprsentara TRANSHILENIO . nla

Integrarla estr

Asistr a por lo menos 5 reuniones de seguimiento a

de onsultoria del ~ esquema del
veroperabiidad en e recaudo desarroliado por a
SOM.

31/12/2022

30%

sistema actual de recaudo del concesionario

u\urnperzblhdzdenel1=czudn e
desarrollala Secretaria Distrital de movilidad
-sDM-

el SIRCI del quema de
interoperabildaden e recaudo o oot
d

Acompanar, a la Secretaria Distrital de Movilidad, en|
por lo menos una prueba técnica de la integracion del
sistema de recaudo del SITP en el esquema del

Movilidad -SDM-

n el recaudo desarrollado por la|
SDM.

31/06/2022

0%

Verificar 1 integracion de la estructura |
et 8 s de v amal 4o 3173
dentro del Esquema de. interoperabilidad en l
recaudo desarrollado por la SDM,

31/12/2022

vance = (cuniones d seguimients reslzadas ) x 03

ueba técnica reall

+(Pr
+(Esquema dmmgmmnvmnmn < ommion

64%

70%

Monitoreo Integeal ala
Operacién del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente General

Plan de Accion Institucional

sapa

mite del
Publico Privada APP 23

P on p dela
Asoctacion app23

Apoyar el estudio del documento técnico para la|
contratacién del validador

31/12/2022

Coordinar la aprobacién de los documentos que

31/12/2022

30%

Apoyar el proceso licitatorio de la APP 23

31/12/2022

fador/1)°0; Estudi
Factibilidad / 1)70,30 + (Documento de Adjudicacién/1)°0,40)+100

dios

100%

Monitoreo Integral ala
Operacién del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente General

617y6.18

Plan de Accién Insttucional

saps

Difundir con el apoyo de la Subgerencia de Atencién
a1 .

ante el aflo

30%

Realizar las  actuaciones  procesales
expedientes disiplinarios que permitan alminaro]

31/12/2022

7)*100

100%

Gestion de Asuntos
Disciplinarios

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente General

Plan de Accion Institucional

DBRTPL

Revisar y ajustar, con periodicidad trimestral,y de ser
necesario, los pardmetros operacionales de las rutas
troncales y duales del sistema.

31/12/2022

400%

Recopilar con periodicidad trimestral los ajustes

un(y)

semestre.

31/12/2022

400%

cada servicio

troncales o duales en operacidn.

Elaborar un informe trimestral que represente los
ajustes de la programacién troncal, orientados a|
optimizar los kilometros en vacio respecto a los
kilémetros comerciales, teniendo en cuenta todos los

cualquier drea de Transmilenio

31/12/2022

200%

{(Revision parmetros operacionales/4)°0,4

(Recopilaci6n de ajustes semestrales /404

100

7402}

Supervisiony control
de la operacion del SITP)

1/01/2022

31/12/2022

Director de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTP2

alimentadoras de a Fase Il elaborar las

Realizar un (1) informe semestral, con los

el Sistema (IPK, IPB, IKB y demanda por Zona y|
Concesionario).

31/12/2022

Elaborar un (1) informe semestral de las

(Usme) y

X

propon:
suaptimizacion, de acuerdo conlas
necesidades de movilizacion de los usuarios.
(demanda) y los requerimientos de la
operacion y del Sistema.

alimentadoras del Sistema.

aprobadas por el procedimiento de KEZ (Kilémetros|
Eficientes Componente Zonal) y de los ajustes a la
programacion de rutas alimentadoras.

31/12/2022

Sistema/2)°04

Elaborar un informe trimestral, que represente los

del kilometraje comercial y de kilometraje vacio|
programado por ¢l Ente Gestor y por cada
concesionario de operacién de rutas alimentadaras.

31/12/2022

20%

de rutas alimentadoras /2)70.4

alimentacion/4)°0.2)

100

25%

50%

100%

Supervisiony control
de la operacion del SITP)

1/01/2022

31/12/2022

Director de BRT

Plan de Accién Insttucional

DBRTP3

Supervisar el desempefio y cumplimiento
operativo de los concesionarios de operacion
troncal y de alimentacion, st como de los
esquemas alternativos de operacién que se
establezcan y adelantar un proceso de
andlisis y mejora del servicio.

Gestionar 100 por ciento de los servicios del
componente troncal (troncales, dualesy

Elaborar un (1) informe trimestral que contenga los
resultados del seguimiento a la operacién de los
servicios del componente troncal (troncales, duales y|
alimentadores) y del Cable Aéreo, a partir de las|
mediciones realizadas conla EIC, presentadas por s

del componente troncal y del seguimiento a la|
ejecucion de las horas de operacién programadas

jora del

31/12/2022

400%

diseado ¢ mplementado/ 103

Disefiar ¢ implementar un esquema operativo y de
control que propenda por la reduccidn de eventos de
omisién de parada y de adelantos no autorizados.

31/12/2022

300%

Disefiar e implementar un esquema de control
operacional que mitigue la reduccién de velocidad
del Sistema por las obras de Infraestructura que se|
adelantan enla ciudad

31/12/2022

300%

I operacional

diseiado e implementado / 1)°03)

100

100%

Supervisiony control
de la operacion del SITP)

1/01/2022

31/12/2022

Director de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTP4

Realizar seguimiento al desempefioy
cumplimiento operativo de los
concesionarios y a los programas de gestién,
de conductores y mantenimiento de flota que.
realizan los concesionarios para cumplir con
las condiciones contractuales estipuladas.

Gestionar 100 por ciento de los procesos de
vinculaci6n y mantenimiento de vehfculos,

Elaborar un (1
inspecciones diarias aleatorias, (i) revisién de flota
inmovilzada, vl para opera, (i) inspeciones
pericdicas de mantenimiento, de. la fota del
componente troncal y de Dimenatiny 709 reporte

porlas Interventoras de los Concesionarios del SITP

31/12/2022

400%

Haborarun (1) iforme simestrl con o repore e
al control de a|

componente troncal (troncales, dualesy
alimentadores)

sestin do mantenmients aeetado 4 a lova wanca

y de alimentacién. Se apoyard esta actividad con los|
eabaos o imervenors para. documentar 1o
aspectos contractuales.

31/12/2022

400%

Elaborar un (1) informe semestral de seguimiento ala
estion documental, _informes y formatos del

desvinclacion por operatividad prolongada, vida
il y/o terminacion de contrato.

31/12/2022

200%

laEIC /4)'04

(Seguimiento trimest

408

(Informe semestral Gestion de vinculacion de vehiculos /2)°0.2)

100

25%

100%

Supervisiény control
de la operacién del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Director de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTPS

Mediry realizar seguimiento a los
indicadores de desempeio del servicio

Elaborar un (1) reporte y/0 informe semestral conlos
resultados del seguimiento y la medicién del
desempefio del servicio troncal y de alimentacion,
incluyendo el impacto de las medidas de mitigacicn

estrategia

medirel
I

ptada pa

Sistema.

31/12/2022

25%

{(Informe o reportes semestrales de seguimiento /5)*025

Eaborar un (1) informe semestral con o avance del
de la Direceién Técnica de BRI

implementar mejoras en los procesos,
procedimientos y actividades a cargo de la

resultado de

31/12/2022

25%

Disefar ¢ implementar un drbol de jerarquias de la
informacién operacional registrada en Biticora, que
permita la captura, procesamiento y uso decisorio de
1 misma en funcién de la mejora operacional

31/12/2022

/51025

(frbol de erarquias disefado e implementado /1)°05)

100

50%

75%

100%

Supervisiény control
de la operacién del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Director de BRT

4der

143
142

148

Plan de Accién Institucional

psp1

Disefar ¢ implementar un plan de incidencia
internay externa para el fortalecimiento de.
la seguridad en el sistema

Plan de Incidencia Externa - Interna elaborado

Elaborar un documento diagnéstico que incluya la
identificacion de objetivos de incidencia que reflejen
las necesidades de cambio y el diagnéstico interno
sobre  conocimientos.  actitudes y prcticas|

el Sistema

31/12/2022

35%

Construir un documento que contenga el mapeo de
I

y de la sociedad civil para la identificacion el
implementacién de las estrategias de incidencias
externas e internas a partir del diagndstico elaborado

31/12/2022

35%

{(Documento elaborado/1)°0.35

(Documento conmapeo y estrategias construido/1)*035

100

100)°030}

100%

Supervisiony control
de la operacion del SITP)

1/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (x) de
Seguridad
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2022
Nota 1: El lan d Pland hacen del presente pl
018,61 1 entidad. E1 Plan d
Fonderacionenel
Lineamiento [ Objetivo X L Fecha final e
Estrategia Plan codigo Compromiso Producto y/o Meta Indicador Proceso Fecha de Inicio Responsable
Corporativo | Especifico del Producto dela Actividad e o e oons e o sons Ejecucion
Diseiar e implementar una metodologia. para la
éndelos logros d 371272022 30%
en TRANSMILENIO 5.4
Disefar ¢ implementar un progeama de atencién del
la problemitica de vendedores ambulantes y el|  31/12/2022 3%
bicitaxismo en l Sistema )
s isetar un nuevo modelo de seguridady vignci) mplementado/1)7035
Disefar ¢ implementar un programa de para el sistema a partir de la_reorganizacion del sado 11
! 1 2 Plande Acin stucions! bse2 ; s1yizym 5% (Fsquema deseguridad dctado/ 1035 % s e 100 Swerisonyeontl || sz | DT e
w 1a seguridad integra del sstema s cont g pomiticns pririzacs comoa (Esquema e medicion diseindo ¢ implementado/1)°030)
100
Disefar e implementar un esquema de medicion a
partir del andlisis de factores de eficacia y efectividad|  31/12/2022 30%
e las acciones que afecten I seguridad del Sstema
Elaborar un documento con el diagnstico el disefio
del Sistema de Alertas tempranas para la prevencian|  31/12/2022 3%
de iesgosen l Sistema & pranas/1)035
w Consolidar el sistema de alertas tempranas n| .
(Porcentaje del Personal envia de TMSA capacitado /0,035 y .
147 ) Capacitar al 0% de las personas de TRANSMILENIO| ¢ 4 P Supervision y control Director (a) Técnico (a) de
1 14 w Plan de Accién Institucional DsP3 ccionado por A, que desarrollan sus obligaciones contractuales|  31/12/2022 35% . i 25% s0% 5% 100% e surp|  1/01/2022 3171272022 i
149 TARSMILENIO S, sarios oo g en via,sobre el Sistema de Alertas tempranas )*030}
L delSistema .
100
Ejecutar el Sistema de Alertas tempranas para la
prevencion de riesgos em el Sistema o 0
Elaborar  presentar para andlisis y tramite de la
Administracion Central , una propuesta de cambios
o
penas punitivas para Ia evasion y elusén del sstemal 01712022 o
o cambiar los acuales procedimientos para la
imposicion de comparendos
g /035
Disefiary soclallzar estrateglas para M . — Elaborar y presentar para andlisis el diagnstico de la (Diagnéstico de Blusion elaboradoy presentado/1)%0,30 s ony contor Direcor )76 .
1 14 147 Plan de Accién Insitucional Dse4 foralecer los mecantsmos d ficalizaciény ecanismos decontrol diseiadosy | elusidn e el sistema en sus difeentes componente| 3315 55 0% i 250 so% 7506 100% | Swervisinycontol | 01020 sz | D@ Teenio @ de
e e socializados au pemian o acalzai e s ervenciones (Propuesta elaboraday presentada/1)035} e laoperacion de eguri
100
Elaborar y presentar a las entidades competentes,
una propuesta de reporte de evasores y elusores
(dentificados en el sistema) para el andlisis d la
perdida de beneficios socio-ccondmicos otorgados| 1/ 12/2022 o
por el Distrito asi coma la cancelaciin de las tarjetas
conusoirregular
Construir un  documento _diagnéstico con los
antecedentes de las salas de denuncias en el Sistema,
1 31/12/2022 3%
los espacios ¢ infraestructura disponible dentro el ((documento diagnéstico construido /1)°0.35
Sistema para su implementacion. i
Flabarar una propuesta para la Fiscalia,con ¢ faprope * Supervisiony control Director a) Técnico (a)
an de Accién Insituciona elfinde i 25 75 10 upervisidny contro irector (a) Técnico (2) de
! " R Plande Accdn Instiucional Dses Hinds e e puestaparal Elaborar un documento con la propuesta a a Fiscalia ( " 0% " e dela operacion delsirp|  1/01/2022 a1fizf02z Seguridad
para la implementacion de las Salas de denuncia|  31/12/2022 35 programadas)®0.30)
dentro del Sistema .
100
Realizar mesas de trabajo con la Fisclla paral
socializar la propuesta de implementacion de salas e[ 31/12/2022 30%
enuncia dentro del Sisema
144
o Reducir en 003 puntos en 003 puntos en 003 puntos porcentuales (acumulado) Supervision y Control Diector o) Téico 0 de.
1 14 i Plan de Desarrallo DSP6 | (acumulado 2020 - 2021 - 2022) la 2020-2021-2022) la 020 - 2021 - 2022) Ia evasion en el componente|  31/12/2022 100% (Puntos porcentuales reducidos /0.03)'100 000% 000% 000% 10000% dela Operaciondel | 1/01/2022 /122022 ) reene
sim se s egriiad
148
™ e an e [0 Gl 6Sv{ e un ovance fico el 5% nnaar un avanc o el 65 aeumuta) de o
142 implementar al 100% una (1) estrategia de|implementar al 100% una (1) estrategia de| ™" “‘sj."“ o implementar ) 100% e () (avance p  Disefar e mpl
143 intervencion de tmnn\ns vulnerables, con| mumncmn de_cntornos vulnerables, con 1B 48 fmerveneion db ehomes viterabies 100% una (1) Lén: Supervisién y Control Director (a] Té @
1 1 147 PlandeDesarrallo bs#7 fospectal én con spectl utas n o Instciones Bucatsss| 313 100% | ntasnsttcione Bcatvs Distitales, e SstemaItgrado e Transporte P, 000 oo oo 10005 deoperionael | 1oz | sy | Dreeor@ ko
Y I N A Disials ol istea Ingrado de Tranports sector 1 eguridad
1410 e Transorte Piblic, as iclorutas s Pblc, s ciorrtas, o arques s zona L0035 cilorntzs Lo parques  1as aonas de eanidad/ 65100
e parques 3 las zonas de rumba (aporte de|de rumba (aporte de movilidad a meta del| U3 (porte de movilidad a meta del sector
g . seguridad)
guridad) y
Atencién oportuna a las petciones y requerimientos
allegados por las dependencias de la_entidad v requerimientos y conceptos juridicos solcitados) 0.5
poronss patuses y uiies 3 emisin de| - 31/13/2022 s0% -
nla dadlegal
st s e e 1005 et plicado lcaso concretopuesto en consideraciin (umerode proyectos de actos administrativos actos administrativos
6 61 611 Plan de Accién Insitucional sP1 i o o et requerido por Ia entidad o personas naturales [Revisian _oportuna de Tos_proyectos de_actos oo 100% 100% 100% 100% Gestién Juridica 1/01/2022 3171272022 Subgerente Juridica
3 ¥ actos de imerés| 3171272022 0% "
Tranitar los requerimientos asignados al area
respecto a actos y providencias de segunda instancia oz
31/12/202 20% requeridos)"02)" 100
en procesos disciplinarios de acuerdo a lo que se| Notas mota comstante
smoyarel o uridico aToscontratos| REa12ar € 100% delas acivdades requeridas | Realizar actividades de asesorta legal e la ejecucion .
6 63 638 Plan de Acci6n Institucional P2 "™ en i 6 o 31/12/2022 100% . 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2022 31/12/2022 Subgerente Juridica
e n / Actas convoeadas) 100
de concesion  nuevos proyectos misionales de la entidad.
Demandas contestadas de acuerdo con lincamientos| Demand.
31122022 0%
ender 1 de recibidas)"
3 63 635 Plan de Accién Institucional siP3 Atender el - e TRANSMILENIO S bidas) 0,60 100% 100% 100% 100% Gestén uridica 1/01/2022 31/12/2022 Subgerente Juridica
contingente judicial Citar s sesiones de_comite decontlacion de| o (Sesiones realizadas de comité de concilacion/ sesiones que establece laley)"0.40)
acuerdo con los términos de ley
Adelantar el 100% de las actividades de gestion
Apoyar y coordinar todaslas actvidades requeridas para la Subgerencia Juridica referentes a )100
3 63 637 Plan de Accion Institucional SpPa i 100% de las actvidades ealizadas e 140 | Recepeian y asignacion de correspondenci, control | 31/12/2022 100% 100% 100% 100% 100% Gestion uridica 1/01/2022 3171272022 Subgerente Juridica
gestion de la dependencia conla gestinrequerida.en a depondancl o Nota: Meta Constante
dela gestion del drea
Formulacion ¢ implementacion del plan de trabajo
para la_adecuacion y sostenibilidad del Sistema de|  31/12/2022 0%
Formular e implementar ol plan e rabajo Gestion de TRANSMILENIO S.A parala vigencia 2022 @
611 para un(y Sistema de Gestion/1)°070
612 SlemaeGontonde TANSMILENO S A -
613 . para la vigencia 2022 bajo el eferente de TRANSMILENIO SA. formuladoe [ Revisidn y redisefo de la herramienta Cuadro de o el 015 . Jefe de Oficina Asesora de
6 61 o Plan de Accidn Institucional oapPL oteren . N o e esdmes el /1272022 159 ) 25% 50% 75% 100% Desarrollo Estratégico | 2/01/2022 31/12/2022 Phana e
615 It It p (Esquema de conisiones especiales d |0 implementado/1)/0,15)
618 .
Corporativo nplemsriatn G0 eugams te  cmisoss 100
especiales en la junta directiva para el 31/12/2022 15%
foralecimiena del gobiero corporaiv.
Diseio y definicion de estrategias de continuidad de|
negocio para los procesos de a Entidad s 1w
Disear e implementar el Pian Un 1) Plan de Continuidad del Negocio [ Disto y defncén de planes de. continuidad de o oo e fede Ofcina Asesorad
6 61 616 Plan de Accién Institucional oarpz N negocio para los procesos de la Entidad e|  31/12/2022 80% /17°050)s ((Plande 0% 0% 0% 100% Desarvollo Bstratégico | 1/07/2022 sy/1g/20z2 | oMo de Qicina Asesora de
critcos de TRANSHMILENIO 34 fntidad ° de negocio disefada ¢ implementada/1)"0,05) 100
. fia pa
1a cultura de continuidad de negocio en a Entidad s o
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Nota 1 EI P

levar

bl

d

018, el

dad. E1 Plan d

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

cédigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

dela Actividad

Ponderacion en el

Producto

Indicador

31/03/22

30/06/22

30/09/22

31/12/22

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Accién Institucional

0APP3

Gestionar las actividades necesarias para el
seguimiento y control de los proyectos de
inversién de la entidady el Plan de Accin

Institucional

Bjecucién del

Efectuar 4 reportes de cjecucién de los componentes
fisico y presupuestal asociado a los proyectos de
inversidn ast:

Corte Diciembre de 2022

Corte Septiembre de 2022

31/12/2022

((Nimero de Reportes Efectuados/4)*0,50

reportes de Plan de Accién Institucional y
Proyectos de Inversién en Segplan efectuados

Adelantar el 100% de las actualizaciones requeridas|
Plan de Accio

P
diferentes componentes)

31/12/2022

4%

Elaboracién de un balance de resultado financiero y
fisico de las obras de infraestructura con relacién al
avance fisico y presupuestal proyectado para cadal
vigencia y para todo el periodo de gobierno

31/12/2022

al Plan de Accié )44

(Balance de resultado fisico y financiero adelantado /1)°0,01

100

5062%

5625%

6167%

100,00%

Desarrollo Estratégico

1/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de
Plancacion

Plan de Accion Institucional

0APPA

Asesorar

Apoyar y/o coadyuvar en la ejecucion del
100% de las actividades solicitadas a la AP

Participacion en los temas relacionados
tecrologias limpias de flota, en los. siguientes
proyectos:

Apoyo en temas de cardcter ambiental para la|
planeacidn /o estructuracién de procesos y/o
pilotos orientados a la renovacién de flota del
sistema.

Apoyar en los procesos de evaluacion del beneficio|

I desde ¢l

Yol

proyectos a cargo de la entidad, en el
componente ambiental

ambiental de I la renovacién|
de flota del sistema y otros proyectos a cargo de la
empresa.

Participar en reuniones, procesos de gestion y
elaboracion de informes relacionados con proyectos
con componente ambiental del sistema

31/12/2022

Adelantar el 100% de las actividades a cargo de TMSA|
para contar con un bus a hidrégeno en proceso de
homologacién

31/12/2022

50%

onp)os

(Bus Hidrégeno en proceso de hamologacién)0,5)
*100

25%

75%

100%

Desarrollo Estratégico

1/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de
Planeacion

Plan De Accién Institucional

0APPS

Consolidacion y revision de informacién reportada
por las diferentes dreas responsables, en el formato
establecido por AP (R-0P-019)

gestion e implementacion del Plan
Institucional de Gestion Ambiental, el Plan de
Accién Cuatrienal Ambientaly el Plan
Integral de Movilidad Sostenible

del 100% de las actividades formuladas en el

peridicas con las  dependencias
responsables de cada una de las actividades

enel PACA y el PIMS

formuladas en el PACA y el PIMS

o quien haga sus veces

31/12/2022

100%

(No.
PIGA) 80 + (N

*10+ (No.

PACA)
“10

25%

100%

Desarrollo Estratégico

1/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de
Plancacion

Plan de Desarrollo

onpps

Lograr un Indice de Desempefio Institucional
590

Lograr un Indice de Desempefio Institucional
de 75,90

Lograr un indice de Desempefo Institucional de 7590

31/12/2022

100%

(indice de Desempefio Insttucional / 75,90)* 100

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

Desarrollo Estratégico

1/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de
Plancacion

Plan de Accion Insttucional

sepL

Garantizar

Sistema

Garantizar un esquema de remuneracin semanal y
alerta con anticipacion (minimo de 3 meses) de la|
falta de ingresos y gestar su consecucion.

31/12/2022

31/12/2022

Revisar y redisefar el flujo procedimental necesario
para adelantar las actividades de liquidacién y
remuneracion periédica

31/12/2022

(Contrato (nuevo o prorroga) suscrito/1)*0,33)
(Etapas de implementacion ejecutadas /3)°0,33)

100

/17034

25%

Gestidn Economica de
los Agentes del Sistema

1/01/2022

30/06/2022

Subgerente Econdmico

Plan de Accion Institucional

SEP2

Informe de anliss de uso de tarjetas

Recopilar la informacién detallada del uso de las

Monitorear

31/12/2022

tendients la

tarjeta
funcionario

Elaborar ¢l informe de anlisis de uso de tarjetas
inteligentes sin contacto

31/12/2022

35%

((Recopilacién de la informacion/1)°0,65
(Blaboracion del informe/1)°0,35)

100

100%

Gesti6n Econémica de
los Agentes del Sistema

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Econdmico

Plan de Accion Institucional

SEP3

Realizar la planeacién y seguimiento de la
situacion financiera del Sistema Integrado de.
Transporte Piblico

Documento Técnico y Financiero de Soporte a |

la Actualizacion Tarifaria 2022-2031
elaboradoy realizacién de contabilidad del
sistema

Actualizar el modelo FET incorporando los nuevos|

squemas de integracién tarifaria a considerar

31/12/2022

Realizar 2 informes de marco fiscal a mediano plazo

31/12/2022

Realizar los reportes mensuales de Contabilidad del
sistema

31/12/2022

((Modelo FET actualizado)*0.4
(entrega de 2 informes Marco fiscal a mediano plazo)*0,3)
(Entrega de 8 reportes de contabilidad del istema)*0.3)

100

100%

Plancacion del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Econémico

Plan de Accion Insttucional

SEP4

del Sistema

Realizar los informes de supervisién y seguimiento
financiero para los concesionarios y operadores del
sistema y las actividades de apoyo de supervision|

interventorfas

31/12/2022

100%

(Total

establecidos reglamentariamente) * 100

100%

Gestidn Economica de
los Agentes del Sistema

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Econémico

Plan de Accion Institucional

SEPS

Garantizar los recursos para la
implementacion de la infraestructura del
Sistema

Adelantar la estructuracion del informe de  los|
primeros tiulos a colocar

31/12/2022

través de la titularizacion, para la construccién
delas Troncales Alimentadoras de la Primera
Linea de Metro de Bogota D.C. -TA PLMB-

Consecucién de recursos suficientes a través de la
titularizacién para suplir las necesidades para la
construccién de las troncales alimentadoras de la
PLMB para el aiio 2022

31/12/2022

((Bstructuracién de informe de los titulos a colocar/1)°0,40)

100

0 2022/1)°060)

60%

Gesti6n Econémica de
los Agentes del Sistema

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Econdmico

ol q

Elaborar informes mensuales de las actividades de
aseo intensivo realizadas en las estaciones a cargo de|
TvsA.

31/12/2022

DMPL

estaciones

implementado

Definir y aplicar un Modelo de Decisién de
Intervencién de Estaciones maximizando el impacto
conlos recursos asignados

31/12/2022

/105

)'0,5)

59%

73%

86%

100%

Supervisiony Contral
dela Operaci6n del
1P

1/01/2022

31/12/2022

Director(a) Técnico(a) de
Modos Alternativos y E.

Plan de Accion Institucional

DMP2

p
Mantenimiento de Estaciones

Estaciones

Definir ¢ implementar un indicador de seguimiento
mensual del estado de mantenimiento preventivo en
las estaciones del sistema.

31/12/2022

33%

Definir un modelo de remuneracion en los contratos
de mantenimiento a partir de niveles de servicio|
recibidos.

31/12/2022

33%

Definir un esquema de reduccién de costos, por
mejores practicas en uso de materiales y equipos, en
el contrato de mantenimiento.

31/12/2022

34%

((Indicador de Seguimiento definido e implementado / 1)*033

(Modelo de Remuneracién definido /1)'0.33
(Esquema de Reducci6n definido / 1)°034

100

33%

100%

Supervisiony Contral
dela Operacion del
sie

1/01/2022

31/12/2022

Director(a) Técnico(a) de
Modos Alternativos y E.C.

Plan de Accién Institucional

bmPs

Gestionar con las Entidades competentes la
realizacién de actividades de mantenimiento,
d tual

Generar informes de la gestion adelantada por la
dependencia para el mantenimiento de los paraderos
y actualizacion de las sehales.

31/12/2022

los paraderos zonales del SITP.

actualizacién de las sefales.

Definir y establecer un mecanismo de coordinaciény
decision interinstitucional pericdico para atender y
gestionar la problemitica de hurtos de sehales del
paraderos y liminas de puentes peatonales.

31/12/2022

actualizacién de sehales/4)*05

100

(Mecanismo de coordinacién y decisin establecido / 1)°0,5)

100%

Supervisiony Contral
dela Operacion del
sip

1/01/2022

31/12/2022

Director(a) Técnico(a) de
Modos Alternativos y E. .

6de7

Plan de Accidn Instfurional

PMps

Realizar actividades de seguimiento a la gestién
ambiental adelantada por los Concesionarios de|

Realizar el seguimiento a la gestion
biental porlos Concesionarios

Ao Onoraridn del

31/12/2022

operacion/ 4)°05

Supervisiony Contral
e 12 Oneraridn del

107

120097

Director(a) Técnico(a) de
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Nota 1: Bl lan d levar Pland TRANSMILENIO S, hacen del presente p.
de 2018, el i 1 entidad.E1 Plan
Ponderacion en el
Lincamiento | Objetivo . do d L Fecha final de
Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta Indicador Proceso Fecha de Inicio Responsable
Bepecilcy eLEcedncr) e lnhoividad Producto 31/03/22 30/06/22 30/09/22 31/12/22 Blecalén
N - o - o : eficiencia energética por iluminacién en (Indicador disefiado e implementado / 1)*0,5) N N N o . B Modos Alternativos y E. C.
energética p A i
P ertlesdel Sitoms Disefar e implementar un indicador para realizar
31/12/202 50% 100
enelSistema TransMilenio
ETS
135 e Desarrollo del 100% de las del 1009% de del 100% de las estaciones. del orcentae deestaciones mantenidas amusimente /100" Supervisidn y control Director(a) Técnicof)de
¢ 3 136 Plan de D & DMPS del Sistema TransMilenio Sistema TransMilenio Sistema TransMilenio 31/1z/2022 100% 4 tale de esta tenidas anualmente /1001100 000% 000% 000% 10000% de la operacion del SITP| 1oja022 au/ieja0z Modos Alternativos y E. C.
137
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